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Abstract 
Today, conscious participation is the focal point and central element in achieving good urban governance and 

sustainable development. In this regard, the aim of the current research is to Analysis the impact of participatory 

management on the dimensions of sustainability in the level of urban neighborhoods in Zabol city. This research 

is applied in terms of purpose and in terms of the nature and method of research, it is a quantitative and survey 

method. The data needed for the research was collected by a documentary-questionnaire method. In this research, 

2 types of statistical population were used. A) Citizens living in Zabol city as a sample community (134950 people) 

whose sample size was determined by using Cochran's formula as 383 people. b) Statistical population, specialists 

who were selected as a statistical sample based on the purposeful sampling of 20 people. SPSS software and 

models (EDAS and F-AHP) were used for data analysis. The results of the coefficient of variation test showed that 

in all the mentioned items, the middle and lower ranks have a higher percentage, in fact, the results indicate the 

poor state of participatory management in Zabol city. In the study of the correlation between the dimensions of 

sustainability (economic, social, physical and environmental) with participatory management at the local level of 

Zabol city, the chi-square test values showed that, there is a positive and significant relationship between all 

dependent variables with collaborative management at the 99% confidence level. Finally, the results of the 

effectiveness of each of the dimensions of the sustainability of the neighborhoods of Zabol based on the 

participatory management approach using the EDAS model showed the physical dimension with a weight of 0.98 

and the environmental dimension with a weight of 0.011, respectively, they have assigned the highest and lowest 

rank. 
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Extended Abstract 

 

Introduction  

Today, conscious participation is the focal point 

and central element in achieving good urban 

governance and sustainable development. In 

this regard, the aim of the current research is to 

Analysis the impact of participatory 

management on the dimensions of 

sustainability in the level of urban 

neighborhoods in Zabol city. Zabol city, located 

in the north of Sistan and Baluchestan Province 

with a population of 134,950, has faced 

significant strategic and political challenges in 

recent years due to border closures, droughts, 

and subsequent rural migration. These factors 

have contributed to the city's ongoing physical 

expansion, with its area increasing from 

2,084.52 hectares to 2,786.81 hectares over the 

past decade. This growth is marked by the 

horizontal expansion of the city as surrounding 

villages have merged into the main urban fabric, 

adding several new neighborhoods. Currently, 

Zabol consists of 6 districts and 26 

neighborhoods. These developments have 

posed numerous challenges for urban 

management. By building capacity in urban 

management and enhancing citizen 

participation in neighborhood affairs, many of 

these challenges can be addressed. Reducing 

vulnerabilities and creating a comfortable 

environment for citizens requires a strong focus 

on participation in urban programs. The core 

issue in this research is the perspective of 

participatory management at the neighborhood 

level and its impact on the dimensions of 

sustainability in Zabol. Participation at the local 

level can play a crucial role in reducing costs. 

Therefore, leveraging the potential of public 

participation in urban management can help 

resolve many issues, especially given the 

cultural and social background of the people of 

Sistan, who have a strong tradition of 

participation. 

Neighborhood-based organization in Zabol 

provides an opportunity to empower residents 

and strengthen their participation in various 

dimensions of sustainable development (social, 

economic, physical, and environmental). Thus, 

this study aims to examine the effects of 

participatory management on sustainability 

dimensions at the neighborhood level in Zabol. 

The research seeks to answer the following 

questions: Is there a significant relationship 

between participatory management at the 

neighborhood level in Zabol and the dimensions 

of sustainability (economic, social, physical, 

and environmental)? Which indicators of 

development in Zabol have been most 

influenced by participatory management at the 

neighborhood level? 

 

Methodology  

This research is applied in terms of purpose and 

quantitative-survey in terms of nature and 

methodology. The required data were collected 

using a documentary-questionnaire method. In 

this study, two types of statistical populations 

were used: a) Citizens residing in Zabol city as 

the sample population (134,590 people), with 

the sample size determined using Cochran's 

formula as 383 individuals. b) The statistical 

population of experts, selected through 

purposive sampling, included 20 individuals (8 

university professors and 12 urban managers) as 

the statistical sample. The research indicators 

were collected based on the study of theoretical 

foundations and research background. Some 

indicators were adjusted to fit the study area and 

were reflected in two questionnaires: the first 

questionnaire (participatory management) and 

the second questionnaire (sustainability: 

physical, environmental, social, and economic). 

The respondents to the questionnaires included 

households residing in Zabol city, university 

professors, and urban managers. The face 

validity of the questionnaires was confirmed by 

experts, and Cronbach's alpha statistic was used 

to determine the reliability of the 

questionnaires. The Cronbach's alpha values 

were as follows: 0.81 for the participatory 

management questionnaire, 0.78 for the 

economic development questionnaire, 0.75 for 

the social questionnaire, 0.74 for the physical 

questionnaire, and 0.68 for the environmental 

questionnaire. The Cronbach's alpha results 

indicate acceptable reliability for the 

questionnaires. Data analysis was performed 

using SPSS software and the EDAS and F-AHP 

models. 

Results and discussion  

The results of the coefficient of variation test 

showed that in all the mentioned items, the 

middle and lower ranks have a higher 

percentage, in fact, the results indicate the poor 

state of participatory management in Zabol city. 

In the study of the correlation between the 

dimensions of sustainability (economic, social, 
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physical and environmental) with participatory 

management at the local level of Zabol city, the 

chi-square test values showed that, there is a 

positive and significant relationship between all 

dependent variables with collaborative 

management at the 99% confidence level. 

Finally, the results of the effectiveness of each 

of the dimensions of the sustainability of the 

neighborhoods of Zabol based on the 

participatory management approach using the 

EDAS model showed the physical dimension 

with a weight of 0.98 and the environmental 

dimension with a weight of 0.011, respectively, 

they have assigned the highest and lowest rank. 
 

Conclusion  

The According to the results and their analysis, 

the mechanisms governing the neighborhoods 

of Zabol city are not aligned with the model of 

achieving local sustainable development in 

various dimensions, and fundamental changes 

are required in different aspects of development 

at the local level.
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  دهیچک

 تحلیلدر این راستا هدف پژوهش حاضر  است. پایدار توسعه و شهری خوب حکمروایی به دستیابی در مرکزی عنصر و ثقل نقطه آگاهانه مشارکتامروزه 
 تحقیق روش روش از نظر ماهیت و و کاربردی هدف لحاظ به تحقیق این باشد.زابل می شهر محلات سطح در پایداری ابعاد بر مشارکتی مدیریت اثرات
نوع جامعه آماری استفاده شد. الف(  2شد. در این پژوهش از  ای گردآوریپرسشنامه-اسنادی روش با تحقیق نیاز مورد هایداده. است پیمایشی و کمی

 ،یجامعه آمارب(  شد. ییننفر تع 383حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران  که نفر( 134950شهروندان ساکن در شهر زابل به عنوان جامعه نمونه )
 هایمدل و SPSS افزارنرم از اطلاعات تحلیل و تجزیه جهت انتخاب شد. نمونه آمارینفر به عنوان  20هدفمند تعدد  یریگمتخصصان که بر اساس نمونه

(EDAS and F-AHP )های متوسط رو به پایین، درصد های مطرح شده، مرتبهنتایج آزمون ضریب تغییرات نشان داد در تمامی گویه. شد استفاده
ابعاد . در مطالعه همبستگی بین باشدمینتایج گویای وضعیت نامناسب مدیریت مشارکتی در شهر زابل در واقع، بیشتری را به خود اختصاص داده است، 

نشان داد که مقادیر آزمون کای اسکوئر  با مدیریت مشارکتی در سطح محلات شهر زابل، بررسی (اقتصادی و اجتماعی، کالبدی و زیست محیطی)پایداری 
میزان تاثیرپذیری هر  نتایجدر نهایت  .درصد وجود دارد 99داری در سطح اطمینان های وابسته با مدیریت مشارکتی رابطه مثبت و معنیبین تمامی متغیر

 98/0به ترتیب بعد کالبدی با مقدار وزن ، نشان داد EDASل با استفاده از مد یک از ابعاد پایداری محلات شهر زابل مبتنی بر رویکرد مدیریت مشارکتی
 اند.به خود اختصاص دادهرا ترین رتبه بالاترین و پایین ،011/0محیطی با مقدار وزن بعد زیستو 
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  مقدمّه

ها در کالبد زیستی، روانی و اجتماعی اصول و مقررات و قوانین زیستن انسانی علم مدیریت شهری به پیدایش شهر و ضرورت تدوین سابقه 
(. در Arzani Birgani and Kohzadi Seifabad, 2021: 87; Salari Sardari and Kiani, 2017: 36; Kordi, 2006: 22گردد)باز می

ی آن در مدیریت، عبارتند از: گیرد، که اصول اولیهمی های مدیریت سیستماتیک مورد بحث قرارحال حاضر مفهوم مدیریت شهری در تئوری
پذیری، که به طور مساوی قابل اجراء هستند. مدیریت شهری باید بتواند در دهی اجتماعی و انعطافبرداری صحیح، پاسخرعایت اصول بهره
(. برای رهایی از مشکلات و Ziari et al., 2009: 213ها و مسائل شهری به بهترین شکل عمل کند)ی بر محدودیتپاسخ دادن و غلبه

ای همه ها، نظریه توسعه پایدار شهری است که توسعههای متعددی ارائه شده که یکی از این نظریهمسائل شهرنشینی و شهرسازی نظریه
 (.Rezaei and Negin Taji, 2015: 70باشد)محیطی میجانبه و ناظر به ابعاد مختلف از جمله سه بعد اصلی اجتماعی، اقتصادی و زیست

 Rashid et)ینی و مدیریت تحت تاثیر قرار داده استمسائل شهرنش باشد کهمی یدر گفتمان جهان یاصل بحث یک، یشهر یدارتوسعه پا 

al., 2023: 4, Agyemang et al., 2019: 23)ارکتی های مردم، ارتقاء فراینددهی مردم سالاری مش. توسعه پایدار در وسعت دادن به انتخاب
ها و نهادهای دخیل در مدیریت های اخیر، بسیاری از سازمانطی دههدهد، تاثیر دارد. و توانایی مردم در تصمیماتی که به زندگی آنها شکل می

ریزی از پایین به بالا و ریزی شهری در سطح جهان بر ترویج نگرش مشارکتی برای تشویق نوعی رهیافت مـدیریت و برنامهو برنامه
اندیشی در زمینۀ حل مسائل شهری مبتنی بر مشارکت گیری و چارهاند و تصمیمای تأکید داشتهتوانمندسازی محلات به منظور اقدامات توسعه

در جامعه  (.Rezazadeh & Selseleh, 2010: 82اند)مدنظر داشته ای، با هدف تأمین شرایط لازم بـرای رفـاه شهروندان رااجتماعات محله
ترین عناصر شهری و حلقه واسط بین مدیریت شهری و شهروندان است. از شهری برای دستیابی به توسعه پایدار شهری، محله بنیادیامروز 
دهی و سازماندهی امور شهری جایگاه ویژه داشتند. هر محله با ارائه خدمات روزمره مورد نیاز خود های شهرها در شکلهای دور محلهگذشته

شد ساکنان آن نوعی احساس تعلق و نوعی هویت داشته باشند تا جایی که هر های خاص موجب میای و ویژگیهای محلهو با ایجاد نماد
دار شهروندان ریزی مشارکتی در سطح جهانی، مشارکت معنیشد. حتی پارادایم برنامهزیسته شناخته میای که در آن میشهروند با نام محله

میلادی تاکنون توجه عمده مدیریت شهری بر  1980از اواسط دهه  .(Törnroth et al., 2022: 14نند)کرا در محیط محلی متمرکز می
 .سازمانی و در نهایت حرکت از نوعی مدیریت متمرکز به مدیریت محلی معطوف شده است -سازی محلی، تقویت رویکرد نهادیظرفیت

های شهری و هم در سطح محله "یف نقش شهروندان و کنشگران مدیریت شهریبازتعر"و  "ایهای محلهاستفاده از ظرفیت"بنابراین لزوم 
گیری و اجرای الگوی جدید از مدیریت و کارکردهای آن در سطح محلی ضروری بوده و به شکل "ریزی مشارکتیبرنامه"چنین شناخت مفهوم 

اما مسأله اساسی این است که مدیریت  (.Azimi et al, 2017)محور کمک کرده استشهری در سطح محلات به عنوان مدیریت محله
همچنین (. Musai & Razavi Alhashem, 2011ریزی شهری مبتنی بر مشارکت شهروندان است)شهری در ایران، فاقد الگوی نهادی برنامه

ریزی متمرکز در برنامه ها شده است.ریزی از بالا به پایین( سبب کمتر شدن مشارکت شهروندان در محلهنظام متمرکز در کشور )برنامه
( Masoumi Ashkavari, 2008گیرد)تر انجام میریزی بر اساس اطلاعات در سطوح پایینشناسایی امکانات و منابع در سطوح بالای برنامه

طوف شده ریزی و مدیریت شهرها، بیش از هر زمان دیگر، بر سطوح محلی )پایین( زندگی شهری معو به همین دلیل توجه و تأکید برنامه
ی بر نقش شهروندان، مورد گیری با تکیهها و نهادهای اجتماعی مدنی در عرصه تصمیمو تقویت و اهمیت این سطوح و حضور انجمن است

 (.Hajipour, 2006: 39نظران قرار گرفته است)تأکید بسیاری از صاحب

با توجه به شرایط خاص  (.1395)سازمان آمار کشور، نفر( 134950شهر زابل در شمال استان سیستان و بلوچستان با جمعیت )در این میان 
های اخیر به دلیل انسداد مرز، خشکسالی و در پی آن مهاجرت روستاییان و... موجب شد این شهر روز به استراتژیکی و سیاسی خود در سال

هکتار رسیده  81/2786هکتار به  52/2084ی گذشته مساحت شهر به طوری که در طول یک دههروز بر توسعه فیزیکی آن افزوده شده 
باشد (. در این میان با پیوستن روستاهای پیرامون شهر به بافت اصلی شهر توسعه افقی شهر محسوس می1398است)طرح جامع شهر زابل، 

مه این موارد باعت شد محله تشکیل شده است)همان منبع(، ه 26ناحیه و  6و چندین محله به شهر اضافه شدند. شهر زابل در حال حاضر از 
ای سازی در مدیریت شهری و ارتقاء مشارکت شهروندان در امور محلههای فراوانی روبرو شوند. لذا با ظرفیتمدیریت شهری با چالشتا 
به مشارکت ها و ایجاد محیطی با آسایش خاطر شهروندان، پرداختن توان تا حدود زیادی به این مشکلات فائق آمد. برای کاستن از آسیبمی

نگاه مدیریت مشارکتی در سطح محلات و تاثیر آن بر ابعاد پایداری ی اساسی در این پژوهش نوع های شهری بسیار مهم است. مسألهدر برنامه
مردمی های مشارکت باشد. لذا توجه به پتانسیل اساسی داشته نقش هاهزینه کاهش در تواندمی محلی مقیاس در مشارکت باشد.میشهر زابل 

اجتماعی مردم سیستان در امر مشارکت  -تواند راهگشای بسیاری از مشکلات باشد زیرا با توجه به پیشینه فرهنگی در امر مدیریت شهر می
سازد که یافتگی مبتنی بر محله محوری در شهر زابل، این امکان را مهیا میتوان از این پتانسیل به نحو احسن استفاده کرد. سازمانمی
ناسازی و مشارکت اهالی در، ابعاد مختلف، توسعه پایدار )اجتماعی، اقتصادی، کالبدی و زیست محیطی( را تقویت کرد. لذا تحقیق حاضر توا



 59 ...یداریبر ابعاد پا یمشارکت ریتیاثرات مد یلتحلو همکاران:  داودی

  

 

 
 

لذا پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی را بررسی کند.  شهر زابل محلات سطح در پایداری ابعاد در مشارکتی مدیریت اثراتکند که تلاش می
 (محیطیزیست کالبدی و اجتماعی، اقتصادی،) پایداری ابعاد و زابل شهر محلات سطح در مشارکتی باشد: آیا بین مدیریتمی به این سوالات

 پذیرفته محلات سطح در مشارکتی مدیریت از را تاثیر بیشترین زابل شهر در توسعه هایشاخص از یک داری وجود دارد؟ و کدامرابطه معنی
 است؟ 

 با توجه به سوالات پژوهش فرضیات ذیل طراحی شد: 
رابطه مثبت و  (محیطیزیست کالبدی و اجتماعی، اقتصادی،) پایداری ابعاد و زابل شهر محلات سطح در مشارکتی بین مدیریت 0

 داری وجود دارد. معنی
 اند.پذیرفته زابل شهر محلات سطح در مشارکتی مدیریت از را تاثیر های کالبدی بیشترینشاخص رسد،به نظر می 0

 

 تحقیق نظری مبانی و پیشینه

مسائل شهری به ویژه در کشورهای در حال توسعه  ، گسترش شتابان شهرنشینی و تغییر در ماهیت و پیچیدگی بیش از حل1960از دهه       
های انکارناپذیر های ملی در رسیدگی به مسائل فزاینده شهری به تدریج بایستگیهای عمومی و ناتوانی دولتهمراه با ارتقای آگاهی

ی، تفویض اختیارات، ارتقای مشارکت ای که امروزه، تمرکززدایگونه (؛ بهFani, 2021رویکردهای مشارکتی و پایین به بالا مطرح شده است)
ها و مشغولیزیستی، یکی از مهمترین دلهای مختلف فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و محیطو حضور آگاهانه و معنادار شهروندان در عرصه

 یکبه عنوان  یمشارکت اجتماعامروزه  (.Tavakoli-Nia et al., 2016: 133گذاری شهری گشته است)های مدیریت و سیاستضرورت
های حرکت به ترین پیش شرطبه عنوان یکی از اصلی(. و Miśkowiec, 2023: 1)شودیشناخته م یشهر یهاپروژه یدر اجرا یدیابزار کل

(. توسعه پایدار فرایند مستلزم خودشکوفایی و توانمندسازی Tavakoli-Nia et al., 2016: 131گردد)سوی آینده شهری پایدار تلقی می
های سلطه نهاست و بایستی دربرگیرنده تمامی اعضای جامعه باشد. پایداری چیزی نیست که به صورت اتفاقی و یا به واسطه سیاستانسا

اقتصادی -کند، توسعه پایدار، تغییر اجتماعیریس به نقل از گان مطرح می (.Redclift, 1992: 24ها به دست آید)جویانه بالا به پایین دولت
آمیز آن به دهد و تحقق موفقیتهای فرهنگی، اجتماعی، اکولوژیکی و کالبدی جوامع محلی را تحت تاثیر قرار میسیستممثبتی است که 

آید بدون حمایت و درگیری فعال و اثرگذار تمامی شهروندان نه پایداری به دست می لذا فرایندهای منسجم مدیریت مشارکتی نیازمند است.
نهد و مدعی ( قدم فراتر می2009آید. در این خصوص کارلی به نقل از سارکیسون و هوفر )جهت آن بدست میو نه پیشرفتی قابل توجه در 

های توسعه و ها و سیاستهستند که اجتماعات محلی )قلب(، عامل اصلی پایداری هستند و مشارکت آنها منجر به تدوین هر چه بهتر برنامه
در خصوص اجتماع محلی پایدار حاکی از  هاپژوهشنتایج بسیاری از  (.Sarkissian and Hofer, 2009: 191گردد)دستیابی به اهداف می

 ,Conroy and Berke, 2004: 1384کنند)آن است که رویکرد همیارانه برای نیل به محله پایدار حیاتی بوده و بر اهمیت مشارکت تأکید می

Innes and Booher, 2001: 175ناپذیر نیل به اجتماعات محلی مشارکت پویا، فعالانه و اثرگذار ضرورت اجتنابتوان گفت (. در مجموع می
ها و دانش شهروندان برای حل مسائل، های کارآمدتر، ارتقای مهارتحلها، تدوین راهها و برنامهپذیری بالای طرحپایدار بوده و منجر به تحقق

، ارتقای سرمایه و همبستگی اجتماعی، جلوگیری از فساد و شفافیت، افزایش های اجتماعیگیری شبکهسازی، شکلتوانمندسازی و ظرفیت
 Tavakoli-Nia et) گرددها و نهادهای دولتی و در نهایت ارتقای عملکرد مدیریت شهری و کیفیت زندگی شهروندان میاعتماد به سازمان

al., 2016.) 

برنامهای به در مقاله ،(1401) کارمزدییل به تعدادی از آنها اشاره خواد شد: مطالعاتی صورت گرفته است که در ذ در باب موضوع مورد بررسی
مهمترین ، پرداخته است. 1404در چشم انداز ( جزیزه مینو)تاثیرگذاری آن در توسعه منطقه آزاد اروند  ریزی و مدیریت مشارکتی اکوتوریسم و

ری طبیعی در توسعه پایدار در منطقه آزاد تجاری اروند، ضمن حفظ منابع طبیعی یافته این مقاله حاکی از آن است که استفاده از مزیت گردشگ
گردد، از این کاهش مهاجرت و احیای هویت بومی و در نهایت توسعه محلی می زایی و توزیع متناسب درآمد،و محیط زیست موجب اشتغال

و همکاران  داودی آید.شمار میه پذیری این توسعه بهت تحققعنوان رهیافتی جه رهگذر مشارکت محلی در حفظ اکوتوریسم جزیره مین و ب
وضعیت  اند. نتایج نشان ازپرداخته ،اجتماعی شهر زابل -محور در پایداری اقتصادینقش مدیریتی محله(، در پژوهشی به بررسی 1400)

و  یبه  بررس ی(، در پژوهش1400بناب ) اللهیو نعمت یحسن سفل یحاج یجمال های مدیریت مشارکتی در شهر زابل بود.نامناسب شاخص
پژوهش نشان  یهایافته. اندپرداخته یز،در شهر تبر یداربه اهداف توسعه پا یابیآنان در دست ینقش شهروندان و مشارکت اجتماع یابیارز
: نشان داد یجوجود دارد. نتا یاررابطه معناد یشهر یدارپا عهمشارکت شهروندان و توس یناستفاده شده ب یهااساس آزمون که بر دهدیم

 یشهر یدارمشارکت شهروندان و توسعه پا ینمتوسط برخوردار است، ب یتوضع یزدر شهر تبر یشهر یدارمشارکت شهروندان در توسعه پا
شهروندان به مشارکت در توسعه  مندیعلاقه یزاند در میاشهروندان تا حد ز یاقتصاد - یاجتماع یگاهپا یوجود دارد و ارتقا یرابطه معنادار
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اند. ، پرداختهنقش و جایگاه مدیریت مشارکتی در توسعه و عمران شهری ، در پژوهشی به(1400) و همکاران . آشناورباشدیموثر م یشهر یدارپا
تواند باعث بهبود توسعه میمستقیم بوده که  ایدهد که رابطه مدیریت مشارکتی و توسعه و عمران شهری رابطهدست آمده نشان میه نتایج ب

ای بر پایداری اجتماعی شهر تهران از تبیین نقش مدیریت محله"ای با عنوان (، در مقاله1397پوراحمد و همکاران ) و عمران شهری گردد.
دارد. مولایی و ای بر سرمایه اجتماعی تاثیر معناداری ، نشان دادند که مدیریت محله"های اجتماعی ارتباط دهنده شهریطریق سرمایه

اند. نتایج نشان داد که ریزی جهت توسعه شهر تهران، پرداختهای به بررسی، عملکرد مدیریت مشارکتی در برنامه(، در مقاله1397همکاران )
معیارها دیگر که در ها رتبه اول را بین معیارها مورد ارزیابی به دست آورد. از تمرکززدایی مدیریت شهری تهران توانسته است با ادغام مدل

ریزی از پایین به بالا، تقویت باشد و تحقق برنامهگیری میریزی میان سطوح مختلف مدیریت و تصمیمرتبه دوم قرار دارد تقسیم وظایف برنامه
ر پژوهشی با عنوان (، د2022) 1های آخر قرار داد. تونراس و همکارانهای غیر دولتی و مشارکت بخش خصوصی و مردمی و...، در رتبهسازمان

، به بررسی شیوهای "های فضایی شهریشناختی برای تخیل مشترک شهروندان از آیندهشهری مشارکتی: چارچوبی روشطراحی آرمان "
ها، شهرترسیم آرمان -2تجربه فضا،  -1ای: اند. نتایج نشان داد از طریق یک چارچوب مشارکتی چهار مرحلهمشارکت در شهرهای آینده پرداخته

در  شهری مشارکتی با امکان مشارکت شهروندان را به صورت گستردهتحلیل مشارکتی، طراحی آرمان -4شهرها و گذاری آرماناشتراک -3
ریزی شهری: برنامه ایجاد دانش مشترک در زمینه برنامه"(، در پژوهشی با عنوان 2022) 2گردد. سئوفرآیندهای توسعه شهری فراهم می

 ریزی تا حد زیادی تحت تأثیرنشان داد که ایجاد دانش مشارکتی در برنامه "برای مسکن اجتماعی انتقالی در هنگ کنگ ریزی مشارکتی

ریزی (، در پژوهشی به بررسی پیشرفت زیرساخت سبز شهری از طریق برنامه2021) 3وانا و همکاران .در شهر قرار دارد ریزی مشارکتیبرنامه
های مشارکتی مبتنی بر طبیعت، تعامل توانند با به کارگیری شیوهاند. نتایج نشان داد مدیران محلی میکی پرداختهیکپارچه مشارکتی در اسلوا

تواند به توسعه فضای سبز پایدار در ریزی میریزی مهمی را آغاز کنند و این برنامهبا ذینفعان و ترویج رویکردهای کاربردی، فرآیندهای برنامه
گیری مشارکتی در توسعه شهری (، در پژوهشی به ارزیابی وضعیت مشارکت جامعه برای تصمیم2020) 4. ایکیانج و همکارانانجامداسلواکی بی

شود. لذا پس از یک فرآیند فیلتر سیستماتیک، را شامل می 2020تا  2010شده را از سال اند. اطلاعات این پژوهش مقالات نشریات نمایهپرداخته
مانع و چالش را در مورد  48مشارکت پژوهشی برای تجزیه و تحلیل عمیق در نظر گرفته شده است. این مطالعه  1324ز مورد ا 63در مجموع 

گیری ارائه داد. از میان آنها، فقدان دانش و آگاهی جوامع، فقدان مشارکت معنادار موانع موجود برای مشارکت جامعه و فرآیندهای تصمیم
ها شناسایی شدند. این مطالعه نشان داد که این موانع به طور بالقوه ترین محدودیتجامعه به عنوان مهمجامعه و اهداف و هدف مشارکت 

های گذاری در مشارکت جامعه و تغییرات در فرآیندها و سیاستسازی جامعه و متخصصان، سرمایهتوانند از طریق تغییر نگرش و ظرفیتمی
اند. ای به بررسی مشارکت جامعه در مدیریت میراث شهری در چین پرداخته(، در مقاله2020) 5نلیا و همکارا .مشارکت ذینفعان غلبه کنند

نتایج نشان داد که مدیریت میراث شهری چین نیاز به افزایش آگاهی و تمایل عمومی و همچنین دادن مسئولیت و قدرت بیشتر به ساکنان 
(، در طرح پژوهشی خود به 2012) 6پینیگر .حال حاضر، میزان مشارکت کم است های سریع شهرنشینی دارد، اما دربرای مقابله با چالش

دهنده و توسعه شهری اند. نتایج نشان داد که توسعه و مفاهیم طراحی، عناصر تشکیلای و مدیریت شهری، پرداختهریزی محلهبررسی، برنامه
ال برای بهبود دموکراسی محلی و مشارکت در اجتماعی را چارچوبی ایدهآل و نقش واحد محله به عنوان یک وسیله از سازمان فیزیکی و ایده

(، در کتاب خود با عنوان نظریه شهری و تجربه شهری به بررسی، 2003) 7مدار معرفی کرده است. پارکرریزی مشارکتی محلهفرایند برنامه
د که روح مشارکت شهری جدید در فضاهای شهری خرد رویکرد محله محوری، نوعی توسعه شهری نوسنتی، پرداخته است. نتایج نشان دا

 به مشارکت شهری محله مدار کرد.  توان از آن تعبیرشود؛ آنچه میای، بیشتر نمایان میمحله
 مشارکتی مدیریت ت و اثراتگیری کلی دست یافتوان به یک نتیجههای انجام شده، میهای پژوهشبندی مبانی نظری و یافتهبر اساس جمع

فهومی تحقیق با توجه به ماین استدلال در چهارچوب مدل خوبی به تصویر کشید. لذا  زابل، را به شهر محلات سطح در پایداری ابعاد بر
 ( ارائه شده است.1ساختار روابط موجود بین متغیرها مطابق شکل )

 

                                                           
1 - Törnroth et al 
2 - Seo 

3 - Vaňo et al 
4 - Geekiyanage et al 
5 - Lia et al 
6 - Pinnegar 

7 - Parker 
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 (1402، نتایج تحقیق: منبع)مدل مفهومی تحقیق  -1شکل 

 

 تحقیق روش و مواد

-اسنادی روش با تحقیق نیاز مورد هایداده. است پیمایشی و تحقیق کمی روش از نظر ماهیت و و کاربردی هدف لحاظ به تحقیق این
عنوان جامعه نمونه شهروندان ساکن در شهر زابل به نوع جامعه آماری استفاده شد. الف(  2در این پژوهش از  شد. ای گردآوریپرسشنامه

هدفمند  یرگیکه بر اساس نمونه متخصصان ،یجامعه آمارب(  شد. ییننفر تع 383حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران  که نفر( 134590)
مطالعه مبانی  های تحقیق  بر اساسشاخص انتخاب شد. آماری نمونهبه عنوان  نفر(  12نفر(، مدیران شهری ) 8)اساتید دانشگاه )نفر  20تعدد 

ها حذف شد و در قالب پرسشنامه اول )مدیریت آوری شد و متناسب با منطقه مورد مطالعه تعدادی از شاخصنظری و پیشینه تحقیق جمع
 ها(. پاسخ دهندگان در پرسشنامه2و  1مشارکتی( و پرسشنامه پایداری )کالبدی، زیست محیطی، اجتماعی و اقتصادی(  نیز منعکس شد. )جدول 

و تایید شد توسط متخصصان روایی صوری پرسشنامه باشند. شامل )خانوارهای ساکن در شهر زابل، و اساتید دانشگاه و مدیران شهری(، می
( برای 78/0( برای پرسشنامه مدیریت مشارکتی، مقدار )81/0مقدار )از آماره آلفای کرونباخ استفاده شد که  هابه منظور تعیین پایایی پرسشنامه

( برای پرسشنامه 68/0( برای پرسشنامه کالبدی و مقدار )74/0( برای پرسشنامه اجتماعی، مقدار )75/0سشنامه توسعه اقتصادی، مقدار )پر
 افزارنرم از اطلاعات تحلیل و تجزیه .دهنده پایایی قابل قبول استنشان هاآمد. نتایج آلفای کرونباخ برای پرسشنامهبه دست  محیطیزیست
SPSS هایمدل و (EDAS and F-AHP )شد استفاده . 

 

 های مدیریت مشارکتیابعاد و گویه. 1جدول 

 بعد شاخص منبع

 آبادی رحمت دشتی و ، جعفری1385 پور، )حاجی
 و سواری ،(1398) الماسی و کاظمی موسی ،(1401)

 ،(1397) همکاران و مولایی ،(1398) دامنه اسکندری
 ،(2022) سئو ،(1397) پورمیرغفاری و علاالدینی

(.(2020)  همکاران و ایکیانج  

ریزی جهت توسعه آموزش شهروندی در راستای همگونی تصمیمات در برنامه
 محلات 

 
 
 

 مدیریت مشارکتی
های غیردولتی و مشارکت بخش خصوصی و مردمیتقویت سازمان  

ریزی از پایین به بالاتحقق برنامه  

گیریسطوح مختلف مدیریت و تصمیمریزی میان تقسیم وظایف برنامه  

 شرکت دادن مردم در نظارت بر سرنوشت خویش

 تمرکززدایی مدیریت شهری

هاهای شهری، کاهش هزینه و زمان اجرای طرحبرقراری ارتباط بین مردم و طرح  

هاارتقای حس تعلق به جامعه، مسئولیت و حقوق خود به عنوان عاملان فعال طرح  
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 ایهای پایداری محلهابعاد و گویه.  2جدول 

                                                           
1 - Khadka et al 

2 - Bado and Bationo 

3 - Freestone 

 منبع شاخص معیار

 بعد کالبدی

پویایی و 
 سرززندگی

آرامش  ورضایتمندی از تغییرات فیزیکی در محله در جهت افزایش کیفیت زندگی 
 ساکنان

و  آشناور (،1397)مولایی و همکاران )
ج و ایکیان ،(2021) همکاران و وانا ،(1400) همکاران

 و(، کادکا 2020(، لیا و همکاران )2020همکاران )
 ((2018(، بادو و بادینیو )2018همکاران )

 

ها(نوسازی وها میزان بهبود وضعیت محله بر اساس تغییرات فیزیکی در محله)تخریب  

های ساکنانمیزان پاسخگویی مرکز محله به نیا  

 تنوع
 

 تنوع در انتخاب مسکن بر اساس درآمد

جتماعی، فرهنگیا-تنوع مسکن بر اساس ساختار جمعیتی  

های مختلف اجتماعیتنوع در ارائه خدمات برای گروه  

 خوانایی
 

 سهولت پیدا کردن نشانی و آدرس

های شاخص آنهای محله و عناصر و نشانهشناخت مرز  

 
دسترسی و 

 خدمات

 دسترسی به وسایل حمل و نقل عمومی

مراکز خریددسترسی به   

یفرهنگ-دسترسی به خدمات آموزشی  

انیدرم-دسترسی به خدمات بهداشتی  

تفریحی-دسترسی به خدمات ورزشی  

 کیفیت آسفالت معابر و روشنایی آنها

 منبع بعد زیست  محیطی

نظات و 
 پسماند

آوزی زبالهرضایت از جمع  ،(2021) همکاران و (، وانا1397)مولایی و همکاران ) 
(، 2020(، لیا و همکاران )2020ایکیانج و همکاران )

(، 2018) 2(، بادو و بادینیو2018) 1کادکا و همکاران
 ((2000) 3فریستون

 

 نظات کوچه و خیابان و مجاری آب

 جداسازی پسماند خشک و تر در محلات

آوری زباله و فاضلابهای جمعارتقای روش  

 آلودگی 
 

سروصدای محلهرضایت از میزان   

هاها و دیوارزیبایی ساختمان  

 نحوه قرارگیری مبلمان مناسب شهری

 آلودگی هوا و وجود بوی بد

 آلودگی آب

ظرفیت قابل 
 تحمل محله

 میزان تراکم جمعیتی و ساختمانی

ایتوان محله در ارائه خدمات محله  

 پاسخگویی به وضعیت شبکه آب و برق و شبکه ارتباطی 

 پاسخگویی به شبکه دفع فاضلاب و آبهای سطحی

فضای سبز و 
 باز

های سبز و های طبیعی محله همچون درخت، فضارضایت از کفایت و پاسخگویی ویژگی
 ساز و شبکه راه سبز

 میزان استفاده از کشت درختان سایه در محله

اجتماعیبعد   منبع 

 و پوراحمد (،1397)مولایی و همکاران ) قدمت محله  هویت
ج و ایکیان ،(2021) همکاران و ، وانا(1397) همکاران

 و(، کادکا 2020(، لیا و همکاران )2020همکاران )
 ون(، فریست2018(، بادو و بادینیو )2018همکاران )

(2000)) 

 

ها و عناصر شاخصوجود ساختمان  

 تغییرات گوناگون کالبدی و اجتماعی

ایمنی و 
 امنیت

 ایمنی تردد عابر پیاده

خیز ترافیکیهای حادثهایمنی مکان  

 امنیت تردد کودکان

 امنیت تردد بانوان

 امنیت تردد در ساعات پایانی شب
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 مطالعه مورد محدوده

دقیقه شرقی واقع شده  29درجه و  61دقیقه شمالی و طول  3درجه و  31جغرافیایی در عرض  و بلوچستانسیستان  استان شمال در زابل شهر
 به بوده و شهرستان مرکز گرفته است. شهر زابل فرا مسطحی نیز اراضی آن را که اطراف شده واقع هموار و وسیع ایجلگه در شهر است. این

 پراکنده و منفرد ظ موقعیت طبیعی نیز اراضی دشتی زابل ما بین ارتفاعاتشود. به لحامی شناخته شهرستان نیز خدماتی یک درجه مرکز عنوان
 (.1398، )طرح جامع شهر زابلاست استقرار یافته شرق در افغانستان هندوکش هایکوه و رشته غرب در خواجه کوه در جنوب، تفتان

 

دفاع در محلهامنیت در فضاهای تاریک و بی  

 کاهش بزهکاری در محله

 وجود فضاهای عمومی جهت تعاملات اجتماعی ساکنین سرزندگی

 وجود فضا برای برگزاری مراسمان مذهبی و اعیاد

سواری و بازی کودکانروی و دوچرخهوجود فضا برای پیاده  

 وجود فضاهایی برای تفریح و گذراندن اوقات فراغت

ورزشی-هنری-های فرهنگیبرگزاری برنامه  

های مختلف سنی و جنسی در محلاتحضورپذیری بالای گروه  

 تعلق خاطر
 

 داشتن علاقه و احساس به محله

 میزان تمایل به ماندگاری در محلات و عدم ترک از محلات

 احساس عضویت و مسئولیت در محلات

 
 
 
 

سرمایه 
 اجتماعی

 شناختن همسایگان

محله و شرکت در مراسمان غم و شادی آنها مراودات اجتماعی با همسایگان و اهالی  

ای )قرض دادن پول، سپردن کلید منزل خود به آنها موقع سفر(اعتماد به هم محله  

 اعتماد مردم به مسئولان و مدیران شهری

 اعتماد مردم به هیئت امنا، مساجد محله

های محلیها و انجمنعضویت در گروه  

انتخابات شورای شهرتمایل به شرکت در   

های خود در بافت فرسودهمشارکت در نوسازی و تحمیع خانه  

های اجتماعی و مذهبیمشارکت در برگزای مراسم و فعالیت  

 مشارکت در حل مشکلات محله

 انسجام اجتماعی بین ساکنین در محلات

 منبع بعد اقتصادی

 کارمزدی (،1397همکاران ))مولایی و  میزان احساس امنیت شغلی اشتغال
ایکیانج و همکاران  ،(2021) همکاران و وانا ،(1401)
(، کادکا و همکاران 2020(، لیا و همکاران )2020)
 ((2000) (، فریستون2018(، بادو و بادینیو )2018)

 

های اشتغال در محلهوجود برنامه  

های خانگیوجود فعالیت  

 راهاندازی کارگاه تولید )کارآفرینی(

های شغلی برای جوانانافزایش فرصت  

-نظام فعالیت
 ها

 تناسب فعالیت با نوع نیاز ساکنان

دارانآینده اقتصادی محله از نظر مردم و کسبه و مغازه  

های اقتصادی در محلهتوزیع مکانی مناسب فعالیت  

 تنوع منابع درآمدی در بخش صنعت درآمد

درآمدی در بخش خدماتتنوع منابع   

 خوداتکایی از لحاظ مالی در محله

 افزایش قدرت خرید
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 (1402نگارندگان، : ترسیم)منطقه مورد مطالعه در کشور و استان  یتموقع -2 شکل

 هایافته ارائه و بحث

 بررسی وضعیت مدیریت مشارکتی در شهر زابل

آزمون ضریب تغییرات استفاده شد. منظور بررسی وضعیت مدیریت مشارکتی در سطح محلات شهر زابل از  در این قسمت از پژوهش به     
باشند، در این راستا به منظور پاسخ به دهندگان در جدول مطرح شده، ساکنین محلی شهر زابل می(. همچنین قابل ذکر است، پاسخ3جدول )

 هر یک از سئوالات، پژوهشگر در صورت لزوم مبنای مفهومی عبارات و نوع مسئله را در پرسشنامه مشخص کرده است. 
 

وضعیت مدیریت مشارکتی در شهر زابل  .3جدول   

ضریب  درصد سطوح مدیریت مشارکتی
 تغییرات

انحراف  میانگین
 معیار

 گویه

بسیار 
(5بالا )  

بالا 
(4)  

متوسط 
(3)  

پایین 
(2)  

بسیار 
(1پایین )  

97/1  8/9  52/24  95/29  82/33  132/0  42/14  741/1 -آموزش شهروندی در راستای همگونی تصمیمات در برنامه 
 ریزی جهت توسعه محلات زابل

0 12/6  24 02/38  87/30  121/0  75/14  456/1 بخش خصوصی و های غیردولتی و مشارکت تقویت سازمان 
 مردمی

72/1  07/8  3/35  3/35  95/27  145/0  11/14  370/1 ریزی از پایین به بالاتحقق برنامه   

92/3  8/9  35/32  92/29  05/24  143/0  31/14  502/1 گیریتقسیم وظایف میان سطوح مختلف مدیریت و تصمیم   

5/0  6/6  32/33  92/30  87/30  138/0  50/14  544/1 نظارت بر سرنوشت خویششرکت دادن مردم در    

66/4  28/17  97/19  13/31  96/26  120/0  33/13  345/1 هاتمرکززدایی مدیریت شهری در سازمان   

65/0  54/10  30/30  95/31  08/46  111/0  44/10  241/1 های شهریبرقراری ارتباط بین مردم و طرح   

66/0  13/8  63/25  86/41  73/13  103/0  44/10  451/1 جامعه، مسئولیت و حقوق خود به عنوان  ارتقای حس تعلق به 
هاعاملان فعال طرح  

34/3  04/18  28/37  52/23  12/24  101/0  443/9  332/1  اعتماد سازی بین مردم و مسئولین در مدیریت شهری 

92/3  2/14  75/37  07/21  05/23  093/0  332/7  131/1 های منطقی بالا بردن ظرفیت آگاهی مردم و پذیرش استدلال 
ارتباط با پایداری محلاتدر   

 1402منبع: نتابج تحقیق،      
 

های متوسط رو به پایین، درصد بیشتری های مطرح شده، مرتبهتوان بیان داشت، که مدیریت مشارکتی در تمامی گویه(، می3بر اساس جدول )
نتایج گویای وضعیت در واقع، ها را به خود اختصاص داده است، ها مقدار زیادی از کل درصدرا به خود اختصاص داده است، و این درصد
 نامناسب مدیریت مشارکتی در شهر زابل بود. 

 

-)اقتصادی، اجتماعی، کالبدی، زیست پایداری ابعاد بربررسی میزان اثرات مدیریت مشارکتی در سطح محلات شهر زابل 
 محیطی(

حلات شهر زابل از آزمون کای اسکوئر استفاده شد. دلیل استفاده از این آزمون بررسی به منظور ارتباط بین مدیریت مشارکتی و پایداری م
در مطالعه همبستگی بین پایداری شدت ارتباط بین دو متغیر است. جامعه نمونه )پاسخ دهندگان(، ساکنین محلی شهر زابل بودند. در این راستا، 
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نشان داد که بین تمامی مقادیر آزمون شارکتی در سطح محلات شهر زابل، بررسی جتماعی، کالبدی و زیست محیطی با مدیریت ما اقتصادی،
های وجود همبستگی قوی بین مولفه .درصد وجود دارد 99داری در سطح اطمینان های وابسته با مدیریت مشارکتی رابطه مثبت و معنیمتغیر

دهد در صورتی که مدیریت مشارکتی کتی در سطح محلات نشان میمحیطی( با مدیریت مشارپایداری )اقتصادی، اجتماعی، کالبدی و زیست
محیطی نزدیک در سطح محلات شهر زابل قوی شود، به همان مقدار محلات شهر زابل به مرز پایداری اقتصادی، اجتماعی، کالبدی و زیست

 داری دارند. خواهند شد و به عبارتی با مدیریت مشارکتی رابطه مثبت و معنی
 

 محیطی و مدیریت مشارکتی در سطح محلاتنتایج تحلیل همبستگی بین پایداری زیست. 4جدول 

متغیر  محیطیپایداری زیست
 مستقل

Value Asymp.sig. 

2-sided)) 

آوزی زبالهرضایت از جمع   
 
 

 
 

مدیریت 
 مشارکتی 

567/10 032/0 

 031/0 432/10 نظات کوچه و خیابان و مجاری آب

تر در محلات جداسازی پسماند خشک و  431/10 021/0 

آوری زباله و فاضلابهای جمعارتقای روش  421/10 033/0 

 032/0 432/10 رضایت از میزان سروصدای محله

هاها و دیوارزیبایی ساختمان  446/10 030/0 

 030/0 654/10 نحوه قرارگیری مبلمان مناسب شهری

 033/0 445/10 آلودگی هوا و وجود بوی بد

 021/0 462/11 آلودگی آب

 031/0 334/10 میزان تراکم جمعیتی و ساختمانی

ایتوان محله در ارائه خدمات محله  231/10 030/0 

 033/0 453/10 پاسخگویی به وضعیت شبکه آب و برق و شبکه ارتباطی 

 021/0 453/11 پاسخگویی به شبکه دفع فاضلاب و آبهای سطحی

های طبیعی محله همچون درخت، فضاهای سبز و ساز و شبکه راه پاسخگویی ویژگیرضایت از کفایت و 
 سبز

443/10 035/0 

 033/0 465/10 میزان استفاده از کشت درختان سایه در محله

 1402منبع: نتابج تحقیق،            

 

دار هستند، به معنی 05/0های مطرح شده در سطح دهد، همه گویه(، ملاحظه شد، آزمون کای اسکوئر نشان می4همانطور که در جدول )
محیطی توان نتیجه گرفت که بین مدیریت مشارکتی و پایداری زیستکوچکتر است، به این ترتیب می 05/0به دست آمده از عدد  sigدلیل آنکه 

کند، بنابراین به منظور پی بردن شدت رابطه بین دو متغیر از آزمون دار وجود دارد، ولی این آزمون شدت رابطه را مشخص نمیرابطه معنی
Cramers V  .استفاده شد 

 

 شدت رابطه بین مدیریت مشارکتی و پایداری زیست محیطی. 5جدول 
 Value Approx. sig متغیر مستقل متغیر وابسته

 003/0 564/0 مدیریت مشارکتی پایداری زیست محیطی

 1402منبع: نتابج تحقیق،      
 

دار است. چون مقدار معنی 05/0باشد که در سطح ، می564/0دهد. مقدار عددی این آماره را نشان می  Cramers V(، نتایج آزمون 5جدول )
 محیطی بالا است. توان نتیجه گرفت که شدت رابطه بین دو متغیرمدیریت مشارکتی و پایداری زیستعددی این آماره بالا است، می

 

 نتایج تحلیل همبستگی بین پایداری کالبدی و مدیریت مشارکتی در سطح محلات .6جدول 
 .Value Asymp.sig متغیر مستقل پایداری کالبدی

2-sided)) 

  رضایتمندی از تغییرات فیزیکی در محله در جهت افزایش کیفیت زندگی و آرامش ساکنان
 
 

431/10 034/0 

ها(ها و نوسازیمیزان بهبود وضعیت محله بر اساس تغییرات فیزیکی در محله)تخریب  331/10 033/0 

های ساکنانمیزان پاسخگویی مرکز محله به نیا  341/11 031/0 
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  تنوع در انتخاب مسکن بر اساس درآمد
 مدیریت مشارکتی 

443/11 034/0 

اجتماعی، فرهنگی-تنوع مسکن بر اساس ساختار جمعیتی  333/10 035/0 

های مختلف اجتماعیتنوع در ارائه خدمات برای گروه  341/10 033/0 

 036/0 456/10 سهولت پیدا کردن نشانی و آدرس

های شاخص آنهای محله و عناصر و نشانهشناخت مرز  487/10 033/0 

 038/0 554/10 دسترسی به وسایل حمل و نقل عمومی

 035/0 443/10 دسترسی به مراکز خرید

فرهنگی-دسترسی به خدمات آموزشی  478/11 038/0 

درمانی-دسترسی به خدمات بهداشتی  338/10 033/0 

تفریحی-دسترسی به خدمات ورزشی  334/10 038/0 

 034/0 312/10 کیفیت آسفالت معابر و روشنایی آنها

 1402منبع: نتابج تحقیق،      

 
به دست  sigدار هستند، به دلیل آنکه معنی 05/0های مطرح شده در سطح دهد، همه گویه)اسکور( نشان می(؛ آزمون کای اسکوئر 6جدول )

دار وجود دارد، توان نتیجه گرفت که بین مدیریت مشارکتی و پایداری کالبدی رابطه معنیکوچکتر است، به این ترتیب می 05/0آمده از عدد 
 استفاده شد.  Cramers Vکند، بنابراین به منظور پی بردن شدت رابطه بین دو متغیر از آزمون ولی این آزمون شدت رابطه را مشخص نمی

 

 شدت رابطه بین مدیریت مشارکتی و پایداری کالبدی. 7جدول 
 Value Approx. sig متغیر مستقل متغیر وابسته

 003/0 589/0 مدیریت مشارکتی پایداری کالبدی

 1402منبع: نتابج تحقیق،      

 

دار است. چون مقدار معنی 05/0باشد که در سطح ، می589/0دهد. مقدار عددی این آماره را نشان می  Cramers V(، نتایج آزمون 7جدول )
 توان نتیجه گرفت که شدت رابطه بین دو متغیر مدیریت مشارکتی و پایداری کالبدی بالا است. عددی این آماره بالا است، می

 

 نتایج تحلیل همبستگی بین پایداری اجتماعی و مدیریت مشارکتی در سطح محلات. 8جدول 
 .Value Asymp.sig متغیر مستقل پایداری اجتماعی

2-sided)) 

  قدمت محله
 
 
 
 
 
 
 
 

 
مدیریت 
 مشارکتی

341/10 034/0 

ها و عناصر شاخصوجود ساختمان  443/10 033/0 

 030/0 512/10 تغییرات گوناگون کالبدی و اجتماعی

 035/0 431/10 ایمنی تردد عابر پیاده

خیز ترافیکیهای حادثهایمنی مکان  443/10 031/0 

 028/0 519/10 امنیت تردد کودکان

 033/0 332/10 امنیت تردد بانوان

 035/0 432/10 امنیت تردد در ساعات پایانی شب

دفاع در محلهامنیت در فضاهای تاریک و بی  441/11 031/0 

 033/0 341/10 کاهش بزهکاری در محله

 035/0 365/10 وجود فضاهای عمومی جهت تعاملات اجتماعی ساکنین

 034/0 321/10 وجود فضا برای برگزاری مراسمان مذهبی و اعیاد

سواری و بازی کودکانروی و دوچرخهوجود فضا برای پیاده  443/10 037/0 

 033/0 451/10 وجود فضاهایی برای تفریح و گذراندن اوقات فراغت

ورزشی-هنری-های فرهنگیبرگزاری برنامه  412/10 033/0 

های مختلف سنی و جنسی در محلاتحضورپذیری بالای گروه  556/10 034/0 

علاقه و احساس به محلهداشتن   431/10 033/0 

 021/0 341/11 میزان تمایل به ماندگاری در محلات و عدم ترک از محلات

 035/0 351/10 احساس عضویت و مسئولیت در محلات

 033/0 415/10 شناختن همسایگان

 037/0 551/10 مراودات اجتماعی با همسایگان و اهالی محله و شرکت در مراسمان غم و شادی آنها

ای )قرض دادن پول، سپردن کلید منزل خود به آنها موقع سفر(اعتماد به هم محله  331/10 034/0 

 036/0 341/10 اعتماد مردم به مسئولان و مدیران شهری
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 .Value Asymp.sig متغیر مستقل پایداری اجتماعی

2-sided)) 

 033/0 411/10 اعتماد مردم به هیئت امنا، مساجد محله

های محلیها و انجمنعضویت در گروه  321/10 031/0 

 036/0 334/10 تمایل به شرکت در انتخابات شورای شهر

های خود در بافت فرسودهمشارکت در نوسازی و تحمیع خانه  356/10 034/0 

های اجتماعی و مذهبیمشارکت در برگزای مراسم و فعالیت  432/10 033/0 

 031/0 334/10 مشارکت در حل مشکلات محله

محلاتانسجام اجتماعی بین ساکنین در   443/10 033/0 

 1402منبع: نتابج تحقیق،            
 

به دست آمده  sigدار هستند، به دلیل آنکه معنی 05/0های مطرح شده در سطح (؛ آزمون کای اسکوئر )اسکور( نشان داد، همه گویه8جدول )
دار وجود دارد، ولی مشارکتی و پایداری اجتماعی رابطه معنیتوان نتیجه گرفت که بین مدیریت کوچکتر است، به این ترتیب می 05/0از عدد 

 استفاده شد.  Cramers Vکند، بنابراین به منظور پی بردن شدت رابطه بین دو متغیر از آزمون این آزمون شدت رابطه را مشخص نمی
 

 شدت رابطه بین مدیریت مشارکتی و پایداری اجتماعی. 9جدول 
 Value Approx. sig متغیر مستقل متغیر وابسته

 003/0 602/0 مدیریت مشارکتی پایداری اجتماعی

 1402منبع: نتابج تحقیق،      

 
دار است. چون مقدار معنی 05/0باشد که در سطح ، می602/0دهد. مقدار عددی این آماره را نشان می  Cramers V(، نتایج آزمون 9جدول )

 توان نتیجه گرفت که شدت رابطه بین دو متغیر مدیریت مشارکتی و پایداری اجتماعی بالا است. عددی این آماره بالا است، می
 

 نتایج تحلیل همبستگی بین پایداری اقتصادی و مدیریت مشارکتی در سطح محلات. 10جدول 
 .Value Asymp.sig متغیر مستقل پایداری اقتصادی

2-sided)) 

  میزان احساس امنیت شغلی
 
 
 

 مشارکتیمدیریت 

311/11 020/0 

های اشتغال در محلهوجود برنامه  445/10 033/0 

های خانگیوجود فعالیت  341/10 035/0 

 031/0 431/10 راهاندازی کارگاه تولید )کارآفرینی(

های شغلی برای جوانانافزایش فرصت  541/10 033/0 

 033/0 341/10 تناسب فعالیت با نوع نیاز ساکنان

داراناقتصادی محله از نظر مردم و کسبه و مغازه آینده  456/10 030/0 

های اقتصادی در محلهتوزیع مکانی مناسب فعالیت  334/10 030/0 

 031/0 443/10 تنوع منابع درآمدی در بخش صنعت

 030/0 334/10 تنوع منابع درآمدی در بخش خدمات

 030/0 400/10 خوداتکایی از لحاظ مالی در محله

 031/0 356/10 افزایش قدرت خرید

 1402منبع: نتابج تحقیق،         

 
به دست  sigدار هستند، به دلیل آنکه معنی 05/0های مطرح شده در سطح (؛ آزمون کای اسکوئر )اسکور( نشان داد، همه گویه10جدول )

دار وجود دارد، مدیریت مشارکتی و پایداری اقتصادی رابطه معنی توان نتیجه گرفت که بینکوچکتر است، به این ترتیب می 05/0آمده از عدد 
 استفاده شد.  Cramers Vکند، بنابراین به منظور پی بردن شدت رابطه بین دو متغیر از آزمون ولی این آزمون شدت رابطه را مشخص نمی

 

 شدت رابطه بین مدیریت مشارکتی و پایداری اقتصادی. 11جدول 
 Value Approx. sig متغیر مستقل متغیر وابسته

 003/0 587/0 مدیریت مشارکتی پایداری اقتصادی

 1402منبع: نتابج تحقیق،      
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دار است. چون معنی 05/0باشد که در سطح ، می587/0دهد. مقدار عددی این آماره را نشان می کرامر همبستگی (، نتایج ضریب11جدول )
 توان نتیجه گرفت که شدت رابطه بین دو متغیر مدیریت مشارکتی و پایداری اقتصادی بالا است. میمقدار عددی این آماره بالا است، 

 

 بندی میزان تاثیرپذیری هر یک از ابعاد پایداری محلات شهر زابل مبتنی بر رویکرد مدیریت مشارکتیبررسی و رتبه

( استفاده شد، EDAS)مدل بعاد پایداری از رویکرد مدیریت مشارکتی از بندی و میزان تاثیرپذیری ادر این قسمت از پژوهش، به منظور رتبه 
بندی مجزای ابعاد مطرح شده است. ریزی شهری و رتبه(: جدید بودن مدل مطرح شده در برنامهEDASدلیل استفاده از مدل مطرح شده )

 اکتفا شده است.  قابل ذکر است، به دلیل حجم زیاد جداول مدل تنها به جدول نهایی در پژوهش حاضر

استفاده شد. نتایج وزن هر یک از معیارها در ابعاد  F-AHPهای مطرح شده در ابعاد پایداری از مدل در ادامه نیز به منظور هر یک از معیار
 (، مطرح شده است. 12مطرح شده در جدول )

 

 در سطح محلات شهر مبتنی بر مدیریت مشارکتی ی پایداریهابندی و اهمیت معیاررتبه .12جدول 
 ابعاد  EDASمدل  رتبه معیار وزن اهمیت

nspi nsni asi 

3 236/0 98/0 1 پویایی و سرزندگی   99/0  کالبدی 1 

2 256/0  تنوع 

4 213/0  خوانایی 

1 300/0  دسترسی و خدمات 

3 233/0 011/0 4 نظافت و پسماند   043/0  04/0 محیطیزیست   

1 302/0  آلودگی 

2 265/0  ظرفیت قابل تحمل محله 

4 200/0  فضای سبز و باز 

4 143/0 076/0 2 هویت   056/0  08/0  اجتماعی 

2 244/0  ایمنی و امنیت 

3 212/0  سرزندگی 

5 121/0  تعلق خاطر 

1 300/0  سرمایه اجتماعی 

1 345/0 056/0 3 اشتغال   043/0  06/0  اقتصادی 

2 334/0 هانظام فعالیت   

3 321/0  درآمد 

 1402منبع: نتابج تحقیق،      
 

بعد اقتصادی با مقدار ، 076/0، بعد اجتماعی با مقدار وزن 98/0به ترتیب بعد کالبدی با مقدار وزن ، (12مطابق نتایج به دست آمده در جدول )
 اند. ترین رتبه را به خود اختصاص دادهبالاترین و پایین ،011/0محیطی با مقدار وزن بعد زیست ،056/0وزن 

کمترین میزان اهمیت را  213/0بیشترین و معیار خوانایی با وزن  300/0در بعد کالبدی، دسترسی و خدمات با وزن  همچنین نتایج نشان داد،
، کمترین میزان 200/0، بیشترین و معیار فضای سبز با وزن 302/0معیار آلودگی با وزن  یجنتامحیطی نیز مطابق در بعد زیست شامل شد.

، تعلق خاطر با 300/0های سرمایه اجتماعی با وزن (، در بعد اجتماعی، معیار12) جدول نتایجاهمیت را به خود اختصاص داده است. مطابق 
، بیشترین و 345/0اند. در بعد اقتصادی نیز معیار اشتغال با مقدار وزن اختصاص داده، بیشترین و کمترین میزان اهمیت را به خود 121/0وزن 

باشد، که ها گواه بر این امر میبندی معیار، کمترین میزان اهمیت را به خود اختصاص داده است. نتایج رتبه321/0معیار درآمد با مقدار وزن 
در محلات شهر زابل با تاکید بر مدیریت مشارکتی، زمانی محقق خواهد شد، که محیطی پایداری اقتصادی، اجتماعی، کالبدی و زیست

 ها، بتوانند محلات شهری را به سمت و سوی پایداری نزدیک کنند.ریزان توسعه و مدیران شهری با اولویت این معیاربرنامه
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

شهری زابل انجام پذیرفت. طبق نتایج به دست آمده مشخص  پایداری ابعاد بر مشارکتی مدیریت اثرات تحلیلپژوهش حاضر با هدف 
شد که وضعیت مدیریت مشارکتی در سطح محلات شهر زابل نامطلوب بود، این پدیده هم از طرف مردم و هم از طرف مدیران شهری از 

های خاص و ث شده به مرور سنتجمله شهرداری به صورت دو جانبه است. در مورد اول باید گفت شهر زابل با توجه به رشد جمعیت، باع
های اجتماعی درون گروهی )در حد خانواده ای گردد که در آن شبکهبومی این شهر از بین رفته و دارای یک بافت چند فرهنگی و یا حتی ذره
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یار مضر بود. از گروهی است و این موضوع برای مدیریت مشارکتی در سطح محلات بسهای برونتر از شبکهو خویشاوندی( به مراتب قوی
سوی دیگر عدم اعتماد شهروندان زابلی به شهرداری و نداشتن تصور مشارکتی و برتری منافع فردی بر منافع جمعی همراه با عدم پذیرش 

گیری مدیریت مشارکتی در شهر زابل محسوب های شهری، از مشکلات و موانع بزرگ برای شکلمشارکت از جانب شهرداری و دیگر سازمان
باشد و عمدتاً در برابر تحولات جدید گردد. ساختار مدیریتی شهر زابل متمرکز و منقبض میشود. مورد دوم، به خود شهرداری مربوط میمی

پذیری نسبت به شهروندان به وجود آید. به دهد. این امر موجب شد، نوعی عدم پاسخگویی و مسئولیتتا حدودی از خود مقاومت نشان می
سازی و خودباوری شهروندان زابلی اطلاعات کافی ندارد، عظیمی از بدنه مدیریتی شهر زابل نسبت به مشارکت و توانمندهمین دلیل بخش 

رود و از اینکه اداره امور شهر را به کنند که با دخالت مردم در امور شهری، کارایی مدیریتی آنان زیر سئوال میلذا برخی از مدیران تصور می
های شهری از جمله شهرداری توان مطرح نمود که بحث مشارکت در بدنه سازمانبه عبارت دیگر، می کنند.د، امنتاع میمردم واگذار نماین

های شهری از جمله بازآفرینی زابل، نهادینه نشده و تنها جنبه شعاری و تبلیغاتی دارد. از سوی دیگر، قوانین و مقررات اجرایی مربوط به طرح
ها، برقراری ارتباط ها مشاهده نشد. از دیگر موارد قابل اهمیت در بخش یافتهرکتی در بین طراحان و اجرا کنندگان طرحو... در رابطه با مشا

های مختلفی در استان سیستان و بلوچستان و مخصوصاً شهر زابل انجام شد، های اخیر طرحهای شهری بود. در طی سالبین مردم و طرح
ها ارتباط برقرار نشد، در حالی که مشارکت مردم های اجرا کننده طرحهای صورت گرفته بین مردم و سازمانروژهها و پولی در بسیاری از طرح

شان خواهد گردید، در واقع در مرحله شناخت های محلهها، منجر به جلب اعتماد آنها و حس تعلق نسبت به طرحدر مراحل اولیه اجرای طرح
های شرح خدمات و کاهش در حس تعلق ترین ضعفر شرح خدمات بسیار ضعیف است. این امر از عمدهو تولید طرح جایگاه مردم زابل د

های شهر زابل، عدم آگاهی متخصصین و نیز های مدیریت مشارکتی در محلهشان محسوب شد. همچنین یکی دیگر از ضعفنسبت به محله
های تحقق آن نیاز به آموزش دارد. این آموزش رکت و ابزار و روشغیرمتخصصین از فواید، ضرورت و چگونگی مشارکت است. نحوه مشا

ریزان، طراحان و نیز عموم مردم شود تا بستر ارتباط دوجانبه بین متخصص و استفاده کننده فراهم گردد. ضرورت مشارکت باید شامل برنامه
تواند در این راستا مفید اخت محیط محله خود داشته باشد، میتواند در سو ایجاد انگیزه کافی برای مشارکت، و آگاهی فرد از تاثیری که می

ها و تواند به پیشبرد هر چه بهتر برنامههای موجود در محله خود نیز میها و برنامهرسانی درست در رابطه با طرحباشد. از سویی دیگر، اطلاع
 درگیرسازی ساکنین کمک نماید. 

توان انتظار توسعه اجتماعی و اقتصادی در سطح محلات در شهر زابل را داشته باشیم. ی نامطلوب نمیسایر نتایج نشان داد، با مدیریت مشارکت
های قبل زبانزد خاص و عام ها حاکی از آن است، در بعد اجتماعی، قابل ذکر است که مشارکت شهروندان از سالنتایج برآمده از تحلیل داده

ای از این مشارکت را در سرزمین خاورمیانه مثال زد، توان نمونهها نام برد، که نمیر بحث حشرتوان دبوده و مثالی از این مشارکت را می
های زابل به نحوی است بنابراین مشارکت شهروندان زابل بر کسی پوشیده نیست و نخواهد بود، ولیکن سابقه مدیریت شهری و طراحی محله

ن شهری نسبت به این موضع بیگانه هستند، و به دنبال آن عدم انسجام و همبستگی مشارکت در مدیریت شهری مغفول مانده و اغلب مدیرا
های کاهش شبکه های افراد، کاهش سرمایه اجتماعی، کاهش روابط اجتماعی، کاهش مشارکت زنان،بین افراد، کاهش خودباوری در توانایی

 اقتصادی و اجتماعی و... را به دنبال دارد.    
های بازآفرینی و پدافند غیرعامل و...، وضعیت اقتصادی درصد حهای شهری صورت گرفته، از جمله طر، در بسیاری از طرحدر بعد اقتصادی نیز

نشین های میدانی صورت گرفته، اغلب ساکنین محلات حاشیهبسیاری از افراد ساکن در محلات شهر زابل لحاظ نشد. در مشاهدات و بازدید
گری و تراشکاری و های ریخته)بنایی، نقاشی ساختمان، کارگران روزمزد شهرداری( همچنین کارگران کارگاه شهر زابل دارای شغل روزمزد

باشد و از سوی دیگر، اغلب این های اطراف زابل میدیگر صنایع هستند که محل کار بسیاری از کارگران روزمزد )اغلب نیمه ماهر( شهر
اند، در عده بسیاری از این ساکنین بدون استثناء از وضعیت مالی و اقتصادی خود ابراز نارضایتی نموده ساکنین چند ماه از سال را بیکارند و لذا

های های شغلی برای جوانشد، تنوع منابع درآمدی در بخش خدمات، افزایش فرصتها رویکرد مشارکتی لحاظ میصورتی که اگر در این طرح
 شد. لی و... را برای ساکنین شهر زابل فراهم میکرده و افراد جویای کار و امنیت شغتحصیل

، به دنبال ناپایداری اقتصادی و اجتماعی محلات شهر زابل، ساختار نامناسب و متمرکز از بالا به پایین در شهر زابل، و نبود مشارکت محلی
های فرسوده نیاز به همراهی و نوسازی بافت های شهری از جملهبسیاری از طرح. محیطی را خالی از لطف نزاشته استابعاد کالبدی و زیست

اصلی این معضل  دلایلمشارکت جوامع محلی دارند، ولیکن مشارکت ساکنین محلات مورد مطالعه در شهر زابل به ندرت صورت گرفته است، 
بورکراتیک با مشکلات شهری، تواند به عواملی مانند عدم تعلق خاطر شهروندان به محل زندگی خود، برخورد )عدم مشارکت شهروندان(، می

محور به جای تقاضا محور در رابطه با های مدیریت شهری، دولت سالاری حاکم بر شهر و حاکمیت فرهنگ عرضهسازی فعالیتعدم شفاف
 گردد.های واقعی شهروندان در سطح محلی بر میمردم و دولت و عدم توجه به نیاز
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های مدیریت مشارکتی با ی مثبت و معناداری بین مولفهرابطهنشان دادند که  ،(1401) آبادیدشتی رحمتو  جعفریبا نتایج نتایج پژوهش 
دهد که رابطه مدیریت مشارکتی و توسعه و عمران شهری نشان می ، که(1400) و همکاران آشناورو نتایج تحقیق  توانمندسازی وجود دارد.

بین مشارکت که بیان داشتند  ،(1400و همکاران ) کعبیانهمچنین  مران شهری گردد.تواند باعث بهبود توسعه و عرابطه مستقیم بوده که می
نتایج  همچنین با گردد.اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی شهر می-شهروندان در امور شهری به طور معناداری منجر به توسعه فرهنگی

های حکمروایی خوب میان وضع کنونی و آرمانپژوهش،  این هاییافته اساس همسویی دارد. بر(، 1397)پژوهش علاءالدینی و پورمیرغفاری 
تری نیازمند تر و گستردهآباد زرگنده به مدیریت مشارکتی به تمهیدات عمیقشهری فاصلۀ زیادی وجود دارد و تبدیل مدیریت محلۀ حسن

مدیریت میراث شهری چین نیاز به افزایش آگاهی و د همسویی دارد، که نشان دادن(، 2020) با نتایج پژوهش لیا و همکاران همچنیناست. 
های سریع شهرنشینی دارد، اما در حال حاضر، میزان تمایل عمومی و همچنین دادن مسئولیت و قدرت بیشتر به ساکنان برای مقابله با چالش

 مشارکت کم است. همسویی دارد. 
 

 نهاد شد:های ذیل پیشدر نهایت در راستای نتایج به دست آمده راهکار
 منافع مادی و خدماتی  ءهای تعاونی که هم متضمن مشارکت بوده و هم برای اعضاهای مردم نهاد در قالب شرکتتشکیل شرکت

 را در بردارد، راه حل بهینه مشارکت مردمی است. 

 با محوریت مدیریت یکپارچه ای و در خصوص توسعه محله محلیهای کارآمد ای بلندمدت، چندسویه، با نگاه به رویکردبرنامه تدوین

 شهری، به نحوی که اجزاء این برنامه جامع با فرهنگ و هویت محلات شهری زابل منطبق باشد. 

 موثر و  هایروشای با ریزی شده و مدون پیرامون ابعاد مختلف توسعه پایدار و مدیریت محلهسازی برنامهرسانی و فرهنگاطلاع

های های عمومی با محوریت ساکنین محلی و ارتقای آگاهیبا ضریب نفوذ اجتماعی بالا در دو سطوح مختلف شامل ارتقای آگاهی

 سازان.ریزان و تصمیممدیریتی  و تخصصی با محوریت مدیران، برنامه
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