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This research delves into challenges within the context of Iran's 

entrepreneurial ecosystem. Employing a qualitative research approach, this 

study utilizes in-depth interviews with twelve managers from both 

accelerators and digital startups to gain rich insights into the collaborative 

dynamics. Thematic analysis was employed to identify and categorize the 

challenges encountered. Findings reveal that the challenges can be broadly 

classified into four main categories: internal barriers within accelerators, 

internal barriers within startups, relational barriers between the two parties, 

and external environmental barriers. The internal challenges within 

accelerators, for instance, relate to factors such as limited resources, lack of 

specialized expertise, and bureaucratic constraints. Startups, on the other 

hand, face challenges such as a lack of experienced founders, inadequate 

market knowledge, and difficulties in scaling. Relational barriers often stem 

from misaligned expectations, cultural differences, and communication 

breakdowns. Finally, environmental barriers include factors such as a lack of 

supportive government policies and a limited investment ecosystem. By 

identifying these challenges, this research offers valuable insights for 

policymakers, accelerator managers, and entrepreneurs. Understanding these 

barriers is crucial for fostering more effective collaborations and ultimately, 

enhancing the overall health of Iran's entrepreneurial ecosystem. The study 

contributes to the growing body of literature on accelerator programs, 

providing a context-specific analysis of the challenges faced in a developing 

country setting. 
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  های کلیدی:واژه
  تال،یجید ی نوپا  یوکارهاکسب

  ،یدهنده، موانع همکارشتاب

 زیست بوم کارآفرینی

 ن ی. اهایی را ایجاد نمایندوکارهای نوپا چالش با کسب مؤثر    یهمکار در فرایند    توانندیم  یمختلف  عوامل

نوپا    یوکارها کسب   تیو موفق  یر یپذاس یقم  یکه برا   کنند،یم  دهیچیرا پ  یدهها روند شتاب چالش 

  ی وکارها ها و کسب دهندهشتاب  انیم  یهمکار   یهاچالش   یبا هدف بررسحاضر  است. پژوهش    یاتیح

پژوهش به لحاظ هدف از نوع  نیااست.  رفتهیانجام پذ رانیا ینیبوم کارآفر ستیدر ز تالیجید ینوپا

  ی اسیق  کردی با رو  اسیکوچک مق  یپژوهش اکتشاف  کرد،یو به لحاظ رو  یکاربرد-یاتوسعه   یهاپژوهش 

  ی هاداده   است.  رفتهیصورت پذ  یر یتفس  کردیاست و با استفاده از رو  یفیاز نوع ک  قیتحق  نیاست. ا

وکارهای نوپای  ها و کسب دهندهنفر از مدیران شتاب   12با    قیعم  یهامصاحبه   قیپژوهش از طر  نیا

به روش تحلیل مضمون    اهپاسخ  لیتحلسپس  و  اند  دهی شرکت داشته دیجیتال که در فرایند شتاب

ها و  دهنده میان شتاب   یهمکار   هایدهد که چالش نتایج این پژوهش نشان می   .انجام پذیرفته است

،  مورد(   23)  هادهندهشتاب  ی داخلموانع    یاصلتوان در چهار دسته  وکارهای نوپای دیجیتال را میکسب

  5ی )طی محموانع  و  مورد(    11)  یارابطه موانع    ،مورد(  10)  تالیجی د  ینوپا  یوکارهاکسبموانع درونی  

  توانند یها مدهنده، شتاب هاآنرفع  شناخت این موانع و تلاش در جهت  با    نمود.  یبندطبقه مورد(  

باشند و    شتهنوپا دا  یوکارها با کسب   بهتری  یهای همکار  جهیدهند و در نت  شیخود را افزا  یاثربخش

 .نمایندکمک    رانیا  ینیبوم کارآفر  ستیبه توسعه ز

داراب  ن؛ یآرم  ، یفرقان   یخالق:  استناد حمزه؛  کامخواستار،  منصور  ار؛یپور،  )یعل  ، یو  شناسا1403.  و  دهندهشتاب  ی همکار  ی هاچالش  یی (.  ها 

 .116-99 ، (3)  4 ،یاقتصاد نوآور  بومستی. مطالعات زرانیدر ا  تالیجید ی نوپا  یوکارهاکسب

 http//doi.org/ 10.22111/innoeco.2025.50192.1130 
  
 ناشر: دانشگاه سیستان و بلوچستان                                                                                          نویسندگان.  ©
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 مقدمه   -1

بازیگران  به  وکارها کسب  ی هادهندهشتاب از  یکی  توسعهاساسی    ی نقش  کارآفرینی،   بومستیزعنوان  و  رشد    ی در 

  ، هادهندهمستمر شتاب  یی . کارا(2019،  2؛ رایت و همکاران 2014،  1)آئرتس و همکاران   کنند یم  فا یوکارهای نوپا اکسب

 3وکار نوپا کسب ژنوم  شده است. بر اساس گزارش ینیو کارآفر  ینوآور  لگریعنوان تسهها بهآن  یمنجر به گسترش جهان 

  ی هادر سال  هیانوسیو اق   ای منطقه آس  وجود دارد.دهنده در سراسر جهان  شتاب  ۷300از    شی، در حال حاضر ب(2022)

  ی وکار، شاهد ارتقاکسب  ی هادهندهمستمر تعداد شتاب ش یبوده است. با افزا هادهندهشتاب ریرشد چشمگ هدشا ریاخ

آن  ت یفیک نو تخصص خدمات  امی هست  ز یها  م   ن ی.  را  پ  توانیرشد  مداوم مدل  ی فناور   ی هاشرفتی به  تحول    ی هاو 

 (.2023، 5؛ دووک و همکاران2020، 4کلومبو و همکاران وکار نسبت داد )کسب

آموزش    ، یتخصص  ی مشاوره  ، یمال  ی گذارهیاز جمله سرما  ی به منابع ضرور  یدسترس  نیتأم  قیاز طر  ها دهندهشتاب

  کنند یم یبانیوکارهای نوپا پشت از کسب ان،یو مرب گذارانهیاز سرما  یاارتباط با شبکه ی و برقرار یکار ی فضا ،یاحرفه

  ی فردمنحصربه  یهافرصت  ،دن ماجانیسه تا شش ماه به طول م  نیها که معمولاً ببرنامه  نیا(.  2016و همکاران،    6)پاولز 

موجب رشد   ب،یترت نیبد و  آورند یوکارهای نوپا به بازار فراهم مکسب  ینوآورانه  یهادهیو کارآمد ا عیورود سر یرا برا

دهی همچون افزایش تأمین مالی و تسریع  های شتابپیامدهای مثبت برنامه(.  2016،  ۷)هوخبرگشوند  میها  آن  ترعیسر

  و هردرو پابلو  دی کارمن اوچوا، گارسیا  پولو) قرار گرفته است دیی تأو  موردمطالعههای بسیاری در پژوهشورود به بازار 

بر  (  2019)  10بون و همکاران برای نمونه،  (.  2019،  9؛ کوهن، فدر، هوخبرگ و موری2020،  8بلانکو  خوزه  فرانسیسکو

برای سرمایه و جذابیت  بازار  به  ورود  برای  آمادگی  نوپا شرکتگذاران در کسبارتقای  برنامهوکارهای  در  های  کننده 

ها بر  دهندهشتابمنفی  گاهی  تأثیرات محدود و    دهندهها نشانپژوهشبرخی  وجود،  بااینکنند.  میدهی تأکید  شتاب

نیز اشاره میکسب نوپا  به چالشکنند  وکارهای  از  نراستا  هایی نظیر همو  بودن اهداف و فقدان پشتیبانی کافی پس 

اشاره   همکاران ؛  2015،  11)یو دارد  برنامه  و  زیست(.  2020،  12بورزاگا  درون  تنوع  و  پیچیدگی  تناقض،    های بوماین 

همکاری میان  در واقع،  .  دارد  وکارهای نوپا روی کسب  های پیشماهیت چالشنشان از  و  سازد  را نمایان میکارآفرینی  

  ( 201۷)  13مواجه است که بون، آلن و هالی موانعی نیز  با  رغم مزایای بالقوه،  وکارهای نوپا، علیها و کسبدهندهشتاب

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Aerts 
2 Wright 
3 Startup Genome 
4 Colombo 
5 Dweck 
6 Pauwels 
7 Hochberg 
8 Polo García-Ochoa, Carmen De Pablos Heredero, and Francisco José Blanco 
9 Cohen, Fehder, Hochberg, & Murray 
10 Bone & Gonzalez-Uribe & Haley & Lahr 
11 Yu 
12 Borzaga & Galera & Franchini & Chiomento & Nogales & Carini 
13 Bone, Allen, & Haley 
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. برای دانندمیانتظارات و سوءتفاهم در خصوص اهداف و نتایج  همگونی  نافرهنگی،    هایبرخی از این موانع را تفاوت

ها که موجب ضعف یا شکست این همکاری  شناخت این چالشموفق،    هایهمکاریفائق آمدن بر این موانع و ایجاد  

نظر میمی به  بسیار ضروری  بهاگواتولارسد  گردد  و  میچل  پژوهش.  (2018،  1)گوسوامی،  وجود  این  تابا  به  ها  کنون 

پژوهش حاضر باهدف   بر این مبنااند. ها نپرداختهدهندهوکارهای نوپا و شتابهای همکاری میان کسبشناسایی چالش

بوم کارآفرینی ایران طراحی  در زیست  ی دیجیتالوکارهای نوپاها و کسبدهندههای همکاری میان شتابچالش  واکاوی

بررسی  به  ابتدا  ها،  دهندهدیجیتال و شتاب  ی وکارهای نوپامیان کسب  های همکاری منظور بررسی چالشبه  شده است.

شناسی پژوهش  پس از آن روش. پرداخته شده است رابطهنیالمللی دراداخلی و بینمطالعات  ادبیات موضوع و پیشینه 

بندی و بحث درباره  ارائه گردیده است. در انتها به جمع  های نرمسیستمشناسی  ها بر اساس روشتشریح گردیده و یافته

 .پردازیمهای همکاری و ارائه راهکارهایی برای بهبود آن میچالش

 و پیشینه تحقیق   مبانی نظری - 2

 بوم کارآفرینیزیست -1-2

مشترک، از تولد، رشد    یاست که با تعامل و همکار  گرانی از نهادها و باز  وستهیپهمبه  یا مجموعه  ین یکارآفر  بومزیست

لوئ  سی(. مور2020،  2آیزنبرگ )  کنندیم   تینوپا حما  ی وکارهاکسب  ییو شکوفا ا2021)  3س یو  بر  تأک   نی(    د ینکته 

بازار    ، یسازشبکه  ،یمال   نی به تأم  ینوپا امکان دسترس   یوکارها به کسب  آمد، کار  ی نیبوم کارآفرزیست  کی که    کنند یم

به    ین یبوم کارآفرزیست  ی دی از ارکان کل  ی مال  مؤسسات  .آوردیوکار را فراهم متوسعه کسب  یلازم برا  ی هارساختیو ز

م  اروندیشمار  تأم  نی.  با    ی گذارهیجسورانه، سرما  یگذار هیسرما  رینظ  ییابزارها  قیاز طر  ازیموردن  هیسرما  نینهادها 

تأم راه  یی نقش بسزا  ،یجمع   ی مال  نیفرشته و  ا  ی وکارهاو توسعه کسب  یاندازدر   ،4س یو هر  تی)وا  کنندیم   فاینوپا 

  لگرانهیو تسه  یت یحما  یها استی دارند. س  ینیبوم کارآفربر زیست  ییبه سزا  ریتأث  زین  یو مقررات دولت  هااستیس  (.2018

نوپا شود    ی وکارهامانع رشد کسب  تواندیم   ریوپاگ که مقررات دستکند، درحالی  تیرا تقو  ی ن یو کارآفر  ینوآور  تواندیم

 (.2020، 5و براون نسون ی)راب

برنامه  ی آموزش  مؤسسات  ارائه  و    نانهی کارآفر  یهابه پرورش مهارت  ی و منابع تخصص  ی ن یکارآفر  ی آموزش  یهابا 

 (. 2019،  6و فاستر   نی)گر  کنند یوکار نوپا کمک م کسب  یاندازمند به راهوان علاقهنسل ج  یبرا  ی شبکه ارتباط  جادیا

و منابع توسعه    یاشتراک  یکار  ی فضا  ، یبا ارائه مشاوره تخصص  زین  8ها دهندهو شتاب  ۷مانند مراکز رشد  یت یحما  خدمات

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Goswami, Mitchell, & Bhagavatula 
2 Isenberg 
3 Morris and Lewis 
4 White & Harris 
5 Robinson & Brown 
6 Green & Foster 
7 Incubator 
8 Accelerator 
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خدمات   ن ی(. ا2022، 1و تامپسون انگی ) رسانند یم  یاریها آن ات یح ه ینوپا در مراحل اول  ی وکارهاوکار به کسبکسب

،  هوخبرگن و  ه)کو  کنند یم   فای ا  ین یبوم کارآفردر زیست  ی اتی ح  ی وکار، نقشو رشد کسب  ی دازانفرایند راه  ل یبا تسه

2019 .) 

محدود    ی مواجه هستند. دسترس  ییهانوپا همچنان با چالش  ی وکارهاکسب  ،ینیبوم کارآفر زیست  یایمزا  باوجود

وکارها به شمار  کسب  نی بر سر راه رشد ا  ج یاز موانع را  ن یکارآفر  ان یو مرب  ی ت یحما  یها کمبود شبکه  ی، مال   نیبه تأم

  ی نی بوم کارآفرنفعان زیستو مشارکت فعالانه همه ذی  یموانع، همکار   ن یرفع ا  ی(. برا2021  س،ی)کلارک و لوئ  روندیم

  جاد یمثال، اعنوان(. به2023،  2و وانگ  نز یاست )مارت  یضرور  ی ت یها و مراکز حمادانشگاه  ، یش خصوصاز جمله دولت، بخ

به   تواندیم   ینی کارآفر  ی تیو حما   یآموزش  یاز توسعه نهادها  تیو حما  یمال  نیتأم  یندها یفرا  یسازو ساده  لاتیتسه

 (.2020 ،3ی و توسعه اقتصاد ی نوپا در کشور منجر شود )سازمان همکار یوکارها کسب یی بوم و شکوفازیست تیتقو

 وکار نوپاهای کسبدهندهشتاب - 2-2

مراکزی هستند    هادهندهروند. شتاببوم کارآفرینی به شمار مییکی از بازیگران اصلی در زیست  ها دهندهشتابامروزه  

های همکاری، مربیگری و آموزشی را  دهند و برنامهنوپا انجام می وکارهایکسبهای اولیه برای ایجاد گذاریکه سرمایه

)بانکا    رسند به پایان می  4اجرا شده و با یک روز ارائه نهایی ها معمولاً در یک بازه زمانی معین  کنند. این برنامهارائه می

رایت و همکاران 2023،  5و همکاران  آمریکا در سال  اولین شتاب(.  2020،  6؛  بوستون  در  پائول    2005دهنده  توسط 

های مشابهی  عنوان الگو پذیرفته شدند و برنامهسرعت در سراسر جهان بهها بهدهندهگراهام تأسیس شد. این مدل شتاب

 (2015، 9هاناگین؛ اسمیث و2019، 8کوهن و هوخبرگ؛ 2016، ۷)هاثاوی  در کشورهای مختلف به اجرا درآمد

دهی،  شامل انتخاب، شتاب  یاچهارمرحله  یندیوکارهای نوپا، فراها باهدف افزایش نرخ موفقیت کسبدهندهشتاب

  گزینند هایی را که پتانسیل بالایی دارند، برمیها تیمدهندهتخاب، شتابکنند. در مرحله انروز ارائه و پیگیری را دنبال می

ها تحت نظارت مربیان و با استفاده از منابع  دهی، این تیمدر مرحله شتاب(.  1402  ،خواستار  ، شمس  ی، فرقان  ی خالق )

گذاران  ها محصولات خود را به سرمایهکنند. روز ارائه، فرصتی است تا تیمهای خود کار میارائه شده، بر روی توسعه ایده

دهی  ها پس از اتمام برنامه شتابمنفعان معرفی کنند و در نهایت، مرحله پیگیری شامل حمایت مداوم از تیو سایر ذی

 (. 2020، 10)یو است 

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Young & Thompson 
2 Martinez & Wong 
3 OECD 
4 Demo day 
5 aa ńka & Sannnn & Macczess ka & Sychocccz & ooos & yy chiikp 
6 Wright 
7 Hathaway 
8 Cohen & Hochberg 
9 Smith & Hannigan 
10 Yu 
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گردد، زمانی که اینترنت شروع به برمی  2000و دهه اول    21اوایل قرن  ها به  دهندهگیری شتابتاریخچه شکل

برای شروع یک کسبرشد سریع کرد و هزینه به جلبهای اجرایی  این تغییرات منجر  یافت.  نوپا کاهش  توجه وکار 

ریسک سرمایه سرمایهگذاران  سمت  به  برنامهپذیر  از  جدیدی  نوع  بنیان  و  پایه  خود  که  شد  خبره  های  گذاران 

گذاری برای  عنوان هسته اولیه سرمایهها معروف شدند، بهدهندهها که به شتابگذاری را شکل دادند. این برنامهسرمایه

میشتاب شناخته  نوآورانه  هوخبرگ،دهی  و  )کوهن  شتابباتوجه .  (2019  شوند  اهمیت  زیستدهندهبه  در  بوم  ها 

 رسد. ضروری به نظر میوکارهای نوپا  ها با کسبموفق آن ها و موانع همکاری چالشکارآفرینی، بررسی 

 ی دیجیتالنوپا یوکارهاکسب -3-2

نظیر   های پیشرفتهاستفاده از فناوریهستند که با  وکارهای نوپای مبتنی بر فناوریکسب  دیجیتال وکارهای نوپاکسب

زنجیرههوش  اینترنت  بلوکیمصنوعی،  نوآورانه  اشیاو  و خدمات  محصولات  ارائه  ارزش  به  ایجاد  بازارهای    آفرینیو  در 

  . وکارهاستهای بارز این کسباز ویژگی  و نفوذ در بازار   ی ریقابلیت ارتقاپذو    پتانسیل رشد سریع .  پردازندمختلف می

در پیشبرد رشد    دیجیتال نقش کلیدی   وکارهای نوپااند، کسباشاره کرده  ( 2021)  1که اسمیت و کلارک  طورهمان

نمایند که لازمة  و رقابتی فعالیت می  های پویاوکارها اغلب در محیطاین کسب.  کنندایفا می  و توسعه فناوری  اقتصادی 

 .(2019، 2تغییرات بازار است )براون و میسون با  پذیری سریعو انطباق ها، چابکی موفقیت در آن

پردازی، سنجش  ایده  :ی اصلی تقسیم کردتوان به چهار مرحلهوکار نوپا دیجیتال را میچرخه حیات یک کسب

  های بازار بر شناسایی فرصت  پردازی، تیم کارآفرینیی ایدهدر مرحله.  (2020،  3)لی و هونگ   و بلوغ  افزایی اعتبار، مقیاس

  و دریافت بازخوردهای اولیه   تحقیقات بازار  برهیاین مرحله باتک.  نمایدنوآورانه تمرکز می وکار ی یک مدل کسبوسعهو ت

  ی سنجش اعتبار قرار دارد که شامل آزمایش محصول یا خدمت پس از آن، مرحله.  پذیردصورت می  از مشتریان بالقوه

در  .  (2022،  4است )میلر   وکار بر اساس بازخوردهای دریافتی بهبود مدل کسبو اصلاح و    در بازار، جذب مشتریان اولیه

  گذاری کند که مستلزم سرمایهخود تمرکز می  و عملیات  وکار نوپا بر گسترش سهم بازار، کسبافزاییی مقیاسمرحله

وکار نوپا  ی بلوغ، کسبمرحلهنهایتاً در  .  (2019،  5و نیروی انسانی کارآمد است )ریس   های بازاریابی، زیرساختدر بخش

های جدید برای حداکثری و همچنین شناسایی فرصتوری  و بهره  به دنبال افزایش کارایی  با تثبیت جایگاه خود در بازار

 .(2021، 6است )بلانک رشد و توسعه

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Smith and Clark 
2 Brown & Mason 
3 Lee & Hung 
4 Miller 
5 Ries 
6 Blank 
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هایی همچون  حوزهها که در  این نوآوری.  است  دیجیتال، نوآوری فناورانه  وکارهای نوپابستر اصلی موفقیت کسب

  های خلاقانه حلدهند تا راهوکار نوپا امکان میگیرند، به کسبشکل می  2اشیا و اینترنت  1بلوکی مصنوعی، زنجیرههوش 

تنها  ها نهاین فناوری(.  2018،  3)کیم و پارکر   را متحول سازند  ارائه دهند و صنایع سنتی  ی قواعد بازی زنندهو برهم

 ر یی مشتری نیز تأث، بلکه بر کارایی عملیاتی و تجربهشوندمی  محصولات و خدمات ارائه شده  منجر به بهبود کیفیت

سازی کرده و تعاملات  وکار را بهینهکسب  یندهایتواند فرامصنوعی می(. برای مثال، هوش2019،  4بسزایی دارند )گارتنر 

زنجیرهسازیشخصی حال،  همین  در  آورد.  فراهم  را  مشتریان  با  تراکنشبشده  شفافیت  و  امنیت  تضمین  لوکی  را  ها 

 کند.می

 نوپا  یوکارهاکسبی همکار یهاچالشپیشینه مطالعات  - 4-2

.  رودیبه شمار م  ی اتیح  یامر  ، یضرور  ی هابه منابع، دانش و شبکه  ی ابیمنظور دستبه  ،نوپا  ی وکارهاکسببرای    یهمکار 

   ها مورد توجه قرار گرفته است.که این موضوع در پژوهش  را به همراه دارد یمتعدد ی هاچالش یوجود، همکاربااین

وکارهای نوپا« به  ها و کسبهای همکاری شرکت( در پژوهشی با عنوان »موانع و چالش2024)  5بانکا و همکاران 

ها در این پژوهش بیان  پردازد. آنهای مستقر و بالغ میوکارهای نوپا و شرکتهای همکاری میان کسببررسی چالش

به بررسی دقیق کسبکنند که شرکتمی از شروع  باید پیش  بالغ  نوهای  تا ریسک وکارهای  بپردازند  های شکست  پا 

 همکاری را به حداقل برسانند. 

وکارهای نوپا: یک  های بالغ و کسبای با عنوان »ارزیابی همکاری شرکتدر مقاله  (2022)  6آلانگ، استیبر و کرولو 

وکارهای نوپا برای نوآوری امری ضروری است. لذا  های بالغ و کسبکنند که همکاری شرکترویکرد دولتی« بیان می

میان این دو، چارچوبی برای  های همکاری  نمایند. به دلیل چالشهای اقدام میها به تامین مالی چنین همکاریدولت

 های حمایتی دولت در این پژوهش ارائه گردیده است.ارزیابی سیاست

این موضوع در پژوهش  نوپا برجسته است.    ی وکارهاکسب  یها یدر همکار  زین  یفکر  تیمربوط به مالک   یهای نگران

کارتر و  آن2022)  ۷ایوانز  و  گردید  بررسی  معتقدند  (  مالک ها  از  اشتراک گذاشتن    حالنیدرع  یرفک  تیمحافظت  به 

  ر خط  ، یکاف  ی هاتینوپا بدون حما  یوکارها کسب  است.  ی حقوق  ی هاو ضمانت  ق یدق   تی ریمد  ازمند ی اطلاعات با شرکا ن

شامل    یفکر  تیمؤثر مالک  تیری(. مد2023،  8نوآورانه خود را دارند )نلسون و آدامز   یو برتر  ی رقابت   تیدادن مزازدست

 (.2021 ،9پو ی)و کند یرا مشخص م  هاتیو مسئول ت یجامع است که حقوق مالک ی هاتوافقنامه هیته

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Blockchain 
2 Internet of Things - IoT 
3 Kim & Park 
4 Gartner 
5 Banka 
6 Alänge, Steiber & Corvello 
7 Evans & Carter 
8 Nelson & Adams 
9 WIPO 
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اشاره    در همکاری   توجهقابل  یعنوان مانعبه  یفرهنگ  ی هابه تفاوتدر مطالعه خود  (  2019)  1امز یلیجانسون و و

  ن ی غلبه بر ا  یارتباط مؤثر براها  . از نظر آنشودیمشترک م  ی هادر تلاش  اختلالاتیاند که منجر به سوءتفاهم و  کرده

 . است یضرورهای کارآفرینی بومدر زیست ییافزا هم طی مح کی  جادیموانع و ا

داده  یمورد  مطالعات بهتر  توانندینوپا م  یوکارهااند که کسبنشان  اتخاذ  ا  هاوهیش  نیبا    یهاکانال  جادیمانند 

  ی هابر چالش  یفکر  تیحفاظت از مالک  یقو  یهازمیمکان  یو اجرا  یجیصورت مراحل تدراعتماد به  جادی شفاف، ا  یارتباط

و   یهمکار یها پلتفرمکنند که  ( بیان می2020) 3کومار و سوندراجان(. 2020و همکاران،  2لور یغلبه کنند )ت یهمکار 

محافظت    ی فکر  تیاز مالک   توانندیم   یرسم   یدادهاکه قرارکنند، درحالی  ت یارتباط را تقو  توانندیم   یارتباط   یابزارها

 (.2020کنند )کومار و سوندراجان،  فیرا تعر یکرده و چارچوب همکار

وکارهای  های همکاری میان کسبدهد که غالب مطالعات به بررسی چالشها نشان میبررسی پیشینه پژوهش

ها در این مسیر پرداخته است. این  دهندهبه نقش شتاب  اند و در این میان کمتر پژوهشی های بالغ پرداختهنوپا و شرکت

اند و همکاری  وکارهای نوپا داشتهگیری کسبها نقشی اساسی در شکلدهندههای اخیر شتابدر حالی است که در سال

ویژه جایگاه  دو  این  میان  چالشمناسب  تا  است  آن  دنبال  به  حاضر  پژوهش  لذا  است.  یافته  میان  ای  همکاری  های 

را مورد بررسی قرار دهد و این شکاف    رانیا  ینی کارآفر  بومستیدر زها  دهندهوکارهای نوپای دیجیتال و شتاببکس

 پژوهشی را پوشش دهد.

   ق یتحق  هایو داده شناسیروش -3

وکارهای نوپای دیجیتال در  ها و کسبدهندههای همکاری میان شتابپژوهش حاضر با هدف شناسایی و تحلیل چالش

کاربردی  - ایهای توسعهاین پژوهش به لحاظ هدف از نوع پژوهشدهی انجام شده است.  مراحل مختلف فرآیند شتاب

ی است. این تحقیق از نوع کیفی است و با استفاده  و به لحاظ رویکرد، پژوهش اکتشافی کوچک مقیاس با رویکرد قیاس

پس از مرور ادبیات و بررسی منابع موجود، پژوهشگران از رویکرد تفسیری صورت پذیرفته است. بر این اساس در گام اول  

از  تا    وکارهای نوپا پرداختندها و کسبدهندهنفعان اصلی از هر دو گروه شتابریزی مصاحبه با ذیبه طراحی و طرح

طریق   شناسایی چالشاین  گروه  دو  این  میان  همکاری  نما  نیا  ی آمار  جامعه  .گردد  های  شامل  از    ی ندگانیپژوهش 

که تجربه شرکت در    ی دیجیتالنوپا  یوکارهاو کسبوکارهای نوپای دیجیتال  دهی کسببا تجربه شتابها  دهندهشتاب

دارند  های شتابدوره را در سابقه خود  از کسبباشدمیدهی  ترکیبی  نمونه پژوهش شامل  و  .  نوپای موفق  وکارهای 

و هدفمند    ی برف صورت گلولهگیری بهها است. روش نمونهدهندهاند و شتابدهی استفاده کردهناموفق که از خدمات شتاب

 ( ارائه شده است. 1کنندگان در جدول )مشارکت قیمشخصات دق . بوده است
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1 Johnson and Williams 
2 Taylor 
3 Kumar & Sundararajan 



107 

 

 ... ها ودهندهشتاب   یهمکار یهاچالش  ییشناسا

 
 

ساختاریافته استفاده شد که این روش به پژوهشگران این امکان را داد  های نیمهاز مصاحبهها  آوری دادهبرای جمع

دهی  های همکاری در فرآیند شتابکنندگان درباره چالشهای مشارکتکه اطلاعات دقیق و مفصلی از تجربیات و دیدگاه

شده  های استخراجدر ادامه، داده  .گردیدسازی  پیادهها  ها ضبط شد و سپس متن مصاحبهمصاحبهتمامی  دست آورند.  به

شناسایی شوند. همکاری  های  کدگذاری شدند تا چالشبه   MAXQDA افزاراستفاده از نرمبا روش تحلیل مضمون با  

شتاب میان  همکاری  مشکلات  و  موانع  از  عمیقی  درک  که  داد  را  امکان  این  پژوهشگران  به  تحلیل  و  دهندهاین  ها 

 .وکارهای نوپای دیجیتال بدست آورندکسب

 پژوهش  کنندگانمشخصات مشارکت . 1جدول 

 فعالیت )سال(  سابقه تحصیلی رشته تحصیلات سطح ردیف 

 دهنده شتاب ۷ کارآفرینی  تخصصی   دکتری 1

 دهنده شتاب 9 کارآفرینی  تخصصی   دکتری 2

 دهنده شتاب 3 مدیریت تخصصی   دکتری 3

 دهنده شتاب 8 کشاورزی  ارشد یکارشناس  4

 دهنده شتاب 5 مدیریت ارشد کارشناسی 5

 نوپا   وکارکسب 3 مدیریت ارشد کارشناسی 6

 نوپا   وکارکسب 2 مدیریت ارشد   کارشناس ۷

 نوپا   وکارکسب 2 اطلاعات   فناوری ارشد کارشناسی 8

 نوپا   وکارکسب 1 کامپیوتر ارشد کارشناسی 9

 دهنده شتاب 4 مدیریت تخصصی   دکتری 10

 دهنده شتاب 3 مدیریت تخصصی   دکتری 11
 نوپا   وکارکسب 2 کامپیوتر ارشد کارشناسی 12

ی پژوهش هاافتهمنبع: ی  

 تجزیه و تحلیل نتایج  - 4

از مصاحبهبه منظور تحلیل و شناسایی چالش این مرحله  ها  انجام پذیرفت. در  اولیه  ابتدا کدگذاری  انجام شده  های 

مشابه در قالب    یکدها گردید. سپس    یگذارو برچسب  می تر تقسکوچک   یی معنا  یها به واحدهامرتبط از دادههای  بخش

 .اصلی استخراج گردید که در ادامه توضیح داده شده استگردید و مضامین فرعی و   یبندتر گروهگسترده نیمضام

 کدگذاری اولیه   -1-4

کداولیه شکل گرفت    114های انجام شده با مشارکت کنندگان پژوهش، تعداد  مرحله با مطالعه متن مصاحبهدر این  

 ها و کدهای اولیه استخراج شده نمایش داده شده است.ای از گزارهنمونه 2که در جدول 
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 ها و کدگذاری اولیه . نمونه گزاره 2جدول 

 کلامی  گزاره نمونه اولیه کد

تصم    ی ریگمیساختار 

 ها دهندهکند شتاب

 گیری   تصمیم  یساختار  با  این  و  دارد  یا  توجه  قابل  تیاهم  ی اپ   استارت  یها  میت  یبرا  زمان

 )مصاحبه  کند می  شتریب  را   ها  تعارض   و   کند   ی م  دا ی پ  تداخل   دارند   ها   دهنده   شتاب  که  کندی 

 (.5  شماره

 در   را   یدیکل  نقش  پس  است  رابط   فرد  این  واقع   در   هاست  جریمن   اکانت  نقش  یبعد  مورد ها جریمن  اکانت  نقش

 )مصاحبه   باشد  داشته  یمناسب   طیشرا  د یبا  و   کند  یم   یباز  شتابدهنده  و  اپ استارت  یرابطه

 (.۷  شماره

 تمرکز   دادن   دست   از

 استارتاپی   تیم  در

 معمولا   اما  است.  تمرکز  خط  در  تیم  ماندن  و  شود  یم   وکار  کسب در شما  تیموفق   باعث  تمرکز

 را   دیگری  هایفرصت  و  دهند  می  دست  از  را  خودشان  تمرکز  سرعت  به  استارتاپی  های  تیم

 (.3 شماره  )مصاحبه  کنند می  دنبال

 در  گذاری قانون ضعف

 کارآفرینی  اکوسیستم

 بخصوص   گذارقانون  ینهادها  کنمیم  فکر  که  است  مقررات  و   نیقوان  به  مربوط  گرید  موضوع

 هستند   ین یکارافر  ستمیاکوس  مقررات  و   نیقوان  یاجرا  و   یطراح  به   مربوط  که   یی نهادها

 (. 2  شماره   )مصاحبه
 ی پژوهش هاافتهمنبع: ی

 استخراج مضامین  - 2-4

ل از  در این  ترک حاصـ ی و ترکیب مفاهیم مشـ احبه  114مرحله با بررسـ ده از مصـ تخراج شـ مون   49ها،  کد اولیه اسـ مضـ

های اصـلی همکاری رسـیدیم که  مضـمون اصـلی چالش  4فرعی شـکل گرفت. در گام بعد با تلفیق این مضـامین فرعی به 

تاب  یدروناین چهار مضـمون عبارتند از: موانع   بدهندهشـ ای و موانع محیطی.  وکار نوپا، موانع رابطه، موانع درونی کسـ

ماره   اهده می 3این فرایند در جدول شـ ترین چالشگردد.  مشـ تابموانع های همکاری مربوط به بیشـ دهنده با درونی شـ

د و در نهایت مور  10 با  ی دیجیتالنوپاوکار  درونی کســبموانع مورد،   11ای با رابطه  موانعمورد، در اولویت بعدی   23

ی  مســئله وکار نوپای دیجیتال در  ها و کســبدهندهمورد شــناســایی شــدند. به این ترتیب شــتاب 5محیطی با موانع 

 .گرددمیکارآمد  ایجاد مشکلاتی در همکاری  های بسیاری درگیر بودند که باعث  همکاری با یکدیگر با چالش
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 . شناسایی مضامین اصلی و فرعی 3جدول 

 شماره مصاحبه مضامین فرعی  اصلی مضامین 

موانععععع درونععععی 

 دهندهشتاب

 ۷، 2، 1 داران سهامبودجه و  ،یگذارهیسرماهای چالش

 12، 6، 2 دهندهی مدیران شتابناکارآمد

 3، 1 دهنده ضعف در ایفای نقش مربیگری در شتاب

 8، 4 دهنده وجود هماهنگی سازمانی در شتاب عدم

 4، 3، 2 وکار نوپا ی کسبها می ترسیدگی به وضعیت   عدم

 5، 2، 1 وکار نوپاهای کسبها و جذب تیمدر فراخوان  مشکل

 ۷، 6، 4، 1 های داوری ی مربوط به فرایندهاچالش

 11، 4، 3، 1 در تأمین تجهیزات و امکانات خواسته شده   مشکل

 8، 6، 1 دهنده نیروی انسانی متخصص برای شتاب نیتأم

 8، ۷، 3 ها نامشخص بودن چارچوب گزینش تیم

 10، 6، 5، 2 دهنده منافع شخصی افراد در شتاب

 ۷، 6، 5، 3 وکار نوپا عدم درک صحیح از جایگاه شکست در کسب

 ۷، 2، 1 وکار نوپا  کسب  آموزشی جامع و منظم برای یادگیری و  برنامهیک    نبود

 12، 11، 10، 2 ها دهندهشتابی ناهماهنگ در  ریگ می تصمساختار 

 11، ۷، 5، 1 ها  دهندهی در شتابریگمی تصم کندفرایند  

 12، 8، 4، 2 وکار نوپا های کسبدهنده از خواستهدرک درست شتاب  عدم

 5، 4، 3 وکار نوپا های کسبثبات و نظارت صحیح بر کار عدم

 11، 8 وکار نوپا دهنده از کسببیش از حد شتاب انتظارات 

 10، 9، 5 دهی ها برای دوره شتابتعداد زیاد )بیش از حد( تیم رشیپذ

 11 دهنده  وکار نوپا برای شتابشکست کسب بودنتیاهمیب

 12، 9، 3   گذاران هیسرمادهنده با شتاب نظراختلافهمسو نبودن و 

 10، 5، 4، 2 دهنده گذاری از سوی شتابمبالغ سرمایه موقع بههای عدم پرداخت

 9، 8، 3، 2 ها برای رشد  زودهنگام به تیم فشار

موانععععع درونععععی 

 وکار نوپاکسب

 

 

 

 

 ۷، 5، 2 وکار نوپا  های کسبدر تیم  وانظباط نظمنبود 

 4، 3 های متنوع وکار و دغدغهعدم تمرکز بر کسب

 4، 3، 1 وکار نوپا  عدم تعهد به کسب

 10، 9، 2، 1 وکار نوپانامیدی سریع تیم از کسب

 6، 5، 4، 2، 1 ی کاری کم تجربه 

 11، 5، 2، 1 ها  منتور پذیر نبودن تیم
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 ی پژوهش هاافتهمنبع: ی

 ارائه شده است.  MAXQDAمدل خروجی تحلیل مضمون از نرم افزار  1در شکل 

 

 5، 2، 1 ی و همبستگی تیمی  کارگروهضعف در 

 9، ۷ وکار نوپا باورها و شناخت اشتباه نسبت به کسب

 11، 4، 3 وکار  انتخاب فرصت نامناسب برای کسب

 4، 3 وکارهای نوپا با قوانین و مقررات  یی کسبآشنانا

 ۷، 6 دهندههای بروکراتیک در سازمان شتابچالش ایموانع رابطه

 1،2 وکار نوپا بودن کسب گرادرون

 ۷ وکار نوپای رابط امور کسبناکارآمد

 9، 6 وکار نوپادهنده بر کسبهای و نظارت بیش از حد شتابپیگیری

 11، 1 ی قراردادوکار نوپا از تعهدات  کسب ترس

 2 دهنده شتاب بارابطه در وکار نوپا نادرست کسب درک

 11، 6، 5، 4   گریکد ی یهاخواستهوکار نوپا از دهنده و کسبدرک درست شتاب  عدم

 8، ۷، 3 دهنده  وکار نوپا و شتابتعارض منافع بین کسب

 ۷، 6 برای ثبت شرکت   وکار نوپادهنده بر کسبشتاب فشار

 8، ۷، 2، 1 های ارتباطی مناسب کانال نبود

 12، 9  گری کدی شخصی افراد با ی هاچالش

 موانع محیطی 

 

 ۷، 6، 3، 2، 1 ها و تکنولوژیدر زیر ساخت ضعف

 10، ۷، 6، 3، 2، 1 وکار عدم قطعیت های زیاد در محیط کسب

 3، 2 و مقررات ضعیف و ناکافی   نیقوان

وکار  دهنده یا کسبافراد متخصص از ایران چه از اعضای شتاب  مهاجرت

 نوپا

2 ،3 ،4 ،11 

 8، ۷ صلاح یذهای ها از نهادپیچیدگی اخذ مجوز
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 ای سیاستی گیری و پیشنهادهنتیجه -5

،  هادهنده. شتابشوندیشناخته م   یو نوآور  ی توسعه اقتصاد  ی از عوامل اصل   ی کی عنوان  به  تال یج ید  ی نوپا  ی وکارهاکسب

مشاوره    ،یگذار هیبا ارائه منابع و خدمات متنوع از جمله سرما  ،ین یکارآفر  بومستیز  ید یکل   یهااز مؤلفه  ی کیعنوان  به

  ند ی حال، فرا  ن ی. با اکنندیم   فایا  ا وکارهکسب  نیرشد ا  عی در تسر  ینقش مهم   ، یسازشبکه  یها فرصت  جاد یو ا  یتخصص

  ی داری و پا  ت یبر موفق   یتوجه قابل  ر یتأث  تواندیها مروست که شناخت و رفع آنروبه  یمتعدد   ی هابا چالش  ی دهشتاب

  ی وکارهاها و کسبدهندهشتاب  ان یم  یهمکار  ی هاچالش  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا  وکارها داشته باشد.کسب  نیا

دیجیتالنوپا ا  ی  در    49  ران، یدر  را  همکاری  اصل چالش  دسته  درون  یچهار  درون شتاب  یموانع  موانع    ی دهنده، 

ها، عمدتاً از  چالش  نیکه ا  دهد ینشان م   ها افتهی.  شناسایی نمود  ی ط یو موانع مح  یانوپا، موانع رابطه  ی وکارهاکسب

 .شوندیم ی ناش  یرساخت یز  یهایو کاست  ی می کمبود انسجام ت  ،ی ساختار  یهاضعف  ،یت یریمشکلات مد

  ی ها در پرداخت  ریتأخ  ، یابیجذب و ارز  یندهایفرآ  یناکارآمد  ت،یریها به ضعف در مددهندهشتاب  یدرون  موانع

نوپا به    ی وکارهاموانع باعث کاهش اعتماد کسب  نی. اشوندمیمربوط    یریگ می در تصم  ت یو نبود شفاف   ی گذارهیسرما

شامل ضعف   زینوپا ن یوکارهاکسب  ی. موانع درونکنندیرا محدود م  یدهشتاب ندیفرآ ی ها شده و اثربخشدهندهشتاب

  یی ررات است که تواناو مق  نیاز قوان ی محدود و ناآگاه یتجربه کار  ، یکارگروه ی هاها، کمبود مهارتدر تعهد به برنامه

، ضعف  یارتباط   یها به سوءتفاهم  ز ین  ی ارابطه  ی ها. چالشدهدیکاهش م  ی دهشتاب  یهااز فرصت  یریگها را در بهرهآن

  ت، ینوپا مرتبط است. در نها  ی وکارها ها و کسبدهندهشتاب  ان یشفاف م   ی ارتباط  یها در درک متقابل و نبود کانال

  بومستیمتخصص، ز  یروهایو مهاجرت ن  ی ناکاف  نیقوان  ،ی فناور  ی هارساختیمانند ضعف زدر سطح کلان    ی ط یموانع مح

 .مواجه کرده است ی را با مشکلات ساختار رانیا ی نی کارآفر

،  (2024بانکا و همکاران )  پژوهش   رینظ   ، یالمللنی با مطالعات مشابه در سطح ب  سهیپژوهش در مقا   ن یا  یها افتهی

و مشکلات    هارساختیمرتبط با ضعف ز  یهانهیدر زم  ژهیوبه  دهد،ینشان م   یموانع همکار  ییرا در شناسا  ییهاشباهت

همکاران .  یتیریمد و  کرولو  مطالعه  که  می2023)  1همانطور  نشان  قابلدهد  (  توسعه  ا  ی دهشتاب  یها تیکه    جاد یو 

م  ی ت یریمد  ی هاچارچوب همکار  تواندیشفاف  بهبود  شود  ها یبه  چالشمنجر  نیز  پژوهش  این  در  ،  را  مشابهی  های 

شتاب و کسبدهندههمکاری  نمود.  ها  شناسایی  دیجیتال  نوپای  اوکارهای  ا  ن یبا  به  ن یحال،  بر  پژوهش  طور خاص 

 .است نمود  تمرکز رانیا ی نیکارآفر  بومستیزهمکاری در موانع  قیدق  ی بنددسته

ای و عواملی از محیط کلان است که برای تعامل  های همکاری ناشی از موانع رابطهاز سوی دیگر، بسیاری از چالش

توانند با توجه به موانع محیطی همکاری  ینی میبوم کارآفرگذاران زیستنمایند. سیاستهایی را ایجاد میمناسب چالش

های  گذاریوکارهای نوپا، بهبود قوانین و مقررات مرتبط با سرمایهبرای کسبها اخذ مجوزاقداماتی را در جهت تسهیل 

 های فناوری و تلاش در جهت حفظ نیروهای متخصص انجام دهند. خطرپذیر و همکاری

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Corvello et al. 
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