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Behavioral intentions are the tendency of people to perform different 

behaviors. Favorable behavioral intentions are related to the service provider's 

ability to get customers to say positive things about them, recommend them 

to other customers, and keep them loyal. Behavioral intentions of customers, 

the result of evaluation of the service received by the customer. One of the 

important issues for organizers and food tourism businesses in the festival, is 

to investigate the key factors and characteristics that strongly influence its 

behavioral intentions, because these characteristics provide important 

feedback on the quality of the festival. The purpose of this research was to 

investigate the impact of innovative experiences of food business tourists of 

food festivals on their behavioral intentions through memories and 

satisfaction from the festival. The statistical population of this research was 

all the participants in food festivals, whose number was unknown; According 

to Morgan's table, the number of members of 384 people has been selected 

non-randomly. The research tool was a standard questionnaire taken from 

previous researches, which was used to test the validity of content validity 

and experts' approval, and for construct validity, construct validity, 

convergent and divergent validity were used. The reliability of the 

questionnaire was done with Cronbach's alpha and composite reliability (more 

than 0.7). Data analysis was done by structural equation method with PLS4 

software. The results showed that the impact of food festival participants' 

experiences on their behavioral tendencies was significant through the 

mediating role of memories and participants' satisfaction. Also, the 

participants' experiences on their satisfaction, memories and behavioral 

intentions have been reported to be significant. Also, participants' memories 

and satisfaction have had a significant impact on their behavioral intentions. 
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 تمایلات رفتاری، تمایل افراد به انجام رفتارهای مختلف است. تمایلات رفتاری مطلوب، با توانایی ارائه

آن ها، پیشنهاد آن ها به سایر مشتریان،    هخدمات برای رسیدن مشتریان به بیان چیزهای مثبت دربار  ه دهند

ارزیابی خدمتی که مشتری دریافت کرده  نتیجه  وفادارماندن آن ها ارتباط دارد. تمایلات رفتاری مشتریان،  

بررسی جشنواره،    و کسب و کارهای گردشگری غذایی در  برگزارکنندگان  یاز مسائل مهم برا  ی کیاست.  

  یژگیو نیا رایز، گذارد ی م  ریآن تأثتمایلات رفتاری که به شدت بر است  ید یکل یها ی ژگیو عوامل و 

مهم بازخورد  ک  ی ها  مورد  م  تیفیدر  ارائه  تاثیر  .  دهند  ی جشنواره  بررسی  پژوهش  این  انجام  از  هدف 

از  آنان  تمایلات رفتاری  بر  و کارهای غذایی جشنواره های غذا  نوآورانه گردشگران کسب  تجربیات 

شرکت کنندگان در    کلیه حاضر،  است. جامعه آماری تحقیق  بودهطریق خاطرات و رضایت از جشنواره  

ها نامشخص بوده است؛ بر اساس جدول مورگان، تعداد اعضای که تعداد آن جشنواره های غذا بودند  

نفر به روش غیرتصادفی در دسترس انتخاب شده است. ابزار پژوهش پرسشنامه استاندارد برگرفته از  384

آزمودن روایی از روایی محتوا و تایید خبرگان و جهت روایی سازه از    های پیشین بوده که برایپژوهش

روایی سازه، همگرا و واگرا بهره گرفته شده است. پایایی پرسشنامه با آلفای کرونباخ و پایایی مرکب 

ها به روش معادلات ساختاری با نرم افزار پی ال اس  ( انجام شده است. تجزیه و تحلیل داده7/0)بیش از  

انجام شده است. نتایج نشان داد تاثیر تجربیات شرکت کنندگان جشنواره های غذا بر تمایلات رفتاری    4

آن ها از طریق نقش میانجی خاطرات و رضایت شرکت کنندگان معنادار بوده است. همچنین تجربیات 

بر رضایت، خاطرات کنندگان  همچنی   شرکت  است.  معنادار گزارش شده  ها  آن  رفتاری  تمایلات  ن  و 

 خاطرات و رضایت شرکت کنندگان بر تمایلات رفتاری آن ها تاثیر معناداری داشته است. 
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 مقدمه   -1

های اخیر یکی از مهمترین موضوعات مورد توجه محققان بازاریابی بوده است. گوناگونی    کننده طی دهه  رفتار مصرف

به دلیل گوناگونی در عوامل اثرگذار بر رفتار فرد و انگیزه فرد برای خرید    )شرکت کنندگان(کننده    و تنوع رفتار مصرف

شوند.   کنندگان به عنوان کلید اصلی موفقیت یا عدم موفقیت یک شرکت محسوب می   امروزه مصرف.  باشد  می  بازدید یا  

علاقه به    شیافزا  یدر راستا(.  1395)علیپور و همکاران،    کننده از اهمیت زیادی برخوردار است  لذا درک رفتار مصرف

جشنواره    کیشده اند.    ل یجشنواره ها تبد  ن یاز محبوب تر  ی ک یغذا در دهه گذشته به    ی غذا، جشنواره ها  یگردشگر

  کند   یم  یبه مقاصد گردشگر یط یمح ا یو/ یفرهنگ  ،یاجتماع  ، یاقتصاد یشود کمک ها یم  تیریمد یغذا که به خوب

(. مقاصد گردشگری که جاذبه های طبیعی و گردشکری کمتری نسبت به دیگر شهرها دارند اما  2016)چو و همکاران،  

دارای ارزش ها فرهنگی خاصی همچون غذاهای محلی هستند، این عنصر اساسی می تواند مقصد گردشگری را در  

کولها،   و  )کالکان  کند  متمایز  گردشگری  رویدادهای  2017رقابت  ترین  مهم  این  از  یکی  غذاست. (.    ویژه، جشنواره 

.  هاست  آن  ن یشوند و غذا از محبوب تر  یم   ی جشنواره ها با موضوعات مختلف در سرتاسر جهان توسعه و سازمانده

ها به عنوان    آنی باشد.  آشپز  یگردشگر  ا یغذا    ی، گردشگریفرهنگ  یاز گردشگر  یغذا ممکن است شکل  یجشنواره ها

شده اند،    فیتعر  "مرتبط با غذا متمرکز است  ی رفتارها  ا یاقلام    ا یخاص    یکه بر غذا  یعموم   دادی رو  ای جشنواره  "  ک ی

با    ی اجشنواره  ای   ستیچ  ی محل  ای   ی منطقه ا  ژهیو  یدهد غذا  ی که واقعاً نشان م  یی غذا  ژه یجشنواره و  ک ی "به عنوان  

ی. با موضوع غذا و آشپز  ی اصرفاً به عنوان جشنواره  ایغذا دارد«،    ای با موضوع غذا    ییهاها و برنامهتیموضوع غذا که فعال

  ی ستی تقاضا و درآمد تور جهی دهد و در نت  شیخود را افزا یگردشگر  ولتا فص  سازدیقادر ممقاصد گردشگری را  امر    نیا

فعال   شیرا افزا برگزارکنندگان جشنواره،    یاز مسائل مهم برا  ی ک. یرا توسعه دهد  یامنطقه  ی کشاورز  یهاتیدهد و 

ها بازخورد    یژگیو  نیا  رایز ،  گذارد  ی م  ریآن تأثتمایلات رفتاری  که به شدت بر  است    یدی کل  یها  یژگیوبررسی عوامل و  

 یبرا  یجالب و فراموش نشدن  اتیتجرب  جادیبدون ا(.  2020)کولها،    دهند  یجشنواره ارائه م  تیف ی در مورد ک  یمهم

متماجشنواره  دکنندگان، یبازد را  خود  نتوانند  است  ممکن  وفادار  زی ها  و  زم   داری پا  ی مشتر  ی کنند  در    ی تجار  نه یرا 

جشنواره    یها  ی ژگیو  تی ف ی جشنواره ابتدا ک  دکنندگان ی(. بازد2013،  و همکاران  وب یکنند )ا  نیامروز تضم  زیبرانگچالش

  . کند  ی جشنواره را مشخص م  دکنندگان ی کنند که تجربه بازد  ی ( را درک مرهیخدمات و غ  تیفیعملکرد، ک   ت یف ی )ک

رو  دکنندگانی بازد  دادیرو  ات یتجرب  ،جشنواره  یهایژگیو تجربه  بعد  پنج  در  ز  یعن ی)  دادیرا    ، یشناس ییبایآموزش، 

تع  ،یسرگرم از    ت یجشنواره رضا  دکنندگانیبازد  .کنندیم  ن ییفرار و جشن(  را  اساس ک  کی خود  بر    ت یف ی جشنواره 

  ی ها  ی ژگیو  تیف ی دهند که ک  ی از مطالعات به وضوح نشان م  یار یدانند. بس  ی ناملموس آن م  ا یملموس و/  ی ها  یژگیو

  ی امکانات کمک  ،ییبرنامه، امکانات، غذا، سوغات، کارمند، پاسخگو یمحتوا ط،یمح  ط،یجشنواره مانند مکان، اندازه، مح 

پ  دکنندگان ی بازد  ت یرضا  ، یو دسترس  لحاظ    (.2017)اندرسون و همکاران،    کند   ی م  ی ن یب  ش یرا  از  رضایت مشتری 

روانشناختی، احساسی است که در نتیجه مقایسه بین مشخصات محصول دریافت شده با نیازها و خواسته های مشتریان  

  ی روانشناخت  جهی نت  ک ی  ت یرضا(.  1402و انتظارات اجتماعی در رابطه با محصول به دست می آید )بهبودی و همکاران،  

. درصورت داشتن تجربیات مطلوب شرکت کنندگان از جشنواره غذا آن ها رضایت خواهند داشت و  تجربه است کی از 

(. تجربیات خاطره انگیز شرکت کنندگان از  جشنواره  2020بر تمایلات رفتاری آن ها تاثیر مثبتی می گذارد )کولها،  

ذاری شده و لحظاتی بوده که آنان را شگفت زده  غذا حاصل لحظات خوش، انتخاب های گوناگون، تجارب به اشتراک گ

کرده است. همچنین افرادی که فرهنگ و ارتباطات نزدیک محلی را تجربه می کنند، امکان دارد تجربه های خاطره  
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خاطره    (.1397انگیز بیشتری داشته باشند و تمایلات رفتاری آن ها تحت تاثیر قرار می گیرد )محمدشفیعی و همکاران،  

انگیز بودن تجربه کلی مخاطب، می تواند به اندازه کافی برای تبدیل شدن به یک تجربه پویا قدرتمند باشد که این امر متعاقبا  

ی پژوهش حاضر این است که آیا تجربیات شرکت کنندگان در جشنواره را برای حضور مجدد تحریک می کند. بنابراین مسأله

گری خاطرات تجربه جشنواره غذا و رضایت شرکت کنندگان  تواند بر تمایلات رفتاری آن ها با میانجینوآورانه شرکت کنندگان می

 تاثیر داشته باشد یا خیر؟. 

 و پیشینه تحقیق   مبانی نظری - 2

 تمایلات رفتاری 

استفاده  معنی تمایل افراد به انجام رفتارهای مختلف است. اینکه آیا افراد تمایلی دارند از خدمات   تمایلات رفتاری به

خدمات برای رسیدن مشتریان به بیان چیزهای مثبت    هدهند کنند یا خیر. تمایلات رفتاری مطلوب، با توانایی ارائه

ارزیابی  نتیجه  آن ها، پیشنهاد آن ها به سایر مشتریان، وفادارماندن آن ها ارتباط دارد. تمایلات رفتاری مشتریان،    هدربار

تواند مطلوب )مثبت( و  رفتاری مشتریان میتمایلات   .(2023و همکاران، خدمتی که مشتری دریافت کرده است )هام 

گر ارتباط با شرکت است. زمانی که  رفتاری مثبت رفتارهای مشخصی است که بیانتمایلات  یا نامطلوب )منفی( باشد.  

مورد را  قرار میمشتریان شرکت  بهستایش  را  برای  دهند، شرکت  ترجیح خود  بیان میعنوان  یا حجم  دیگران  کنند 

رفتاری مطلوب )مثبت(  تمایلات  ای از قصد رفتاری مثبت است. دیگر موارد ها نمونهدهند؛ اینخریدشان را افزایش می

تر در ارتباط با  ی بیشی شرکت به دیگران، وفادار ماندن به شرکت و صرف وقت و هزینهشامل تبلیغات مثبت، توصیه

باشد. رضایت مشتریان و کیفیت خدمات درخواستی اثر مثبتی بر نیات رفتاری دارد. در حالتی دیگر اگر  شرکت می

آن دریافتی  عملکرد خدمات  که  نامرغوبمشتریانی  آنها  از  ترک  تر  را  مشتریان شرکت  باشد  داده شده  نمایش  چه 

وب )منفی( است که اغلب به شکل  رفتاری نامطلتمایلات  کنند. این رفتارها  تری را صرف شرکت میکنند یا زمان کممی

رفتاری مشتریان  تمایلات  (. از حیث دیگر،  1996،  1پذیرد که ریشه در نارضایتی دارد )زیتامل و بریشکایت صورت می

بر  را می از رفتارهای مشتریان که  اقتصادی و رفتارهای اجتماعی. آن دسته  به دو گروه تقسیم کرد: رفتارهای  توان 

تمایلات  تر و افزایش سهم مشتری جزء  های مالی شرکت تأثیرگذار است مثل خرید مجدد، تمایل به پرداخت بیشجنبه

شود و آن دسته از رفتار مشتریان که بر واکنش مشتریان بالقوه و فعلی شرکت تأثیرگذار  رفتاری اقتصادی محسوب می

 (.1395شود )ابراهیمی و عالی، دهان، قصد رفتاری اجتماعی نامیده میبهاست شامل شکایت و تبلیغات دهان

 تجربیات نوآورانه شرکت کنندگان

پنـج نـوع تجربـه وجـود دارد: احسـاس، هیجـان، تفکر، عمـل و رابطه. با ایـن حـال    (1999)  مطابـق بـا نظـر اشـمیت

این پنج شـکل تقسـیم بنـدی کرد. بلکه ایـن تجربه در ترکیبی از   به روشـنی به تـوان نمی را  شرکت کنندگان تجربه

بایسـتی ترکیبی از تجربه را برای بهبود نتایج و    مدیران جشنواره غذا این پنج شـکل قابل مشـاهده اسـت. بنابراین  

احسـاس، هیجـان، تفکـر، عمـل و رابطـه، مـورد توجه قـرار دهنـد.    ازجملـه   جامـع   تجربهپیشـبرد کار و ایجـاد یـک  

تقویـت    شرکت کنندکان،تجربـه    .یا خدمتی وجود داشـته باشـد  هر کال تواند در    تجربـه در اشـکال مختلـف خـود می

وفـاداری را بـه وسـیله ارتباطـات حسـی، از طریـق فراهـم آوردن یـک فضای جـذاب و سـازگار کـه در محیـط، فرد  

آورد که شـامل ویژگی هـای ارتباطی و فیزیکـی از مجموعـه خدمـات یـا هـر    یبـا آن مواجه می شـود بوجود مـ

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Zeithaml & Berry 
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مفهوم تجربة    (.1395)سعیدنیا و همت یار،    بـا آن در ارتباط بوده اسـت شـکل می گیرنـد  شرکت کنندهچیـزی کـه  

  ر ی درگ  ق یتجارت موفق افراد را از طرها معتقدند که  ( مطرح شد. آن1998)  1لمور ی و گ  ن یبار توسط پا  ن یاول  یبرا  برند

کاملا واضح است که    نی . همچن دهدیقرار م   ر یتحت تاث  شود،ی  م   ی که منجر به ارزش شخص  یکردن در تجارب واقع 

  ی را متاثر ساخته و تجربة کل   تیف ی از ک  انیدرک و تصور مشتر  تواندی  م  ی نادارطور معتجربه به  ک ی   «یساز  ی»شخص

  ، یبه هنگام تعامل با مشتر  ،ی از خلق و افزودن تجارب کل  توانندیها نم . سازماندیها از دادو ستد با سازمان را بهتر نماآن

سـپس بـه  پرداخـت  انیتوسـط مشـتر یعقلانـ ی ـریگمی تصـم یبـه بررسـ برنددر ابتدا مفهوم تجربـه اجتناب ورزند 

عامل مهم و    یخدمات   عیصنا   در  برندجربه  ت.  کرد  توجـه دارد توجـه  یمشـتر  یکـه بـه جنبـه رفتـار  یعـوامل  یبررسـ

لزم است    ست؛ین  ی کاف   انتان یدر ارائه خدمات به مشتر  شما   بودن  زیمتما  یاست تنها فروش خدمات برا  یقابل توجه

به   امروز  2015،  و همکاران  )خان  د ییخلق نمابرند    انیمشتری  برا  یماندن   اد یتجارب  پررقابت  به علاوه، در دنیای   .)

مطالعه به اشتراک گذاری تجربیات مشتریان با یکدیگر و قصد خرید مشتریان از طریق روش های جدید بازاریابی و  

تبلیغات در شبکه های اجتماعی آنلاین راه های موفقیت شرکت ها در بازارها را دنبال می کنند )بهبودی و همکاران،  

1402 .) 

 خاطرات تجربه جشنواره

هستند    (متناوب )، خـاطرات اپیزودیـک  شرکت کنندگان در جشنواره غذاترین مطالعـه در رابطـه بـا تجربیـات    جـذاب

یادماندنی    افـراد اسـت. ارائـه تجربیـات بهط  داشـتن تجربیـات شخصـی در حافظـه توس  مدت نگه  یلنکه شامل طو

نوازی و جهانگردی    به مشتریان، یک اسـتراتژی اساسـی بـرای مـدیریت و بازاریـابی اثـربخش اسـت. صـنعت میهمـان

موضوعات    ط تواند از کمک به مشتریان در جهت به خـاطر سـپردن و بـه یـادآوردن تجربیـات مهـم ایجادشـده توس  می

  ، اغلب این خـاطره اسـت که جشنوارههای بازاریابی    شلا پذیر، منفعت ببرد. باوجود همه ت  ت دل لافرد و تعام  منحصربه

مرتب هستند و یا جهت زنده    ( یا خانواده خود)گیرد، زیرا افراد با گذشته خود   از انتخاب مقصد توس اشخاص الهام می 

مکان  از  خــود،  خــاطرات  مجــدداً    کــردن  هســتند  مثبــت  خــاطرات  دربردارنــده  کــه    می   استقبال هــایی 

)(.  1400)نیکخواه و همکاران،  کننــد   از جشنواره غذا حاصل  2006مورگان  تجربه  نظر است که خاطرات  این  بر   )

لحظات خوش، انتخاب های گوناگون، تجارب به اشتراک گذاشته شده و لحظاتی بوده که آنان را شگفت زده کرده است.  

که ویژگی    ( در خصوص خاطرات تجربه جشنواره غذا و ماهیت آن مطالعه کرده و بر این نظرند2011توکن و ریچی )

اص جشنواره غذا از عوامل شکل دهنده ی این تجربه خوشایندند. از طرفی جشنواره ها باید تحقق تجربه خاطرع  های خ

(. شنیدن و بوییدن و در کل حواس می توانند با تجریه ی  2016انگیز و مثبت را آسان کنند )ریتسامر و همکاران،  

لی را تجربه می کنند، امکان دارد خاطرات تجربه  خوب در ارتباط باشند. افرادی که فرهنگ و ارتباطات نزدیک مح

( نیز از دانش، فرهنگ محلی، خوشی و لذت، تازگی، درگیری،  2013جشنواره غذای بیشتری داشته باشند. کیم و ریچی )

بدیع بودن و معناداری به عنوان ابعاد خاطره انگیز بودن جشنواره نام برده اند که به تمایلات رفتاری در بین شرکت  

 (.  1397نندگان منجر می شود )محمد شفیعی و همکاران، ک

 رضایت شرکت کنندگان

ها و خدمات دریافتی افراد با آنچه  لعملکرد کا  میان   یک مفهوم روانشناسی است که از مقایسه  رضایت شرکت کنندگان، 

  موقعی و  ارتباط دارد مشتری دیخر ندیفرآ  پایانیبه مرحله  مفهوم نیابر می آید. اند،  ها از سازمان انتظار داشته که آن

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Pine & Gilmore 
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. (2020،  1می باشد )دانتاناریانا و آراچی   دیخر  ندیاز فرآ  کسب شده  منفعت های   یابیدر حال ارز  مشتریکه    رخ می دهد

به قضاوت اشاره دارد که عموماً براساس آنچه مشتری باور دارد معقول است که در یک زمینه    رضایت شرکت کنندگان

ت میان مشتری و شرکت  ل شبیه به یک نگرش است و مبتنی بر یک یا چند فعل و انفعا. رضایتمندی خاص اتفاق بیفتد

ها از خدمات معقول برآورده شود یا    ین ارزیابی براساس مقایسه بین عملکرد و انتظارات است. اگر انتظارات آنااست.  

است  راضی  رود، مشتری  هنزایی،    فراتر  و حیدرزاده  نگرش    (.1399)رضایی  و    ت یموفق  یبرا  شرکت کنندگان درک 

اهداف   دی با  یخدمات   مشاغلکه    است   یضرور  جشنواره انجام کسب و کار تع  یبه عنوان  رضایت شرکت    کنند.  نیی در 

  ی خدمات یشود که مشتر  یم  یریاندازه گ یاز مشاغل است و تنها زمان یار یسنجش عملکرد بس یبرا یاریمع  کنندگان

  رضایت شرکت کنندگان  .(2021،  2)چایومچی  در معرض آن قرار گرفته باشد  ا یکرده    افتیدر ی سازمان خدمات  ک ی را از  

  ی هر کارمند  داشته باشند.  ان یمشترک با مشتر  ی ارتباط و همکار  ، ییدانش، پاسخگو  دیاول، همه کارکنان باپنج بعد دارد؛  

مانند تنوع، بازپرداخت،    ی در ارائه محصولت و خدمات  یاصل  اریمع  ،محصولدوم،  .  صحبت کند  یبتواند مودبانه با مشتر  دیبا

خدمات    اینسبت به محصول    ی اعتماد عموم  جادیباعث افروشگاه    ایمحصول    ریسوم، تصو  و خدمات است.  نهی، هزخسارت

موقعیت  ،  فروشگاهشامل ظاهر    نیا، که  کند  یخود ارائه م  انیشرکت به مشتر  ک ی که    یچهارم، خدمات.  شود  یم   یو فناور

 (.2021، 3)آندریانی و هدایت  خدمات و اطلاعات است  ، یمکان

 پیشینه پژوهش و بسط فرضیه ها

( پژوهشی را با عنوان »بررسی اثر سن بر ارتباط بین عوامل روانشناختی بر یادآوری تجربه  1400میرزاپور و روستا )

استان   ایرانی  گردشگران  موردی:  )مطالعه  بازدید  به  تمایل  و  گردشگر  تجربه  کردن  زنده  گردشگری،  انگیر  خاطره 

عوامل شناختی بر یادآوری و زنده کردن تجربه گردشگری تاثیر دارد. زنده  مازندران(« انجام دادند. نتایج نشان داد که  

یادآوری تجربه گردشگری بر زنده کردن تجربه گردشگری تاثیر    کردن تجربه گردشگری بر تمایل به بازدید تاثیر دارد.

زگی،  دارد. سن در بین لذت، تازگی، مشارکت و یادآوری تجربه گردشگری نقش تعدیل کننده دارد؛ و سن دربین تا

   براین اساس می توان فرضیه ذیل را مطرح کرد:   .مشارکت و زنده کردن تجربه گردشگری نقش تعدیل کننده دارد

 تجربه نوآورانه شرکت کنندگان جشنواره های غذا در ایران بر تمایلات رفتاری آنان تاثیر معناداری دارد. .۱

 

( و همکاران  عنوان  1400نیکخواه  با  را  پژوهشی  رفتاری  (  نیت  و  رضایتمندی  بر خاطرات،  تجربه گردشگری  »تاثیر 

گردشگران مطالعه موردی: شهر شیراز« انجام دادند. نتایج نشان داد که تجربه گردشگری تاثیر مستقیم و معناداری بر  

رفتاری  خاطرات، رضایتمندی و نیات رفتاری گردشگران دارد. خاطرات گردشگری به صورت معنادار رضایتمندی و نیات  

گردشگران را تحت تاثیر قرار می دهد و رضایتمندی گردشگران تاثیر معناداری بر نیات رفتاری آن ها دارد. همچنین  

با عنوان »2020ونگ و همکاران )   یو اصالت: مطالعه گردشگر  یزیانگبر خاطره  ی ستیتجربه تور  ریتاث ( پژوهشی را 

کردند: فرار، شناخت، آرامش،    ییاز تجربه خلاق را با پنج بعد شناسا   ی ساختار مرتبه دوم  ها افته« انجام دادند. یخلاق

بر به خاطر سپردن و اصالت دارد.    ی مثبت  ر یتأث  ستینشان داد که تجربه خلاق تورهمچنین نتایج  .  یریادگیتعامل و  

  ن یو همچن  کندیخلاق ارائه م  یگردشگر  گذاران استیاندرکاران و س  ستد  یرا برا  یارزشمند  میمطالعه مفاه  یها افتهی

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Danthanaryana & Arachchi 
2. Chayomchai 
3. Andriyani & Hidayat 
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راین اساس می توان فرضیه ذیل را  ب  .کندیکمک م   یماندن  ادیخلاق، اصالت و به    یگردشگر  اب یکم  اتیبه مجموعه ادب

   مطرح کرد:  

 تجربه نوآورانه شرکت کنندگان جشنواره های غذا در ایران بر خاطرات آنان تاثیر معناداری دارد. .۲

 

ت رفتاری گردشگران روستایی به استفاده از  لاترجیحات و تمایپژوهشی را با عنوان »(  1401همتیان لرکی و همکاران )

« انجام دادند. نتایج نشان داد که تمامی ویژگی های غذای محلی  غذای محلی در مناطق روستایی شهرستان شوش

)تجربه فرهنگی و محلی، منو و جو )اتمسفر(، خدمات کارکنان )فرهنگ رفتاری(، کیفیت اصلی غذا، ارزش پول، جذابیت  

ی داری  محصول، مهارت پرسنل در آشپزی، بسته بندی و قسمت و سنت و اصالت( بر رضایت گردشگران اثر مثبت و معن 

دارد. رضایت گردشگران غذا ذر ایجاد نگرش مثبت و دلبستگی به غذای محلی نقش معنی داری دارد. نگرش و دلبستگی  

راین اساس می توان فرضیه  ب  رصد از تمایلات رفتاری گردشگران را تبیین نمایند. د  50به غذای محلی قادر است بیش از  

   ذیل را مطرح کرد: 

 تجربه نوآورانه شرکت کنندگان جشنواره های غذا در ایران بر رضایت آنان تاثیر معناداری دارد. .۳

 

( بر تمایلات رفتاری گردشگران در  1399قربان زاده و همکاران  تاثیر کیفیت تجربه  با عنوان »بررسی  ( پژوهشی را 

بازدید از مقاصد گردشگری تاریک« انجام دادند. نتایج نشان داد که کیفیت تجربه گردشگر به طور مستقیم بر تمایلات  

انجی تصویر ذهنی از مقصد، ارزش ادراک شده و رضایت بر تمایلات  رفتاری آن ها تاثیر ندارد اما از طریق متغیرهای می

رفتاری گردشگران تاثیر مثبتی می گذرد. در این میان تصویر ذهنی از مقصد بیشترین نقش میانجی گری را در روابط  

رف تمایلات  پیشایند  ترین  مهم  گردشگر  رضایت  و  کند  می  ایفا  ها  آن  رفتاری  تمایلات  و  تجربه  کیفیت  تاری  میان 

مجدد    دیبودن بر قصد بازد  زیانگخاطره  ریتأث( پژوهشی را با عنوان »2022گردشگران است. همچنین لو و همکاران )

خاطره انگیز  به  « انجام دادند. نتایج نشان داد که  به مقصد  ی و دلبستگ  خاطرات تجربه  ی انقش واسطه  ی؛ در گردشگر

به    ی بر دلبستگ  یمثبت   ریتأث  خاطره انگیز بودنمجدد داشت.    دیبر قصد بازد  یمثبت   ری تأث  ی تجربه سفر قبل  ک ی  بودن

مجدد    د ی بر قصد بازد  یتجربه سفر قبل   ی ماندن  اد یبه    ریدر تأث  یبه مقصد نقش واسطه ا  ی و دلبستگ  یمقصد دارد. دلتنگ 

   راین اساس می توان فرضیه ذیل را مطرح کرد: ب دارد.

 خاطرات تجربه جشنواره غذا در ایران بر تمایلات رفتاری شرکت کنندگان تاثیر معناداری دارد. .۴

 

بر رفتار گردشگر:   یماندن  ادیبه    یتجربه گردشگر  ینقش واسطه ا( پژوهشی را با عنوان »2023)چویمکایا و زنگین  

گردشگران،    ت یبر رضا  ی مثبت  ر یمقصد تأث  ریتصو« انجام دادند. نتایج نشان داد که  افتهیسازمان    ی در مورد تورها  ی دگاهید

و تجربه بر ادراک گردشگران از    تیرضا  ر،یمانند تصو  ییها  دهیدارد. پد  هیو قصد توص  ی گردشگر  یماندن  ادیتجربه به  

گرفت که    جه یتوان نت   یم   جهی دهد. در نت  ی م  ش یمقصد را افزا  بازدید مجدد احتمال    نیگذارد و ا   ی م   ریمقصد تأث  ریتصو

  گذارد.   ی م   ریتأث  هیگردشگر بر قصد توص  ت یو رضا  یگردشگر  ی ماندن  ادیبال مانند تجربه به    ی جانیبا شدت ه   یعوامل

   راین اساس می توان فرضیه ذیل را مطرح کرد:  ب

 رضایت شرکت کنندگان جشنواره غذا در ایران بر تمایلات رفتاری آنان تاثیر معناداری دارد. .۵
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( پژوهشی را با عنوان »طراحی مدل عوامل تاثیرگذار در تمایلات رفتاری گردشگران  1402علی زاده جورکویه و همکاران ) 

  انتخابی   باز،   کدگذاریها در سه مرحله  هداد  تحلیلغذا در استان گیلان با استفاده از نظریه داده بنیاد« انجام شده است.  

بندی مفاهیم منجر شد. الگوی  هطبق   و   تلفیق   از   اصلی   مقوله   3  و  فرعی   مقوله   10  مفهوم،  201  استخراج   به   نظری  و

طرف،   های کیفی با رهیافت کلاسیک گلیزر ترسیم شد. بر مبنای مدل، از یک تحقیق مبتنی بر فرایند کدگذاری داده

محیط گردشگری غذا   خصوصیاتدیگر،  غذایی( و، از طرف غذا و فرهنگ  غذا، جذابیتخصوصیات غذا )کیفیت و ایمنی

مقصد  شخصی گردشگران )تداعی ها و وضعیت بازارهای محلی( خصوصیاترسانی، وضعیت رستوران)تبلیغات و اطلاع

ا( را  غذ  گردشگری  مقصد   از   رضایت  و   غذا   گردشگری   مقصد  به  دلبستگی   غذا،   گردشگری  مقصد  غذا، تجربه گردشگری

رفتاری گردشگران برای سفر اثرگذار   شخصی گردشگران غذا در تمایلات خصوصیات  نهایت،  دهند. درتأثیر قرار میتحت

غذا و محیط گردشگری   تأثیر خصوصیات تواند مستقیماً تحترفتاری می توان گفت که تمایلاتاست. علاوه بر این، می

  د یبر قصد بازد  ییغذا  یرفتار گردشگر  ریتأث( پژوهشی را با عنوان »2018چنگ و همکاران )همچنین    .غذا قرار بگیرد

غذا بر رفتار    ی ریو درگ  ییجو  یتازگ   ریدو متغ « انجام دادند. نتایج نشان داد که  از جشنواره غذا   دکنندگان ی مجدد بازد

نسبت    یی غذا  یمشارکت غذا بر رفتار گردشگر  ریمشخص شده است که تأث  نیمثبت دارند. همچن  ریتأث  ییغذا  یگردشگر

مجدد از جشنواره    د یبر قصد بازد  یقابل توجه  ریتأث  ییغذا  یرفتار گردشگر  ن،یاست. علاوه بر ا  شتریب  یطلب   ی به تازگ

علاقه مند    زیلذت بردن از غذا سفر کنند، به جشنواره غذا ن  یکه دوست دارند برا  یاست که افراد  یمعن   ن یدارد. به ا  غذا

  تمایلات رفتاری مکان و    دلبستگی بهجشنواره غذا بر    تی ف ی ک  ریتأث( پژوهشی را با عنوان »2020همچنین کولها )  هستند.

  ت یفیکه ک « انجام دادند. نتایج نشان داد  تونیز  ی الملل   نی جشنواره: مورد جشنواره ب  تی تجربه جشنواره و رضا  قیاز طر

که به نوبه خود بر    کندیم  ین یبشیجشنواره را پ   اتیو ارائه شده توسط برگزارکننده جشنواره، تجرب  ی جشنواره طراح

  ن یاز تجربه جشنواره همچن  ت ی. رضاگذاردیم  ریتأث  تمایلات رفتاری شرکت کنندگان جشنواره و    دکنندگان ی بازد  ت یرضا

  دکنندگان یگذارد. بازد  یم   ریها تأث  مقصد آن   ه یبه مکان و قصد توص  دکنندگانیبازد  یبر دلبستگ  ی به طور قابل توجه

راین اساس می توان فرضیه ذیل را مطرح  ب  کنند.  هیدارند آن را توص  لیمکان دلبسته هستند تما  نیجشنواره که به ا

   کرد: 

های غذا در ایران بر تمایلات رفتاری آنان از طریق خاطرات تاثیر  تجربه نوآورانه شرکت کنندگان جشنواره .۶

 معناداری دارد.

ایران بر تمایلات رفتاری آنان از طریق رضایت تاثیر  تجربه نوآورانه شرکت کنندگان جشنواره های غذا در   .۷

 معناداری دارد.

 

 ارائه شده است:   1براساس مبانی نظری، پیشینه پژوهش و بسط فرضیه ها مدل مفهومی پژوهش در شکل 
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 : مدل مفهومی پژوهش 1شکل

   قی تحق هایو داده  شناسی روش -3 

تحق  کاربرد  قیروش  لحاظ هدف  از  تحق   یحاضر  نوع  از  لحاظ روش  از  نوع همبستگ  یشیما یپ -ی ف ی توص  قاتیو    ی از 

سال اخیر در ایران می باشد که    10شرکت کنندگان جشنواره های غذا طی  مطالعه حاضر، تمام    یآمار   ةجامع  .باشدیم

نفر    384حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران  با توجه به اینکه برای محقق نامشخص است نامحدود فرض شده است.  

ابزار این پژوهش پرسشنامه استاندارد بوده که بین    .گیری در دسترس بودبه صورت نمونهبوده است. روش نمونه گیری  

گویه،  3گویه، تمایلات رفتاری3در این پرسشنامه تجربه شرکت کنندگان  شرکت کنندگان توزیع و جمع آوری گردید.  

ها،  در مورد روایی پرسشنامهگویه است.  5گویه و رضایت شرکت کنندگان  3دگان جشنواره  خاطرات تجربه شرکت کنن 

پس از تدوین چهارچوب اولیه، با چند تن از اساتید، خبرگان و کارشناسان مربوطه مشورت به عمل آمده، نظرات انتقادی  

  روش تحلیل عاملی تاییدی بررسی شد.روایی سازه نیز به  د و  ی گرد  و پیشنهادهای اصلاحی آنان در پرسشنامه اعمال 

برای بررسی پایایی در سطح کاربردی، معیارهای آلفای کرونباخ و پایایی مرکب و بار عاملی برای بررسی پایایی یک  

 گیری انعکاسی وجود دارد، بررسی پایایی این تحقیق با محاسبه ضریب آلفای کرونباخ انجام گردید. مدل اندازه 

 تحلیل عاملی تاییدی، روایی همگرا، آلفای کرونباخ و پایایی مرکب  -1جدول 

 پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  AVE بار عاملی  گویه ها  متغیر

تجربه نوآورانه شرکت 

 کنندکان 

Q1 0/809 

0/700 0/787 0/875 Q2 0/872 

Q3 0/828 

خاطرات تجربه  

 جشنواره 

Q4 0/833 

0/712 0/798 0/881 Q5 0/818 

Q6 0/879 

 تمایلات رفتاری

Q7 0/917 

0/802 0/877 0/924 Q8 0/881 

Q9 0/888 

Q10 0/744 0/523 0/759 0/837 
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 پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  AVE بار عاملی  گویه ها  متغیر

رضایت شرکت 

 کنندگان 

Q11 0/894 

Q12 0/895 

Q13 0/501 

Q14 0/459 

استفاده شده است. در این روش روایی واگرای   (1981) لرکردر این پژوهش به منظور بررسی روایی واگرا از روش فورنل و 

فورنل و  .  های دیگرهای خود دارد تا با سازهقابل قبول حاکی از آن است که یک سازه در مدل، تعامل بیشتری با شاخص

برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن   AVE کنند، روایی واگرا وقتی قابل قبول است که میزان بیان می  لرکر

این ماتریس نشان داده    2بیشتر از ضرایب همبستگی باشد. در جدول     AVEجذر  به عبارتی  های دیگر باشد یا  سازه و سازه

از مقادیر   (AVE مجذور)صورتی روایی واگرای قابل قبولی دارد که اعداد مندرج در قطر اصلی    شده است. این مدل در

 :زیرین خود بیشتر باشد

 . ماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا 2جدول 

 رضایت شرکت کنندگان  خاطرات تجربه جشنواره  تمایلات رفتاری  تجربه نوآورانه شرکت کنندکان  متغیرها

    0/837 تجربه نوآورانه شرکت کنندکان 

   0/896 0/758 تمایلات رفتاری 

  0/844 0/783 0/719 خاطرات تجربه جشنواره 

 0/723 0/630 0/661 0/651 رضایت شرکت کنندگان 

 باشد.  توان نتیجه گرفت که روایی همگرا و واگرای مدل مطلوب می با توجه به نتایج جداول فوق می
 تجزیه و تحلیل نتایج  - 4

 اطلاعات جمعیت شناختی در جدول زیر گزارش شده است: 
 . اطلاعات جمعیت شناختی 3جدول

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درصد فراوانی  فراوانی   

 سن 

 %  5/18 71 سال  20کمتر از 

 %  3/33 128 سال  30تا  20بین 

 %  5/19 75 سال  40تا  30بین 

 %  6/28 110 سال  40بالتر از 

 میزان تحصیلات 

 %  7/17 88 دیپلم و پایین تر 

 %  8/43 168 کاردانی 

 %  7/22 87 کارشناسی 

 %  9/15 61 تحصیلات تکمیلی 

 جشنواره ها تعداد دفعات شرکت در 

 %  3/33 128 جشنواره  2کمتر از

 %  50 192 جشنواره  4تا2

 %  7/16 64 جشنواره   4بیش از 
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 مدل ساختاری پژوهش    -۲-۱-۱

ی اول روابط بین متغیرهای پنهان و متغیرهای آشکار  باشد. دسته پژوهش می  مدل های ساختاری  3و    2های  شکل

توان گفت سهم کدام متغیر در  اصطلاحا بارهای عاملی گویند با توجه به بارهای عاملی میباشند که این روابط را  می

اندازه گیری سازه مربوطه بیشتر است و سهم کدام متعیر کمتر. به بیان دیگر متغیری که بارعاملی بزرگتری داشته  

باشد سهم بیشتری در اندازه گیری سازه مربوطه دارد و متغیری که بار عاملی کمتری داشته باشد، سهم کمتری را دارد  

شوند و برای  ین متغیرهای پنهان و پنهان هستند که تحت عنوان ضرایب مسیر نام برده میو دسته ی دوم روابط ب

استفاده می فرضیات  آماره  آزمون  از  استفاده  با  تمامی ضرایب  آماره )آزمون می  tشوند.  این  ( زمانی  t-valueگردند. 

 باشد.   96/1که مقدار قدر مطلق آن بیشتر از باشد  معنادار می

 
 . ضرایب مسیر مدل پژوهش2شکل

 های تحقیق . نتایج نهایی آزمون فرضیه4جدول

 فرضیه ردیف
ضریب  

 مسیر 

آماره  

 تی 
 نتیجه

 تأیید 887/5 222/0 تمایلات رفتاری  ←تجربه نوآورانه شرکت کنندگان جشنواره   1

 تأیید 946/12 719/0 خاطرات تجربه جشنواره  ←تجربه نوآورانه شرکت کنندگان جشنواره   2

 تأیید 079/15 751/0 رضایت شرکت کنندگان  ←تجربه نوآورانه شرکت کنندگان جشنواره   3

 تأیید 905/2 151/0 تمایلات رفتاری ←خاطرات تجربه جشنواره   4

 تأیید 024/10 569/0 تمایلات رفتاری ←  رضایت شرکت کنندگان  5

6 
  ←خاطرات تجربه جشنواره   ←تجربه نوآورانه شرکت کنندگان جشنواره  

 تمایلات رفتاری 
109/0 691/2 

 تأیید

7 
 ←  رضایت شرکت کنندگان ←تجربه نوآورانه شرکت کنندگان جشنواره  

 تمایلات رفتاری 
427/0 383/7 

 تأیید
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 مدل پژوهش  تعیین  ضریب -۱-۲-۱-۱

 تحلیل وابسته   متغیرهای برای (2R)داده  توضیح واریانس مقدار از استفاده با شده، طراحی  مدل بینی پیش قدرت

تعیین تحلیل شود.می  از ایمجموعه توسط وابسته متغیر واریانس از اندازه چه که موضوع  این درک به ضریب 

 در یک  و صفر بین تعیین (. ضریب1396محسنین و اسفیدانی،  نماید )می کمک  تعیین است، قابل هاکنندهبینیپیش

 تغییرات است نتوانسته رگرسیون هرگز  خط یعنی باشد صفر برابر اگر که شودمی این صورت توجیه به و است نوسان

 دقیقاً رگرسیون خط یعنی باشد، یک  برابر تعیین ضریب دهد اگر نسبت مستقل تغییرات متغیر به را تابع متغیر

در جدول زیر ضریب تعیین مدل گزارش   نسبت مستقل متغیر تغییرات به را وابسته متغیر تغییرات توانسته است

 شود.می

 . ضریب تعیین مدل پژوهش5جدول 

 2Qضریب  ضریب تعیین  متغیر

 573/0 776/0 تمایلات رفتاری 

 414/0 518/0 خاطرات تجربه جشنواره 

 339/0 565/0 رضایت شرکت کنندگان 

 394/0 ---  تجربیات نوآورانه شرکت کنندگان 

 

 .  شودمی پرداخته مدل شاخص برازندگی بررسی  به آن  برازندگی و  مدل سنجش منظور به

  معادلت   تحلیل  در  دارد  توافق   و  سازگاری  مربوطه  هایداده   با  مدل  حد  چه  تا  که  است  این  مدل  برازش  از  منظور

  برای   که  کلی  معیار   شود  اطمینان   مدل   برازندگی   از   باید  آنها   تفسیر  از  قبل  و  پارامترها  تخمین   انجام  متعاقب   ساختاری 

باید از متوسط حسابی    GOFبه منظور محاسبه  .  دارد  نام (  Gof) است  شده  گرفته  نظر  در  جزئی  مربعات  حداقل  روش

 مقادیر اشتراکی و ضرایب تعیین میانگین هندسی بگیریم. بنابراین: 

GOF=  √0/619 × 0/430 = 515/0  

نشان    515/0به عنوان مقادیر ضعیف ، متوسط و قوی، حاصل شدن مقدار    36/0و    0/ 25،    01/0با توجه به مقادیر  

شود در صورتی که  استفاده می   2Qقدرت پیش بینی مدل از معیار    همچنین جهت بررسی .  باشدبرازش قوی مدل می

به ترتیب نشان از    را کسب نماید  35/0و    15/0،    02/0سه مقدار    )متغیر وابسته(   در مورد یک سازه درونزا  2Qمقدار  

 باشد. های برونزای مربوط به آن میبینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهقدرت پیش

 ای سیاستی گیری و پیشنهادهنتیجه -5

از طریق   آنان  بر تمایلات رفتاری  تاثیر تجربیات شرکت کنندگان جشنواره های غذا  با هدف بررسی  پژوهش حاضر 

از شرکت کنندگان در جشنواره های غذا   این پژوهش  انجام شده است. داده های   از جشنواره،  و رضایت  خاطرات 

 ادامه بیان شده است.گردآوری و تحلیل شده که نتایج آن در 

: تجربه نوآورانه شرکت کنندگان جشنواره های غذا در ایران بر تمایلات رفتاری آنان تاثیر معناداری 1فرضیه  

 دارد.

برابر   آنان  رفتاری  تمایلات  بر  تجربه شرکت کنندگان  تاثیر  پژوهش ضریب مسیر  این  نتایج  اساس  است،   222/0بر 

می باشد که نشان از معنی دار بودن این ضریب    96/1و بیشتر از    887/5همچنین مقدار آمار ه تی برای این ضریب برابر  
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ای    کات و احساساتی تعریف شود که در هر لحظه راتواند اد  می  شرکت کنندگان تجربه  درصد است.   5در سطح خطای  

که در تبلیغات وجـود    جشنوارهکند. مانند ادراکاتی که از تصویر    در ارتباط است از آن دریافت می   با جشنواره غذاکه  

کنند و یا ادراکاتی که در طول    کند، یا میزان کیفیتی که از رفتار پرسنل و کارکنان آن دریافت می   دارد دریافـت می 

، با  در جشنواره حضور دارندهنگامی که  شرکت کنندگان  شود. تجربه    ایجاد می   جشنوارهاولین ارتباط و برخـورد بـا  

  را جستجو می  جشنوارهعات، ترفیعات، رویدادها و سایر موارد مربوط به  لاد، اطنکن   رابطه با آن صـحبت مـیدیگران در  

می نکن ایجاد  تجربه    د،  کنندگان  شود.  رخشرکت  فیزیکـی،    می  هنگامی  محیط  با  تعامل  در  بازدیدکننده  که  دهد 

تجربه   جشنواره،که نسبت به یک  شرکت کنندگانی  های آن قرار گیرد. از این رو،    ها و رویه  کارکنـان آن و سیاست 

این نتیجه همراستا با  را تجربه کنند.    مجددا آنکنند به احتمال زیاد تمایل بیشتری خواهند داشت تا   خوبی کسب می

( می باشد.  2022( و لو و همکاران )1400(، نیکخواه و همکاران )1402پژوهش های علی زاده جورکویه و همکاران )

تا توصیه می شود مدیران و برگزار کنندگان جشنواره غذا در برگزاری جشنواره از هر آنچه که م یتواند تجربه  در این راس 

ایجاد محل های   ارائه خدمات رضایت بخش،  نماید استفاده کنند مانند: خلق صحنه های زیبا،  ایجاد  خوشایندی را 

با توجه به وسعت ایران، تنوع ضایت بخشی بهره گرفته شود.  باکیفیتی برای پذیراییی از میهمانان، و از امکانات عمومی ر

اقلیمی و تنوع فرهنگ غذایی در کشور، انتظار شناسایی طیفی وسیع و پراکنده از عناصر مربوط به تجربة مطلوب صرف  

 لذا توصیه می شود در جشنواره از طیف وسیعی از غذاها برای ارائه استفاده شود.رود.  در گردشگری می  هاغذا

 : تجربه نوآورانه شرکت کنندگان جشنواره های غذا در ایران بر خاطرات آنان تاثیر معناداری دارد.2فرضیه  

است، همچنین    719/0بر اساس نتایج این پژوهش ضریب مسیر تاثیر تجربه شرکت کنندگان بر خاطرات آنان برابر  

می باشد که نشان از معنی دار بودن این ضریب در    96/1و بیشتر از    946/12مقدار آمار ه تی برای این ضریب برابر  

  اطلاعات  پردازش برای را فرد انگیزه تواند می شرکت کنندگان تجربه های محرک درصد است. ارزیابی 5سطح خطای 

  جشنواره غذا،  یک   چارچوب  در.  دهد  افزایش  برند  حافظه  و  یادگیری  مانند  بیشتر  ارتباطی  پیامدهای  به  دستیابی  و

  رضایت   افزایش   برای   تنها  کنند، نه می  طراحی  شده  سازیصحنه  تجربیات   ارائه   برای  را   برگزاری   محل   دهندگان سازمان

  ریزی  برنامه  قبل  از  شرکت کنندگان  تجربه  های  محرک.  ثابت  برند  موضوعی  تصاویر  ایجاد  برای  بلکه  بازدیدکنندگان،

  تجربه  های   محرک  و   ،(ارتباط   و   دللت  سازی،   یکپارچه  تجربه،  شناسایی، )   کرد   پردازش  توالی   یک  در  توان  می   را   شده

  دکنندگان ی که بازد  یهنگام  .کنند  ترغیب   رویداد  با  معنادار  یافتن  و  بیشتر  مشارکت  برای  را  بازدیدکنندگان  توانند  می

انگ  دادیرو برند را پردازش م  ی محرک ها  زه،یبا  با  ی م  لی را تشک  ند ی کنند و خاطرات خوشا  ی تجربه    ج ی نتا  دی دهند، 

درک    یبرا  یپروکس   رایمهم است ز  اریحافظه مثبت بس  ی ریگشکل  ند یفرآ  نیکرد. درک ا  ین یب  ش یمثبت را پ  یرفتار

(  2022(، لو و همکاران )1400این نتیجه همراستا با پژوهش های نیکخواه و همکاران ) .کندیفراهم م  دکنندگانیبازد

( می باشد. توصیه می شود مدیران و برگزارکنندگان جشنواره غذا لحظات لذت بخش و دل  2020و ونگ و همکاران )

ند. در این راستا می توان  پذیری را برای به اشتراک گذاری تجربیات به یادماندنی برای شرکت کنندگان فراهم نمای

ات خود را آنلاین در فضای مجازی با دوستان و اقوام به  فرصتی برای شرکت کنندگان در جشنواره فراهم کرد تا تجربی

 اشتراک گذاشته و با انتقال حس مثبت، خاطرات در اذهان آنان تثبیت گردد. 

 : تجربه نوآورانه شرکت کنندگان جشنواره های غذا در ایران بر رضایت آنان تاثیر معناداری دارد. 3فرضیه 

برابر   آنان  رضایت  بر  کنندگان  تجربه شرکت  تاثیرخاطرات  مسیر  پژوهش ضریب  این  نتایج  اساس  است،    751/0بر 

می باشد که نشان از معنی دار بودن این    96/1و بیشتر از    079/15همچنین مقدار آماره تی برای این ضریب برابر  



96 

 

 …تجربیات نوآورانه گردشگران کسب و کارهای غذایی بر

 
 

در سطح خطای   شود.    5ضریب  می  تایید  پژوهش  سوم  فرضیه  بنابراین  است.  از    ات ی تجربدرصد  کنندگان  شرکت 

  ریتحت تأث  زیگذشته، فرد ن  نیکند. از ا  یم  جادیعواطف، شناخت و رفتار را ا  ت،یمانند رضا   یج ینتا  جشنواره های غذا،

و    ی شناخت  ، یک یزیف  حات ی از احساسات، تفر  ی انبوه  جاد ی باعث ا  از جشنواره های غذا  اتیتجرب.  ردیگیتجربه قرار م  نیا

شرکت کنندگان    تیشود. رضا  ی در نظر گرفته م  شرکت کننده  اتی. تجارب اوقات فراغت به عنوان تجربشوندیم  یمعنو

  ف یتعر  "از جشنواره های غذاخاص در تجربه    یدر مورد حوزه هاشرکت کنندگان    یاز نگرش ها  یمجموعه ا"به عنوان  

  ی کی .  ودش  ی در نظر گرفته م  ی گردشگران در مورد خدمات گردشگر  ی دیکل   ی از قضاوت ها  ی ک یشود و به عنوان    یم

  ت یخدمات و رضا  ت یفیادراکات ک  لیو تحل   هیتجز  ، یتیری مد  یها   دگاهی در د  اتیتجرب  یریاندازه گ   یبرا  ج ی را  ی از راه ها

در واقع می توان گفت اگر تجربیات شرکت کنندگان از جشنواره غذا مطلوب آن ها باشد آن ها از کیفیت جشنواره    است.

(، همتیان لرکی و همکاران  1402راضی خواهند بود. این نتیجه همراستا با پژوهش های علی زاده جورکویه و همکاران )

( می باشد. در این راستا پیشنهاد  2020( و کولها )2023)  (، چویمکایا و زنگین1400(، نیکخواه و همکاران ) 1401)

می شود مدیران و برگزار کنندگان جشنواره غذا با برگزاری دوره های آموزشی مدیریت تجربه محور بر آموزش های  

ینه ی  منظم، توانمندسازی، انگیزه دهی، افزایش دانش و مهارت و تعهد کارکنان در جشنواره تأکید ورزند تا بتوانند زم

تعامل هر چه بهتر با شرکت کنندگان را فراهم آورند، که این مهم می تواند در رضایتمندی گردشگران اثرگذار باشد.  

همچنین با توجه به اینکه در عصر چهارم بازاریابی بر عواطف و احساسات تاکید دارد و آن را در رضایتمندی اثرگذار  

 واند بر شرکت کنندگان اثرگذار باشد. می داند ایجاد تجربیات احساسی مناسب می ت

 : خاطرات تجربه جشنواره غذا در ایران بر تمایلات رفتاری شرکت کنندگان تاثیر معناداری دارد. 4فرضیه 

 151/0بر اساس نتایج این پژوهش ضریب مسیر تاثیرخاطرات تجربه شرکت کنندگان بر تمایلات رفتاری آنان برابر  

می باشد که نشان از معنی دار بودن این    96/1و بیشتر از    905/2است، همچنین مقدار آماره تی برای این ضریب برابر  

از برآورد مدل حاکی از آن است که فرضیه چهارم    درصد است. به طور کلی نتایج حاصل  5ضریب در سطح خطای  

  نهایت  در  و  خود  جستجوی روند  بر تأثیرگذاری  برای  خود خاطرات  از کنندگان  تایید می شود. به عبارتی وقتی شرکت

  شرکت کنندگان   انتخاب  بر  خاطرات .  کنند  می   و توصیه جشنواره به دیگران استفاده  آتی  بازدیدهای  احتمال  تعیین

  شود. در واقع وقتی  می  گرفته   نظر  در   اعتماد   قابل  کاملاً  گذشته   تجربیات  از   آمده  دست  به   اطلاعات  و   گذارد  می  تأثیر

  شرکت کنندگانی   .یابد  می   افزایش   آن ها   مشارکت   و  انگیزه  باشد،   داشته   محصول  یک   از  ای  تجربه  کننده  شرکت  یک 

  بازدید   حین  در  خود  جستجوهای  کردن  محدود  برای  خود  خاطرات  از  اند  کرده  تجربه  را  جشنواره غذا  گذشته  در  که

  قابل   زیرا است اطلاعات  از  ارزشمندی منبع کنندگان شرکت حافظه در قبلی  تجربیات این، بر علاوه.  کنند می استفاده

( و لو  1400(، نیکخواه و همکاران )1400شود. این نتیجه همراستا با پژوهش های میرزاپور و روستا )  می  تلقی  اعتماد

( می باشد. در این راستا توصیه می شود مدیران و برگزار کنندگان جشنواره غذا با پوشیدن لباس  2022و همکاران )

زندگی روزمره خود را داشته باشند، چون  های محلی توسط شرکت کنندگان باعث شوند تا احساس هیجان و دوری از  

باشد.   از تجربه آن ها در خصوص غذاهای محلی در جشنواره می  به غنی تر شدن تجربه شرکت کنندگان  امر  این 

 وچندان نماید.همچنین می تواند در انتقال فرهنگ ها نیز اثرگذار بوده و تجربیات خوشایند را د

 : رضایت شرکت کنندگان جشنواره غذا در ایران بر تمایلات رفتاری آنان تاثیر معناداری دارد. 5فرضیه 

برابر   رفتاری  تمایلات  بر  غذا  تاثیر رضایت شرکت کنندگان  پژوهش ضریب مسیر  این  نتایج  اساس  است،    569/0بر 

می باشد که نشان از معنی دار بودن این    96/1و بیشتر از    024/10همچنین مقدار آماره تی برای این ضریب برابر  
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درصد است. به طور کلی نتایج حاصل از برآورد مدل حاکی از آن است که فرضیه پنجم تایید    5ضریب در سطح خطای  

  بازدید   قصد  و  شرکت کننده  رضایت:  شود  می  ارزیابی  ویژگی  دو  ترکیب  با  اغلب  جشنواره غذا  عملکرد   و  می شود. کیفیت

  جشنواره غذا  از   بازدید  طول  در  یا/ و  از  پس   فرد   یک  توسط  شده  تجربه  کل  احساس   به  شرکت کننده  رضایت  اول، .  مجدد

  سطح   ویژگی،   رضایت .  شود  می   گیری  اندازه   کلی   رضایت   یا   ویژگی   رضایت  صورت   به   یا   شرکت کننده  رضایت .  اشاره دارد

  سطح  کلی،  رضایت  که  حالی   در  کند،می  ارزیابی  جشنواره غذا  مختلف  هایویژگی  اساس  بر  را  شرکت کننده  رضایت

از جشنواره    کلی   رضایت   به   منجر   فردی   های   ویژگی   از   رضایت.  کندمی  گیریاندازه  کلی   طور  به   را   بازدیدکنندگان   رضایت 

  به   دهان  تبلیغات  مجدد،   بازدید   قصد  جشنواره،  محبوبیت  بر  مقصد   رضایت   مستقیم  تأثیرات  دانستن  شود. با  می   غذا

  برای.  است  آن  تأثیرگذاران  بررسی  و  مشارکت کننده  رضایت  بر  نظارت   وفاداری،   و  خدمات  و  محصولت  مصرف  دهان،

  موثر   مقصد   بازاریابی   استراتژی  یک  توسعه   و   جشنواره  در  بازدیدکنندگان   کلی   تجربه  ارتقاء  برای  جشنواره غذا   مدیران

(، همتیان لرکی و همکاران  1402این نتیجه همراستا با پژوهش های علی زاده جورکویه و همکاران )  .است  ضروری

( می  2020( و کولها )2023(، چویمکایا و زنگین )1399(، قربان زاده و همکاران )1400(، نیکخواه و همکاران )1401)

یط فیزیکی و کیفیت تعامل کارکنان با شرکت  باشد. پیشنهاد می شود برگزارکنندگان جشنواره غذا کیفیت خدمات، مح 

کنندگان را به گونه ای مدیریت کنند که موجب فراهم شدن رضایت شرکت کنندگان و در نتیجه تمایل به توصیه  

 کلامی و قصد شرکت مجدد آن ها در جشنواره های بعدی را منجر شوند.   

: تجربه شرکت کنندگان جشنواره های غذا در ایران بر تمایلات رفتاری آنان از طریق خاطرات  6فرضیه  

 تاثیر معناداری دارد. 

بر اساس نتایج این پژوهش ضریب مسیر تاثیر تجربه شرکت کنندگان بر تمایلات رفتاری آنان از طریق نقش میانجی  

می باشد که نشان   96/1و بیشتر از   691/2است، همچنین مقدار آماره تی برای این ضریب برابر  109/0خاطرات برابر 

ه طور کلی نتایج حاصل از برآورد مدل حاکی از آن است  درصد است. ب  5از معنی دار بودن این ضریب در سطح خطای  

که فرضیه ششم تایید می شود. به عبارتی تجربه مشارکت کنندگان در جشنواره غذا بر تمایلات رفتاری آن ها از طریق  

نقش میانجی خاطرات اثر مثبت دارد. در تبیین این فرضیه می توان گفت هرچه تجربه بهتر باشد، مشارکت کنندگان  

در جشنواره غذا رفتاری مثبت نیز از خود نشان می دهند؛ زیرا جشنواره غذا این قابلیت را دارد که به صورت کامل  

مشارکت کنندگان را در فضای تجربه غوطه ورسازی شیفته و مجذوب فعالیت هایش کند که احساس کنند از فعالیت  

هن آن ها ایجاد کرده است. این تجربه منحصربفرد باعث  زندگی روزمره خود فاصله گرفته اند و خاطرات خوشی را در ذ 

می شود شرکت کنندگان به بازدید مجدد از جشنواره غذا و یا توصیه آن به دیگران تمایل زیادی نشان دهند. این  

( بوده است. در این راستا پیشنهاد می شود در جشنواره غذا از  2022نتیجه همراستا با پژوهش های لو و همکاران )

هنمایان متخصص و با مهارت استفاده شود تا خاطره ای فراموش نشدنی برا شرکت کنندگان در جشنواره ایجاد و از  را

این جهت امکان افزایش رضایت آن ها را فراهم نمایند. همچنین توصیه می شود مدیران جشنواره با رقم زدن اتفاقات  

وش نشدنی برا شرکت کنندگان ایجاد کنند. به عنوان مثال  خاص به صورت برنامه ریزی شده و یا بداهه، خاطرات فرام

 آموزش غذاهای محلی به شرکت کنندگان و مشارکت دادن آنان در طبخ غذاها. 

: تجربه شرکت کنندگان جشنواره های غذا در ایران بر تمایلات رفتاری آنان از طریق رضایت تاثیر  7فرضیه  

 معناداری دارد. 



98 

 

 …تجربیات نوآورانه گردشگران کسب و کارهای غذایی بر

 
 

بر اساس نتایج این پژوهش ضریب مسیر تاثیر تجربه شرکت کنندگان بر تمایلات رفتاری آنان از طریق نقش میانجی  

می باشد که نشان    96/1و بیشتر از    383/7است، همچنین مقدار آماره تی برای این ضریب برابر    427/0رضایت برابر  

  را   جشنواره غذا  یک  از  شرکت کننده  یک  رضایت   میزاندرصد است.    5از معنی دار بودن این ضریب در سطح خطای  

  آن   در  حضور  هنگام  در  آن ها  خوشحالی  میزان  و  جشنواره  از  انتظاراتشان  مورد  در  آن ها  رضایت  میزان  با  توان  می

  خانواده   و  دوستان  به  آن توصیه  و  جشنواره  از   مجدد  بازدید  به  را  شرکت کنندگان  تواند  می   رضایت  بالتر  سطح.  سنجید

زمینه  کند  بیشتر  خود در  غذا،.  را می  جشنواره  از    رضایت  پیش  انتظارات  میان  اختلاف  عنوان  تحت  و    بازدیدتوان 

د بود و  نراضی خواه  شرکت کنندگانتعریف نمود. زمانی که تجربیات فراتر از انتظارات باشد،  بازدید  تجربیات بعد از  

. در صورت رضایت،  د بودنناراضی خواه  شرکت کنندگان برعکس، زمانی که تجربیات پایینتر از سطح انتظار باشند،  

شرکت کنندگان بازدید از جشنواره را به دیگران توصیه خواهند کرد و خودشان نیز به طور مجدد از جشنواره بازدید  

(، همتیان لرکی و همکاران  1402علی زاده جورکویه و همکاران )خواهند کرد. این نتیجه همراستا با پژوهش های  

( می باشد. در این راستا توصیه می شود مدیران جشنواره غذا با  2020( و کولها )2023(، چویمکایا و زنگین )1401)

ن شرکت کنندگان را فراهم آورند. مثلا می توان از ظروف متنوع و با شکل، اندازه و یا طراحی  خلاقیت، زمینه ی هیجا

 های جالب شرکت کنندگان را غافلگیر نمایند.  
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فصلنامه ارزش آفرینی در مدیریت کسب و   ی.همخوانی مقصد با تمایلات گردشگران، رضایت و دلبستگی به مقصد گردشگر
 .  1-23(، 3)3ر، کا

گذاری  اشتراک (. بررسی تأثیر تجربیات گردشگر در قصد خرید و به1402فهیمه. )  ، دهقان ذکرآباد ، وفرید  ،آقاجانی  ،امید  ،بهبودی

 .  172-188(، 3)12ه، گردشگری و توسع .تجربیات از طریق رضایتمندی گردشگر: کاربست نظریه اقتصاد تجربه

تهران:   افزار لیزرل(.سازی معادلت ساختاری )نرمروش تحقیق کمی با کاربرد مدل(.  1395مهر، حمید و چارستاد، پروانه. )رامین

 انتشارات ترمه. 

کننده   کننده تنوع طلبی، نوآوری و مستعد بودن مصرف بررسی نقش تعدیل(. 1399رضایی، فائزه و حیدرزاده هنزایی، کامبیز. )

 . 1-23(، 49، ) مدیریت بازاریابی. بر رابطه بین رضایت با وفاداری رفتاری مشتری

یار، محمد. ) (. بررسی تاثیر تجربه برند، اعتماد و رضایت بر وفاداری به برند در بنگاه های  1395سعیدنیا، حمیدرضا و همت 

 . 355-368(، 42، )مدیریت شهریاقتصادی شهرها؛ مطالعه موردی: محصولت لبنی کاله. 

یابی معادلت ساختاری به روش  ای بر مدلمقدمه(.  1391آذر، هیمن. )خضری  ،بگلو، جوادساریزاده، میرمحمد، امانیسیدعباس
PLS  افزارهای  و کاربرد آن در علوم رفتاری با معرفی نرمSmartPLS  ،VisualPLS  ،PLS-Graph.  انتشارات ارومیه، 

 دانشگاه ارومیه. 

( علی.  منصوری،  و  محسن  نیرومند،  وحیده،  رفتاری 1395علیپور،  تمایلات  بر  گردشگری  مقاصد  برند  تجربه  تاثیر  بررسی   .)

گردشگران )مورد مطالعه: استان اردبیل(. پنجمین کنفرانس بین المللی پژوهش های نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری، 

 سن پترزبورگ، روسیه. 

طراحی مدل عوامل تاثیرگذار در  (.  1402علی زاده جورکویه، ابراهیم، دل افروز، نرگس، شبگو منصف، محمود و رحمتی، یلدا. )

 .  49-65، 12(2، )گردشگری و توسعهتمایلات رفتاری گردشگران غذا در استان گیلان با استفاده از نظریه داده بنیاد. 
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(. تاثیر تجربه گردشگری بر خاطرات، رضایتمندی و نیات  1400نیکخواه، فرناز، کیانی فیض آبادی، زهره و نجارزاده، محمد. )

 . 83-97، 8(1، )گردشگری شهریرفتاری گردشگران مطالعه موردی: شهر شیراز. 
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