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This study uses a correlational-type analytical-descriptive approach to 

Investigating the Impact of Coordination Mechanism and Organizational 

Innovation on Company Performance Based on Moderating Role of Multi-

disciplinary knowledge sharing. The population of the study is all employees of 

Golestan Province Tax Affairs Organization, and the statistical sample is 

considered, based on the Morgan and Krejcie formula, to be 220. To collect 

required data, a questionnaire was used and to determine its validity and 

reliability, a pre-test was used. Content validity method was used to evaluate the 

validity of the questionnaire, and to determine its reliability the Cronbach's alpha 

calculation method was used with the help of SPSS 19 software. The authors, 

while fully reviewing the theoretical foundations and selecting the members of 

the statistical sample with a Simple random method, evaluated the research 

hypotheses by structural equations modeling method. The results of structural 

equations analysis using Lisrel 8.8 showed that: 1) Coordination Mechanism 

affects Multi-disciplinary knowledge sharing. 2)  Multi-disciplinary knowledge 

sharing affects Performance and 3) Organizational Innovation affects 

Performance. 
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  های کلیدی:واژه

  ینوآور ،یهماهنگ سمیمکان

دانش    ،عملکرد،  ،یسازمان

 چندتخصصه 

دن امروز، سازمانکسب  یایدر  با محوکار  رقابت  ایپو  ییهاط یها  ن  ی و  مداوم    ینوآور  ازمندیروبرو هستند که 

در بهبود عملکرد شرکت شناخته شده    یدیعامل کل  کیبه عنوان    یسازمان ی. نوآورء و رشد هستندقاب   یبرا

 نیاز مهمتر  یکیوجود دارد که    ی رنوآو  زیآمتیموفق  یسازادهیپ  یبرا  ی متعدد  یهاحال، چالش  نیاست. با ا

در   یاتینقش ح  توانندیم یهماهنگ یهاسمیمکان است. یمختلف سازمان یواحدها انیمؤثر م یآنها هماهنگ

ا  فایا  ینوآور  لیتسه  ساختارها  هاسمیمکان  نیکنند.  غ  یرسم  یشامل  و    یتیریمد  یندهایفرآ  ،یررسمیو 

تقو  یواحدها  ن یب  یو هماهنگ  یهستند که همکار  ی ارتباط  یابزارها را   نیا.  کنندی م  ت یمختلف سازمان 

بررس به  ب  یمطالعه  نوآور  یهماهنگ  سمی مکان  نیرابطه  شر  ینسازما  یو  عملکرد  باتوجه بر  نقش  به  کت 

م  یگذاراشتراک به   یانجیم چندتخصصه  هدف،پردازدیدانش  نظر  از  حاضر  پژوهش  نظر    یکاربرد  .  از  و 

 ی و ابزار گردآور  ،یدان یو م  یاکتابخانه  یهاوه یاطلاعات از ش  یاست. جهت گردآور  یبیترک-یفیروش، توص

حوزه  نیبا نظر متخصص ییز روش محتواپرسشنامه ا ییوار نییپرسشنامه بسته بود. جهت تع کیاطلاعات  

استخراج شده    انسیوار  نیانگیمرکب و م  ییایپا  اریپرسشنامه از دو مع  ییایپا  نییتع  ی دانش، و برا  تیریمد

بر    یاستان گلستان بود، نمونه آمار  یاتیسازمان امور مال  ارکنانک  هیکل  ی .  جامعه مورد بررسدیگرد  استفاده

مورگان    یکرجسفرمول    یمبنا تع  220برابر  و  محقق  نیینفر  روش    هایهیفرض  نیشد.  با  را  پژوهش 

 زرلیافزار لتوسط نرم  یمعادلات ساختار لیحاصل از تحل جیاسنجش کردند. نت ،یمعادلات ساختار  یابیمدل

که:    8/8 داد  مکان1نشان  به   یهماهنگ  یهازمی(  تأث  یگذاراشتراک بر  تخصصه  چند  به  (  2دارد.    ریدانش 

 دارد.  ریبر عملکرد تأث یسازمان ی( نوآور3دارد و  ریدانش چند تخصصه بر عملکرد تأث یگذاراشتراک

به   یانجیبر عملکرد شرکت با توجه به نقش م  ی سازمان یو نوآور یهماهنگ  سمیمکان  نیرابطه ب یبررس(. 1403)هادی   ، شیخی و یسیع ،  یازین ؛رامینباقری،: استناد

 . 104-89(، 1)4نوآوری،  اقتصاد بومزیست  عاتمطال .صصهچند تخدانش   گذاریاشتراک
DOI: http//doi.org/ 10.22111/innoeco.2024.49320.1102 

 ناشر: دانشگاه سیستان و بلوچستان                                                                  نویسندگان ©
 

 

mailto:raminbagheri2010@gmail.com


91 

 

 ...بر عملکردی هماهنگ سمی مکانو  یسازمان ینوآور نقش یبررس

 
 

 مقدمه -1

، 1است )بنگسون و کوک   کنندگان شرکت  یان در م  جوییستعد برتریمملو از درگیری و م   ابطةر  یک   ی به معنا  رقابت 

منافع  2000 از  که  و    حاصل آنها    گوناگون(  است  باز  یا  بازنده-برنده  یوی سنار  یکشده  را  -صفر  ی ساختار  مجموع 

با    هایوابستگی  روی  یهماهنگدرمقابل،    دهد،می  شکل به مشارکت  مربوط  تاکید دارد  کاملاًمنافع  درونی    متفاوت 

-است که باعث رشد همه طرف  یکاستراتژ  یتموفق  یبرا  یاتیعامل ح  یک  یهماهنگ  یب،ترت  ینبه ا  (.2007،  2)واللی 

باز   چراکه،  شودمیها   مجموعآن  یساختار  ا  (.1990،  4هیل؛  1990 3گریزینگر )   استمثبت  -،  قط   ینبا    بیت حال، 

  یمهم درون  هایوابستگیانند  وتیاندازه م  یک  جلب کرده است؛ آنها بهبه خود  منتقدان را    ی،بت و هماهنگ رقا  یظاهر

تاث به عنوان مثال، در روابط  2006،  5لو ، و  وو، تسای،  شیه؛  2000قرار دهند )بنگسون و کوک،    یرروابط را تحت   .)

و    یبند  یتاختلافات اولو  یلبه دل  یران، و مد(2007،  6است )مسی و داوس  یجرا  تخصصی  ینمناقشات ب  ی،درون ادار

و کیرازیس  درگیر هستند   یفاوظ   ی با هماهنگ  ، یعدم همکار   های تنشموجب    درگیرینوع    ین ا  (.2007،  7)مسی 

همکاری به  )یم  مربوط  روی،  فرناندزشود  کاهش  2014،  8گنیاوالی ،  لی  به  منجر  که  چندتخصصه   اشتراک(  دانش 

)مالت  ردد  گمی  (ذ و کنترل فون  تلقی از    یریجلوگ  یبرایگر )د  ی هایمدانش از تتامین  از  اجتناب    یا (  2006،  9پرسون)

اما همزمان  1996،  10یلی و کو اولو  یرویپ  برای(،  )  یک استراتژ  یهایتاز  موقع1992،  دورتیخود  از  دفاع  و    یا   یت( 

  یر شمش  یک  تواندمیتعامل آنها    ین (. بنابرا2001،  11رینگن، و  هوت،  والکر،  هوستون)  کنند باهم رقابت می   قدرت خود 

  ین ب  13دانش چندتخصصه  ی اشتراک گذار  به  (.2006و همکاران،    12)لو   استو رقابت    ی گ باشد که شامل هماهن  لبه دو

مغایرباهم،  وظایفو    یابیبازار و  لان 1999،  14)هانسن  ینوآور  تواندمی  مختلف  و  لی  تسای 2010،  15؛  ،  (2001  16؛ 

، 19و هاوسر   ین ف ی؛ گر2010،  18روبسامن؛ ارنست، هویر و  2000،  17اوانگلیستا   گیما و -)آتوآهن  یدمحصول جد  یتموفق 

  ها تلاش  ینا  ة کنند  ییندهد. عوامل تع   یش را افزا  (2006،  20پان ، و  اسلوتگراف)لو،    کارآییبازار و    یادگیری (،  9921
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،  شوندمی یدرون سازمان   ی هماهنگ های مکانیزمشامل  یادبه احتمال زچندتخصصه دانش   گذاریدرراستای به اشتراک

هماهنگ   چنانچه مدل  اشتراک  -یتوسط  مییشپ  1کارایی   -اریذگ به  )بینی  و  بوئلنز،  ویلم؛  2002تسای،  شود 

ی را  و روابط جانب  یساز  ی مانند رسم  ی، رسم  یهانه فقط روش  یهماهنگ  ی سازوکارها  ینچن   (.2006،  2اسکاربروف

می  شبکه  شود،شامل  میمشترک    های دیدگاهو    یرسم   یر غ  بندیبلکه  شامل  نیز    های کانال  درمجموع،  و  شود را 

  ی کنند و به عنوان کانال برا  ایجاد را    ی و تعامل اجتماع   ی همکار  توانند میکه    دهند میترش  را گس  یمختلف  ی طارتبا

گذار  به چندتخصصه    ی اشتراک  )مانند    عمل دانش  کورگوشالکنند  و    گوپتا ؛  1994،  3سولانسکی و    ین، ، 

ا  رسیدگی در    (.2009،  2007،  5بوئلنز و   ویلم؛  2000،  4گاوینداراجان    هدفدو    العه مط  این  اتی، پژوهش  ف اشک  ینبه 

دنبال می  یاصل ابتدا سرماکندرا  تئور  ی اجتماع  یه.  ترک  6ی اجتماع  یة تعب  ی و  برا  کند ی م  یب را  اثرات    یناول  یتا  بار 

سازمان  ی هماهنگ  هایسازوکار چندتخصصه   7ی درون  رقابت  رو  را  8و  بررس  ی بر  دانش چندتخصصه    کند،   یاشتراک 

درون    یدهد که هماهنگ ی گسترش نشان م  ینا  یابد.میایی گسترش  کار  -گذاریتراکبه اش  -یمدل هماهنگ   ینبنابرا

به عملکرد    یابیدست  وظایف به منظور  یبه هم تراز  همزمان وجود دارد وادارات    یرو سا  یابیبازار  ینشرکت و رقابت ب

  ینگهماه  ی هایسمانکم با در نظر گرفتن اثرات همه    . (2017و همکاران،    9کند )فونگ نگویهکمک می  بهتر شرکت 

-شود کدام مکانیزم ، مشخص میچندتخصصه  رقابتکننده    یلدانش چندتخصصه و اثر تعد  یبه اشتراک گذار  روی

گذاری دانش چندتخصصه اهمیت نسبتاً بیشتری دارند؛ آنها به  های هماهنگی درون سازمان برای تسهیل به اشتراک

دهد که کدام  ینشان م   یزحاصل ن  یهاایده  یر؟اثیر دارند یا خ گذاری دانش چندتخصصه تیک میزان روی به اشتراک

برا  یهاشکل  کدام   و  یهماهنگ  هایمکانیسم و  هستند  مکمل  اشتراک  یرقابت  مف   یگذاربه    ید دانش چندتخصصه 

  یانجیگری م  یزم چندتخصصه را با توجه به مکان  گذاری دانش به اشتراکعملکرد    یمطالعه رابطه  یندوم، اباشند؟  می

عملکرد و کارایی شرکت را تحت تاثیر  مرتبط با دانش،    گروهی منابع    یجادچندتخصصه، با ا  دانش  کند.یازگو م ، بآن

توانا  دهد قرار می به  م  یابیشرکت در دست  ییکه  برتر کمک  اشتراکی و حفظ عملکرد  به    یحدانش صر  یگذارکند. 

،  وانگ و همکاران)  جب شودتخصصی را مو  ی هادر سراسر مرز  یددانش جد  یان تواند جریادارات م   ین چندتخصصه ب

به بهبود   تواندمیکند، که    یبردارمهارت حل مسائل خود بهره  و  یتا از دانش رسم   کندمی( و به شرکت کمک  2014

چندتخصصه در ادارات،    اشتراک گذاری دانش،  مقابلدر    (.  2008،  نگایو   لائو)  متتهی گردد  کسب و کار  یندهای فرآ

تر  تواندمی مزا  یمانساز  یادگیری   یجوبه  توجه  یایو  زم  یسازمان  قابل  هز  ینهدر  ک ینهکاهش  بهبود  ارائه    یفیتها،  و 
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( هشدار  1113 :2005)  1هاآس و هانسن (، 2008، نگایو  لائو؛ 2008، هسومحصولات و خدمات نوآورانه کمک کند )

که  یم دبه"دهند  از  دانش  از  استفاده  و  آوردن  درون    ی کار  ی احدهوا  کارایی   تاًورضرشرکت    یهاقسمت  یگردست 

  فراتر روند و  چندتخصصهاشتراک دانش    ةکنند  یلتسهل  عوام  ی از مطالعه  ید بخشد. محققان باد نمیشرکت را بهبو

  این مطالعه.  کارایی سازمان را مطالعه نمایندبهبود    یبرای  کار  ی توسط واحدها  سازمان نحوه استفاده از منابع دانش  

ا رابطه  دهدمی  پاسخ  فراخوان  ینبه  م  و  با  ارا  کردن  بر چگونه    ینکهشخص  سازمانی  نوآوری  و  هماهنگی  مکانیسم 

 . کندای وجود دا را روشن می رابطهگذاری دانش چند تخصصه عملکرد شرکت با توجه به نقش میانجی به اشتراک

 پژوهش پیشینه -2

نشان    زدن به عملکرد: پل  وآوریدینامیک و نهای  قابلیت( نیز در پژوهشی با عنوان:  2024و همکاران )  یویی وانگ

شرکت  ندداد قابلیتکه  دارای  که  دیناهایی  قویهای  عملکرد  میک  بهبود  و  نوآوری  در  بیشتری  توانایی  هستند،  تر 

 .های دینامیک و عملکرد سازمانی شناخته شدای بین قابلیتنوآوری به عنوان واسطههمچنین، سازمانی دارند. 

مدیریت دانش، نوآوری و عملکرد سازمانی: چارچوب  ای با عنوان:  ( در مقاله4202)  2ن جایاراما   کریشنان و همچنین  

نوآوری می  ند بررسی کرد،  یکپارچه بهبود عملکرد سازمانی کمک کند. یافتهکه چگونه مدیریت دانش و  به  ها  تواند 

 .کند ایفا می ای قوی بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانینشان داد که نوآوری نقش واسطه

با    ر عملکرد سازمانی ناوری اطلاعات بتاثیر نوآوری در ف ی به بررسی  پژوهش( نیز در  2024)  3یتس و فیتزسیمونزیف گر

که نوآوری در فناوری اطلاعات تاثیر مستقیمی بر بهبود عملکرد مالی و    ندنشان دادعدی پرداختند و  رویکرد چندب

 .ها دارد عملیاتی سازمان

  ا و تاثیرات آن بر عملکرد سازمان نوآوری در محصولات و فرآیندهی با عنوان:  پژوهش( نیز در  2024)  4کروز و سوآرس 

کند. این  که نوآوری در محصولات و فرآیندها به طور معناداری به بهبود عملکرد مالی و بازار کمک می  ندنشان داد

 .ته استمطالعه به بررسی تاثیرات مختلف نوآوری بر عملکرد سازمانی پرداخ

نشان  ،  هاوری و کاهش هزینههوآوری مستمر در تولید: بهبود بهری با عنوان: نپژوهش( در  2024)  5و برگ  گورانسون

هزینه  ندداد کاهش  و  تولید  عملکرد  بهبود  به  منجر  مستمر  نوآوری  میکه  تاثیرات  ها  تحلیل  به  مطالعه  این  شود. 

 .وری پرداخته استنوآوری در زمینه تولید و بهره

.  ندبه بررسی تاثیر نوآوری بر رضایت مشتری و عملکرد بازار پرداخت  (2024)  6اینتایر هارکر و مک ،  ی دیگرپژوهش در  

 .نتایج نشان داد که نوآوری به طور مثبت با رضایت مشتری و عملکرد بازار ارتباط دارد

 
1 Haas & Hansen 
2. Shanthi Gopalakrishnan and Jayanthi Jayaraman 
3. Emily Griffiths and Michael Fitzsimmons 
4.  Rafael Cruz and Isabel Soares 
5.  Linnea Göransson and Peter Berg 
6  
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( ییلدریم  و  پژوهش خود  2024اویسال  در  نیز  داد(  بکه شرکت  ندنشان  که  باز میهایی  نوآوری  دازند، عملکرد  پره 

 .ی نوآوری باز و تاثیر آن بر عملکرد سازمانی پرداخته استمالی و بازار بهتری دارند. این مطالعه به بررسی مزایا

( سانتوس  و  در  2024سیلوا  نیز  عنوان:   پژوهش(  با  مطالعهی  صادرات:  عملکرد  و  جهانی  تجارت  نوآوری  در  ای 

 .ها دارد.ر عملکرد صادراتی شرکتی تاثیر مثبتی بکه نوآوری جهان  دننشان داد،  المللیبین

توسط  پژوهشدر   که  دیگر  )ی  دیویس  و  شرکت  (2024لیونگ  روی  دادبر  نشان  و  شد  انجام  خدماتی  که    ندهای 

 شود.  رکنان و عملکرد سازمانی مینوآوری در خدمات منجر به بهبود رضایت کا

نشان    در افزایش نوآوری و عملکرد سازمانی  دگیری سازمانینقش قابلیت یا ان  ی با عنوپژوهش( در  1401میگدادی )

گذارد و نوآوری نیز به نوبه خود بر عملکرد سازمانی تاثیر  بر نوآوری تاثیر می (OLC) یادگیری سازمانیداد که قابلیت 

نتایج   که  پژوهشدارد.  است  آن  از  به   OLC حاکی  نوآوری  از طریق  و  مانی  بهبود عملکرد سازبه طور غیرمستقیم 

 .کندکمک می

 پژوهش مدل مفهومی -3

  یةتعب  یهو نظر  یاجتماع   یهسرما  یهبر اساس نظرباشد،  ( می2017بر گرفته از مدل نگوین و همکاران )  پژوهشمدل  

مفهوم  ی،اجتماع  شکل    سازمانیدرون  همکاری  یمدل  استرا  برا  داده  بودن    یبررس  یکه    هایمکانیسممکمل 

ان  لو و همکار.  نشان داده شده است  شماره یکدانش چندتخصصه در شکل    گذاری کاشترا بهدر    قابتو ر  ی هماهنگ

)برا  دهندمی  توضیح(  2006) رقابت  و    یتوضع  یا  یک،استراتژ  یتاهم   ی،و خارج  یمنابع محدود داخل  یکه چگونه 

 انگیزد.بر می، یتموقع کسب تبادل دانش به منظور  یقدرت(، ادارات را برا

 

 وهش ژپ: مدل مفهومی  1  شکل
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 پژوهش روش  -4

داده آوری  نظر جمع  از  و  توصیفی  اجرا  نظر  از  کاربردی،  نظر هدف  از  پیمایشی میپژوهش حاضر  باشد. جامعه  ها، 

  ینفر به عنوان جامعه آمار  520استان گلستان به تعداد    ی اتیکارکنان سازمان امور مال   ه یکل  ه یکل،  پژوهشآماری این  

ه  نفر در نظر گرفته شده است، لذا حجم نمون 340ی که حجم جامعه اماری نجایاز آ .ته شده استدر نظر گرف پژوهش

نمونه روش  به  مورگان  آماری  جدول  به  توجه  با  ساده،  تصادفی  منظور   220گیری  به  و  است.  شده  گرفته  نظر  در 

مربوط   ی آمار  از استنباط   پژوهشن  یدر اای و میدانی استفاده گردید. همچنین  ها از روش کتابخانهآوری دادهجمع

  ی بررس  یرونباخ براک  ی، از آلفا یدر سطح استنباط  شود.میات بهره گرفته  ی و آزمون فرض  هادادهل  یه و تحلیتجز  یبرا

 .شودتحلیل عاملی تاییدی و معادلات ساختاری جهت آزمون فرضیات استفاده میاز  پرسشنامه،  ییایپا

 پژوهش های یافته-5

 هش یرهای پژو توصیف متغ-5-1

باشد.  ماری به شرح جدول زیر میهای آاز نظر شاخص  پژوهشبه جدول زیر،  آمار توصیفی کلیه متغیرهای  وجه  با ت

متغیر رسمی برای  مثال  عنوان  )به  مقدار  Forسازی  نظرات  نمره  مقدار    یک ( حداقل  نظرات،  و    پنجو حداکثرنمره 

   باشد.می  82618/0و   2288/3ان میانگین و انحراف معیار نظرات به ترتیب به میز

 پژوهشآمار توصیفی متغیرهای   :1جدول  

علامت   تعداد مشاهده  کمترین  بیشترین  میانگین  انحراف معیار  واریانس 

 اختصاری 
 متغیر

 آماره آماره آماره آماره خطای معیار  آماره آماره

899/0  94802/0  06392/0  1136/3  00/5  00/1  220 FOR رسمی سازی 

958/0  97903/0  06601/0  6000/2  00/5  00/1  220 SR  روابط جانبی 

942/0  97080/0  06545/0  3614/3  00/5  00/1  220 IN بندی غیررسمی شبکه  

011/1  00566/1  06780/0  2970/3  00/5  00/1  220 SV  دیدگاه مشترک 

763/0  87337/0  05888/0  5830/3  00/5  00/1  220 OI  نوآوری سازمانی 

904/0  95060/0  06409/0  5477/2  00/5  00/1  220 SK گذاری دانش به اشتراک  

813/0  90158/0  06078/0  6121/3  00/5  00/1  220 CP  عملکرد شرکت 

 های پژوهش مأخذ: یافته

یک،   جدول  میمطابق  متغیرملاحظه  متغیر  مشترک  دیدگاه  شود،  و  میانگین  رسمی،   غیر بندیشبکه  بیشترین 

دارد را  میانگین  بهمچن.  کمترین  پراکن ین  متغیریشترین  در  متغیر     سازمانی نوآوری  دگی  در  پراکندگی  و کمترین 

 مشترک قرار دارد.  دیدگاه

 پژوهش مدل ساختاری آزمون -5-2

 پردازیم. می 8/8لیزرل  افزارنرمبا استفاده از   پژوهشمدل ساختاری در این قسمت به بررسی 
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 در حالت استاندارد  پژوهشمدل ساختاری    :2  شکل

 
بیانگرکش )ایضر  ل دو،  بازه  استاندارد است که در  بارهای عاملی در حالت  دارند-1،1ب  قرار  دهنده میزان  نشان  و  ( 

 .  باشندیم رهایمتغ رابطه بین 
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 همراه با ضرایب معناداری   پژوهشمدل ساختاری  :  3شکل  

 

و بیانگر  د باشنمی 96/1از  رتگبزر  (T-value)قدر مطلق مقادیر شود،  یمهمانطور که در شکل شماره سه مشاهده 

از  باشند.  یم دار  معنی  05/0این است تمامی ضرایب مسیر در شکل شماره دو در سطح خطای    برآورد مدل  برای 

(، شاخص  دو بر درجه آزادی ) بررسی برازش مدل از شاخص نسبت مجذور خی  منظوربهروش حداکثر احتمال و  

) برازش شاCFIتطبیقی  بر(،  )(GFIازندگی )خص  برازندگی  تعدیل  نرمAGFI، شاخص  شاخص  برازندگی  (،  شدة 

(NFIشاخص نر ،)م( نشدة برازندگیNNFI( خطای ریشة میانگین مجذورات تقریب ،)RMSEA.استفاده شد ) 
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 پژوهشنتایج حاصل از بررسی نیکویی برازش مدل ساختاری  :  2جدول 

 جه نتی مقدار دامنه مورد قبول  شاخص برازش 

 مناسب 45/2 <3 ( ) یدو بر درجه آزاد یذور خشاخص نسبت مج

 مناسب 9/0< 95/0 ( CFI) تطبیقی شاخص برازش

 مناسب 9/0< 94/0 ( GFI)  شاخص برازندگی

 مناسب 9/0< 97/0 (AGFI)  شاخص تعدیل برازندگی

 مناسب 9/0< 97/0 ( NFI)  شاخص نرم شدة برازندگی

 مناسب 9/0< 94/0 ( NNFI)  ندگیشاخص نرم نشدة براز

 مناسب 08/0> 071/0 (RMSEA) بین مجذورات تقریانگیشة میر یخطا

 محاسبات پژوهش مأخذ: 

 

بررسی شاخص نشان نتایج  است،  آمده  دو  شمارة  در جدول  که  پژوهش  ساختاری  مدل  برازش  نیکویی  دهندة  های 

اری است. همچنین  مدل ساختبل قبول  برازش قانشانگر    RMSEA  08/0برازش مدل است، چرا که میزان کمتر از  

 .هستند 9/0همگی بالاتر از   CFI ،GFI ،AGFI  ،NFI ،NNFIمقادیر 

است.   آمده  پژوهش  متغیرهای  بین  معناداری  و  زیر ضرایب مسیر  که مشاهده میدر جدول  شود، ضرایب  همانطور 

( معنادار بدست  -96/1تر از  ک آماره تی کوچ   و  96/1از    تربزرگآماره تی  )  05/0در سطح    ها،رابطهمسیر برای تمامی  

 آمده است.  

 پژوهش های آزمون فرضیه-5-3

 آورده شده است: شماره سه  پژوهش در جدول   مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل   روابطنتایج 

 پژوهش  مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل   رابطۀ نتایج  :  3جدول  

 اریعلامت اختص پژوهش روابط علی بین متغیرهای   فرضیه 
ضریب 

 (βمسیر )

 معناداری

(T-Value ) 
 نتیجه آزمون 

 تایید فرضیه اول  FOR---SK 22/0 39/3 گذاری دانش به اشتراک                 سازی  رسمی اول

 تایید فرضیه دوم  SR---SK 21/0 04/3 گذاری دانش به اشتراک                 روابط جانبی  دوم

 تایید فرضیه سوم  IN---SK 34/0 73/4 گذاری دانش به اشتراک                 غیررسمی   بندیشبکه سوم 

 تایید فرضیه چهارم  SV---SK 23/0 23/3 گذاری دانش به اشتراک                   دیدگاه مشترک   چهارم 

 تایید فرضیه پنجم  SK---CP 50/0 73/6 عملکرد شرکت                 گذاری دانشبه اشتراک پنجم

 تایید فرضیه ششم  OI---CP 34/0 95/4 عملکرد شرکت                    ری سازمانینوآو ششم
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دهندة میزان رابطه مستقیم و همچنین رابطة مستقیم و غیرمستقیم بین متغیرهای پژوهش در مدل نهایی پژوهش که نشان

 ود.شل شماره چهار ارائه میغیرمستقیم متغیرها بر روی یکدیگر است، در قالب جدو

 پژوهشکل متغیرها در مدل    رابطهمیزان    : 4  جدول 

رابطه  نوع رابطه مستقیم رابطه غیر مستقیم رابطه کل   
22/0 ……… 22/0 SK بر  FOR 

11/0 11/0=50/0×22/0 ….. CP بر  FOR 

21/0 …… 21/0 SK بر  SR 

10/0 10/0=50/0×21/0 …… CP بر  SR 

34/0 …….. 34/0 SK بر  IN 

17/0 17/0=50/0×34/0 ….. CP بر  IN 

23/0 ……. 23/0 SK بر  SV 

11/0 11/0=50/0×23/0 …… CP بر  SV 

50/0 …….. 50/0 CP بر  SK 

34/0 ……. 34/0 CP بر  OI 

 های پژوهش مأخذ: یافته             

 گیری بحث و نتیجه-6

گذار  به ب  یاشتراک  چندتخصصه  مغایر    وظایف و    یابیبازار  یندانش  و  هم،مختلف  لان،    ینوآور  تواندیم   با  و  )لی 

(،  2010،  روبسامن؛ ارنست، هویر و  2000،  اوانگلیستاگیما و  -)آتوآهن  یدمحصول جد  یت ، موفق(2001؛ تسای  2010

درراستای به    هاتلاش  ینا  کنندة ییندهد. عوامل تع   یشرا افزا  ( 2006،  پان، و  اسلوتگراف)لو،    کارآیی بازار و    یادگیری

شوند. همچنین  یم  ی درون سازمان  ی هماهنگ  های یزمشامل مکان  یاد زبه احتمال  چندتخصصه  انش  د  اشتراک گذاری 

از    خودما هنوز در درک    ،دانش چندتخصصه  یگذاربه اشتراک  ینهدر زم   اتپژوهشقابل توجه    هاییشرفتپ  یرغم عل

ص  سازند، دچار نق یممنشعب  ، متحد و  به طور همزمان  را  و رقابت درون شرکت  یهمکارای که  ینهزم  یروهایتعامل ن

و  بنگسون،  رازایولا)   هستیم  به(2014،  کوک،  همچنین  درک  .  کامل  که  انکردهطور  بر    اینچگونه  یم  به  تعامل 

کاستروگیووانی و همکاران    پژوهشاز سویی،    .گذاردیمتاثیر  مختلف    ی دانش چندتخصصه در واحدها  ی گذاراشتراک

انسان  کند ی( مشخص م2016) منابع  و مد  ین کارآمدتر  ،یدجد  هاییفناور   یرشو پذ  ی که    یریتمنابع کسب دانش 

بهبود و حفظ روابط با    یجاد،دانش در ا  یریت مد  هاییتظرفهدف  که    کندیم  یان ب (2014)  گدانش هستند. تیسن 

و همچن  ینتام است.عملکرد شرکت  ارتقاء  ینکنندگان،  )  ها  و همکاران  لوپز  پا2017طبق گفته    ی،سازمان  یداری(، 

و    یکسب و کار را گسترش دهد. ل   توانندیکه م   کندیتمرکز م  یدجد  هاییوهدانش و ش  تیریبر مد  یشترو ب  یشترب

( دارند (  2010همکاران  مد  باور  به  یریت که  ظرف  ساز ینهدانش  و  منابع  از  ویتاستفاده  دهنده  ها  عملکرد  ی  ارتقاء 
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  یدجد  یندهایفرآ  یا ، محصولات  هایدها  ی مرتبط با معرف   یسازمان   یستگیبه شا  ینوآوراز سویی دیگر،    است.  ی سازمان

است که   دل شده مست یا به طور گسترده ینوآور یند فرا ی دانش برا  اهمیت(. 2004، نیتو  هورلی، هولتاشاره دارد )

برا  گذاری اشتراک  یتاهمدرمورد   چندتخصصه  نوآور  یدانش  استسازمان  یارتقاء  صادق  نیز  و    تاگلیاونتی)  ی 

از  دانش در    (.2010همکاران،   تعبهریک  ادارات  برا  یهاعضا در سراسر  و  به    یدبا  یدجد  یخروج  یجادا  یشده است 

اگر   شود.  گذاشته  بتواند    یکاشتراک  مرزهاانتشار  سازمان  سراسر  در  را  کند  تخصصی   ی دانش  متضمین    تواندی، 

 (.2009 پارک و همکاران، ؛ 2011برتل و همکاران، کند ) یکنوآورانه را تحر هاییدها

 دهد که:ه نشان مینتایج این مطالع

 بیرتتنیابأأه ی  دارد. داریمعنأأ تأأأثیر ، 22/0با ضریب مسیر اشتراک گذاری دانش چند تخصصه سازی بر بهرسمی(1

اشأأتراک گأأذاری دانأأش چنأأد بأأه، متغیر های هماهنگییزممکانرسمی سازی از ابعاد  که با افزایش یک واحدی متغیر

(  و لأأین 2017فونگ نگویه و همکاران )  نتایج مطالعه همسو با مطالعات. بدین ترتیب  یابدیش میافزا  22/0،  تخصصه

 .باشدیم(  2008)

 بیترتنیابأأه  ی  دارد.  داریمعنتأثیر  ،    21/0با ضریب مسیر  اشتراک گذاری دانش چند تخصصه  روابط جانبی بر به(2

گأأذاری دانأأش چنأأد اشأأتراکبأأهیأأر ، متغهای هماهنگییزمکانمروابط جانبی از ابعاد    که با افزایش یک واحدی متغیر

(، نیکأأومرام و 1389فأألاح لاجیمأأی )  . بدین ترتیب نتایج مطالعه همسأأو بأأا مطالعأأاتیابدافزایش می  21/0،  تخصصه

 .باشدیم(  2008(  و لین )2017فونگ نگویه و همکاران )( و همچنین مطالعات  1385حیدرزاده )

 ی  دارد. داریمعنأأ تأأأثیر ،  34/0با ضأأریب مسأأیر د تخصصه  اشتراک گذاری دانش چنبهشبکه بندی غیر رسمی بر  (3

اشأأتراک بأأه، متغیأأر های هماهنگییزممکانبندی غیررسمی از ابعاد شبکه که با افزایش یک واحدی متغیر  بیترتنیابه

فونأأگ نگویأأه و  طالعأأات. بدین ترتیأأب نتأأایج مطالعأأه همسأأو بأأا میابدمی  افزایش  34/0،  گذاری دانش چند تخصصه

 .باشدیم(  2008(  و لین )2017اران )همک

 ی  دارد. اردیمعنأأ تأأأثیر  ،  23/0بأأا ضأأریب مسأأیر  اشأأتراک گأأذاری دانأأش چنأأد تخصصأأه  دیدگاه مشترک بأأر بأأه(4

اشتراک گأأذاری به، متغیر  های هماهنگییزممکاندیدگاه مشترک از ابعاد    که با افزایش یک واحدی متغیر  بیترتنیابه

فونأأگ نگویأأه و همکأأاران  . بدین ترتیب نتایج مطالعه همسأأو بأأا مطالعأأاتیابدیش میافزا  23/0،  نش چند تخصصهدا

 .باشدیم(  2008(  و لین )2017)

 ی  دارد. داریمعنأأ تأأأثیر ،   50/0بأأا ضأأریب مسأأیر  اشتراک گأأذاری دانأأش چنأأد تخصصأأه بأأر عملکأأرد شأأرکت  به(5

 50/0، عملکأأرد شأأرکتمتغیأأر    ،نأأد تخصصأأهاشتراک گذاری دانش چبه  که با افزایش یک واحدی متغیر  بیترتنیابه

رحأأیم نیأأا و همکأأاران  (،1396اخأأوان و همکأأاران ) . بدین ترتیب نتایج مطالعأأه همسأأو بأأا مطالعأأاتیابدافزایش می

 .باشدیم(  2017و فونگ نگویه و همکاران )(  2016و همکاران )  کاستروگیووانی(،  1394)
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که بأأا افأأزایش یأأک  بیترتنیابه ی  دارد. داریمعنتأثیر ،  34/0با ضریب مسیر رد شرکت  نوآوری سازمانی بر عملک(6

. بدین ترتیأأب نتأأایج مطالعأأه همسأأو بأأا یابدافزایش می  34/0،  عملکرد شرکت، متغیر  نوآوری سازمانی  واحدی متغیر

 و فونأأگ نگویأأه و همکأأاران (2017فأأررو دی جیمأأاری و همکأأاران )(، 1395(، ایرانبان )1396ایمان زاده )  مطالعات

 .باشدیم(  2017)

تا چهارم  ب اول  فرضیه  اساس  )رسمیمکانیزمابعاد  ،  پژوهشر  هماهنگی  روابطهای   غیر بندیجانبی، شبکه سازی، 

شود  می  داری دارد، بنابراین پیشنهاداشتراک گذاری دانش چند تخصصه تأثیر معنیبه( بر  مشترک رسمی و دیدگاه

-ای هماهنگی بپردازند. تقویت کار تیمی و بهبود روحیه کار تیمی از مهم هو بهبود ابعاد مکانیزممدیران به پرورش  

شود با جلسات  شود. همچنین پیشنهاد میترین عواملی است که قابلیت افزایش هماهنگی را داراست که پیشنهاد می

و   مند  کارها هدف  بیشتر  جل   ترمنظمهماهنگی  این  البته  بسازمان دهی شود،  یا  و  نباید طولانی  زیاد  سات  تعداد  ا 

 بگیرد که از اهداف سازمانی دور شود. صورت 

پنجم   فرضیه  اساس  داردداریمعن تأثیر   شرکت عملکرد بر دانش گذاریاشتراک به،  پژوهشبر  ترتیب  ی  بدین   ،

د و همواره در حال  شود یک تیم پژوهشی قوی متشکل از افراد با تجربه و با دانش علمی بالا تشکیل شوپیشنهاد می

باشند. همچنین پیشنهاد  شناسا به همکاران و زیر دستان  ارائه دانش  برنامه  شودیم یی راهکارهای  ایجاد  با  های  که 

و   تکنولوژی  یهاکلاسآموزشی  از  استفاده  بر  عملکرد  توجیهی ضمن خدمت  تقویت  و  بهبود  باعث  که  های جدید 

نمایندشودیم تأکید  می،  مدیران  همچنین  ن،  از   استفاده  با  همچنین  یوآورتوانند  و  م  یفناورها  در  ان  یپیشرفته 

 کارکنان باعث ارتقاء دانش به کارگیری در تولید و توزیع محصولات شوند.

زیر    ی ارهاکپیشنهاد و راه ، بنابراین  دارد  عملکرد تأثیر معنی داری  سازمانی بر نوآوری  پژوهشبر اساس فرضیه ششم  

 یشنهاد شده است:آوری جهت ارتقا عملکرد پایجاد و تداوم نو یبرا

 ی نوآوری سازمان یمدل جامع برا کی جاد یا ➢

 ی توسعه فرهنگ نوآوری سازمان  ➢

 نوآوری با ذهن خلاق  یشناخت افراد مستعد برا ➢

 ی پاداش به نوآوران سازمان یاهدا ➢
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