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In this study, open innovation has been proposed in two dimensions, internal 

and external, and the concept of technological determinism is also related to 

the level of the organization's understanding of the innovative methods of 

other organizations in the field of solving its own problems and issues, the 

degree of monitoring of the external environment by the company, the degree 

of influence and the age of the organizational culture. Hakim refers to the 

effort of the organization to inject new work and management procedures and 

systems, the level of interest of the company's employees in making changes, 

and the quality of employees' experiences in the field of changes made in the 

past. Since companies seek to achieve a competitive advantage through 

knowledge management and innovation, this research was conducted with 

the aim of answering how to improve the company's performance by 

emphasizing the role of open innovation and technological determinism. The 

current research is applied in terms of objective, quantitative in terms of data 

collection and correlational descriptive in terms of method. In this research, 

the research community consists of 600 employees of Kaleh Company and 

the sample size of the assumed community is 234 people based on the table 

of Morgan. The results of this research show a direct and positive relationship 

between open innovation and technological determinism on company 

performance. 
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  های کلیدی:واژه

 ،عملکرد سازمانی

 بهبود عملکرد، 

 باز، نوآوری  

   جبر فناورانه

اسررت و موهوج جبر فناورانه ن ب به  در مطالعۀ حاضررر، نوآوری باز در دو بدعد دایلی و یارجی مطرش شررده

ها در زم نۀ حل مسرالل و مشرکلاخ یود، م بان های نوآورانۀ دیگر سرازمانسرط  در  سرازمان از رو 

فرهنگ سرازمانی حاک،، تلا  سرازمان پایش مح ط یارج سرازمان توسرط شررکت، م بان نوو  و تدمت 

مندی کارکنان شرررکت به  های نوین کاری و مدیریتی، م بان علاتهها و سرر سررت،درجهت تبریق رویه

 شرده در گششرته اشراره دارد. ازآنجاکهایجاد تغ  راخ، و ک و ت تجرب اخ کارکنان در زم نۀ تغ  راخ انجاج

این پژوهش با   هسرتند، نوآوری  زطریق مدیریت دانش ورتابتی ا مبیت  به  یابیدسرت دنبالبه هاشررکت

 انه انجاج شرردهباز و جبر فناور یبا تأک د بر نقش نوآور  بهبود عملکرد شرررکتهدف پاسررب به وگونگی  

توصر وی    ،ی و ازح ث انجاج رو ها کمّازنرر گردآوری داده ،کاربردی پژوهش حاضرر ازنرر هدفاسرت.  

حج، نور از کارکنان شرررکت کاله و  600پژوهش متشررکل از   جامعۀ  این تحق قدر اسررت.  همبسررتگی 

اسررت. نتایا این پژوهش، ارتبا    نور  234کرجسرری و مورگان  براسرراج جدولموروض   ۀنمونه از جامع

  دهد.مستق ، و مثبت نوآوری باز و جبر فناورانه بر عملکرد شرکت را نشان می

و  منوچهر،  یکرباس؛  مانیپ،  زادهی حاج:  استناد تأکبهبود عملکرد شرکت(.  1402)  دانشمند، کامران. ؛  با  نوآور  د یها  نقش  فناورانه  یبر  و جبر  ،  باز 

 . 98-79، ( 3)3 بوج نوآوری، زیست
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 ناشر: دانشگاه سیستان و بلوچستان                                                                                 نویسندگان© 

 



81 

 

 …باز  یبر نقش نوآور  دی ها با تأک بهبود عملکرد شرکت

 
 

 مقدمه

هایی که از سرازمان آن دسرتهباشرد.    هاارز   باجامعه و منطبق   موردتبولهایی دسرت ببنند که ها باید به فعال تامروزه سرازمان

ها بوواهند جایگاه یود را در جامعه حوظ نتوانند یود را با این مه، تطب ق دهند، در عرصرۀ عمل موفق نوواهند بود. اگر سرازمان

به  یدنرر کنند و تعهداخ یود را نسربتتجد تشران شرود، مزج اسرت در عملکرد یود موفقاعث بقا، توسرعه و ها بکنند و نحوۀ کار آن

  آهنگ تغ  راخ،  و  کندمی تغ  ر سررعتبه هاسرت. مح طسرازمان همۀ ن از  ترینمه، بقا، و اسرتمراری انجاج دهند. درسرتبهمشرتریان  

  جدید   تقاضرای باورنکردنی، و و سرری   تغ  راخ سرط  جهانی، در  شردید ابترت وون  عواملی  و تصراعدی اسرت با سررعتی و شرتابان

  پاسروگوی مسرالل  پ شر ن  هایحلراه  شررایط،  این کند. درمی  طلب  هاسرازمان ازجانب را  پاسروگویی سرریعی  یدماخ، ک و ت برای

در  تا اسرت،شرده  افبوده هاسرازمان دسرتورکار هدف توسرعه به  با مسرئله و یادگ ری حل تصردبه  ن سرت  بنابراین، آمویتن امروزی

  نوآوری   یادگ ری،  به کمک  فوری ن ازهای  رف  برای ن سرت،  راهگشرا  شردهتع  ن ازپ ش  هایو فرمول تواعد از  گ ریبهره  که  جایی

  ح اخ  و  فعال ت  به  امروزی دن ای پررتابت در توانندمی هاییسرازمان که  باورند  این  بر شرود. بسر اری هایی فراه،فرصرت رشرد و

 به تهدیداخ از  ها،فرصرت از مناسرب اسرتوادۀ  ضرمن و  باشرند رتبا بهبرتر نسربت و  به نه  عملکرد شررکتی  دارای  که دهند  ادامه یود

 هاسررازمان فناورانۀ فضررای در نوآوری توانند اثرگشار بر عملکرد شرررکت باشررند. امروزهسررود ببرند. عوامل گوناگونی می یود نو 

  کننده عامل تع  ن  به تبدیل شردن درحال سررعتبه  جدیدند. نوآوری  هایایده یلق  وجویدر جسرت هااکثر سرازمان و  اسرت البامی

 یوب نتایا محصررول برای نوآوری  اسررت. اهم ت  رتابتی یک مح ط  تدریجی  تکامل نت جۀ  عنوانبه  شرررکت  عملکرد  و  بقا برای

 یاد  نهایی هدف در جایگاه یک  مدیریت دانش اسرت. ازکرده  گسرتر  پ دا  و  شردهشرنایته  وسر عی طوربه اکنون  شررکت درازمدخ

 اسررت. ازآنجاکه وریبهره  مثل  مالی نتایا  در  بهبود  ها،شرررکت از شررراکت نهایی هدف دارانسررهاج ازنرر  کهدرحالی شررود،می

  سررلال این  به  پاسررب مقاله درپیدر این   هسررتند، نوآوری  مدیریت دانش و ازطریق  رتابتی  مبیت به دسررت ابی  دنبالبه  هاشرررکت

 گردد.انه وگونه م سر میباز و جبر فناور یبهبود عملکرد شرکت با تأک د بر نقش نوآورهست ، که 

 پیشینه پژوهش  ادبیات و 

 عملکرد  

وتوع   زم نره، این  در، بره بهبود مسرررتمر عملکرد یود ن راز دارنرد.  ییود و پ شررررفرت در دن رای رترابت  یحوظ بقرا  یهرا براسرررازمران

 کسررب برای  واحدهای اتتصررادی و هاسررازمان  جانبۀهمه  تلا   و  فناوری اطلاعاخ پ شرررفت  رتابت،  گسررتر   مانند  رویدادهایی

 در  ناگبیرند هاسرازمان شررایطی،ون ن  اسرت. درکرده  دووندان را عملکرد شررکتی  مسرتمر  به بهبود توجه  ضررورخ  بهتر، جایگاه

(. عملکرد عبارخ اسررت از مجموع 2019و همکاران،  1باشررند )مگاد   یود عملکرد  بهبود برای  جدیدی  هایوجوی رو  جسررت

نت جه رسران دن واایوی که ازطرف سرازمان برعهدۀ ن روی  دهند یا بهرفتارهای ارتبا  وابسرته با شرغل که افراد از یود نشران می

  عنوانبهشردۀ سرازمان اسرت که این وارووب  یا مع ار وابسرتۀ کل دی  اراله  شردهین بش پاسرت. عملکرد مع ار گشاشرته شردهانسرانی 

 
1. Lagadec 
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عملکرد  ع نی  های(. شرای 2018،  1کند )جایادیها عمل میها و سرازمانای برای تضراوخ دربارۀ اثربوشری افراد، گروهوسر له

عملکرد  ع نی  هایشرای   ازجمله شرود.می گ ریاندازه ع نی هایدادهبراسراج   و  واتعی  کاملاً  که  هایی اسرتشرای   شررکتی،

 سره،، و  هر سرود و  گشاریسررمایه  بازده سرهاج،  صراحبان حقوق  دارایی، بازده  بازده  نر ر  سرودآوری  هایشرای   به توانمی  شررکتی

برمبنای  که  شرودمی شرامل را  هاییشرای   ب شرتر  عملکرد شررکتی هنی   یهاشرای (.  2018،  2کرد )احمد اشراره سرهاج  بازده

  مندی رضررایت  مشررتریان، مندیبه رضررایت  توانمی  هاشررای   اینازجمله    گ رد.می شررکل  سررازمان  نو  ی هایگروه  تضرراوخ

 (.  2017و همکاران،   3کرد )مورالی اشاره محصومخ جدید ارالۀ در موفق ت  کارکنان،

 مدیریت دانش

 سرایر از تعری   این  رسردنرر میبه شرده،اراله  تعاری باوجود شرود. می تعری  یطا اصرلاش و کشر عنوان  به  یادگ ری سرازمانی

 گرو در  که  ملثرتر  و شرنایت  بهتر دانش ازطریق اتداماخ  بهبود فرایند از اسرت عبارخ سرازمانی یادگ ری که تر باشردجام   تعاری ،

(  2017و همکاران ) 5(. ژو2016و همکاران،   4هاسرت )ه لو ت ، افراد و  درم ان  موروضراخ و  باورها  دانش، گشاشرتن  اشرترا به

  همچن ن  وها آن اصررلاش  و یطاها کشرر  در کل  یک  عنوانبه سررازمان یک توانایی  کنند:می تعری  ون ن را  سررازمانی  یادگ ری

 این  به توجه  شرود. با ایجاد کار برای جدید  ارف ت و  مسرئله جدید حل هایمهارخ که یطوربه سرازمان  هایارز   و دانش تغ  ر

  هن ت در  تغ  ر  ممکن،  هایمحدوده افبایش سرازمانی، دانش در تغ  ر از:اند عبارخ یادگ ری سرازمانی فرایند  هایویژگی تعری ،

است  یسازمان یادگ رنده سازمان  اند.تب  ن کرده و تعری   سازمانی  یادگ ری برای موتلوی  هایجنبه و ابعاد موتل ،  افراد. محققان

توسررعه در ایت ار گرفته و بر آن   درجهتایجاد تغ  راخ و بهبود مسررتمر   یسررازمان را برا ۀ، دانش و تجربیکه تماج تدرخ فکر

 ها را دارد:این ویژگی سازمان یادگ رنده کند.یمدیریت م

  منر، از کارشان  ییادگ ر یسطوش برا ۀتشویق و ترغ ب افراد در همال ( 

  و انتشار آن در سازمان  ییادگ ر یبرترار یبرا  یها و فرایندهایدر ایت ار داشتن س ست،ب( 

   .(2016و همکاران،  6ی )رازمریتایادگ ر یارز  تالل شدن براج( 

کار  شررروند، بهمی  درگ ر یادگ ری با مرتبط  اجتمراعی پویای  در اتداماخ  جمعیطور  به  افراد هاآن با  که  فراینرد وهرار  پژوهش  این در

در سرره   ییادگ رحافره.   و معنادهی و پوش،  و توزی   ،هابازتاباتداماخ و   مح طی، م انجی از:اند عبارخ وهار فرایند  این  رود.می

 ی. سازمان یو یادگ ر یت م ی، یادگ ریفرد ییادگ ر :شودسط  مطرش می

 اسرت  مطلوب  واتعاً هاآن برای که نتایجی یلق برای را یود توانایی  پ وسرته افراد سرازمانی،  یادگ ری  بامی سرطوش  با سرازمانی در

 مرتبطور به  افراد و یابد  ای پرور  گسرررترده و   هنی جدید  الگوهای که  شرررودمی موجب سرررازمانی یادگ ری دهند.می افبایش

 ها،تابل ت توسرعۀ و دانش کسرب نوآوری، تشرویق دل لبه هاییویژگی ون ن با هاییسرازمان ب اموزند. یکدیگر با وطور که  ب اموزند
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 سرررازمان اندازۀ  افبایش (، با2019) 1ژو  تحق ق کنند. برپایۀ نتایااعمال می هافرصرررت در و  توسررر ر  دریافت، مح ط از را علال،

(،  2016) 2کمپبل ویلسرون و شرود. براسراج تحق قاخمی  مشرکل  سرازمانی  یادگ ری  ملسرسراتی، ناپشیریافبایش انعطاف واسرطۀبه

شود. می عملکرد شرکتی تقویت موجب س ست، به دانش  انتقال و شرودمی  افراد  و  هاگروه عملکرد تقویت سرازمانی موجب  یادگ ری

 دارد. شدهیبررس کارکنان عملکرد شرکتی در را تأث ر ب شترین مداوج یادگ ری  همچن ن،

 نوآوری باز

 سرود  و  ایجاد جدید برای  ضررورتی را باز اسرت. او نوآوریاراله داده  کال ورن ا برکلی  دانشرگاه پروفسرور  4را وسربرو 3نوآوری باز  نرریۀ

های بسر ار گشاریسررمایه توسرعه، و  تحق ق در ترن ب سرت، در  هاشررکت وطور که اسرتداده توضر   کرده و  تعری   فناوری از  بردن

  با راهبردهای   دهند، توسرررعه را یود  نوآورانۀ  هایکردند ایدهکمک می هابه آن گرفتنرد،می کاربه را افراد  بهترین  کردند،می زیادی

 باز نوآوریکردند.  می گشاریسرررمایه توسررعه و  در تحق ق دوباره راآمده  دسررتبه  سررود  و  کردندحمایت می را هاآن  فکری مالک ت

آن   تحقق  و  توسررر ر  ایجراد،  برای  شرررنرایتییرک مردل  همچن ن  و  نوآوری  از  بردن  سرررود  فعرال رت برای  مجموعره  یرک  عنوانبره

 نت جۀ را سررریبها  مدل  دهد. اینمی نوآوری پاسرب  دربارۀ گششرته  تحق قاخ  در موضروع ناموزون دو  به باز هاسرت. نوآوریفعال ت

 ایدرآمد اضافه توانندمدل می کند  هردومی تلقی هادارایی از کلاج جدید  یک  را  5مالک ت فکری حقوق و  وکارکسب  مدل  صری 

 (.  2018و همکاران،   6کند )جوگاندطلب می را نوینی مدیریت باز  نوآوری (. رویکرد2014ب وبایند )وسبرو،  کاروکسب مدل به

 و بگ رند سرررروشرررمره  شررررکت یا ب رون درون از  تواننردمی  باارز    هایایده معنراسرررت که  بدین بن رادین، تعری  در باز  نوآوری

  ب ن حالل  حصارهایباز کردن  ضرمن  هاشررکت  ،7الگوواره  این ها باشرد. درشررکت  ب رون یا درون از تواندمی ن ب  هاسرازی  آنتجاری

 یود  هاینوآوری و  هاکردن فناوری  انبار  جایبه  هاشررکت  ،دروات پشیرند. می راتوأمان   یطراخ  و مناف  با ب رون،  سرازمانی  دانش

 فرصرت دانش و فناوری، ب رونی هایسرروشرمه از اسرتواده سرازمانی، ضرمن دانش و هاایده  گشاشرتنبه اشرترا  با    پسرتوها، در

 کنند. می دیگران و رتبا فراه، برای را یود سازمانی دانش از دستاورد برداریبهره

و   8بنردیبنردی کرد )نقشدسرررتره  کلی  بدعرد  سررره در  توانمی را  این رویکرد عمومی  هرایورالش براز،  نوآوری   ادب راخ رویکرد مرور برا

  مناسرب،   فرایند  و جو سرازمان، سرایتار و فرهنگی ابعاد به توجه سرازی سرازمانیآماده از منرور  وارووب،  این (. در2018همکاران،  

 باز نوآوری  برای مسرتعد سرازمان  اسرت. فرهنگ سرازمان در  ون ن رویکردی یر کارگبه فناورانه برای بهبودهای بازسرازی و و تغ  ر

  بهنسربت  سرازمانی نوو پشیر  مرزهای توانمی  حوزه این در  نوآوری  باز  ملبوماخ اسرت. از سرازمانی عوامل ضرمنی  شرامل طور عمدهبه

 مح ط را ناج برد. از و سررازمان  ب ن  اطلاعاخ  آزادانۀ و جریان سررازمان از یارج افراد  با سررازمان  ارتباطاخ کارکنان  راحتی مح ط،

 رابطه  در این باز سرازمان برای توانمی که  هاییکرد. یصر صره اشراره منعط  و باز  سرایتار  به توانباز می سرازمان یک  هایویژگی
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 معنااسرت  بدین    بازیگران این دسرترج  در دانش اطلاعاخ و افبایش  منروربه  نوآوری  ب ن بازیگران جانبی  ارتباطاخ گرفت، درنرر

در دسرترج آزادانه   صرورخبه را  صرری  یا ضرمنی  و اطلاعاخ  دانش این  که  بود متصرور  دانش باید سر سرت، مدیریت  سرازمان برای که

 این اسررت.  و بازسررازی تغ  ر برای  پویا  هایتوانمندیباز،  نوآوری برای سررازمان  آمادگی  دیگر   دهد. بدعد ترار سررازمانی ن ازمندان

 و  دایلی  هایو ارف ت  هاتوانایی  مجدد  بندیتالب و ادغاج  در سرایت، سرازمان شروند: تتواناییمی تعری  بدین صرورخ  هاتوانمندی

 دهند. می تشکل را پویایی سازمان هایتابل ت مح طی سری  درمقابل تغ  راخ یود  یارجی

  های نوآوری  هایاز داده  زیادی  گسترۀ  تا  است مزج  سازمان  جدید یارج  هایایده  و  نوآوری  پشیرامکان  و  شناسایی گسترده  منروربه

  کاربردهای فراوانی  تواندمی  فناوری  هوشرمندی رو،(. از این 2020و همکاران،    1شرود )یو تحل لو  نامتجانس تجبیه مناب  از  نوین

 که  سرازمانی  به تواندمی مندوارووبی نراج اسرتقرار  قیازطر باز نوآوری  فناوری و  هوشرمندی  ب ن پ وند  وجود این، باباشرد.  داشرته

  فناوری  ها،ایده  ها،نوآوری از که سرازمان اسرت آن  مسرتلبج باز کند. نوآوری  اسرت کمک  فناوری  هوشرمندی  ارز    هدفش افبایش

 (.2020و همکاران،  2کند )متبر  استواده سازمان برای هاآن اکتسابیا  فناورانه نوآوری به بوش دن سرعت یارجی برای

 جبر فناورانه

 مشرکلاخ و  مسرالل حل  ۀن زم در هاسرازمان گرید  ۀنوآوران  یهارو   از سرازمان  در  سرط   به  3، جبر فناورانهحاضرر ۀمطالع در

  ق یتبر درجهت سرازمان  تلا    حاک،، یسرازمان  فرهنگ تدمت و  نوو   بان م  شررکت،  توسرط سرازمان یارج  ط مح  شیپا  بان م یود،

 در  کارکنان اخ تجرب ت و ک  و راخ  تغ جادیا  به  شررکت  کارکنان  یمندعلاته  بان م ،یتیریمد و یکار  نینو  یهاسرت، سر  و  هاهیرو

 .  (2019و همکاران،    4)الدورو  دارد اشاره گششته در شدهانجاج راخ  تغ ۀن زم

 عملیاتی تحقیقتعاریف مفهومی و 

 ،وریبهره ایمعنهاسررت. عملکرد بهسررازمان ت موفق یدها از کل یکی شرررکتعملکرد مناسررب و اثربوش  :عملکرد شررکت

تا عوامل ملثر    کنندمی یادیموفق جهان، تلا  زهای  اسرت که سرازمان  ل دل  ن اسرت. به هم  یمداریو مشرتر یسرودآور  ت، و ک

 عوامل، بر عملکرد شررکتشران  نیکه با فراه، کردن ا  یابنددسرت   ق توف نیبه ا وکنند  تیریو مد  ییرا شرناسراشررکت  بر عملکرد 

 (.2020و همکاران،   5)دلشب ندیوبا ( بت و و ه، ازنرر ک بان )ه، ازنرر م

شرود. نوآوری باز دایلی به گسرتردگی سره، یدماخ یارجی مطرش می: این موهوج در مطالعۀ حاضرر در دو بدعد دایلی و نوآوری باز

های تجاری در شررکت متبوع، گسرتردگی سره، یدماخ و فرو   های تحت ل سرانس سرازمانو فرو  محصرومخ ناشری از فناوری

لا  شررکت  ها( در شررکت متبوع، م بان تهای غ رتجاری )مثل دانشرگاههای تحت ل سرانس سرازمانمحصرومخ ناشری از فناوری

های نوآورانه تجاری  های یارج سررازمانی شرررکت در فعال تهای نوآورانه در سررازمان و م بان مشررارکتدر زم نۀ تشررویق فعال ت

 اشاره دارد. 
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 …باز  یبر نقش نوآور  دی ها با تأک بهبود عملکرد شرکت

 
 

های فردی و گروهی اعضررا، سررط  ک وی و کمیّ  : این موهوج به م بان تلا  شرررکت برای توسررعۀ توانمندیمدیریت دانش

برگبارشرده در سرازمان، م بان مشرارکت سرازمان در تجرب اخ جدید برون سرازمانی و م بان تمایل سرازمان در های آموزشری دوره

 نیدانش در ا تیریمنرور از مد  (.2022و همکاران،    1زم نۀ افبایش سررط  تحصرر لاخ ن روهای سررازمان اشرراره دارد )بومتان

 .دکناستاندارد کسب می ۀهای پرسشنامهیدهنده به گوای است که پاسبپژوهش نمره

های پرسررشررنامه اسررتاندارد کسررب  هیدهنده به گوای اسررت که پاسرربپژوهش نمره  نیدر ا  انهمنرور از جبر فناور: جبر فناورانه

   .دکنمی

 یر کارگهو کسرررب و ب  یعملکرد شررررکت با تأک د بر نقش نوآور  یارتقا( در پژوهشررری با عنوان  1401زاده و همکاران )حاجی

و   یهای اتتصادنراج  یدرپیهای پوالش  ن و همچن یو فن  یهای علمدر عرصه یپرشتاب کنون یا تحومخ دن« بازار  یهوشمند

، بررسری  ها را فراه، کردهبازار در سرازمان  یهوشرمند  ۀبه توسرع  شرمندانیگشاران و انداسرت تر سر ق موجب توجه عم ی کهمال

 احتمالتواند اسرت، می  دیمحصرومخ جد  ۀتوسرع  ۀن هو  بازار در زم   یو توز د بازار که شرامل تول  یهای هوشرمندت فعال اند.کرده

براز   ی نوآور  یرۀاتورا  رو  یهرای حقوتورالش( در تحق قی برا عنوان  1400. حب برا و رفعتی )دهرد  شیرا افبا  یموفق نوآور  ۀتوسرررعر 

ها و دهیا  ۀباز به تبادل آزادان  یموهوج نوآور، رانیدر ا  گشاراسرت با تأک د بر نقش نهاد سر   «هاشررکت  یوکار براعنوان مدل کسرببه

اشرراره دارد. ازآنجاکه   یو سررود تجار یاتتصرراد تیها با هدف کسررب مبوکار آنیارج از کسررب یادن   ها باشرررکت یاموال فکر

( یانحصرار یفکر الامو  ۀاز اسرتواد  دیگران)با اسرتثنا کردن   یفکر ت معمول نراج حقوق مالک یۀبریلاف رو  کردیرو  نیا ت ماه

  ی ابعاد حقوت یبررسر   نی. بنابراد اسرتکریرو نیآمده از ادسرتبه یهای فکرییمرتبط با دارا فکری ت یطر نقض حقوق مالک ،اسرت

  گشار تاسرر  نهاد سرر  یآمده برادیپد یهای حقوتوالش  ن باز و همچن ی های نوآورها در تالب ترارداددهیو ا یاز اموال فکر  تیحما

های کووک و متوسررط با تأک د بر  شرررکت ۀبر عملکرد نوآوران  ینگاه( در تحق قی با عنوان ت1398زاده )ع وضضرررورخ دارد. 

  ی ها معرفشررکت یبرا  یآوردسرو یحوظ سرط  بام   ب و ن  یو رشرد اتتصراد  ییشرکوفا یرا عامل محر  اصرل ینوآور« باز  ینوآور

  لگر یبا توجه به نقش تعرد  یراهبرد یبر نوآور  یاجتمراع  یۀتأث ر سررررماای با عنوان ت( در مطرالعره1399توکلی و همکراران )  .کنردمی

  یۀسررما اندو ب ان کردهرابطه پردایته    نیا    تضرع ای تینوآورانه و نقش آن در تقو  یجو سرازمان یبه بررسر « نوآورانه یجو سرازمان

 یراهبرد یو نوآور یاجتماع یۀسرما  ن در رابطه ب  ب ن یسازمان  ۀجو نوآوران  ن، است. همچن  گشارتأث ر یاهبردر یبر نوآور  یاجتماع

سرازی بر  سرازی و تحل ل نقش یصروصریمدلای با عنوان ت( در مطالعه1398نصر رزاده و همکاران ) کند.می وایا لگرینقش تعد

سرازی بر  سرازی نقش یصروصریمدل  «عملکرد شررکت ملی حواری ایران با رویکرد پویایی سر سرت، و براسراج مدل تعالی سرازمانی

 اند.کردهتشری  را تحل ل و ها طی پنا مرحله س ست، تعالی شرکت براساج مدل تعالی سازمانی و با استواده از رویکرد پویایی

کار بر عملکرد نوآوری فناوری ازطریق نقش م انجی مدیریت وهای کسرب( به بررسری وگونگی مدل2022و همکاران ) 2بومتان

 3گشارد. مرادیمی  تأث رش محور بر مدیریت دانوریکار نواهورمحور و بهرهوهای کسرباند. برپایۀ این مطالعه، مدلدانش پردایته
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مدل    یطراح اند که« ب ان کردهوکارمدل کسررب  یبر نوآور یسررازمان ینرسرر یتأث ر اای با عنوان ت( در مطالعه2021و همکاران )

 ای  جادیوکار به امدل کسرب  یشرود. نوآورمی  لیتبد  یکنون یرتابت یا شررکت در دن ینوآور یبرا  یضررور یوکار به منبعکسرب

 جادیو ا دیجد یشررنهاد پ  یهاارز   طرش  د،یجد  ینیآفرارز    یهاسررت، سرر   یوکار موجود با طراحکسررب یهاایتراع مجدد مدل

 ر  تغ یبرا ینرسر یوکار نوآورانه در هر سرازمان، ااتوا  مدل کسرب  یحال، برا نیاشراره دارد. با ا یجشب ارز  اصرل یهاسر، مکان

( در پژوهشری با بررسری ارتبا  م ان مدیریت مناب  انسرانی، مدیریت دانش، 2021و همکاران ) 1باربوسرا  .اسرت  یمان  اسراسر  کی

نوآوری سازمانی، تابل ت مدیریت دانش و عملکرد شرکت با هدف پ دا کردن روشی جهت بهبود عملکرد شرکت ازطریق یادگ ری 

سرررانی منجر به مدیریت دانش بهتر، نوآوری سرررازمانی، و تابل ت های مدیریت مناب  انو دانش به این نتایا رسررر دند که راهبرد

پژوهشرری با   (2021و همکاران )  2کند. والدزدر دسررت ابی به عملکرد شرررکت کمک می تیدرنهاشررود که مدیریت دانش بهتر می

 هاآناند. پژوهش پشیری سررازمانی، اسررتراتژی رتابتی و عملکرد« انجاج دادهتوگونگی اثرگشاری مدیریت دانش بر انعطاف  عنوان

یک تابل ت   عنوانبهدنبال رسرر دن به در  عم ق از نقش آموز  در رتابت شرررکتی با تحل ل وگونگی مدیریت دانش، در  به

نهایت بهبود عملکرد وابسرته به مشرتری، مالی و بازار مربو   جرای راهبرد رتابتی بهپشیری راهبردی شررکت و اپویا، اشرکال انعطاف

توانرد در تغ  ر جبر فنراورانره برای ایجراد نوآوری مردل کره وگونره نوآوری براز می( در پراسرررب بره این2021و همکراران )  3اسرررت. ل ،

 تأث رهمچن ن بررسرری کردند که آیا وجود نوآوری باز   هاآنباشررد، به تحق ق پردایتند.   ملثرسررازمانی و بهبود عملکرد شرررکت  

و همکاران  4کرون م انجی بر عملکرد دارد. در این مطالعه یک مدل نرری برای کشررر  رابطه ب ن متغ رهای نهوته ایجاد شرررد.

عی و ( پژوهشرری با هدف بررسرری اثراخ جو و سررایتار سررازمانی بر مدیریت دانش و نوآوری شرررکت از سرررمایۀ اجتما2021)

های اجتماعی انجاج دادند  همچن ن اثراخ جو و سررایتار سررازمانی بر مدیریت دانش را بررسرری کردند. برپایۀ  های شرربکهدیدگاه

سررایتار سررازمانی رسررم ت کمتری دارد و  کهی هنگامطور مثبت با مدیریت دانش وابسررته اسررت.  نتایا، جو نوآورانه و حمایتی به

( با هدف بررسری رابطۀ سرایتار  2020و همکاران ) 5یابد. ل الوت، مدیریت دانش ب شرتر افبایش میو یکپاروه اسر   رمتمرکب غ  شرتر ب

های این ویژه ازطریق مدیریت دانش و نوآوری، براسراج شرواهد اتریش و و ن تحق ق کردند. برطبق یافتهسرازمانی و عملکرد، به

به نوآوری اثراخ ب شرتری  شرود. سرایتار سرازمانی نسربتعملکرد تقویت میپژوهش، اهم ت موتع ت زیرسرایتی سرایتار سرازمانی بر  

پژوهش کردند  براسراج نتایا،   عملکرد شررکتی و نوآوری ب ن رابطۀ بررسری هدف ( با2020)  6بر مدیریت دانش دارد. ژی و وانگ

 و سررازمانی مسررتق ، نوآوری و گ رییاد با فردی مهارخ  متغ ر ب ن ارتبا  و  دارد مثبت ارتبا   عملکرد شرررکتی  با فردی مهارخ

با عملکرد  متغ رها این  ب ن ازب ن رفتن ارتبا  موجب که  عواملی و  علل  به که اسررت اینها  آنپ شررنهاد کاربردی   اسررت. مثبت

عملکرد   با  آن رابطۀ و دانش  مدیریت تب  ن و  بررسی ( پژوهشی با هدف2019و همکاران )  7شرود. الدورو   پردایته  اسرت،  شررکتی
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 …باز  یبر نقش نوآور  دی ها با تأک بهبود عملکرد شرکت

 
 

  ی بر رو یودترأث ر  برا دانش گرفرت مردیریرت  نت جره توانمی  پژوهش هرایداده  ل ر تحل و  هیر تجب از  انرد. درمجموعشررررکتی انجراج داده

 شود.میها آن عملکرد شرکتی بهبود به منجر هاهتل

 شناسی پژوهش  روش

انه وگونه اسرررت، بهبود عملکرد شررررکت با تأک د بر نقش نوآوری باز و جبر فناورکه  در پاسرررب به سرررلال پژوهش مبنی بر آن

 است.های زیر درنرر گرفته شدهفرض ه

 وکار تأث ر دارد.. نوآوری باز بر نوآوری در مدل کسب1

 . نوآوری باز بر مدیریت دانش تأث ر دارد.2

 عملکرد شرکت تأث ر دارد.. نوآوری باز بر 3

 وکار، بر عملکرد شرکت تأث ر دارد.. نوآوری در مدل کسب4

 . مدیریت دانش بر عملکرد شرکت تأث ر دارد.5

 . جبر فناورانه بر عملکرد شرکت تأث ر دارد.6

 وکار در رابطۀ نوآوری باز بر عملکرد شرکت نقش م انجی دارد.. نوآوری در مدل کسب7

 دانش در رابطۀ نوآوری باز بر عملکرد شرکت نقش م انجی دارد.. مدیریت 8

 یآمار ۀجامع .استهمبستگی  -ی و ازح ث انجاج رو  توص ویها کمّپژوهش حاضر ازنرر هدف کاربردی و ازنرر گردآوری داده

تحق ق، تعداد   ۀامعبراسراج جدول کرجسری و مورگان و ج .اسرتنور    600به تعداد  شرده،مطالعهپژوهش کارکنان شررکت    نیدر ا

آوری  همبسرتگی اسرت، برای جم  -ازآنجاکه پژوهش حاضرر از نوع توصر وی. اسرتآمده دسرتنور به  234آماری تحق ق برابر    ۀنمون

 است.شده های تحق ق، از پرسشنامه استوادهها و اطلاعاخ موردن از جهت بررسی فرض هداده

 های پژوهش  یافته

بررسی   از  نرجفرض هتبل  از  استواده  با  تحق ق،  اج های  بهاج پیافبار  بررسی  به  دادهاج،  گردآوریهنجاری  پردایته های  شده 

 هنجاربه   موروضۀ  بررسی  آزمون برای   اسم رن  انجاج شد. نتایا   هنجاری آزمون کولموگروفاست. جهت بررسی وضع ت بهشده

 است. شده اراله 1 جدول درها داده  بودن

 شدهگرداوری های داده  هنجاریبه بررسی برای اسمیرنف  کولموگروف . آزمون1جدول 

 سط  معناداری  tمقدار  متغ ر

 043/0 811/0 جبر فناورانه 

 049/0 983/0 مدیریت دانش 

 044/0 816/0 ارتقای مدل سازمانی 

 042/0 803/0 نوآوری باز 

 049/0 983/0 عملکرد 
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  های داده  با الگوی  شدهبررسی  متغ رهای  در  شدهگرداوری  هایتوان نت جه گرفت که دادهمی  ،1  جدول  آزمون در  با توجه به نتایا

 اسم رنوف   کولموگروف  آزمون  در  صور  فرض  تأی د  معنایبه  اشدب  05/0از    ب ش  معنادار  زیرا ونانچه سطوش  دارد   همووانی  هنجاربه

 گ رد.  ها صورخ میافبار آموج همۀ تحل لها در ادامه با نرج هنجاری دادهبا توجه به به  .است

 ضرایب بارهای عاملی 

 4/0آید که اگر این مقدار برابر یا ب شتر از  دست میهای یک سازه با آن سازه، به بارهای عاملی با محاسبۀ مقدار همبستگی شای 

گ ری آن متغ ر ب شتر بوده و پایایی در  هایش از واریانس یطای اندازهب ن متغ ر و شای شود ملید این مطلب است که واریانس 

اندازه  متغ ر و آن مدل  ب ن  بارهای عاملی  از محاسبۀ  اگر محقق پس  این است که  اینجا  نکتۀ مه، در  پشیرفتنی است.  گ ری، 

لامخ پرسشنامه( را اصلاش یا از مدل پژوهش یود حشف کند.  ها )سمواجه شود، باید آن گویه   4/0های آن با مقادیری کمتر از  گویه 

 دهد.همراه ضرایب بارهای عاملی نشان میمدل تحق ق را به 1شکل 

 

 همراه ضرایب بارهای عاملی . ترسیم مدل به 1شکل 

بریوردار است. پس از بررسی بارهای  هستند، مدل از پایایی مزج    4/0با درنرر گرفتن مقادیر بارهای عاملی که همگی ب شتر از  

کار  گ ری به فرمول کرونباخ برای محاسبۀ هماهنگی درونی اببار اندازه   عاملی، مقدار آلوای کرونباخ و پایایی ترک بی محاسبه شد.

آلوای کرونباخ یک پرسشنامه، میمی مقدار  ب شتر شدن  تابلرود و در صورخ  پایایی  آلوایتوان گوت که  دارد.  کرونباخ   تبولی 

شود. دربارۀ پایداری درونی محسوب می  1ای مناسب برای ارزیابی پایداری درونی مع اری کلاس ک برای سنجش پایایی و سنجه

 
1. Internal Consistency 
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گ ری  های اندازهرود، پایداری درونی مدلکار میباید گوت که یکی از مواردی که برای سنجش پایایی در رو  معادمخ سایتاری به

های مربو  به آن است. مقدار آلوای کرونباخ ب شتر از م بان همبستگی ب ن یک متغ ر و گویه   دهندۀنشان  است. پایداری درونی

 است. به ایتصار اراله شده 2نشانگر پایایی پشیرفتنی است. نتایا آزمون آلوای کرونباخ در جدول  7/0

 . ضریب آلفای کرونباخ مربوط به پایایی پرسشنامه2جدول 

 کرونباخ آلوای  متغ رها 

 %77 جبر فناورانه 

 % 81 مدیریت دانش 

 % 81 ارتقای مدل سازمانی 

 % 72 نوآوری باز 

 % 81 عملکرد  

 بودن مقادیر آلوای کرونباخ، حاکی از پایایی مناسب مدل است.  7/0بامتر از  2با توجه به جدول 

 آر(پایایی مرکب )سی 

کار به آلوا به ناج پایایی مرکب به تری نسبتازآنجاکه مع ار آلوای کرونباخ مع اری سنتی برای تع  ن پایایی متغ رهاست، مع ار مدرن

هایشان  صورخ مطلق، بلکه با توجه به همبستگی گویه آلوای کرونباخ در این است که پایایی متغ رها نه به رود و برتری آن از  می

آر شوند. در صورتی که مقدار سیکار برده میشوند. درنت جه برای سنجش بهتر پایایی، این مع ارها هردو بهبا یکدیگر محاسبه می

نبودن پایایی   6/0گ ری دارد و مقدار کمتر از  های اندازهایداری درونی مناسب برای مدلشود، نشان از پ  7/0برای هر متغ ر ب شتر از  

رود. زیرا شمار میآر در معادمخ سایتاری مع ار بهتری از آلوای کرونباخ بهدهد.  کر این نکته ضروری است که سیرا نشان می

که برای محاسبۀ شوند، در حالیاهم ت مساوی در محاسباخ وارد می  ها بادر محاسبۀ ضریب آلوای کرونباخ در هر متغ ر، تماج گویه

تر و  آر متغ رها مع ار واتعیشود که مقادیر سیها با بار عاملی ب شتر، اهم ت زیادتری دارند. این موضوع موجب میآر، گویهسی

 است. اراله شده 3در جدول  ها باشد. نتایا آزمون پایایی مرکب به ایتصاربه آلوای کرونباخ آنتری نسبتدت ق

 (CR). نتایج مربوط به پایایی مرکب 3جدول 

 CR)پایایی مرکب ) متغ رها 

 % 87 جبر فناورانه 

 % 89 مدیریت دانش 

 % 88 ارتقای مدل سازمانی 

 % 84 نوآوری باز 

 %85 عملکرد 
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آمده دستباشد، با مقایسۀ اعداد به  7/0ب ش از که مزج است م بان استاندارد پایایی مرکب متغ رهای پژوهش ن ب با توجه به این 

است، درمی یاب ، که مدل از پایایی مناسبی بریوردار است. نتایا آزمون تحل ل عاملی  آمده   4افبار که در جدول از یروجی نرج

 است. اراله شده 4است در جدول افبار آموج محاسبه شدهتأی دی که با استواده از نرج 

 نتایج تحلیل عاملی تأییدی . 4جدول 

   ضریب بار عاملی   امخلس گویه

نوآوری 
 باز 

نوآوری باز  
رو به  
 دایل 

ها مستق ماً در  کنندگان، دولت یا دانشگاه شرکای یارجی مانند مشتریان، رتبا، ملسساخ تحق قاتی، مشاوران، تأم ن 
 های نوآوری ما مشارکت دارند تماج پروژه 

859/0 

شدخ به مشارکت شرکای یارجی مانند مشتریان، رتبا، ملسساخ تحق قاتی، مشاوران،  های نوآوری ما به پروژه همه 
 ها وابسته هستندکنندگان، دولت یا دانشگاه تأم ن 

764/0 

 854/0 کند شرکت ما اغلب محصومخ مرتبط با تحق ق و توسعه را از شرکای یارجی یریداری می

های معنوی مانند حق ثبت ایتراع، حق وا  یا علال، تجاری متعلق به شرکای یارجی را  داراییشرکت ما اغلب  
 های نوآوری ما استواده شود کند تا در پروژه یریداری می 

756/0 

نوآوری باز  
رو به  
 ب رون 

فروشد تا از  های دیگر می شرکت ما اغلب مجوزهایی مانند حق ثبت ایتراع، حق وا  یا علال، تجاری را به شرکت 
 مند شوند های نوآوری ما بهره تلا 

885/0 

 911/0 مند شوند بهتر بهره های نوآوریدهد تا از تلا می  های دیگر ارالهاغلب تراردادهای حق امت از را به شرکتشرکت 

 799/0 کند تا به نو  شرکت ما باشد های فکری یود را تقویت می ممکن از ویژگی  ۀشرکت ما هرگونه استواد

 827/0 کندهایی را ایجاد میآفهای نوآوری ما، اسپ ن مندی بهتر از تلا  شرکت ما برای بهره

نوآوری در مدل  
 وکار کسب

 781/0 تلا  کند تواند در طراحی مجدد ارز  پ شنهادی یود شرکت ما می 

 788/0 تواند فرمول سود شرکت را دوباره طراحی کند شرکت ما می 

 852/0 دهد  شکلاصلی  وکارناح ۀ کسب جدید را بدون تأث راخ منوی از  وکارکسبیک  ایجادتواند فرایند شرکت ما می 

 852/0 کند   تنر ،محصومخ و یدماخ به مشتریان  ۀ تواند مناب  و فرایندهای کل دی یود را برای ارالشرکت ما می 

مدیریت 
 دانش 

کاربرد  
 دانش 

 802/0 برددانش جدید بهره می مبایای شرکت ما از  

 842/0 کند شرکت ما از دانش برای بهبود کارایی استواده می 

 887/0 گشارد می دسترج   درشرکت ما دانش را برای کسانی که به آن ن از دارند 

تول د 
 دانش 

 837/0 ی، فرایندهایی برای تبادل دانش با شرکای تجاری ما دار

 885/0 رتبا در صنعت ما دارد  بارۀ شرکت ما فرایندهایی برای کسب دانش در

 741/0 دانش جدید از دانش موجود است شرکت ما دارای فرایندهایی برای تول د 

  ۀ ی ر
 دانش 

 757/0 کند هایی دارد که حواات از دانش را تشویق میمشوق

 802/0 نامناسب در یارج از سازمان است  ۀ دارای فرایندهایی برای محافرت از دانش دربرابر استواد

 842/0 نامناسب در دایل سازمان است  ۀ دارای فرایندهایی برای محافرت از دانش دربرابر استواد

انتشار  
 دانش 

 887/0 کنندگان است و تأم ن  انیکارکنان، مشتر ی اطلاعاخ برا  ی های توزست،  س یداراسازمان ما 

 837/0 است  انتشار دانش یهای ملثر براست،  س یداراسازمان ما 

 827/0 ستها جهت انتشار آن و مشو     یدانش صر ی های کدگشارست،  س یداراسازمان ما 

 781/0 کند ی انتشار دانش استواده م یبرا یفناور ازسازمان ما 

 انه جبر فناور
یارجی  انتواعی   هایبه کمک فناوری تحت ل سانس سازمانیدماخ و فرو  محصومخ ما عرضه  بوشی از 

 .شودمی   انجاجکنندگان، مشتریان، رتبا و مشاوران( )شامل تأم ن 
842/0 



91 

 

 …باز  یبر نقش نوآور  دی ها با تأک بهبود عملکرد شرکت

 
 

یارجی  غ رانتواعی   هایبه کمک تکنولوژی تحت ل سانس سازمان یدماخ و فرو  محصومخ ما عرضه  بوشی از 

 .شودمی  انجاجهای تحق قاتی دولتی یا ملسساخ تحق قاتی( های آموز  عالی، سازمان ها یا سازمان )شامل دانشگاه 
887/0 

 837/0 کند و از دانش و اطلاعاخ یارجی استواده یواهد کرد های نوآورانه را تشویق میشرکت ما فعال ت 

 885/0 صورخ یارجی همکاری یواهد کرد محصومخ جدید به   ۀجدید یا توسع  ۀشرکت ما برای ایجاد فرایندهای نوآوران

 عملکرد شرکت

 842/0 شرکت ما ب شتر از سال گششته است  (ROI)م انگ ن بازگشت سرمایه  

 887/0 م انگ ن نسبت سود شرکت ما ب شتر از سال گششته است 

 837/0 گششته است شرکت ما ب شتر از سال )بازده فرو (  ROSم انگ ن 

 885/0 م انگ ن سه، بازار شرکت ما ب شتر از سال گششته است 

 827/0 م انگ ن درآمد فرو  شرکت ما ب شتر از سال گششته است 

 دهندۀ پایایی مناسب مدل است. است که نشان 7/0و ضریب آلوای کرونباخ بامتر از   4/0ها ب شتر از بارعاملی همۀ گویه 

 رواییمحاسبۀ 

است. در سنجش  بر سنجش روایی محتوایی پرسشنامه، با روایی همگرا و روایی واگرای آن ن ب محاسبه گردیده محاسبۀ روایی علاوه

بر آن روایی واگرای آن ن ب با استواده از نرج  یافته( بررسی شده و علاوهها )م انگ ن واریانس توسعهگویه  1روایی همگرا ضرایب اوه

های مربو  به یود را، درمقابل  است. این رو  م بان رابطۀ یک متغ ر با گویه ، از رو  فورنل و مرکر محاسبه شده افبار مربو 

طوری که روایی واگرای پشیرفتنی یک مدل حاکی از آن است که یک متغ ر در مدل    کند. بههای دیگر متغ رها مقایسه میگویه 

های دیگر متغ رها دارد. روایی واگرا وتتی در سط  پشیرفتنی است که م بان اوه  ویه به گهای یود نسبتتعامل ب شتری با گویه 

برای هر متغ ر ب شتر از واریانس اشتراکی ب ن آن متغ ر و متغ رهای دیگر )یعنی مرب  مقدار ضرایب همبستگی ب ن متغ رها( در  

اوی مقادیر ضرایب همبستگی ب ن متغ رها و جشر مقادیر  های آن حگ رد که یانه مدل باشد. بررسی این امر با ماتریسی صورخ می

تبولی دارد که اعداد مندرج در تطر اصلی از مقادیر زیرین یود  اوه مربو  به هر متغ ر است. این مدل درصورتی روایی واگرای تابل

 ب شتر باشند.  

 روایی واگرا 

مشاهده شد که همگی اعداد روی تطر اصلی ب شتر از مقادیر زیرین  در این پژوهش با محاسبۀ روایی واگرا به رو  فورنل و مرکر  

 هستند که این امر حاکی از روایی واگرای پرسشنامه دارد. 0/ 5یود و بامی 

 

 

 

 

 

 
1. Average Variance Extracted (Ave) 



 

 1402،  3، شمارۀ  3 نوآوری، دورۀ   اقتصاد بومزیست مطالعات 

 

92 

 

 گیری روایی واگرا به روش فورنل و لارکر . نتایج اندازه 5جدول 

 عملکرد  نوآوری باز  ارتقای مدل سازمانی  مدیریت دانش  جبر فناورانه  متغ ر

     79/0 جبر فناورانه 

    80/0 70/0 مدیریت دانش 

   85/0 69/0 66/0 ارتقای مدل سازمانی 

  83/0 79/0 67/0 64/0 نوآوری باز 

 89/0 86/0 78/0 68/0 63/0 عملکرد 

 روایی همگرا 

مدل  براز   برای  که  است  مع اری  دوم ن  همگرا  اندازهروایی  بههای  برده  گ ری  اوهمیکار  مع ار  واریانس    شود.  )م انگ ن 

شده ب ن هر متغ ر با  دهندۀ م انگ ن واریانس به اشترا  گشاشتهشده( برای سنجش روایی همگرا معرفی شد که نشان استوراج

ز   دهد که هروه ب شتر باشد، براهای یود را نشان میتر، اوه م بان همبستگی متغ ر با شای هایش است. به ب ان سادهشای 

است  بدین معنا که مقادیر بامتر از این عدد، روایی همگرایی    5/0ها ااهار داشتند که در اوه، مقدار بحرانی عدد  ن ب ب شتر است. آن 

 است. آمده 6دهند. روایی همگرای تحق ق در جدول پشیرفتنی را نشان می

 . نتایج حاصل از روایی همگرا تحقیق 6 جدول

 شدهم انگ ن واریانس استوراج  متغ رها 

 68/0 جبر فناورانه 

 73/0 مدیریت دانش 

 64/0 ارتقای مدل سازمانی 

 62/0 نوآوری باز 

 73/0 عملکرد  

است، روایی همگرای   5/0یافته( برای هریک از متغ رها ب شتر از  با توجه به اینکه در این پژوهش مقدار اوه )متوسط واریانس توسعه

است و مقایسۀ    0/ 5و برای اوه    7/0پایایی ترک بی      7/0تحق ق مناسب است. با درنرر گرفتن مقدار مناسب برای آلوای کرونباخ که  

یافته اتوا  کردههای تحقنتایا  مناسبی  مع ار مقدار  پایایی و روایی همگرای اند، می ق که هر سه  بودن وضع ت  مناسب  توان 

 است. آمده 7گ ری پایایی و روایی تحق ق در جدول پژوهش حاضر را تأی د کرد. یلاصۀ نتایا اندازه 
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 . خلاصۀ نتایج پایایی و روایی تحقیق 7 جدول

 شدهم انگ ن واریانس استوراج  CR)پایایی مرکب ) آلوای کرونباخ  متغ رها 

 68/0 % 87 %77 جبر فناورانه 

 73/0 % 89 % 81 مدیریت دانش 

 64/0 % 88 % 81 ارتقای مدل سازمانی 

 62/0 % 84 % 72 نوآوری باز 

 73/0 %85 % 81 عملکرد 

 مدل ساختاری 

 است. دست آمده به 8های براز  طبق جدول شای  

 برازش مدلهای . شاخص 8جدول 

 براز  مدل  استاندارد  معادل فارسی  نوع شای  

CMIN/DF  761/2 <5 نسبت کای اسکولر 

NFI 942/0 90/0< بونت  -شای  براز  هنجارشده بنتلر 

RFI  942/0 90/0< شای  براز  نسبی 

IFI 994/0 90/0< شای  براز  افبایشی 

TLI 907/0 90/0< لویس  -شای  براز  توکر 

CFI   911/0 90/0< براز  تطب قیشای 

GFI   915/0 90/0< شای  ن کویی براز 

RMSEA  059/0 08/0< ریشه م انگ ن مربعاخ یطای برآورد 

 ها آزمون فرضیه 

ضرایب تأث ر  9است و جدول ها پردایته شده در این مرحله به بررسی ضرایب استانداردشده مربو  به مس رهای هریک از فرض ه

 دهد. ها را نشان می معناداری هریک از فرض هو سط  

  ای متغ ر م انجی جهت تع  ن نقش واسطه  وکار در رابطۀ نوآوری باز بر عملکرد شرکت نقش م انجی دارد. نوآوری در مدل کسب

بر عملکرد شرکت    ۀرابطدر  وکار  نوآوری در مدل کسب نوآوری  به ب ن  نتایا  این  استواده شده و  بارون و کنی  دست مع ارهای 

 است:  آمده 
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 رابطۀ مثبت و معنادار وجود دارد.  بر عملکرد شرکتنوآوری باز ب ن ال ( 

 رابطۀ مثبت و معنادار وجود دارد.وکار نوآوری در مدل کسبنوآوری باز و  ن ب ب(

 رابطۀ مثبت و معنادار وجود دارد. عملکرد شرکتو وکار  نوآوری در مدل کسب ج( ب ن 

است، مقدار ضریب استاندارد مس ر  شده  یعرفم  بر عملکرد شرکتبه رابطۀ ب ن نوآوری باز    وکارنوآوری در مدل کسبد( وتتی  

 است.  کاهش یافته

 شود.مشاهده می 9نتایا در جدول علاوه، برپایۀ نتایا آزمون سوبل، این رابطه معناردار است. به

 بر عملکرد شرکت  باز بین نوآوری ۀوکار در رابطای متغیر میانجی نوآوری در مدل کسبنقش واسطه  یبررس . 9 جدول

 وکارنوآوری در کسبم انجی   عملکرد بر نوآوری

 بر نوآوری

 عملکرد شرکت

نوآوری در  بر  نوآور

 وکار مدل کسب 

مدل   برنوآوری 

عملکرد   <-  وکارکسب

 شرکت

 بر نوآوری 

عملکرد  

 شرکت

نوآوری  بر نوآوری

 وکاردر مدل کسب 

مدل   برنوآوری 

عملکرد   بر وکارکسب

 شرکت

 بتا 8741/0 88657/0 9675/0 283/0 8784/0 6763/0

 ایی اج  0157/0 0179/0 005/0 0431/0 137/0 0575/0

578/17 780/75 397/9 9056/170 9045/89 974/88 
-تی

 ول و 

 مدیریت دانش در رابطه نوآوری باز بر عملکرد شرکت نقش م انجی دارد. 

مع ارهای بارون و کنی  رابطه ب ن نوآوری باز بر عملکرد شرکت در مدیریت دانش  ای متغ ر م انجیجهت تع  ن نقش واسطه

 است. برپایۀ نتایا:  استواده شده

 رابطۀ مثبت و معنادار وجود دارد.  عملکرد شرکتبر  زنوآوری باب ن ال ( 

 رابطۀ مثبت و معنادار وجود دارد. مدیریت دانشو  نوآوری باز ن ب ب(

 رابطۀ مثبت و معنادار وجود دارد. عملکرد شرکتو  مدیریت دانشج( ب ن 

است، مقدار ضریب استاندارد مس ر کاهش  شده یعرفم عملکرد شرکتبر  نوآوری بازبه رابطۀ ب ن  مدیریت دانشوتتی د( 

 شود:دیده می 10علاوه، براساج نتایا آزمون سوبل، این رابطه معناردار است. نتایا در جدول است. بهیافته

 بین نوآوری باز بر عملکرد شرکت ۀای متغیر میانجی مدیریت دانش در رابطنقش واسطه  یبررس. 10جدول 

  مدیریت دانشم انجی   عملکرد شرکت بر نوآوری باز
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  بر نوآوری باز

 عملکرد شرکت

  بر نوآوری باز

 مدیریت دانش 

  بر مدیریت دانش

 عملکرد شرکت

  بر نوآوری باز

 عملکرد شرکت

  بر نوآوری باز

 مدیریت دانش 

  بر مدیریت دانش

 عملکرد شرکت

 بتا 8745/0 88654/0 9675/0 349/0 8763/0 6749/0

 ایی اج  0156/0 0156/0 005/0 0431/0 0137/0 0574/0

578/15 780/70 397/8 9056/192 9045/84 974/82 
-تی

 ول و 

 است. اراله شده 11ها در جدول نتایا هریک از فرض ه

 بین نوآوری باز بر عملکرد شرکت ۀای متغیر میانجی مدیریت دانش در رابطنقش واسطه  یبررس. 11جدول 

 وضع ت فرض ه 

 تأی د شد وکار تأث ر دارد نوآوری باز بر نوآوری در مدل کسب 

 تأی د شد نوآوری باز بر مدیریت دانش تأث ر دارد 

 تأی د شد نوآوری باز بر عملکرد شرکت تأث ر دارد 

 تأی د شد وکار بر عملکرد شرکت تأث ر دارد نوآوری در مدل کسب 

 تأی د شد مدیریت دانش بر عملکرد شرکت تأث ر دارد 

 تأی د شد جبر فناورانه بر عملکرد شرکت تأث ر دارد 

 تأی د شد وکار در رابطۀ نوآوری باز بر عملکرد شرکت نقش م انجی دارد نوآوری در مدل کسب 

 تأی د شد مدیریت دانش در رابطۀ نوآوری باز بر عملکرد شرکت نقش م انجی دارد 

 

 

 گیری نتیجه

 یآمار ۀجامع  یبا بررسر   ،نررانصراحب  ۀشرده توصر   شرناسریرو  اسرتاندارد و   یهاپژوهش براسراج رو    نیادر این پژوهش،  

اطلاعاخ    ق تحق  نیاسرت. در اپردایته  انهباز و جبر فناور  یبه بهبود عملکرد شررکت با تأک د بر نقش نوآور  ،کارکنان شررکت کاله

و   ی( بررسر لاخ تحصر   م بانهل، سرن و أت  ت وضرع  ت، )جنسر ی  شرنایتت جمع  یرها غو مت  یآورمزج با اسرتواده از پرسرشرنامه جم 

بوده و   یبرا رو  حرداترل مربعراخ جبل  انسیر بر وار یمبتن  ییترارسرررا  هرا معرادمخداده ل ر و تحل هیر . رو  تجباسرررتشرررده  ل ر تحل

باز و   ینوآور  ،ق های تحقه ضر دسرت آمده و معنادار بودن فرهب اینتابرپایۀ  .  اسرتهپردایته شرد  ق تحق اخ فرضر   یبه بررسر  تیدرنها
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شررود تا شرررکت در راسررتای ایجاد نوآوری و بنابراین پ شررنهاد می دارند. یو مثبت  ، مسررتق ر بر عملکرد شرررکت تأث انهجبر فناور

  های مناسبی اتوا  نماید.س استهمچن ن روح ه نوآوری در ب ن کارکنان شرکت اتداماخ و 
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 منابع  

  یجو سرررازمان  لگریبا توجه به نقش تعرد یراهبرد یبر نوآور  یاجتمراع هیرسررررما ر ثأ(. تر1399. )اطمرهفر ،یگلوگاه  ی.، و معتمردبداللهع ،یتوکل

 . 109-87، (1)7 ی،اجتماع هیسرما تیرینوآورانه. مد

در   یکنورانس مل  ن وهرارم، براز یهرای کوورک و متوسرررط برا ترأک رد بر نوآوربر عملکرد نوآورانره شررررکرت  ینگراه(.  1398. )الهراج، زادهوض ع

 .تهرانی،ای و جهانمنطقه یابیو اتتصاد با تأک د بر بازار یحسابدار ت،یریمد

 یحوار یبر عملکرد شررکت مل یسرازینقش یصروصر ل و تحل یسراز(. مدل1398ش. ) ،یل یل ش. و عموزاد  ،یطهماسرب ن ش.، ام  رزاده، نصر

 . 283-271 ،(3)9 ،ت و ک تیریو مد یمهندس .EFQM یسازمان یو براساج مدل تعال ست، س ییایپو کردیبا رو رانیا

بر    د شرررکت ها با تاک  یباز به عنوان مدل کسررب و کار برا ینوآور  هیاتوا  رو  یحقوت  یها(. والش1400, فاطمه. )یرفعتو  ,  د , سررعبا حب

 . 128-111(, 4)7, یعموم یاستگشار . سرانیدر ا استگشار نقش نهاد س

  یر  و کسررب و بکارگ  یبر نقش نوآور د عملکرد شرررکت با تأک ی(. ارتقا1401, جلال. )یپناه و,  ل , اسررماعیآباد, حسررنمان زاده, پیحاج

 126-97(, 39)10کسب و کار هوشمند,  تیریبازار. مطالعاخ مد یهوشمند
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