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The corona virus as a pandemic and unknown disease has provided the field for 

various innovations. Social capital with communication between managers and 

employees has brought knowledge for innovation in providing services. The 

purpose of this article is to investigate the effect of social capital components on 

innovation capability through tacit knowledge sharing. The research is applied 

in terms of purpose and correlational in terms of descriptive implementation 

method. Its statistical population is managers and employees of beauty clinics 

and limited surgery centers in Mashhad city, and a sample of 125 people was 

selected by stratified random method. To measure the variables, a standard 

questionnaire with the components of social capital, tacit knowledge sharing, 

and innovation capability was used to measure content and form validity from 

the point of view of experts and content validity, and convergent validity was 

used to check construct validity. To measure the reliability of Cronbach's alpha, 

the reliability of the reagents and the composite, and for the modeling method, 

structural equations have been used. The results show that structural social 

capital has a positive and significant effect on tacit knowledge sharing, cognitive 

social capital has a positive and significant effect on tacit knowledge sharing, 

and communicative social capital has a significant effect on tacit knowledge 

sharing. The sharing of tacit knowledge has a positive and significant effect on 

innovation ability. Also, the results showed that cognitive social capital, 

structural social capital and relational social capital were not confirmed through 

tacit knowledge sharing about innovation ability. 
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  های کلیدی:واژه

 سرمایۀ اجتماعی،  

 تبادل دانش ضمنی، 

 قابلیت نوآوری،   

 

های و نوآوری  هلاقیتناشییناهت ، عر یی  را برای دنیاگیر و عنوان یک بیماری شیییوع ویروک کرونا ب 

، ک  منبعی با ارزش است، با ارتباطات میان مدیران و کارکنان  سرمایۀ اجتماعىاست.  کردهمختلف فراهم  

اسیت. هد  از مقالۀ ااضیر بررسیی  در ارائۀ هدمات ب  ارمغان آورده براى نوآورىسیازمان، دانش ضیمنی 

های سیرمایۀ اجتماعی بر قابلیت نوآوری با شییوت تبادل دانش ضیمنی اسیت. ت قیض ااضیر تأثیر مؤلف 

ازل اظ شیوت اجرا تو یفی همبستگی است. جامعۀ آماری آن مدیران و کارکنان ازایث هد  کاربردی و 

شیییوت  نفر ب  125ای ب  اجم های زیبایی و مراکز جراای م دود شییهر مشییهد اسییت ک  نمون کلینیک

های سیرمایۀ  اند. برای سینجش متغیرها از پرسیشینامۀ اسیتاندارد با مؤلف ای انتخاب شیدهتصیادفی طبق 

بادل دانش ضیمنی و قابلیت نوآوری اسیتفاده شیده و جهت سینجش روایی م توا و  یوری از  اجتماعی، ت

اسیت.  نظر هبرگان و ازل اظ روایی م توا و برای بررسیی روایی سیازه از روایی همگرا و واگرا اسیتفاده شیده

ت ییابی، معیادامنظور روش میدلهیا و مرکیو و بی جهیت سییینجش پیاییایی آلفیای کرونبیای، پیاییایی معر 

اسیت. برپایۀ نتای،، سیرمایۀ اجتماعی سیاهتاری، سیرمایۀ اجتماعی شیناهتی و سیرمایۀ  کار رفت سیاهتاری ب 

اجتمیاعی ارتبیاطی اثر متبیت و معنیاداری بر تبیادل دانش ضیییمنی دارد. تبیادل دانش ضیییمنی اثر متبیت و 

ایۀ اجتماعی سیاهتاری و معناداری بر قابلیت نوآوری دارد. همچنین، تأثیر سیرمایۀ اجتماعی شیناهتی، سیرم

 شود.سرمایۀ اجتماعی ارتباطی ازطریض تبادل دانش ضمنی بر قابلیت نوآوری تأیید نمی

های سرمایۀ اجتماعی بر قابلیت نوآوری ازطریض تبادل دانش  بررسی تأثیرمؤلف (.  1402)  . فائزه،  انیاامدهمراه ؛ و  رهی منمفرد،  گان ی؛  یدمرتضیسی،  ورباغبانیغ :  استناد

   .80-61 (، 2)3بوم نوآوری، زیستمطالعات زیست بوم  .کروناضمنی در دوران 
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 … ی نوآور تیبر قابل یاجتماع یۀسرما یهارمؤلفهیتأث یبررس

 
 

 

 

 مقدمه

بسیییت  ب   ،دهد. افرادک  همگی میل ب  جوانی و زیبایی را نشیییان میدهند  می ها و مراکز زیبایی اقدامات مختلفی انجامکلینیک

یک  تک  افراد در دورشیاید تصیور این .شیوندهای زیبایی پیشیقدم میهمواره برای انجام عمل  ،آورنددسیت میهایی ک  ب موقعیت

اما ممکن و واقعی اسیت. افراد  ،شیوند، سیخت باشیدرااتی راهی مراکز زیبایی میب  ،ک از مبتلا شیدنبدون هرا ،گیربیماری هم 

شیدن  یورت هود، میل بیشیتری برای انجام هرگون  عمل و اقدام  زیادی با توج  ب  شیرای  کاری و ماندن در هان  و اتی پوشییده

کردن، سیعی در اف  آرامش و ایمنی  ای بهداشیتی و ضیدعفونیهپروتکل کامل های هصیو یی با رعایتو کلینیک زیبایی دارند

کنند های مختلف فراهم  قیت و نوآوریلاعر ییی  را برای ه دسیییت بیاورند وب   تجارب کافی در دوران کرونا افراد دارند تا بتوانند

پویایی اسییت، ل ا با شییدن و  آن افزایش پیچیدگی، جهانی  ۀمشییخصیی  رو هسییتند ک ها با م یطی روب ازمان(. سیی 1399)ایدری،  

ها و تقویت مهارت و ع توسی   ب  تربیشی   مسیتلزم توج هاآنرفت از ند ک  بروناهای نوینی مواج هود با چالشتقرار و اسی تمرار اسی 

ها را برای رسییدن ب  ها آنگیرد و سیازمانانجام می فکریرمایۀ سیازمانی و سی   شمبانی دان راه این کار از  .های درونی اسیتتوانایی

مزیت  نگهداریاصیول و برای  پایدار  ایهای فکری راهبردهدانش و سیرمای . گیرندمیکار وکار ب کسیوعملکرد بهتر در دنیای 

  ی سیازمان درون  یدر رواب  اجتماع یطور ذاتسیرمایۀ اجتماعی ب (.  2020و همکاران،    1شیوند )بارتلتشیناهت  می هاازمانرقابتی سی 

درواقع، اعتماد . دنم سیوب شیو یسیازمان  یهاتیاداکتر رسیاندن کارکردها و قابلدر ب  یمهم  ییداراتوانند می،  نیبنابرا ؛ردوجود دا

، م ققان معتقدند نیهمچن .شیوندیم  یو همکار  یمیکار ت  شیموجو افزا، سیرمایۀ اجتماعی هسیتند یو رواب  متقابل ک  از اجزا

رشید سیرمایۀ اجتماعی و رشید  (.  2018، 2)کیم و شیین شیودیدانش شیرکت م گاهیتر شیدن پایباعث غن دانش  یگ ارب  اشیترا 

شیود. یسیرمایۀ اجتماعی را باعث م  یهود ارتقانوب ب   زین  یافتگیآورد. توسیع یهمراه مب   یافتگیمعمول توسیع طور  ب  زین یاقتصیاد

و ضرورت سرمایۀ اجتماعی از   تی، اهمنیشود. همچنیم تیتقو  یتگافیتوسع  ندیشود فرا تی، هرچ  سرمایۀ اجتماعی تقونیبرابنا

د، کنیو اهدا  مشیتر  رهنمون م یک  جامع  را ب  بقا و همبسیتگ  یا یسیرما  ۀمنزلم کور، ب   یۀشیود ک  سیرمایم یآنجا ناشی 

)مهرنوش و  دهندیهود را ازدسیت م  یها اثربخشی  یسیرما  ریسیا   یسیرما  نیا ابیشیود در غیگفت  م  ک  یطوراسیت؛ ب افت ی  تیاهم

 (.1397 ،دیگران

 است:ها توج  شدهباتوج  ب  اهمیت و ضرورت سرمایۀ اجتماعی ب  این فرضی 

های زیبایی و مراکز جراای م دود شییهر  سییرمایۀ اجتماعیا ارتباطی تأثیر متبت و معناداری بر تبادل دانش ضییمنی در کلینیک -

 مشهد دارد.

های زیبایی و مراکز جراای م دود شیهر شیناهتی تأثیر متبت و معناداری بر تبادل دانش ضیمنی در کلینیکسیرمایۀ اجتماعی   -

 مشهد دارد.
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های زیبایی و مراکز جراای م دود شیهر  سیرمایۀ اجتماعی سیاهتاری تأثیر متبت و معناداری بر تبادل دانش ضیمنی در کلینیک -

 مشهد دارد.

 های زیبایی و مراکز جراای م دود شهر مشهد دارد.معناداری بر قابلیت نوآوری در کلینیک تبادل دانش ضمنی تأثیر متبت و -

های زیبایی و سییرمایۀ اجتماعی سییاهتاری ازطریض تبادل دانش ضییمنی تأثیر متبت و معناداری بر قابلیت نوآوری در کلینیک -

 مراکز جراای م دود شهر مشهد دارد.

های زیبایی و مراکز  تبادل دانش ضیمنی تأثیر متبت و معناداری بر قابلیت نوآوری در کلینیک سیرمایۀ اجتماعی شیناهتی ازطریض -

 جراای م دود شهر مشهد دارد.

های زیبایی و مراکز  سیرمایۀ اجتماعی ارتباطی ازطریض تبادل دانش ضیمنی تأثیر متبت و معناداری بر قابلیت نوآوری در کلینیک -

 دارد.جراای م دود شهر مشهد 

 پیشینه پژوهش  ادبیات و 

 نظری  ۀپیشین

اجتماعی از ده  یمفهوم  سرمایۀ  ک   کنار سرما  1970  ۀاست  انسان  یماد  ۀیدر  تأکمطرح شده  یو  در گ شت   ا ل یاست.  بر   ید 

  فا یها اجوامع و سازمان  در  یو انسان  یکیزیف  یها  یتر از سرمامهم  اریبس  ینقش  سرمایۀ اجتماعیبود.   یکیزیو ف  یماد  یها یسرما

  گر یاست، د  سرمایۀ اجتماعیک  بدون    یاجامع   رایز  ،هاستها و سازمانانسان   انیبخش مانسجام  ی ورواب  جمع ۀ  کند و شبکیم

 یا رشت نیو ب  ی، چندوجهدهیچیپ  یمفهوم  سرمایۀ اجتماعی.  درا ندار  زما   ییکار گرفت  نخواهند شد و کاراب    ن یطور بهها ب   یسرما

 کردیرو  نیطرح ااست.  را ب  هود جلو کرده   ادشدهی  یهانظران اوزهاز  ااو  یاری، توج  بسیدگ یچیو پ  یتازگ   رغمیعلاست ک   

و   ی، اجتماع یاقتصاد  یرهایدر متغ  ینقش رواب  اجتماع  تیاهم  تدهند، نشانیو فرهنگ  ی، اجتماعیاز مبااث اقتصاد  یاریدر بس

  نام سرمایۀ اجتماعی مطرح دیگری ب    ۀهای اقتصادی، فرهنگی و نمادین سرمایدرکنار سرمای (.  2018،  1)کیم و شین   است  یفرهنگ

سرمایۀ اجتماعی   .شودتوسع  قلمداد می  م وری بیرای دستیابی بی   سرمایۀ اجتماعی، راهی برای نیل ب  موفقیت و ا لا  است.

سرمایۀ اجتماعی از ویژگی   .ابعادی مانند اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی و هنجارهاست  تمفهومی کلان است ک  دربرگیرند 

د )رهبر شوبرای تولید و تقویت آن فراهم می  مناسو از آن، زمین    ت هودزایی و هودمولدی برهوردار است، ب  این معنا ک  با استفاد

اجتماعی و   هایهای سازمان اجتماعی همچون هنجارها، شبک یژگیسرمایۀ اجتماعی و(  1998)  2پاتنام   نظرب   (.1390و ایدری،  

سرمایۀ اجتماعی را  (  1988)  3کلمن .  دکنمی   اعتماد است ک  هماهنگی و همکاری را برای رسیدن ب  سود متقابل و مشتر  آسان 

اعمال هاص  ت کنندعیو تسرها ساهتار اجتماعی دارند آن  ۀند؛ هماداند ک  دارای وج  مشتر می هاییمجموعۀ گوناگونی از هستی 

فعال  یاشخا  ساهتار  داهل  در  اجتماعی.  هستنداند،  ک   مس  سرمایۀ  جامع یاز  اجتماعیپ ر  کنترل  پیری،  ،  یاجتماع  یوستگی، 

اجتماع نوع، فراهمیهنجارمندی  امنییدارا  یسازی فر ت و  با نظم و  سرمایۀ  (.  1397)آدمی،    کندمیدا  یپ  وندیپ  یت اجتماعی، 
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ها د ک  گروهنکنیم  فیشده تعرگرفت ادیاز نهادها، اعمال، ابزارها و رفتار    یکامل  فیرا ط  و آن  استاجتماعی اا ل رواب  در جامع   

  (. 1385،  یالوانشیروانی و  )  کنند  تر را مساعد  یو اجتماع  یفرهنگ  یور و فضاهارا بهره   یکیزیف  یفضاهاتا    کندیم  توانمندو افراد را  

افراد آن ارزش   یتواند برایگروه م  کی  یآن است ک  چگون  ساهتار اجتماع   تدهندنشان  کلمن  دگاهیمفهوم سرمایۀ اجتماعی از د

 ار یدر اهت  یمنبع  ۀمنزلک  ب   یاجتماع  یآن جنب  از ساهتارها  یجاد یا  یهاکند. درواقع، سرمایۀ اجتماعی عبارت است از ارزش   جادیا

 یعد برا( س  ب1998ُ)  1و گوشال  تیناهاب(.  1398)فغفوری آذر و همکاران،    ابندیتا بتوانند ب  اهدا  هود دست    ردیگیماعضا قرار  

گرفت درنظر  اجتماعی  شامل  ندا سرمایۀ  ارتباطی،    ک   شناهت بعد  ساهتارو    یبعد  است.  بعد  زادی  اجتماعی،  و    تسرمایۀ  کنش 

جان    ییاستوار است ک  از آشنا  ییهاداشتاست و بر چشم  گریکدیبا    انیافراد و م صول آشنا بودن و آشنا شدن آدم  یها واکنش

 یهایژگیآن و  یو برا  دانندمی  یتیریمد  یادهیسرمایۀ اجتماعی را پد.  شودیبالد و گسترده میو در اکتر مواقع با گ ر زمان م  ردیگیم

ارزش کرده   فیرتع  یگوناگون اعتماد،  رفتارها اند ک  شامل  و  ارتباطات، همکار   یها  متقابل و یمشتر ،  متقابل، شناهت  تعهد   ،

و   2)شیخ دهد  یم  شینام سوک را افزا  یهاییدارا  ارزش شود و  یب  منافع متقابل م  یابیها موجو دستیژگیو  نیهاست. اشبک 

  ۀ واسطدالت دارد ک  ب    یسساتؤها، و مها، رواب ، انجمنمیها، تشبک    ۀاجتماعی بر مجموع، سرمایۀ  یطور کلب   (.2019همکاران،  

 نیرا ب  یو تعاون و همکار   لو کنش متقاب  استرا موجو شده  یاجتماع انسان  یمشتر  شکل گرفت  و دلگرم  یها هنجارها و ارزش 

سرمایۀ اجتماعی در قالو   ردشود. در سطح هُت لیل و بررسی میسرمایۀ اجتماعی همواره در س  سطح ا لی  .  کندیم  ل یافراد تسه

 سرمایۀ اجتماعی  ،د. بر این اساک شوها بررسی میهای ااکم بر آنارزش   های ارتباطی بین افراد و هنجارها ورواب  فردی و شبک 

های دوجانب  ب  هنجارها و ارزش و اعتماد    ها، ااساک تعهدموضوعاتی چون شدت و کیفیت رواب  و تعاملات بین افراد و گروه

شامل   را  اس   شودمیمشتر   است   و  اجتماعی  پیوستگی  و  نقش(.  1397)فلاای،   تعلض  اجتماعی  از  مهم   اریبس  یسرمایۀ  تر 

 شبخانسجام  یو گروه   یرواب  جمع   یها شبک   ۀتوسعو باعث  کند  یم  فایها و جوامع ادر سازمان  یو انسان  یاقتصاد  یها یسرما

سازمان »انسان با  و »سازمانها  انسانها«  با  و »سازمانها  سازمانها«  با  ساها  اجتماعی،  سرمایۀ  بدون  است.  ها   یسرما  ریها« 

آن، روش و راهکار   توج  ب  مفهوم سرمایۀ اجتماعی و سنجش  (.1398چی و رنگریز،  )هام   دهندیهود را ازدست م  یاثربخش

تری بگیرند و از سوی  رثؤهای م و تصمیم کنند را بازاندیشی  امور جامع  و مسائل م لی ،از یک سومناسبی است تا مدیران بتوانند 

  (.1398)فغفوری آذر و همکاران،  ندکناین سرمایۀ تأثیرگ ار، انسجام جامع  را بیشتر تتبیت   ضمن جلوگیری از فرسایش ،دیگر

 سرمایۀ اجتماعی ساختاری 

(. 1393)پورموسوی،    است  یسازمان  وشبک  و تناس  ویشکل و ترک  ،موجود در شبک   یوندهایسرمایۀ اجتماعی شامل پ  یعد ساهتار بُ

 وی، ترتشبک   وند یعد پاست ک  هود شامل س  بُ  یوااد اجتماع  ایگروه    ک ی  یاعضا  انیم  یارتباط   یالگوها  ت عد دربردارندبُ  نیا

مرتب   گریکدیب  کمک آن با  یوااد اجتماع یک  اعضا است یها  یهاوه یش تشبک  دربردارند وندیثبات شبک  است. پ و شبک 

است و ثبات شبک    یاجتماع  یواادها  یاعضا  ان یم  وندیپ  یالگوها   تکنندنییشبک  تع  باتیکنند. ترتیم  یاند و با هم همکارشده

 
1. Nahapiet & Ghoshal 

2. Shaikh, Purchase, Brush 
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عبارت  آن    یهاجنب   نیترمهم  (.1398چی و رنگریز،  )هام   است  یوااد اجتماع  کیو شباهت افراد در    یکینزد  زان یم  ت دربردارند  زین

مدیریت متل    یااست ک  رواب  شبک   نیسرمایۀ اجتماعی ا  ی ا ل  شنهادیپی است.  ا شبک   یکربندیپ  و  افراد  نیب  یااز رواب  شبک 

فراهم   را  اجتماعدانش  رواب   ایسازد.  م  یاطلاعات  یهاالکان  تکنندجادی،  ک   سرما  زانیهستند  و    ی برا  ازیموردن  یگ ار یزمان 

تواند بر یدهد ک  میمهم سرمایۀ اجتماعی را شکل م ۀجنب یا رواب  شبک  یکل  یکربندیپ .دهندیاطلاعات را کاهش م یگردآور

 (.1395، و همکاران  هانی)نصر ا ف دگ ار سرمایۀ اجتماعی تأثیر ۀتوسع

 ابعاد سرمایۀ اجتماعی . 1جدول
 دیدگاه گوشال و ناهابیت

 گیریمعیار اندازه  ابعاد سرمایۀ اجتماعی

 بُعد ارتباطی 

 رواب  مبتنی بر  داقت و اعتماد متقابل  -
 همکاری ب  عنوان یک الزام  -
 تعهد ب  اهدا   -
 رج ان منافع سازمان  -
 عضو یک هانوادت مشتر  بودن -

 ارزش مشتر  وجود  - بُعد شناهتی 
 شناهت و همکاری براساک اکایات  -
 )تبادل تجرب  براساک اکایات(  -

 رواب  شخصی گرم - بُعد ساهتاری 
 ارتباطات کاری زیاد  -
 کنندهساهتار ارتباطی تسهیل  -

 
 شناختی  سرمایۀ اجتماعی

زبان مشتر     ا یو هاطرات مشتر     میمفاه  بامشتر  است ک     یو اجتماع  یشامل ادرا  و باورها و تصورات فرهنگ  دعبُ  نیا

مشتر    یها. هد است  مشتر  و فرهنگ مشتر   یهاهد ،  بعد شامل دو بعد  نیماند. ایم  یها باقآن  انیشود و میم  رفت یپ 

شامل   ز یگروه است و فرهنگ مشتر  ن یهاتیفعال ،یو نتااهدا    ۀنیدر زم یاع وااد اجتم یمشتر  اعضا  دگاهیدر  و د زانیم

ی  هاتیوجود دارد تا در فعال  لیاعضا تما  ان یتا چ  اندازه م  ک ین ا  ؛ برای متال اعضاست  ان یمشتر  م  یرفتار  یهنجارها  زانیم

ب   عد شناهتی اشارهبُ (.1398چی و رنگریز، دهد )هام کنند میزان فرهنگ مشتر  میان اعضا را نشان میگروهی سازمان شرکت

عد بیشتر متناظر ها هستند. این بُهای معانی مشتر  درمیان گروهمظاهر، تعبیرها و تفسیرها و سیستم تکنندمنابعی دارد ک  فراهم

توان آن را زبان مشتر  ناشی از ک  میکنند می با یکدیگر ارتباط برقرار هاآن اجتماعی ازطریض گران  کنشبر اشتراکاتی است ک

نام نهاد شناهت متقابل     ک یسازمان در    کیاشترا  کارکنان    زان یم  ترندیدربرگ(، همچنین  1399)میرشکاران و همکاران،    نیز 

، )بادسار و همکاران   سازمان اشاره دارد  کیارتباطات افراد در    ت یب  ماه  یعد ارتباط هاست و مشاب  بُآن   انیدر  مشتر  م  ای  دگاهید

  تیب  ماه  یعد ارتباطمانند بُ  وهاست  آن  انیدر  مشتر  م  ای  دگاهیدر د  یاجتماع  ۀشبک  کیاشترا  کارکنان در    زانیم(.  1394

 (.  1393)پورموسوی،    شودیمشتر  م  یها تیمشتر  و روا  یپردازد و شامل زبان و کدهایسازمان م  کیافراد در    انیارتباطات م
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 سرمایۀ اجتماعی ارتباطی 

امر    نیبر ا  یعد ساهتار ک  بُ  ی، در االگری. ب  عبارت دردیگیسازمان را دربر م  کیرواب  در    تیماه  اجتماعی ارتباطیسرمایۀ  

تمرکز رواب     نیا  تیفیو ک  تیبر ماه  یعد ارتباط ، بُریه  ایسازمان با هم در ارتباط هستند    کیکارکنان در    ایشود ک  آیمتمرکز م

(.این بعد دربردارندت میزان اعتماد متقابل  1397)لقمان و همکاران،    است  تیبعد شامل اعتماد، هنجارها، تعهدات و هو  ن یادارد.  

 یرواب  شخص   ینوع  تکنندفیسرمایۀ اجتماعی تو   یاعنصر رابط   (.1398چی و رنگریز،  )هام  اعضا یک وااد اجتماعی است 

عد از  س  بُ  نیا  یهاجنب   نیترمهم   (.1397)لقمان و همکاران،    کنندیرقرار مب  ملاتشانتعا  ۀهاطر سابقب    گریکدیاست ک  افراد با  

و  ی، ارتباط یعد ساهتارس  بُ بارتتوج  درقابل  ۀنکتهویت. از: اعتماد، هنجارها، الزامات و انتظارات و  است سرمایۀ اجتماعی عبارت

)بادسار   گ ارندتأثیر  گریکدیو بر    رنددا  یکیارتباط نزد  گریکدیو با    نیستند مجزا    گریکدیاست ک  از    نیسرمایۀ اجتماعی ا  یشناهت

 (. 1394و همکاران، 

 تبادل دانش ضمنی 

  یکند و سازوکار قدرتمند  جادیسازمان ا  یبرا  بسیاری  یریادگیو    یتواند منافع آموزشیسازمان، م  یهاافراد و بخش  ن یدانش بتبادل  

ها،  ن یدانش سبو کاهش هز  تبادلکمک کند.    زیها در سازمان نیسازمان باشد ک  قادر است ب  ماندگار  یوربهبود بهره   یبرا

  یو دسترس  افتنیمربوط ب     ۀنیکاهش هز  تیو درنها  هدمات، کاهش زمان بهبود  انیهدمات ب  مشتر  ئۀبهبود ارا،  عملکرد  هبودب

تسهیم دانش و اطلاعات زمینۀ ایجاد مزیت رقابتی .  ( 2016 ،همکارانو    1)هنتونن   شودیم  انب  انواع ارزشمند دانش در داهل سازم

شوند: اطلاعات و فنون نوین. اطلاعات ب  نوعی از دانش گفت   بندی میطور کلی دانش ب  دو دست  طبق کند. ب را فراهم می

 شود. گ اری میسادگی کدشود ک  ب  می

پیچی ضمنی،  دانش  از  نوعی  نوین  فنون  ب درمقابل  و  است  سخت  و  میده  کدگ اری  دلیل  سختی  ب   دانش  از  نوع  این  شود. 

تواند منجر ب  هلض هایش ب  سختی پ یرندت تقلید و همانندسازی است و درنتیج  بیش از دانش نوع اول )اطلاعات( میویژگی

 ب  ضمنی دانش دانش یا تبدیل هایپایگاه و افراد بین دانش توزیع و (. ارکت1398مزیت رقابتی شود )یگان  مفرد و همکاران،  

سازمان است.  اهدا  یابی ب دست برای سازمان سرمایۀ عنوانب  دانش  از استفاده و تبادل سازمان با یک داهل در  ریح دانش

شدنی  در  یا از دیدگاه کاربر ممکن است بیرونی  مفاهیم  ازطریض تنها ها آن بین تمایز است، اما متفاوت اطلاعات و داده با دانش

های شده و مجموع های پردازش اطلاعات داده و معیارهاست و اقایض از ایداده ک  مواد هام است، مجموع  طور معمولباشد. ب 

 آن  توانمی   گیرد،می  قرار  کجا  در  فیزیکی  ازل اظ  دانش  ک این   بست  ب (.  2020و همکاران،    2هاست )سانسون داده   یافت  ازسامان

 درنتیج .  باشد  کدگ اری  و  رمزگ اری  قابل   ک    است  تصری ی دانشی  کرد. دانش   بندیتقسیم  ضمنی  و  تصری ی  دانش  نوع   دو  ب    را

 فرمولی  شکل  ب   توانمی  را   دانش  از  نوع  ذهیره کرد. این   هاداده  پایگاه  در  و  کرد  منتقل  و  پردازش   مخابره،  سادگیب    را  آن  توانمی

 شرح  و هانام  آیین کار، دادن انجام هایروی  قوانین، مقررات، ها،کاردستور. کرد منتشر  سازمان  افراد بین راهنما ۀکتابچ یا و علمی

  دانش   درمقابل،.  دنشومی  م سوب  تصری ی  دانش   ند،پ یرانتقال  آسانیب    سازمان  افراد   دربین  رسمی  طورب    ک آن  جزب    جزئیات

 
1. Henttonen 
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  تقلید   و  مشاهده  با   هاتجرب   تسهیم   ازطریض  ک    دانش  از  نوع  این .  است  مشکل  بسیار   آن   کردن  فرمول   و  است  شخصی  ضمنی

 (.  1397ها و ااساسات افراد دارد )شیراسو و همکاران، تعهدات، ارزش  ها،روی  اعمال، در ریش  آید،دست میب 

  در   ا لی  عامل  طر   دو   میمیت.  دارد  افراد   آزاد  معاملات  و  رودررو  ارتباطات  بین  تفاوت  ب    زیادی  بستگی  ضمنی  دانش   تبادل

 شودمی  ایجاد  هامهارت  فیزیکی  نمایش  و بدن  زبان،  ازطریض  اغلو  ضمنی  دانش  زیرا  شود،می  م سوب  ضمنی  دانش  میزان تبادل

  داده  بسیاری  بهای  کند،می  منتقل   را  دانش   این  از  ایعمده  بخش  ک   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  ب    باید  بنابراین،  یابد،می   انتقال  و

 ب    ک   هاییسازمان  در  دارد  ارتباط است، ااتمال  برقراری  برای  بسیاری  وقت  اهتصاص  نیازمند  ضمنی  دانش  تبادل  ازآنجاک .  شود

 دانش   اابان  و  هبره  افراد  ندارد،  زیادی  اهمیت  ها،آن  در  دیگران  ب   رساندن  کمک  و  همکاری  اما  دهند،می  زیادی  اهمیت  هبرگی

  تعاملات   نیازمند  زیادی  اد  تا  ضمنی  دانش  انتقال  بنابراین،.  کنند  استفاده  قدرت  دستیابی ب   برای  عاملی  عنوانب    موضوع   این  از

  های روش   از  افراد  آزادانۀ  استفادت  زمینۀ  مناسو،  فضای  ایجاد  با  ک   است  سازمان  مدیریت  وظیفۀ  و  است  غیررسمی  و  شخصی

  پ یر هضم  سختیب   زیرا  نشود؛   در   سادگیب   است  ممکن  ضمنی،  (. دانش1393عبدالملکی،  کند )استا  و    فراهم  را  تفکر  مختلف

را در    ینقش مهم  یدانش ضمن(.  1397زاده و سرداری،  یابد )ااجیمی  نمود   نظریات  و  هامهارت  ها،توانمندی شکلب   و  است

راستا با ، همیو نوآور  تی هلاق  تیموفق  یسازن  یشیدر ب  ییتوانا منظور  ب    دیبا  یدانش ضمن  تی ری، مدنیکند. بنابرایم  فایا  ینوآور

شود.   دیتأک  ی(و انتقال دانش ضمن  یساز یات ی)تکامل، ا  یعد مختلف دانش ضمنشود و بر س  بُ  رفت یسازمان پ   ینوآور  تیریمد

طور کارا و مؤثرتر عمل هواهد کرد  ب   ینوآور  تیریوارد شود، مد  تیهلاق  ندیدر مراال مختلف فرا  یتر مرتب   یدانش ضمن   هرچ

 . (1393 )استا  و عبدالملکی، شودیمنجر م یو نوآور تیهلاق تیموفق  شیب  افزا کار نیک  ا

 نوآوری

 الاراه  ایهدمت و    دیجد  یی ورت کاا تواند ب یسازمان م  است ک  در  تی از هلاق  یناش   دیتفکرات جد  یریکارگب   ایمعنب   ینوآور

 ؛کردن آن افکار تازه و نو است   یکاربرد  یمعناهای نو دارد و ب ش یاند  جادیاشاره ب  قدرت ا  تی هلاق  .انجام دادن کارها باشد  دایجد

  ی را برا  دیکند، سپس، فعاان  دانش جدیم  فیو تعر  ییاست ک  ازطریض آن، سازمان مشکلات موجود را شناسا  یندیدرواقع، فرا

آن  ب  ال  مها  تمایل شرکت2016و همکاران،    1سیودیدل ج)  ردیگیکار  ب   برای  (،  ایده ها  اشاره می پ یرش  کند و های جدید 

  آفرینشاست ک  ب     یابتکار  یانجام دادن امر  ییتواناهمچنین،  ارتباط با مشتریان و کسو دانش بازار بهبود یابد.    ۀوسیلتواند ب می

  ۀ لیوسب    ا ی  رد یممکن است از هوش و استعداد افراد سرچشم  گ  ییتوانا  ن یک  ا  یطورمنجر شود، ب    دیجد  یهدمت  ا یم صول  

 (. 2018، 2ها )لی و  شود جادیآموزش ا

 ازطریضگوید  میو    کندیم   فیتعر  ندیفرا  یدر نوآور  تیم صول و موفق  یدر نوآور  تیموفق  عدرا با دو بُ  ینوآور  تیتر« موفقی»ر

موفض است ک    یزمان  ینوآور  ندیا. فرشودمی کوتاه    ینوآور  ندیها در فراده یا  یانتقال اجرا، مراال  حی    یدانش ضمن  یریکارگب 

دهد با ی موضوع نشان م  نی ، غلب  شود. ا ندیممانعت از توقف فرا  ا ی  ندیسرعت گرفتن فرا  ه با ب ران، هوا  کیآن بر    ۀدر هر مرال

 یم یقد  یتر  الگوها  یمعناب   یوآورن  .ال هواهند شد  ریپ انعطا   یب  روش  آمدهوجودمشکلات ب   ی،دانش ضمن  حی    تیریمد

 
1. Del Giudice 
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 تیو موفق  یرقابت  تیاف  مز  یاز عوامل ا ل  یکی  یاست. نوآورشده رشد و گسترش سازمان درنظر گرفت     یبرا  تیقابل  نیترو مهم

  ی هاهتر از سازمان ب  تر وعیسر  دارند،  ینوآور  جادیا  تیک  ظرف  ییهاسازمان.  شودیم  شناهت   یرقابت   یبلندمدت سازمان در بازارها

 یرو، فهم چگونگن یا  . ازددهیم  ش یهود، عملکرد سازمان را افزا  ن یپاسخ دهند، ک  ا  یطیم های  ب  چالش  توانندمی نوآور  ریغ

  فت  درنظر گری  دیجد  پدیدتاست و    رییبا تغاغلو همراه  ینوآور(.  1398آذر و همکاران،  )فغفوری  قطع مهم استطور  ب  آن    تیریمد

منجر    یب  بهبود سازمان  ای،  اشدنب  دیجد  یممکن است شامل نظرها  رای، زستین  ینوآور   یرییهر تغاست.    شود ک  منجرب  تغییریم

  ارد دنبال دسطح عملکرد سازمان را ب   ینو، سازنده و موفض در بازار است ک  ارتقا راتییتغ  یتوان گفت نوآورینشود. درمجموع، م

همکاران،  زاده  )امیدی اجتماعی    . ( 1393و  ب     نوآور و    هلاقسرمایۀ  کنش  بازارهایورود  ریسکجدید،  و  پ یری،  پ یری 

 (. 2020 ،1دنبال دارد )جاوی و کروا پ یری مستمر را ب  انعطا 

 پیشینۀ تجربی

عیونی و  عنوان  2021)  2سولیستو  با  پژوهشی  در  شرکت»(  رقابتی  نقش  مزیت  متوس :  و  کوچک  نوآوری، قابلیتهای  های 

های  های نوآوری و مزیتب  بررسی نقش و تأثیر سرمایۀ اجتماعی برروی قابلیت  «های کارآفرینی و سرمایۀ اجتماعیگیریجهت

ها طور مستقیم و غیرمستقیم باعث توسعۀ مزیت رقابتی شرکتهای این پژوهش، سرمایۀ اجتماعی ب اند. برپایۀ یافت  رقابتی پرداهت 

وکار: نقش سرمایۀ اجتماعی و قابلیت نوآوری بر عملکرد کسو  »تأثیر   با عنوان   پژوهشیدر  (  2021و همکاران )  3پورواتیاد.  شومی

سرمایۀ پژوهش،  های این  یافت براساک  اند.  کارآفرینی رهبر« ب  بررسی تأثیر سرمایۀ اجتماعی بر قابلیت نوآوری و عملکرد پرداهت 

متبت معناداری برروی قابلیت    تأثیرک  سرمایۀ اجتماعی  ویژه آن ب    ،ها شودسع  و بهبود عملکرد شرکتتواند موجو تواجتماعی می

ها« ها و فر ت: شکا سرمایۀ اجتماعیو    یگردشگرعنوان »  با   ی( در پژوهش2019)  و همکارانش  4هرناندز   رزیمر  . نوآوری نیز دارد

 یامنظور مطالع   ن یند. ب  اا پرداهت  ریدو متغ نیا  نیبهای  ها و شکا با توج  ب  فر ت  یو گردشگر  سرمایۀ اجتماعی  یب  بررس

است و   یگردشگر  ۀتوسع  یمهم برا  اریبس  یر یمتغ  سرمایۀ اجتماعی  ،پژوهش  یها افت یبرطبض  انجام شد.    یا ورت کتابخان ب 

  ی ازطر  مسئوان  نعت گردشگر  سرمایۀ اجتماعیگرفتن  دهیناد ،یانجام داد و براساک نتا ن یزم نیدر ا یشتریمطالعات ب دیبا

کننده بر  نیمأو ت  داریرواب  هر  سرمایۀ اجتماعی  تأثیر»  ( در پژوهشی با عنوان2018لی و ها )  .زندی نعت م  نیب  ا  یم کم  ۀضرب

س  بعُد )سرمای   پردازد.  می  اطلاعات بین دو طر    کننده ب  تبادل مین أب  بررسی رواب  ت  «نیتأم   ت ریدر زنج    یدوسو  تبادل دانش 

رابط  و  ب  ساهتاری، شناهتی  و  دارد  تأثیر  اطلاعات(  متال، ورود و هروج  )برای  دوسوی   دانش  تبادل  بر  طور کلی، سرمایۀ ای( 

ی، طراای و مدیریت شود و وابستگی ماهیت و کیفیت تبادل تواند برای دستیابی ب  اطلاعات دوطرف  موفض شناسایاجتماعی می

دیدگاه  »( پژوهشی با عنوان  2017و همکاران )  5یائو  متقاضی اطلاعات را منعکس کند.مقابل  دهندت اطلاعات دردانش ب  نقش ارائ  
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نفر از دو جامعۀ    323آماری متشکل از  اند. جامعۀ  انجام داده   «های آنلاین سلامت دانش در انجمن  اجتماعی و تبادل  نظری مبادات

جوامع بره  بهداشتی ب  یک سکوی تبادل دانش برای برقراری ارتباط و ایجاد   ها،است. برپایۀ بررسیبره  سلامت در چین بوده

ضای گروه و افزایش شهرت تأثیر شده اعاجتماعی در نفس، امایت  اند و ااساک اعتمادب پشتیبان برای بیماران تبدیل شده

سرمایۀ   یآوربا جمع  ینی کارآفر  ،ی با عنوان »ترو  یپژوهش(  2015)  1کوو تانگ  یچا متبتی بر تبادل دانش عمومی و هاص دارد.  

داد  تیریو مد  اجتماعی انجام  اهماه دانش«  بر  اجتماعیدانش و    تیریمد  تی ند و  فروشندگان   ینیب  کارآفر  ش یدر گرا  سرمایۀ 

 ت یریطور کامل با مدب   ین یب  کارآفر  شیو گرا  سرمایۀ اجتماعیآنان    ضیت ق  ،ینتابرپایۀ  ،  نیند. همچناهکرد  دیکأمتوس  و کوچک ت

 یکوچک در بنگال غرب  یهابر عملکرد شرکت  سرمایۀ اجتماعی  تأثیر   ی( در پژوهش2015)  2سای و شرم  یدارد. ماسومدانش رابط   

ند، ادر تعامل  یررسمیو غ  یرسم   یهاک  با شبک    ییهابر عملکرد شرکت  سرمایۀ اجتماعی  تأثیر ک   ند  اه نشان داد ند و  اهکرد  یرا بررس

 است.  شتریب

بیمارستان ازطریض عوامل مؤثر بر تبادل دانش بر عملکرد زنجیرت تأمین  »( در پژوهشی با عنوان  1398)  یگان  مفرد و همکاران

اند. برپایۀ نتای، پژوهش، با توج  ب  نقش  وسیلۀ تبادل دانش پرداهت  ب  بررسی نوآوری ب   «کنندت بیمارستانسازی تأمینیکپارچ 

یکپارچ  تأمینواس   بر عملکرد زنجیرتسازی  تبادل دانش  تأثیر  بیمارستان  کننده و  اهمیت است ک   نکت  اائز  این  با تأمین  ها 

های تبادل دانش هود تلاش کنند تا بتوانند هماهنگی و یکپارچگی بهتری را بین بیمارستان یتالی کردن هرچ  بیشتر سیستمدیج

فغفوری آذر و    ها دست یابند.کنندگان ایجاد کنند و ب  اداکتر نوآوری و اثربخشی در عملکرد زنجیرت تأمین بیمارستانو تأمین

ب  بررسی    «هاطراای مدل پویا برای ت لیل سرمایۀ اجتماعی با رویکرد پویاشناسی سیستم»وان  ( در پژوهشی با عن1398همکاران ) 

  راه   برقراری ارتباطات بین افراد از  انباشت سرمایۀ اجتماعی بامنافع و مزایای ناشی از وجود    واز سرمایۀ اجتماعی  ی  تعریف جدید 

اند و نتای، اا ل پرداهت های اجرایی مؤثر  تباطی، و هنجارها و ضمانتهای ار کانال   کُنش متقابل مبتنی بر اعتماد،  س  مکانیسم

اطلاعات مفیدی را با هد  کسو منافع    دهدکند، ب  افراد اجازه میهمکاری را بین افراد ایجاد و تقویت میاند:  را چنین بیان کرده

 کند.  رویکردها و رفتار فاهر اجتماعی کمک میو تروی،  گ اری هنجارهای فرهنگیتبادل کنند، و درنهایت ب  پای  

 شناسی پژوهش  روش

از نوع همبستگی  یفیتو   ها، روش آن لیها و ت لداده  یآورجمع  تبردی و ازل اظ شیوپژوهش ااضیر با توج  ب  هد  از نوع کار

مدیران و   ۀآماری ت قیض ااضیر هم ۀجامعاسیت.    Smart PLSافزارنرم  ۀوسییلیابی معادات سیاهتاری ب و با اسیتفاده از مدل

)آبنوک، زیباآفرین، آراد، پاادیوم، باران، یاک، ایرانا، افرا، الماک و شیییاپر ( و مراکز درمانی جراای   های زیباییکارکنان کلنیک

ای بق گیری طگیری ب  روش نمون . نمون استنفر    195م دود مشهد )گهرسا، کسری، اضرت معصوم  )ک( و ارمغان( ب  تعداد 

 ،هیا در این پژوهش. ابزار گردآوری دادهاسیییتهدسیییت آمید نفر بی   125و تعیداد نمونی  بیا اسیییتفیاده از جیدول مورگیان   انجیام گرفتی 
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گوی    6شامل    ۀ. در این پرسشنام  برای سنجش قابلیت نوآوری از پرسشناماستای  استاندارد با طیف لیکرت پن، گزین  ۀپرسشنام

 .استهاستفاده شد

 
 ل مفهومی پژوهش د: م 1شکل 

 های پژوهش  یافته

اسیت. در ادام  آمار اسیتنباطی برای انجام شیده 23اک  اک پیافزار اک شیناهتی با نرمآمار تو ییفی برای بررسیی اطلاعات جمعیت

پژوهش در  ۀمونشیناهتی نهای جمعیتزیع فراوانی ویژگیاسیت. تو یورت گرفت   3اک  الافزار اسیمارت پیها با نرمآزمون فرضیی 

 .استنشان داده شده 2جدول  

  تضییمین روایی  و برای هو پایایی مرکو ارزیابی شیید ها )بارعاملی(، پایایی معر آلفای کرونبای ۀم اسییب باپرسییشیینام    یاییپا

روایی همگرا و تأییدی و ملی اسییتاندارد و برای روایی سییازه از ت لیل عاهای  م توایی و  ییوری ازنظر هبرگان و پرسییشیینام 

برای تجزی  و  Smart PLSو SPSS افزارهای از نرم ها،. درنهایت، با توج  ب  اجم نمون اسیتدهتشیخیصیی بهره گرفت  شی 

 است.ها استفاده شدهت لیل داده

یی پرسیشینام ، برای تأیید پایا.  ضیریو آلفای کرونبای و شیاهپ پایایی ترکیبی ب  انجام رسیید ۀارزیابی پایایی پرسیشینام  با م اسیب

منظور ارزیابی روایی پرسییشیینام  ازنظر بیشییتر باشیید. ب   7/0  مقدار ضییریو آلفای کرونبای و مقدار شییاهپ پایایی ترکیبی باید از

اسیت.   4/0 رای تأیید روایی مقادیر بیشیتر ازب (AVE). مقدار مطلوب معیار اسیتهگرفت  شیدهرهب (AVE) اهبرگان و روایی همگر

 .شودها تأیید میداده شده، روایی و پایایی ابزار گردآوریاست. با توج  ب  مقادیر درجآمده 3  ها در جدولارزیابی نتای، این
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 پژوهش  ۀشناختی نمونهای جمعیت توزیع فراوانی ویژگی :  2جدول 

 در د  فراوانی  متغیرها 

 جنسیت
 56/8 71 مرد 

 43/2 54 زن

 100 125 جمع کل 

 ت صیلات 

 14/4 18 لیسانس

 13/6 17 فوق لیسانس

 69/6 87 دکتری 

 2/4 3 فوق دکتری

 100 125 جمع کل 

 سن 

 4/8 6 سال   30تا   22

 26/4 33 سال   40تا   30

 44 55 سال   50تا   40

 15/2 19 سال   60تا   50

 9/6 12 ب  باا  60

 100 125 جمع کل 

 کاری ۀ سابق

 13/6 17 سال 3کمتر از 

 17/6 22 سال  6تا  3

 32 40 سال  9تا  6

 36/8 46 سال  9بااتر از 

 100 125 جمع کل

 

 . روایی همگرا، ضریب آلفای کرونباخ، پایایی مرکب 3جدول 
 (CRپایایی مرکو ) آلفای کرونبای  (AVEروایی همگرا ) بار عاملی  گوی  متغیر

 قابلیت نوآوری

1Q 673/0 

513/0 801/0 852/0 

2Q 758/0 

3Q 754/0 

4Q 789/0 

5Q 619/0 

6Q 689/0 

 تبادل دانش ضمنی 

7Q 665/0 

503/0 762/0 832/0 

8Q 727/0 

9Q 595/0 

10Q 729/0 

11Q 817/0 

12Q 674/0 

13Q 743/0 
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 سرمایۀ اجتماعی ارتباطی 

14Q 811/0 

504/0 749/0 798/0 

15Q 667/0 

16Q 495/0 

17Q 727/0 

18Q 803/0 

اجتماعی   سرمایۀ 
 شناهتی 

19Q 896/0 

52/0 773/0 794/0 

20Q 676/0 

21Q 802/0 

22Q 686/0 

23Q 551/0 

24Q 666/0 

اجتماعی   سرمایۀ 
 ساهتاری 

25Q 854/0 

576/0 738/0 767/0 

26Q 759/0 

27Q 7/0 

28Q 715/0 

29Q 793/0 

30Q 724/0 

 

برای هر سازه از همبستگی    (AVE)شود. اگر ج ر  ها مقایس  میبا همبستگی سازه(AVE) بر روایی همگرا، ج ر مقادیر  علاوه

(. برای بررسی روایی تشخیصی 2009و همکاران،    1هنسلرشود )ها تأیید میها بیشتر باشد، روایی واگرای سازهیک سازه با سایر سازه

است. مقادیر روی قطر  گزارش شده  4است. این مقادیر در جدول  استفاده شده  3نسخۀ    Smart PLSافزار  های نرماز هروجی

شده( از تمام مقادیر همبستگی بین متغیرها باهم بیشتر است. نتیج  این است ک   ا لی ماتریس )ج ر میانگین واریانس استخراج

 شده از روایی تشخیصی برهوردار هستند. تمام متغیرهای مطالع 

 تریس سنجش روایی واگرا . ما 4جدول

 قابلیت نوآوری
اجتماعی   سرمایۀ 

 شناهتی 
اجتماعی   سرمایۀ 

 ساهتاری 
اجتماعی   سرمایۀ 

 ارتباطی 
  تبادل دانش ضمنی 

 تبادل دانش ضمنی  709/0    

 سرمایۀ اجتماعی ارتباطی  704/0 71/0   

 سرمایۀ اجتماعی ساهتاری  106/0 112/0 758/0  

 سرمایۀ اجتماعی شناهتی  678/0 676/0 116/0 721/0 

 قابلیت نوآوری 702/0 662/0 107/0 708/0 716/0
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 برازش مدل 

آزمون  از  اندازهیکی  مدل  ارزیابی  اندازههای  مدل  است. کیفیت  آن  بررسی کیفیت  آزمون  انعکاسی،  توس  شاهپ گیری  گیری 

گیری انعکاسی  شاهپ عدد متبت را نشان دهد، مدل اندازه چ  این  شود. چنان( م اسب  میCV Comاشترا  با روایی متقاطع )

چ  متبت باشد شود و چنانگیری میانگین این شاهپ گرفت  میاز کیفیت ازم برهوردار است. برای بررسی کیفیت کل مدل اندازه

( در CV Comا  )(. مقادیر شاهپ اشتر1393گیری از کیفیت مناسبی برهوردار است )م سنین و اسفیدانی،  کل مدل اندازه 

 شود.است. چون تمام این مقادیر متبت است پس کیفیت مدل ساهتاری هوب ارزیابی میگزارش شده 5جدول 

 . مقادیر اشتراکی 5جدول 

 (Communality) شاهپ اشترا   متغیر
Q2= 1-SSE/SSO 

 248/0 تبادل دانش ضمنی

 27/0 ارتباطی اجتماعی  ۀسرمای

 221/0 شناهتی اجتماعی  ۀسرمای

 061/0 ساهتاری اجتماعی ۀسرمای

 313/0 قابلیت نوآوری

ارزیابی متغیرهای مکنون درون دهد چند در د از ( است. این شاهپ نشان می 2Rزا مدل مسیر، ضریو تعیین )معیار اساسی 

زا در مدل  برای متغیرهای مکنون درون  0/ 19  و  33/0،  67/0پ یرد. مقادیر  زا  ورت می زا توس  متغیر برونتغییرات متغیر درون

زا زیر تأثیر تعداد معدودی چ  متغیر مکنون دروناست ولی چنانضعیف تو یف شده  توج ، متوس  و ترتیو قابلمسیر ساهتاری ب  

(. مقدار  1393نی،  زا قرار داشت  باشد، مقادیر متوس  ضریو تعیین نیز پ یرفتنی است )م سنین و اسفیدا)یک یا دو( متغیر برون 

 است. گزارش شده 6زای پژوهش در جدول برای متغیرهای درون 2Rضریو تعیین 

 . ضرایب تعیین 6 جدول

 ارزیابی  ضریو تعیین متغیر

 توج قابل  652/0 تبادل دانش ضمنی 

 متوس   565/0 قابلیت نوآوری

است. ازآنجاک  این مقدار   2و متوس  ضریو تعیین  1اشتراکی ، مج ور ضرب دو مقدار متوس  مقادیر  GOFشاهپ نیکویی برازش  

عنوان  ترتیو ب را ب   36/0و   25/0،  01/0ب  دو شاهپ م کور وابست  است ادود این شاهپ بین  فر و یک است و س  مقدار  

برای   قوی  و  متوس   کردهGOF مقادیر ضعیف،  م اسب  شدهب   GOFاند. شاهپ  معرفی  دستی  )م سن ورت  و  است  ین 

 است.  دست آمدهب  222/0و میانگین مقادیر اشتراکی  0/ 608(. میانگین ضرایو تعیین 1393اسفیدانی، 

 
1. Communality 

2. R Square Average 
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GOF=  √Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × R2̅̅ ̅               

GOF=  √0/222 × 0/608 = 367 /0  

ها باید ضرایو فرضی  برای آزمون    در بازت قوی قرار دارد، بنابراین مدل از برازش مناسبی برهوردار است.GOF مقدار شاهپ  

 96/1ها مقدار معناداری ضرایو مسیرهاست ک  باید بیشتر از  مسیر و معناداری ضرایو مسیر را بررسی کنیم. معیار تأیید فرضی 

 . استمدل ت قیض در دو االت ضرایو مسیر و معناداری ب  نمایش درآمده 3و  2های باشد. در شکل

 
 یر . مدل پژوهش در حالت ضریب مس2شکل

 
 . مدل پژوهش در حالت معناداری ضرایب مسیر )آمارۀ تی( 3شکل 

 گیری نتیجه

اسیت. با انجام شیده  های سیرمایۀ اجتماعی بر قابلیت نوآوری ازطریض تبادل دانش ضیمنیپژوهش ااضیر با هد  بررسیی تأثیر مؤلف 

آید ک  با ایجاد انگیزه و تعهد در کارکنان،  وجود میو نوآور، رهبری کارآفرینان  در سییازمان ب   هلاقاسییتفاده از سییرمایۀ اجتماعی  

انسیانی، اجتماعی و دیگر منابع سیازمان   ۀاز سیرمای  هلاقان  تتشیویض ب  نوآوری و اسیتفاد بام را برای ایجاد فر یت  ازهای  قابلیت
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های پژوهش ااکی از تأثیر تبادل دانش ضیمنی بر قابلیت نوآوری اسیت.  . یافت پردازدو ب  هلض ارزش مشیتر  می کندمیایجاد 

های زیبایی و مراکز جراای م دود قابلیت این بدان معناسیت ک  با توسیعۀ تبادل دانش ضیمنی دربین مدیران و کارکنان کلینیک

هیای زیبیایی و مراکز جراای م یدود بی  یکیدیگر اعتمیاد داشیییتی  رکنیان کلینییکییابید. هنگیامی کی  میدیران و کیانوآوری افزایش می

توانند ب  یک دانش کنند و میآید و علاوه بر این، دانش و تجارب هود را تسیهیم میوجود میها ب باشیند، رواب  دوسیتان  میان آن

مند ب  یادگیری دسیت یابند و با ایجاد اتاق فکر علاق  روز وجمعی با مدیریت مشیارکتی، توج  ب  افراد هلاق، کارکنانی با دانش ب 

جویان ارائ  دهند. این روز و باکیفیتی را ب  زیباییو مراکز پ یرش و بررسیی پیشینهادها ب  تبادل دانش ضیمنی بپردازند و هدمات ب 

پژوهش، سیرمایۀ اجتماعی سیاهتاری بر  های دیگر  برپایۀ یافت   راسیتا اسیت.( هم2018و همکاران ) سیودیدل جها با مطالعات  یافت 

تبادل دانش ضیمنی تأثیر متبت و معناداری دارد. این بدان معناسیت ک  سیرمایۀ اجتماعی سیاهتاری با مشیخپ بودن ایطۀ وظایف 

های مختلف کاری، انتخاب مناسیییو مدیران و کارکنان و الگو قرار دادن افراد شیییایسیییت  ب  مدیران و کارکنان، تشیییکیل گروه

های زیبایی و مراکز  اسییت و با تبادل این دانش بین مدیران و کارکنان کلینیکهای مشییتر  و تبادل تجرب  دسییت یافت ارزش 

وری را درپی دارد. این تواند منافع آموزشیی و یادگیری چشیمگیری را ایجاد کند ک  سیازوکاری برای بهبود بهرهجراای م دود می

های دیگر پژوهش، سیرمایۀ اجتماعیا ارتباطی بر تبادل براسیاک یافت  راسیتا اسیت.( هم2015) کوو تانگ  یچاها با مطالعات  یافت 

دانش ضمنی تأثیر متبت و معناداری دارد. این بدان معناست ک  سرمایۀ اجتماعی ارتباطی ب  وسیل  رواب  میان مدیران و کارکنان  

کنید و بیا تبیادل دانش همکیاری،  هیا را تسیییهییل مید و کنشدهی هیای زیبیایی و مراکز جراای م یدود، اعتمیاد را شیییکیل میکلینییک

ها، بهبود عملکرد، و بهبود ارائۀ هدمات ب  کند ک  سییبو کاهش هزین مشییارکت، انسییجام و همبسییتگی گروهی را تسییهیل می

هش، سیرمایۀ اجتماعی  های دیگر پژوبرپایۀ یافت   راسیتا اسیت.( هم2018ها با مطالعات لی و ها )شیود. این یافت جویان میزیبایی

شیناهتی بر تبادل دانش ضیمنی تأثیر متبت و معناداری دارد. این بدان معناسیت ک  سیرمایۀ اجتماعی شیناهتی و تعبیرها و تفسییرها، 

وسیل  تبادل دانش های زیبایی و مراکز جراای م دود درمقابل اهدا  شخصی ب انتقال تجربیات کاری و توج  ب  اهدا  کلینیک

 راستا است.( هم2017کند ک  با مطالعات یائو و همکاران )کاری برای رسیدن ب  عملکردی بهتر را م قض میعمل و هم

اسیت. این بر قابلیت نوآوری رد شیده های تأثیر سیرمایۀ اجتماعی سیاهتاری، ارتباطی و شیناهتی ازطریض تبادل دانش ضیمنیفرضیی 

تماعی ارتباطی بین مدیر و کارکنان برای تبادل دانش ضیروری اسیت و ریشیۀ  آمده از سیرمایۀ اجدسیتبدان معناسیت ک  اعتماد ب 

مراتو و رواب  اجتماعی ب  سیاهتار م کم، و سیلسیل  اسیت مشیتر   یهاها و ارزش ، آرمانیتعاملات اجتماعدانش ضیمنی در  

های زیبایی و مراکز  مدیران کلینیک شیودپیشینهاد می  شیود.های فرهنگی و اجبار اشیاره دارد ک  منجر ب  قابلیت نوآوری نمیتفاوت

همکاری، مشارکت، انسجام، همبستگی گروهی و انتقال تجربیات کاری ب  نهادین  کردن سرمایۀ   جراای م دود با تقویت اعتماد،

 وسییییلیۀهیای زیبیایی و مراکز جراای م یدود مبیادرت ورزنید، همچنین از راه ابعیاد مختلف سیییرمیاییۀ اجتمیاعی بی اجتمیاعی کلینییک

سیییسییتم پاداش مناسییو، مدیریت مشییارکتی، توج  ب  افراد هلاق و ایجاد سییازوکارهایی مانند ایجاد اتاق فکر، توسییعۀ شییبکۀ 

وکار و روز تبادل دانش ب  توسییعۀ نوآوری بپردازند و با اسییتفاده از مدیریت فرایندهای کسییوهای ب افزاری و سیییسییتم عاملنرم

   ها اقدام کنند.ی کاغ ی ب  سیستم هودکار و هوشمند و ارزیابی آنهاسازی فرایندها ب  تبدیل فرممدل
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 پرسییتاران: مطالع  مورد) کارکنان توانمندسییازی بر سییرمایۀ اجتماعی  تأثیر(. 1395. )زینو  ،مجتبی و امیرینصییر ا ییفهانی، علی، فرهی،  

 .126-111(، 2)27 ،شناسی کاربردیجامع  (.تهران شریعتی بیمارستان

ها در عملکرد زنجیره ثر بر تبادل دانش و نقش آنؤت لیل عوامل م (.1398)  رجوعی مرتضیی. و  گان  مفرد منیره، غیور باغبانی سیید مرتضییی

 .18-27 ،(2) 22. مدیریت سلامت ۀفصلنامهای مشهد. بیمارستان تکنندمینأسازی تمین ازطریض یکپارچ أت
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