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Big data analysis capabilities are very important tools for business 

competitiveness in very dynamic markets. In this connection, this study analyzes 

the relationship between the capabilities of big data analysis and innovative 

performance and analyzes its results on the performance of Mashhad Ayandeh 

Bank. This research is practical in terms of purpose and in terms of its nature 

and method, it is classified as descriptive-correlational research. The statistical 

population of research is all the employees of the research and development, 

marketing operations and information technology unit of Ayandeh Bank, which, 

according to its position, has the most connection with big data. Using Morgan's 

table, 123 people were selected as a simple random sample. Aghaei and Galich 

(2020) questionnaire was used to collect data. The validity of the questionnaire 

was done through content validity and professors' approval and construct 

validity, and for reliability, Cronbach's alpha test was used, which finally 

confirmed the validity and reliability of the instrument. Structural equation 

modeling have been used to check research hypotheses. The results showed that 

data diversity and data speed have a positive and significant effect on the 

innovative performance and consequently on the performance of the future 

bank. However, the impact of data volume on the innovative performance and 

performance of Ayandeh Bank was not confirmed. The exploitation of big data 

finds strategic value by ensuring an iterative process of partnership between 

Bank Ayandeh and customers, which represents the basis of a sustainable cycle 

of value creation for both of them.  
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  های کلیدی:واژه

 کلان داده

 عملکرد نوآورانه

 بانک آینده

 

 وکار در بازارهای بسیییارپذیری کسیی رقابت ها، ابزارهای بسیییار مهب برایدادههای تحلیل کلانقابلیت

لیل عملکرد نوآورانه و تح ها ودادههای تحلیل کلانبین قابلیت ۀتحلیل رابطبه این مطالعه  سیییت.پویا

یت و هاین پژوهش ازنظر هدف کاربردی و ازنظر ما. استنتایج آن بر عملکرد بانک آیندۀ مشهد پرداخته

همبسییتگی اسییت. جامعۀ آماری پژوهش همۀ کارکنان واحد تحقی  و -روش جزو تحقیقات توصییی ی

ست که به تناس  موقعیتشان بیشترین ارتباط  توسعه، عملیات بازاریابی و فناوری اطلاعات بانک آینده ا

ست اده از جدول مورگان تعداد دادهرا با کلان شدند.  121ها دارند. با ا ساده انتخاب  صادفی  ن ر نمونۀ ت

است. روایی پرسشنامه ازطری  ( است اده شده2020ها از پرسشنامۀ آقائی و گالیچ )ری دادهآوجهت جمع

روایی محتوا و تأیید اسییتادان و روایی سییازه صییورت گرفته و جهت پایایی از آزمون آل ای کرونبا  بهره 

شده شده که درنهایت روایی و پایایی ابزار تأیید  ضیهگرفته  سی فر ست. جهت برر   از روش یهای تحقا

است. برپایۀ نتایج، تنوع داده و سرعت داده بر عملکرد نوآورانه سازی معادلات ساختاری است اده شدهمدل

به نه و و  تأثیر حجب داده بر عملکرد نوآورا ما  ناداری دارد. ا تأثیر مثبت و مع نده  نک آی با تبع، بر عملکرد 

 ها با تضمین کردن یک فرایند تکراری مشارکتادهدبرداری از کلانبهرهعملکرد بانک آینده تأیید نشد. 

د، دهها را نشییان میآفرینی برای هردوی آنپایدار ارزش ۀچرخ و مشییتریان، که مبنای بانک آیندهبین 
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 مقدمه

پذیر، اثربخش و خلاق عمل کنند باید ابعاد رقابتی در صیینعت را درنظر بگیرند. با ها برای اینکه بتوانند انعطافاغل  سییازمان

ها دادهلانهای اینترنتی و اجتماعی، کهای مبتنی بر شبکهسابقه توسط سیستبتولیدشده در مقیاس بیهای افزایش روزافزون داده

سیاری از سازمانشده 21داده در قرن ای جدید با عنوان علب کلانموج  پدید آمدن حوزه ست اده از تجزیه و اند و ب ها شروع به ا

یل کلان یتحل قابتی خود کردهداده برای افزایش مز ندت ر ندر ملن ا به2012، 1)وا و  هابانکاز  ریبسیاداده در نکلاکارگیری (. 

.  ستا هوشمندتر رتتجا به یابیجهت دسیییت هانمازسا ایبر شمندارز ربسیا تطلاعاا ئۀارا و م ید وزمرا مالی یهانمازسا

و  تجزیهاز  عبا دیعملکر مختلف یهازهحودر  نشآوردن داست دبه ایبر هاداده رتقداز  دهست اا به وعشر لمللیابین یهابانک

 ند. بااهدکر ...و مالی جنایتو  مجر مدیریت ری،عتباا یسکر مدیریت ،نیناقو عایتر مدیریت ت،محصولا وشفر ن،مشتریا تحلیل

و  ستاهنشددرك  بیخوبهآن  یمنددسو زهنو ایرز ،شوندمی یددتر رچاد دخو ۀدادنکلا محیط ساختدر  غل ا هاآن ،لحا ینا

 (. 2015و همکاران،  2و... در ایجاد این تردید مؤثر است )تیان نمازسا ،فناوریر، کاوکس  ۀشیو مانند ملیاعو

 ها با حجب زیاد،آید، زیرا مواجه شییدن با مجموعۀ دادهدسییت میداده بهنیازهای تکنولوژی خاص همراه با اسییت اده از کلان

سبات و ذخیره ستب اطلاعاتی متوسط قادر به ارائۀ آن نیست و سرعت تولید فراوان و تنوع زیاد آن، نیاز به محا سازی دارد که سی

سخت سرورها( و نرمنیازمند  سازد )مورو و همکاران، داده را امکانافزار دارد تا مدیریت کلانافزار ) داده که با (. کلان2012پذیر 

سرعت و ح شخص میتنوع،  س  بین ترجیحات خدمت گیرندگان و ویژگیجب م نظرۀ توانند مهای خدمت، میشود با افزایش تنا

توانند عملکرد سییازمان را بهبود بخشییند. با وجود این، های بزرگ مینوآوری را تغییر دهند و به نوبه خود، ازطری  نوآوری؛ داده

و  1های بزرگ، عملکرد نوآورانۀ شییرکت و عملکرد کلی شییرکت وجود ندارد )جانسییونهنوز درك درسییتی درمورد رابطۀ بین داده

 (.  2011همکاران، 

 تواندیم زین یاشاره دارد. عملکرد نوآور دیجد یهادهیا یو اجرا رشیپذ جاد،یا یبرا دیاز اطلاعات جد یبرداربه بهره ینوآور

شاره  یبرا ینوآور یسودمند زانیبه م ینوآور ییکارا (.2002 ،0وی)آلرگ و چ شود هیتجز ینوآور ییو کارا یبه نوآور سازمان ا

زرگ ب یهابه آن درجه از سود است. است اده از داده یابیدست ینشانگر زمان و تلاش لازم برا یوآوروری نبهره ،که یدارد، در حال

ست  شان نیسازمان ا بهممکن ا شرکت ب ینوآور ۀدهندامکان را بدهد تا ن شند. بهمؤثر  ه توانند بیهای بزرگ مداده ،طور خاصا

 حاتیتا اطلاعات بازار را بهتر درك کنند، ترج ندیو پردازش نما یبنددسیییته ،آوریسیییازمان کمک کنند اطلاعات بازار را جمع

شتر سند و ا انیم شنا س نیرا ب سا سکا دارد یدر عملکرد نوآور ینقش ا سازمان2011و همکاران،  5ران)گوئ  یهاکه از داده ییها(. 

رقبا  بهو رشیید درآمد خود نسییبت یاتیراندمان عمل شیدر افزا یکنند، شییانب بهتریخود اسییت اده م یتجار یهابزرگ در فرایند
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5. Gunasekaran 
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ا ارتقا رخود  یاند عملکرد نوآوربزرگ نتوانسییته یهاها با اسییت اده از دادهاز شییرکت یاریبالقوه، بسیی یایمزا نیبا وجود ا ؛ امادارند

 دآنان و بهبو یبزرگ در عملکرد نوآور یهاکه پردازش داده ستندیهنوز مطمئن ن گرید ی(. برخ2011، و همکاران )جانسون دهند

 نیمؤثر و کارآمد تناسیی  ب شیبا افزا یانداز نوآورچشییب رییبزرگ قادر به تغ یها. دادهریخ ایسییازمان مؤثر اسییت  یعملکرد کل

صرف حاتیترج ستند. عملکرد نوآورانه به توانا یهایژگیکننده و وم صول ه زارآلات، ابها، دهیکاربرد ا نیاول یشرکت برا ییمح

کند تا در ها کمک میبه سییازمان یاشییاره دارد. نوآور دیمحصییولات و خدمات جد ها،فرایند ها،هبرنام ها،یمشییخط ها،سییتبیسیی

 (.  2012و همکاران،  1)ژو ابندیبپردازند و به اهداف بلندمدت دست  یرجخا طیبه مقابله با تلاطب مح ایپو یبازارها

شا شیتواند پیعملکرد نوآورانه م باسازمان  کی ست  یمحور یهایستگیاز رقبا به  سازمانابدید شت و توانند با انبیها م.  ا

کوتاه شیییدن عمر  لیدلاز محققان به یاریبسییی ۀو به بازار ارائه دهند. به گ ت بیافرینندرا  یدیخدمات جد ،یگسیییترش نوآور

هد. خود پاسی  د انیشیترهای مازیتواند به نیشیرکت م کیعملکرد نوآورانه اسیت که  باها، فقط یفناور جهیمحصیولات و درنت

 دهند شیخود را افزا توانند سهب بازاردهند، مییم شیخود را افزا یخود، عملکرد نوآور یریادگی تیکه با بهبود قابل ییهاسازمان

توانند با یکنند، میم تیتر از رقبا خود تقوعیخود را سیییر یکه نوآور ییهاسیییازمان ،طور خاص(. به2015و همکاران،  2)دالوند

  یخدمات را ارتقا بخشیییند. برطب  تئور تی یو ک دهند شیخود را افزا یاتیدر دسیییترس رقبا، بازده عمل دسیییت آوردن دانشِبه

 های بزرگ( را بر عملکرد شییرکت( تأثیر منابع شییرکت )مثلاع دادهیهای شییرکت )مثلاع عملکرد نوآورتیقابل ،یسییازمان یریگادی

سطه م شاف دادهیوا ست کی یریادگی یهاتیقابل شیافزا یبرا یاهیپا دیجد یهادهد. از آنجا که اکت گ های بزرداده ،شرکت ا

ست نقش مهم  شیافزا تیو درنها یمهارت نوآور یارتقا ،یریادگی یها براشرکت بیهای عظدر فراهب آوردن فرصت یممکن ا

   (.2010، و همکاران 1چنگها داشته باشند)عملکرد آن

شرکت در زم شاخص عملکرد یمالریو غ یمال یهانهیدرواقع عملکرد  ست.  تار ساخ کی یعملکرد تجار یریگاندازه یبرا یا

سمت ست و برا یچندق شتر یا صول جد تیسهب بازار، موفق ،ییگرایم سرما د،یمح شد به یگذارهیبازدۀ  ست. وجود آمدهو ر ا

وفادار و بااعتماد(،  ،یراضیی انی)مشییتر یشییامل عملکرد مشییتر توانیوکارها را ماز عملکرد کسیی  بیسییتر نیتردرمجموع کامل

سهب فراوان بازار( و عملک سرما یرد مالعملکرد بازار )حجب فروش و  شت  سود و بازگ ست که به سهی( درمقاهی) نوان عبا رقبا دان

شرکت تیسنجش موفق اریمع نیتر(. عملکرد مهب2001، رانو همکا 0ی)هول شودیکار گرفته معملکرد به یمبنا فیتعر  یهادر 

 نیدر ب ینظر کاملند، هنوز تواف اعملکرد کدام یهاو شیییاخص رهایمتغ نکهیدربارۀ ا یطور کلبه یول د؛یآیحسیییاب مبه یتجار

ستۀ ذهن یهاشاخص ی،طور کلندارد. به دنظران وجوصاح  س ینیو ع یسنجش عملکرد به دو د شاخص ریپذبیتق ست.   یهاا

شاخص ینیع ست که به ییهاعملکرد،  ساس داده یصورت کاملاع واقعا صاحبان  ،ییمثل بازده دارا ینیع یهاو برا بازده حقوق 

 یناکه برمب شودیرا شامل م ییهاشاخص شتریعملکرد ب یذهن یها. شاخصشودیم یریگهو... انداز یگذارهیسهام، بازده سرما
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ضاوت گروه شکل م ن عیذ یهاق ضاشاخص نیجملۀ ا از رد؛یگیسازمان  شتر یتمندیها، ر ضا ،یم ست یتمندیر .  کارکنان و... ا

س  شتر ار وکارعملکرد ک ضا یشامل عملکرد م شتر تی)ر شتر یو وفادار انیم سانیم سهب ب  اری(، عملکرد بازار )حجب فروش و 

وکار  سنجش عملکرد کس یو برا کنندیم یبا رقبا( معرف سهیدر مقا هیسود و بازگشت سرما هی)سود، حاش یبازار( و عملکرد مال

 (.1101فرد و همکاران، )احمدزاده دی( را سنجیمال لکردمعملکرد بازار و ع ،یسه عملکرد )عملکرد مشتر نیا دیبا

های ها، حجب زیاد دادهداری الکترونیکی و تولید انبوهی از اطلاعات و تراکنشگسییترده از خدمات بانک ۀبا توجه به اسییت اد

سیار بالایی برخوردارندخصوص دادهوکار بهکس  سیارمجموعه  ،های عملیاتی که از ارزش ب  یجادا( دادهکلان) هاداده از بزرگی ب

 ایجاد خلاقیت وداده و های کلانراهکارهمین امر ضرورت است اده از ندارد.  کارایی مدیران برای ما سنتی ابزارهای که استشده

به  وانتداده در صنعت بانکی میکلان راهکارهایاست اده از  هایمزیتاز  دهد.درجهت بهبود عملکرد بانکی را نشان می نوآوری

شییود. بندی سییب  کاهش حجب معوقات بانکی میبندی مشییتریان و شییناخت رفتار مشییتری اشییاره کرد و گ ت این بخشبخش

شتریان و بهینه شناخت الگوی پویایی م ست اده ازازطرفی  ستاوردهای ا با . دداده خواهد بوکلان سازی عملکرد بانک از دیگر د

صتوجه به تمامی مطال  گ ته سؤال ا ست اینشده  س  بدان ا صدد پا شدهلی محق  که در ست که آیا ابعاد دادهگونه بیان  های ا

 ها بر عملکرد سازمانی نقش میانجی دارد؟دادهه در رابطۀ کلانگذارد؟ آیا عملکرد نوآورانکلان بر عملکرد بانک تأثیر می

 پیشینه پژوهش ادبیات و 

کار»به ره دارد شاامتحد ح صطلاایک ان عنوبه (BIA)تحلیل و تجزیه ر و کاوکس ش هوده از ست اا نا ،هاراه ، هاورىف

ر کاوکس درك  به کمک بهتراى بر ار هارکاوکس ى هادادهتحلیل و که تجزیه دى بررکاى هابرنامهو ها ، روشهاهشیو، هاسیستب

ز نیاردموى هاهشیوان عنوبهان تومیرا  BIAنجا یس، در اسااین ابر  «.کندیت میاموقع هدبهت تصمیمار و کاوکس زار و باد و خو

 .صحتو سرعت ع، تنو، حجب :کندمشخص می Vر با چهاداده را ننظر گرفت. کلاداده درنکلاآوردن ارزش از ست دبهاى بر

ت معاملال و یجیتاى دهاهستگا، دجتماعیى اهاسانهه از رمختلف تولیدشداع نواز اشد ل رحاى درهادادهها با . حجب: شرکت1

 .شوندمی روروبهساعته 20

رى ساختانیمهرى، ساختاى هادادهین شامل است. اهمدآها رساختاو مختلف ى هافرمت، در منابع مختلفاز ها دادهنکلاع: . تنو2

و ند ایافتهر سنتی ساختاى هاداده (.2012، 1)چن ستار اشودتحلیلی سنتی ى هاسیستب باآن که پشتیبانی  اسییترى غیرساختاو 

ى هاهندوپر، یمیلد، اسناامنابع مختلف مانند رى از غیرساختاو یافته رساختانیمهى هادادهدر شوند. ه خیرى داده ذهاهپایگادر نند اتومی

و  2)چود شومیده ست او... ایدئو ، وصوتی، یروتصار، سنسوى هاهستگاى دها، دادهجتماعیى اهاسانهى رهاسایت، به سیستبورود 

 (.1001 ران،همکا

                                                 
0  Chen 

2. Chau 
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معاملاتی  ى هابعضی فعالیت. ستامنابع مختلف از  هاآنتحلیل و تجزیه و ها دادهسرعت تولید  ۀهنددنین نشااسرعت:  .1

کثر ابه حداى سریع بردازش به پر کارین اند. دارقعی ن وامازبه پاس  ز نیاو  اندمهبر بسیاى مدیریت تقل  مشتر و دادنمانند فری  

 (.2012و همکاران،  1)ایتن داردنیاز زم یی لاراکات و طلاعاش ان ارزساندر

و ها دادهتکمیل ت و ثبا بهن طمیناا. نبود ره داردشاى اگیرتصمیباى برده ست ارداموت طلاعان از اطمیناان ا. صحت: به میز0

ست به اممکن ن طمیناا نبود .دشوتر میبیشر کام نجاامنجر به و یابد یش میافزا ،منابعاد تعدع و یش تنوافزایگر با ى دهامبهاا

 .دشور کاوکس اى بره شتبات اباعث تصمیما و این ممکن است دها منجر شودادهنکلادر ست درهمبستگی نا

بولیت و های اخیر، مقسازیاست. با پیادهوکار خود تجربه کردهکس  ۀجهان بیشترین تغییرات را در نحو داری درصنعت بانک

طور هها بتراکنشیییی راحت شیییده و حجب این چنین داده دسیییت آوردن دادههداری الکترونیکی، بگسیییترده از بانک ۀاسیییت اد

های خام برای تبدیل داده به دانش برای سیییازمان خارز از توان انسیییان اند. آنالیز این حجب از دادهای افزایش یافتهملاحظهقابل

ست ساله. مقدار زیادی از دادها ست،آوری کردهها را جمعآنها ا که بانک طی  کاوی تأثیر دادههای تواند در موفقیت تلاشمی ا

یرات توانند با دقت بیشتر، واکنش مشتریان به تغیها، مدیران میکاوی برای آنالیز الگوها و خواستهزیادی بگذارد. با است اده از داده

شتریان به شتریان در پرداخت بدهی وام از شده، اطلاع از اینکه کدامقبول خدمات و محصولات ارائه نر  بهره، تمایل م یک از م

سیاری از بینی کنند. صنعت بانکتر با مشتریان را پیشو چگونگی ایجاد ارتباط مناس  استبرخوردار  بیشتریریسک  داری در ب

سا شنا سرمایهستامشتریان خود  ۀی اطلاعات مهب درباریموارد درحال  گذاری برای درك بهتر از . برای این منظور، بانک نیاز به 

تواند محصولات و خدمات س ارشی دنبال آن میکاوی، بانک بهخود دارد. با است اده از ابزارهای مناس  داده ۀمشتریان حال و آیند

 (.2011 و همکاران، 2)کابانیلاس موارد ذیل است داری شاملکاوی در بانکبه مشتریان خود ارائه دهد. بیشترین کاربرد داده

 ؛های اعتباریبینی الگوهای کلاهبرداری ازطری  کارتپیش •

 ؛تشخیص مشتریان ثابت •

 ؛تعیین میزان است اده از کارتهای اعتباری بر اساس گروههای اجتماعی •

 .بازاریابی •

 

 عملکرد سازمانی

مدیریت راهبردی و تحقیقات سییازمانی اسییت. از اهداف اصییلی عملکرد های ترین عوامل در حوزهعملکرد سییازمانی از مهب

ش افیت در عملکرد، منابع و اهداف، بهبود مستمر کی یت، پیوستگی اطلاعات اعب از مالی و غیرمالی، ارتقای سازمان می توان به 

سازمانی و خط سویی بودجۀ  سی به اطلاعات، هم ستر سترش د شیکی یت اطلاعات، گ شارم (.  2010، 1واله کرد )دیهای آن ا

سازمان صرا می یعملکرد  شاخ ست زانیم یریگاندازه یبرا یتوان   فیعرشده تنییاهداف تع درجهتاقدام  کیخوب و مؤثر  یابید

                                                 
0. Eaton 

2. Cabanillas 

3. De Waal 
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 .... نقش عملکرد نوآورانه یبررس داده بر عملکرد سازمان:تأثیر کلان

 
 

سهتواند بکه می کرد ش ییکارا لهیو ست یو اثربخ سازمان یابیسازمان در د شود. عملکرد  د منابع تابع عملکر یبه اهداف، برآورد 

 ییاو توان زشیتابع انگ یعملکرد منابع انسییان اسییت. همینین،در سییازمان  فناوریها با منابع و امکانات و و تعامل آن یانسییان

ست. تواناآن سان ییها شغل یمنابع ان ست.  یشغل یهاتیو فعال فیو مهارت کاربرد دانش مذکور در انجام وظا یخود تابع دانش  ا

(. کامیسون 2010و همکاران ،  1)ایوبکنند است که در آن کار می یتیو موقع طیها و شراخود، تابع نگرش آن نیزمنابع  زشیانگ

س ( بیان می2010) 2لوپز-و  ویلار ست؛ چراکه نتایج ک سازمان ا صلیکند که عملکرد معرف نتایج کاری  را با  ترین رابطهشده ا

سازمانی باید اهداف راهبردی شرکت، میزان دستیابی به رضایت و میزان جذب مشارکت های اقتصادی دارد. در بررسی عملکرد 

ند و گیری باشییاندازهها در درجۀ اول باید قابلهای معتبری موردنظر قرار بگیرند. این شییاخصبه این نکته توجه کرد که شییاخص

سازمان به اهداف ازبه ستیابی  شان دهد؛ در عین حال، عملکرپیش تعیینخوبی میزان موفقیت و د سشده را ن ب  د هر هدفی که 

شود. برخی مزیت رقابتی و تعالی غیرمادی سازمانی است )قابلیت اطمینان، منعطف بودن، سرعت عمل، کی یت( را نیز شامل می

سازمان سازمانی را توانایی  ستیابی به اهداف تجاری تعریف کردهاز محققان عملکرد  شانها برای د ی و دهندۀ تعالاند. عملکرد ن

 (.2010و  همکاران،  1وکار است )تاندیکبایرواتکامل یک کس 

 عملکرد نوآورانه

در ظرفیتها( و منابع ده از ست ااقبیل )ازخلی ت داتصمیمای( و مشتری یا تقاضاب قبیل منابع کمیا)ازجی رمحیط خار فشا

د عملکرد شرکت باعث ح ظ یا بهبوآن در با ق نطباات و این تغییرا .ستاشته داتوجهی تأثیر قابلآوری نوای شرکت بر ۀنگیزا

هد دیش میافزامحیطی ات با تغییرق نطبااش را در اناییاتو، میکندد یجاآوری را انواز تی ومت اع قتی که شرکت نوو .دمیشو

زار بادر ظرفیتهایی که و منابع  سساابراری قابتی پایدرشرکت مزیت ، مبتنی بر منابعه یدگا(. در د2010ران، همکاو  0)فونسکا

 ایستیابی به نتیجهای دبررا منابع ده از ست ان امکااقابلیتها به شرکت  .میکندد یجااهستند  ناپذیرجایگزینارزش و با ب، کمیا

د بهبو باعثآوری نوآوری و نود یجاامنابع مکمل باهب باعث و قابلیتها م غااد(. سپب 2012ران، همکاو  5هند )پینودمیب مطلو

در قابت وری، و رهبهرد بهبول، شتغااتولید ، پیشرفتر، کاوکس ی بقاای بری یک عامل کلیدآوری ین نوابنابر .دمیشود عملکر

هنگامی که ه یژوبهدی دارد، یازهمیت اشرکت د بر عملکرآوری نوات نستن تأثیردا (.2015ران، همکاو  2کیباست )پترر اکاوکس 

شرکت  در عد توجه به چندین بُه برگیرندد درعملکرم م هو. جه میشونداقابتی موت رشدبهو ضعیت متلاطب ومختلف با ی هازاربا با

ها وردستادبه ره دارد شاایگر ی دیداز دنه آورانود عملکرزار. باد عملکرو مالی د عملکرل، محصود عملکر، نهآورانود مانند عملکر ،ستا

مانی که زسای هاوردستام دتمااز با ترکیبی است مطاب  و عرضه میکند زار ه باکه شرکت بآوری نوان نتایج شرکت برحس  میزو 

                                                 
0. Ayub 
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و مانی زسار ساختات و خدما، کالاها، یندهاامختلف شرکت مانند فری مینههاه در زشدمنجای اهاشتلاح صلاد و ابهبواز ناشی 

 .(2011ران، همکاو  1ی)گاند ستارد ایگر مود

ای جدید برای جهان، از فناوری یا سییاز اسییت. به عبارت دیگر، نوآوری بنیادی، پدیدهنوآوری بنیادی بدیع، پیشییگام و تحول

ست. نوآوریروش صولات و فرایندهای موجود ا سعه در خدمات، مح آیند. به عبارت وجود میها بههای فزاینده با ایجاد تغییر و تو

شکا شی از ا ست اده میل یا فناوریدیگر، نوآوری افزای ن اکنون وجود دارد و آبخشد که هبکند یا چیزی را بهبود میهای موجود ا

کند. هونگ و کارگیری درجهت اهداف دیگر بازآرایی میسیییازد، یا شیییکل یا فناوری موجود را برای بهرا جدید و بهبودیافته می

آوری در محصیییول و نوآوری در فرایند اسیییت. عملکرد نوآورانه کنند که عملکرد نوآورانه شیییامل دو بخش نوهمکاران بیان می

 (.2012، 2است )کاتیلاها مورد سنجش قرار گرفتهازطری  دو بعُد نوآوری در محصول و نوآوری در فرایند

 مدل مفهومی پژوهش

سعت شرکتدادهاخیر کلان ۀو ست تا توجه خویش را بها  شته ا های داخلی و بیرونی داده ای بر مدیریتطور فزایندههها را وادا

صت سازند تا از فر س  برای ح ظ کردن مزیت رقابتیمتمرکز  شان کنندبرداری شان بهرههای نوین منا (. 2010و همکاران،  1)

ه های ایجادشییددادهگیری از کلانها با بهرهشییرکت .اندشییدهت سیییر  «وریپیشییتاز بعدی نوآوری، رقابت و بهره»ها به دادهکلان

نوآوری  .(2012و همکاران،  0سازی نوآوری کاربرمحور و نوآوری مبتنی بر کاربر را دارند )ترابوچیمشتریان، فرصت اجرایی توسط

سی کردن رفتارها، ارزیابی شتریان برای برر ستقل در محیط آنلاین بروز میهها و نیازهایی که کاربران باز تحلیل م دهند با طور م

شیدن به تهی س  با انتظارات آن ۀهدف ارتقا بخ ست اده میمحصولات جدید متنا شرکت را ملزم . کندها ا از جان  دیگر، نوآوری 

شارکت با تَکمی صولات جدید را در م شتریان تهیه کند تا بتواند ابتکارات هبسازد تا مح ی و اجرا اندازآفرینی ارزش را راهتَک م

فرایند تکراری مشیییارکت بین  ها با تضیییمین کردندادهبرداری از کلانه(. در هردو مورد، بهر2020و همکاران،  5)مارزی کند

ساس و مبنای چرخشرکت شتریان، که ا شان میآفرینی برای هردوی آنپایدار ارزش ۀها و م  .یابددهد، ارزش راهبردی میها را ن

یییده در صیینایع مختلف شییناسییایی داده یکی از منابع بنیادی جهت تولید نوآوری و ابزاری جهت حل موضییوعات بسیییار پکلان

ست. با توجه به ویژگیشده  ها و همینین وجود انبوه اطلاعات، کاهش هزینهبانکیهایی چون، نیاز به بهبود فرایندها و عملیات ا

صنعت  ست اده از کلانخدمات بانکیدر  ساس می، اهمیت ا شتر اح ست اده از کلانداده و ابزارهای مرتبط با آن بی ه و اددشود. ا

صنعت جهت تحلیل کلان عملکرد نوآورانه ابزارهایی چون صت خدمات بانکیداده در  ها و همینین ارزش آفرینی باعث ایجاد فر

ها از دادههدف از تدوین این مقاله بررسییی و تأثیر کلان لذا .(2011و همکاران، 2)کونز شییودها میو مزیت رقابتی برای سییازمان
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 .... نقش عملکرد نوآورانه یبررس داده بر عملکرد سازمان:تأثیر کلان

 
 

 خدمات بانکیهای صییحید در صیینعت گیریوکار، تصییمیبارزش افزوده، بهبود فرایندهای کسیی های مختلف چون ایجاد جنبه

بالقوه و  عواملها و باشیید. همینین فرصییتمی عملکرد نوآورانه مانند ،ابزارهای مورداسییت اده جهت نیل به این اهداف ازطری 

( است اده 2020) 1م هومی تحقی ، از مدل قاسب آقائی و گالیچبررسی خواهد شد. در الگوی ها دادهدستاوردهای ایجادشده از کلان

 است.داده )ابعاد آن( بر عملکرد سازمان با درنظر گرفتن عملکرد نوآورانه پرداختهتأثیر کلان یبررساست که به شده

 
 (2222. مدل مفهومی پژوهش )قاسم آقائی و گالیچ، 1شکل

 

 تأثیر معناداری دارد. تنوع داده بر عملکرد نوآورانۀ بانک آینده •

 حجب داده بر عملکرد نوآورانۀ بانک آینده تأثیر معناداری دارد. •

 سرعت داده بر عملکرد نوآورانۀ بانک آینده تأثیر معنادارای دارد. •

  عملکرد نوآورانه بر عملکرد بانک آینده تأثیر معناداری دارد. •

 تأثیرمعناداری دارد. تنوع داده ازطری  عمکلرد نوآورانه بر عملکرد بانک آینده •

 حجب داده ازطری  عملکرد نوآورانه بر عملکرد بانک آینده تأثیر معناداری دارد. •

 سرعت داده ازطری  عملکرد نوآورانه بر عملکرد بانک آینده تأثیر معناداری دارد. •

 شناسی پژوهش روش

صی ی ضر برمبنای هدف، از نوع کاربردی و از نظر روش، تو ستگیپژوهش حا ست و به ییییی همب شخص مبتنی بر ا طور م

یابی معادلات ساختاری است. جامعۀ آماری پژوهش شامل تمام کارکنان بخش فناوری اطلاعات و ادارۀ عملیات و تحقی  و مدل

ست. دلیل انتخاب این بخش سعۀ بانک آینده ا ست که کارکنان آنتو شتر درگیر کلانها، بهها این ا ها دادهزعب محق ، خیلی بی
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ن ر است. با توجه به  122تری را در اختیار محق  قرار دهند. تعداد اعضای جامعه برابر با توانند اطلاعات بهتر و دقی د و میهستن

ست با  ست اده از جدول مورگان، تعداد نمونۀ کافی برابر ا ساده ن ر که از روش نمونه 121تعداد جامعۀ آماری، با ا صادفی  گیری ت

ای استاندارد گردآوری شد و برای بررسی روایی ظاهری محتوایی در اختیار تعدادی ل تحقی ، پرسشنامهاست اده شد. براساس مد

شده سی  سازه و واگرا نیز برر ستادان و خبرگان این حوزه قرار گرفت. همینین روایی  ضری  از ا سنجش پایایی از  ست. برای  ا

 است.شدهگزارش  1آل ای کرونبا  و ترکیبی است اده شده که در جدول 

 . بارهای عاملی، روایی و پایایی1جدول 

 یترکیبپایایی  آلفا کرونباخ AVE عاملی بار متغیر کد گویه متغیر

 عملکرد نوآورانه

IP1 

 کارایی

215/0 

215/0 011/0 002/0 

IP2 122/0 

IP3 200/0 

IP4 202/0 

IP5 112/0 

IP6 210/0 

IP7 100/0 

IP8 

 اثربخشی

202/0 

IP9 102/0 

IP10 201/0 

IP11 222/0 

 عملکرد

OP1 

 بعد مالی

11/0 

210/0 021/0 000/0 

OP2 101/0 

OP3 101/0 

OP4 

 چشب انداز

221/0 

OP5 200/0 

OP6 120/0 

OP7 210/0 برتری عملیاتی 

OP8 11/0 

OP9 212/0 

 055/0 011/0 20/0 011/0 حجب داده VH1 دادهکلان

VH2 020/0 

VH3 011/0 

VH4 021/0 
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VS1 211/0 202/0 212/0 100/0 سرعت داده 

VS2 112/0 

VS3 2/0 

VS4 211/0 

VT1 200/0 211/0 102/0 202/0 تنوع داده 

VT2 252/0 

VT3 222/0 

 . روایی واگرا )فورنل و لارکر(2جدول 

 عملکرد نوآورانه عملکرد سرعت داده حجم داده تنوع داده 

     222/0 تنوع داده

    011/0 211/0 حجب داده

   021/0 212/0 122/0 سرعت داده

  01/0 0/0 222/0 221/0 عملکرد

 002/0 222/0 202/0 211/0 201/0 عملکرد نوآورانه

توان نتیجه ترند؛ لذا میدهد اعداد روی قطر اصیییلی از تمام اعداد متناظر از سیییتون و ردیف خود بزرگنشیییان می 2جدول  

 ؛ لذا روایی واگرا مورد تأیید قرار گرفت.گریهای دهای خود دارد تا با سازهبا شاخص یشتریتعامل ب ،سازه در مدل گرفت، هر

 ی، های آمار توصیدر روش. شودهای آمار توصی ی و استنباطی است اده میها از روشبرای تجزیه و تحلیل داده ،طور کلیبه

ستنباطی از نموناما در روششود؛ شناختی جامعۀ آماری ارزیابی میهای جمعیتویژگی  آماری برای ۀتصادفی از جامع ۀهای آمار ا

صیف و نتیجه ستو سی همت اده میگیری در مورد کل جمعیت ا شد،  ۀشود. زمانی که امکان برر شته با ضای جامعه وجود ندا اع

ست اده از روش صیه میا ستنباطی تو سهای آمار ا سی  ستنباطی برر ضیهؤشود. هدف از آمار ا ستالات و فر هت . جهای تحقی  ا

 است. اده شدهاست SMART-PLSافزار یابی معادلات ساختاری و نرمها با است اده از مدلآزمون فرضیه

 های پژوهش یافته

 است:های جمعیت شناختی نمونۀ آماری در جدول ذیل آمدهویژگی

 شناختی. متغیرهای جعیت3جدول
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 درصد فراوانی فراوانی  یشناختمتغیر جمعیت

 جنسیت
 %10 11 خانب

 %10 22 آقا

 سن

 %20 20 سال 20-20بین 

 % 21 21 سال 10-10بین 

 %11 11 سال 50-00بین 

 %2 1 سال 20بالای 

 تحصیلات

 %20 12 کارشناس

 %52 20 ارشدکارشناس

 %10 21 دکتری

 سابقۀ خدمت

 سال 5زیر 

 سال 10-5بین 

 سال 10بالای 

22 12% 

21 51 % 

12 11 % 

 سمت اداری

 % 12 11 واحد تحقی  و توسعه

 % 51 00 اداره عملیات و بازاریابی

 % 11 01 اطلاعاتواحد فناوری 
 

 (R Squares) ضریب تعیین

ر معیا یناست. ل ابسته( مد)وا زایدرونن مکنوی به متغیرهاط ی  تعیین مربواسی ضرربر ری،ساختال مدازش سی برربرای بر

بیانگر تأثیر یک متغیر و  اسییتفتهر رکابهری ساختات لادمعازی سالمدری بخش ساختای و گیرازهندابخش دن متصل کرای بر

رد مود و درشومحاسبه میل بسته( مد)وا زانی دروهازهساای تنها بر 2Rیر دست مقااکر ذ شایانست. ا زاندروبر یک متغیر ا زنوبر

و  2Rی قوو متوسط ، ضعیفای ملاکی بران عنوبهرا  21/0و  11/0، 10/0ار ست. سه مقداص ر ر ین معیاار امقد زانوبری هازهسا

ها دهد مقدار ضری  تعیین برای تمام سازهنشان می 0شده است. جدول معرفی ل بهتر مدازش برن از نشاار آن را مقددن بود یاز

 است، لذا نشان از برازش مناس  مدل دارد. 2/0بیش از 

 . ضریب تعیین4جدول

 شدهضریب تبیین اصلاح ضریب تبیین زامتغیر درون

 222/0 220/0 عملکرد

 205/0 201/0 عملکرد نوآورانه

 

 بینشاخص تناسب پیش
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یت دارند، باید قابل پذیرفتنیهایی که برازش بخش سیییاختاری د و مدلکنبینی مدل را مشیییخص میاین معیار قدرت پیش

 هازهسامدل را داشییته باشییند. بدین معنا که اگر در یک مدل، روابط بین  زایهای درونهای مربوط به سییازهبینی شییاخصپیش

ستی  درها بهفرضیهراه، ین و از اشته ایکدیگر تأثیر گذی هاکافی بر شاخصر قدنند بهاتوها میزهسا، باشنده ستی تعریف شددربه

بینی پیشرت ترتی  قدبهرا  15/0و  15/0، 02/0ار سه مقد، زانی دروهازهسارد مول دربینی مدپیشرت قدت شد ۀربادرتأیید شوند. 

ستتعیین ی قوو متوسط ، ضعیف نشانگر  د، ص ر شواز یا کمتر و ص ر  زاندرو ۀزیک سارد مودر 2Qار تی که مقدرصو. در شده ا

جدول ستاهخوبی تبیین نشدبها زندرو ۀزسال و آن یگر مدی دهازهبط بین سارواست که آن ا یۀ  پا رد مودر 2Qار مقد، 5. بر

بینی اسیییت. لذا مدل از قدرت پیش 15/0های عملکر و عملکررد نوآورانه بیش از زهساای برو هش وپژل مدای زنی دروهازهسا

 مناسبی برخوردار است.

 Q² بین. شاخص تناسب پیش5جدول

 SSO SSE Q² =1-SSE/SSO متغیر

 - 120.000 120.000 تنوع داده

 - 002.000 002.000 حجب داده

 - 002.000 002.000 سرعت داده

 0.021 512.120 1،101.000 عملکرد

 0.501 212.010 1،151.000 عملکرد نوآورانه

 gofشاخص 

کامل ل یک مدازش در سی برربرازش آن، با تأیید برد و میشورى ساختاى و گیرازهندل ابخش مددو کلی شامل هرل مد

ین اینکه ا. با توجه به شییودمی اسییت ادهازش( )شاخص نیکویی بر gofان عنوبهر تنها یک معیال کلی مدازش براى برد. میشو

ل که مدد کرده ست اان امانی میتو، زم هومیظ لحاین شاخص نیز بهاز اپب ، ستابسته واکی اشترابه متوسط ى شاخص تا حد

بینی مدل درمورد شیییدت قدرت پیش کردنداع بد( ا2000ران )همکاوس و تننها رار ین معیاا. نعکاسی باشدع انوى از گیرازهندا

 است.د که ازطری  فرمول زیر محاسبه شدهانکردهرا تعیین  15/0و  20/0و  15/0مقدار زا، سه های درونسازهدرمورد 

GOF = √average (AVE) × average (R2) 

GOF = √average (0.6938) × average (0.863) = √0.5987 = 0.7737 

دهد برازش کلی مدل اسییت، لذا نشییان می 15/0ز اسییت که با توجه به آنکه مقدار آن بیش ا gof=0.7737مقدار شییاخص 

 موردتأیید است.

 های تحقیقآزمون فرضیه
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  Zداری ی  معنااضرآن، ترین ساسیو الین اوکه د شومیده ست اا رچندین معیااز هش وپژری ساختال مدازش یابی برای ارزبر

تی رصودر شوند. مین داده مسیرها نشاط خطوروی یر بردپیگ مقااسترت ابون فرماای جراست که با ا t-valuesیر دمقان یا هما

صد در 05ن طمینااسطد در هش وپژی هانتیجه تأیید فرضیهو درها زهبطه بین سارابیانگر صحت ، باشد بیشتر 02/1از  tیر دکه مقا

 ست.ا

 
 . آزمون معناداری آمارۀ تی و ضریب مسیر2شکل

اسییت و همینین ضییرای   02/1بیش از  %05ها در سییطد اطمینان دهد مقدار آمارۀ تی برای اکثر سییازهنشییان می 2شییکل 

شان ست، لذا ن سازهمسیرها مثبت ا شاندهندۀ معناداری رابطه میان   ها، مناس  بودندهندۀ معنادار بودن مسیرهاست. همینین ن

ضیه ساختاری و تأیید معناداری تمام فر سیر حجب داده به عملکرد نوآورانه مقدار آمارۀ تی برابر با همدل  ست. تنها در م  211/1ا

 باشد، لذا این مسیر تأیید نشد.می 02/1است که کمتر از قدر مطل  

 ها. نتایج فرضیه6جدول 

ضریب  هافرضیه

 مسیر

انحراف 

 استاندارد

 ۀآمار

T 

مقادیر 

P 

 نتیجه

 تأیید 000/0 0/2 021/0 202/0 عملکرد نوآورانه >-تنوع داده 

 تأییدنشده 220/0 205/1 020/0 021/0 عملکرد نوآورانه >-حجب داده 

 تأیید 000/0 21/12 002/0 212/0 عملکرد نوآورانه >-سرعت داده 

 تأیید 000/0 22/10 011/0 01/0 عملکرد >-عملکرد نوآورانه 
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 تأیید 000/0 0/2 012/0 22/0 عملکرد >-عملکرد نوآورانه  >-تنوع داده 

 تأییدنشده 220/0 200/2 021/0 012/0 عملکرد >-عملکرد نوآورانه  >-حجب داده 

 تأیید 000/0 01/15 00/0 211/0 عملکرد >-عملکرد نوآورانه  >-سرعت داده 

 گیرینتیجهبحث و 

ست که برای توصیف مقادیر بزرگی از داده )اعب از دادهکلان ساختاریافتهداده عبارتی ا ست اده می های  ساختار( ا شود که و بدون 

شاغل را درگیر خود میبهروز شتر م شاغل پر اهمیت میکند. این اندازه و بزرگی دادهروز بی ست که آن را برای م بلکه  ،کندها نی

ی تحقی  با هدف بررس. این بخشدها اهمیت میدادهها انجام دهند، به کلانتوانند با است اده از این دادهها میکارهایی که سازمان

ستأثیر کلان سازمان: برر شهد پیاده نقش عملکرد نوآورانه یداده بر عملکرد  شدهدر بانک آیندۀ م ست. در ادامه، نتایسازی  ج ا

 شود:ها گزارش میفرضیه

 فرضیۀ اول: تنوع داده بر عملکرد نوآورانه بانک آینده تأثیر معناداری دارد.

 شیتواند با افزایم دادهکلان .اموزندیو بهتر ب شتریدهد تا بها اجازه میبانکبه  دادهتنوع است. ید شدهبرپایۀ نتایج، این فرضیه تأی

س  ب صرف حاتیترج نیمؤثر و کارآمد تنا شبیژگیکننده و وم صول، چ سون و همکاران،  رییرا تغ یانداز نوآورهای مح دهد )جان

ا ب بهبود ببخشیند و این امرخود را  یریادگیهای تیتوانند قابلها میدهد که شیرکتنشیان می یسیازمان یریادگی یۀ(. نظر2011

ند تواتنوع داده می. است و عملکرد شرکت راهبردیهای انتخاب نیب تیاز عل یتر یهای دقمدل جادیو ا دیهای جدپردازش داده

ای هبراساس داده مؤثرای کارآمد و وهیها فراهب آورد تا منابع را به ششرکت یامکان را برا نیدهند و ا شیرا افزا یعملکرد نوآور

 یریادگی یۀظرن. برطب  شییودمی تجربهبر  یکننده مبتنو شییهود مصییرف قاتیتحق نیگزیجا ماتیتصییم نیا .کنند بیتنظ  یدق

اطلاعات  یبا جستجو یسازمان یریادگی .ابدیمی شیخود افزا طیها با محشرکت یو سازگار یریادگیعملکرد شرکت با  ی،سازمان

مثال  برای ؛اطلاعات اسییت ارادی آوریجمعشییامل  هدفمند یباشیید. جسییتجو غیرهدفمند ای هدفمندتواند شییود که میآغاز می

سپردهها میبانک شتریان را از نحوۀ  شتی و... توانند اطلاعات م سهیلات، میزان چک برگ ا رگذاری، میزان درآمد، نحوۀ پرداخت ت

تعداد اسییت، مانند  های مختلف بانکبخشاطلاعات توسییط  ۀروزان آوریجمعشییامل  غیرهدفمند یجسییتجوکنند.  یآورجمع

نها ت یریادگ. ی .های خودپرداز و..جایی پول از دسییتگاهها وابسییته به بانک، میزان گردش نقدی و جابهخوانهای کارتتراکنش

  یۀظرهای انجام کار سازمان شده باشد. براساس نوهیبا ش یسازگار ای رییمنجر به تغ دیکه اطلاعات جد  تدیتواند ات اق بمی یزمان

 ۀهای بزرگ با ارائکه داده توان انتظار داشییت، مینیند. بنابرادیبر اطلاعات جد یمبتن یهای سییازمانیسییازمان، نوآور یریادگی

سبه .دهد شیرا افزا یسازمان یریادگی جهیو درنت یها، نوآورداده زیادموقع تنوع به ستر های به انواع مختلف داده یطور خاص، د

شتر شتر یازهایکند تا نها کمک میبانکبه  یم سند و راه یم شنا سعه دهند. ا یدیهای جدحلرا بهتر ب ود، ، به نوبه خنیرا تو

 نیاسییت اده از ا یبرا ازیمنابع موردن .و آن را توسییعه دهند کنندبازار اسییت اده  دیهای جدسییازد تا از فرصییتها را قادر میبانک
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ساختار به شرکت افتهیهای ساختداده تیریدرواقع، مد ،هافرصت های دگاهیرا از د یکند تا مشکلات نوآورها کمک میو بدون 

شاهده کنند که به آن سر دیهای جددهیدهد اها امکان میمختلف م شتر یازهاین نبرآورد یبرا ترعیرا بهتر و  سعه  انیم خود تو

سب آقائی و گالیچ )نتایج این تحقی  با یافتهدهند.  سترنج و همکاران )2010های قا ضیۀ 1102( و د ( همخوانی دارد. برمبنای فر

از منابع  هافتیهای بدون ساختار و ساختارداده دیها بابانک، مشتریان حاتیو ترج ازهایدرك بهتر ن یکه برا شوداول، پیشنهاد می

را  بانک و...های همراهگاه بانک، پلت رماز وب یمشیییتر حاصیییلهای و داده یهای اجتماع، رسیییانهیقبل مراجعاتمختلف، مانند 

با ترج یدیها و محصیییولات جددهیکند تا اها کمک میبانکها به آوری انواع دادهآوری کنند. جمعجمع   حاتیرا که مطاب  

 هشیییرفتیهای پی. فناورکاهندمی دیهای جددهیا جادیها در ابانک هزینۀو از تلاش و  کننداجرا  تیهسیییتند با موفق مشیییتریان

های مختلف دگاهیاز د ینوآور شییکلاتم ۀمشییاهد یو بدون سییاختار را برا افتهیهای سییاختارسییازد تا دادهها را قادر میشییرکت

، با ترعیر و سرهای مناس  بهتدهیا ۀتوانند با توسعکنند، میکه از انواع مختلف داده است اده می هاییبانک، نیبنابرا. کنند تیریمد

 کنند.  ینوآور تیموفق

 فرضیۀ دوم: حجم داده بر عملکرد نوآورانه بانک آینده تأثیر معناداری دارد.

محدود  یلیحلت یهای کوچک با بسترهاداده ۀاز مجموعها با است اده سازمان در گذشته است.برپایۀ نتایج، این فرضیه تأیید نشده

صم صم یها برااز داده یادیحجب زبا ها ، بنگاهیهای اطلاعاتیدر فناور ریاخ راتییتغبا کردند. می یریگبیت اند، واجهم یریگبیت

 دلیل ،دادهاز  یمیحجب عظ نیاز چنشده دیهای تولنشیب جایی و انتقال پول.تراکنش روزانه و جابهها ونیلیهای مداده برای مثال

صل ستداده یا سب  میهای بزرگ ا شد که کمترهای جدید هزینهشود نگهداری این حجب از داده نیازمند فناوری. این کار   بر با

مام این تگرفته همخوانی ندارد؛ زیرا در کند. نتایج این فرضیییه با مطالعات صییورتمند میبرداری از آن علاقهسییازمانی را به بهره

ر ب اسیییت.های تحقی  بودهمطالعات حجب داده تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد نوآورانه دارد. لذا به عنوان یکی از محدودیت

مبنای فرضیه دوم و با توجه به تأیید نشدن این فرضیه، مطالعات مبانی نظری در این خصوص، تأثیر مثبت حجب داده بر عملکرد 

شان دا شتر یسازرهیهای ذخنهیهز ، بابهتر یسازرهیهای ذخحلها اکنون به راهبانکاگرچه اند. دهنوآورانه را ن س بی ستر ، دارند ید

موقع اطلاعات به دیها و تولداده ادیحجب ز لیو تحل هی، تجزژهیوها وجود دارد. بهاز داده یادیحجب ز تیریدر مد ییهاهنوز چالش

ست. علاوه بر ا جودهای مویفناور یبرا دیم  شکل ا ست نیهنوز م ست  یلازم برا یهای داخلییها هنوز توانابانک، ممکن ا اده ا

 ییآمده و شییناسییادسییتهاطلاعات ب یسییازمرت  یبرا یتوجهرا توسییعه نداده باشییند. زمان و تلاش قابل ادیها با حجب زاز داده

به  یها در زمان واقعاز داده یادیحجب ز لیو تحل هیپردازش و تجز یها برا، شرکتنیبنابرا .اطلاعات مناس  و مرتبط لازم است

 دارند. ازین دیهای جدتیتر و قابلشرفتهیهای پیفناور

 فرضیۀ سوم: سرعت داده بر عملکرد نوآورانه بانک آینده تأثیر معنادارای دارد.

شده ضیه نیز تأیید  ست.این فر سرعت ب ا شرکتداده دیتول ۀوق یسرعت داده بر  ست، که   نشیب سازدها را قادر میها متمرکز ا

 موقعبهانجام اقدامات  یها براداده لیو تحل هیتوانند از تجزها می، شییرکتمناسیی ها در زمان با ادغام داده. موقع را ارائه دهندبه
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ست اده کنند س یهای فعلها به دادهبانککه  یهنگام. ا ستر شند، می ید شته با صمدا ساس  رندیبگ یبهتر ماتیتوانند ت  وقایعو برا

شتههای داده عمل کنند.روز به ساختار علّ گذ ساختن  شن  کنند، می نییرا تع بانک تیکه موفق ییهاانتخاب ندهیو آ یفعل یدر رو

مثال،  برای ؛شیییوندانجام کارها مربوط می دیکاملاع جدهای روش یو اجرا جادیکه به ا ییهاانتخاب یبرا ژهیوبه ،اسیییت دیم 

میزان معاملات مسکن، نر  تورم، معاملات ارز و طلا هستند و با بررسی روزانۀ این اطلاعات و درك  یها درحال تلاش برابانک

ناس  با هایی متموقع و ارائۀ خدمات نو جدید همراه با شرایط ویژه همیون سپردهگیری بهموقع با تصمیبدستیابی به اطلاعات به

سی بهنر  تورم اقدام به جذب منابع می سانات آن اقدام به ارائۀ فناوریکنند. همینین با برر سرمایه و نو های موقع تحولات بازار 

عنوان قط  نقرۀ کشور نوآور همیون مشاورۀ کارگزاری، خرید و فروش آیندۀ سکه در بورس و ایجاد بازار نقره در شهر مشهد به

(، 2010(، قاسب آقائی و گالیچ )2021(، شمیب و همکاران )2021های دمور و همکاران )نتایج این تحقی  با داده کنند.یمبادرت م

سترنج و همکاران )2012لرر و همکاران ) شنهاد می1102(، و د سوم پی ضیۀ  ها شرکتشود که ( همخوانی دارد. لذا برمبنای فر

ست  شتاببهبود عملکرد خود به  یبرا ستبدارند. اگرچه  ازیهای بزرگ ناده از دادهدر ا شرفتۀ امروزیسی و  رهیقادر به ذخ های پی

ستندها از داده یمیپردازش حجب عظ سته ی، اما براه پردازش  یها را در زمان واقعد دادهنتوانیو نم اندشده یای طراحپردازش د

ت اده اس یبزرگ داده در زمان واقع یاز بسترها دیها باها، شرکتاز داده یمیحجب عظ عیسر لیو تحل هیپردازش و تجز ی. براندکن

 نیا د.های بسیار پیشرفته نیازمندنبه فناوریهای مناس  محصول حلراه یو جستجو یمشتر یازهاین عیسر تحلیل یبراکنند و 

سعه  دیهای جددهیکند تا اها کمک میبانکبه  صولات خلاقانه تبد یها را در زمان واقعآن تا یابندتو سکنند لیبه مح رعت در . 

 ها خواهد شد.ارائۀ خدمات نوآورانه سب  بهبود عملکرد نوآورانه آن

  فرضیۀ چهارم: عملکرد نوآورانه بر عملکرد بانک آینده تأثیر معناداری دارد.

ست که ضیه مبیّن این ا شاره دارد، با عملکرد  دیاز دانش جد زیآمتیموفق یبردار، که به بهرهینوآور تأیید این فر  ها مرتبطکبانا

ست سعه و طراح  ی، تحقیتجارهای تی، فعالتیری، مددیفرایند تول ینوآور. ا ست که در بازار یفن یو تو   افتهیبودهب خدمت یابیا

ست لی( دخدیجد ای) شخص کرد: کارتوان با دو بُرا می یعملکرد نوآور .ا شیو  ینوآور اییعد م  تیبا توجه به اهمی. نوآور اثربخ

.  اندداده صیرا تشییخ دیبه موقع محصییولات و خدمات جد یمعرف تیها اهماز شییرکت یاریروزافزون رقابت براسییاس زمان، بسیی

 یدادهایتأثیر روسود ببرند و کمتر تحت آنتوانند از های نوآور بهتر میبانک رای، زهاستبانکعملکرد  یبرا یعامل مهم ینوآور

شییرکت در  کی یمنابع داخل ییجاهجاب ای رییبا تغ تیمز نی، ایسییازمان یریادگی یۀ. طب  نظررندیگقتصییاد کلان قرار میا یمن 

ست طیدرمورد مح دیبا اطلاعات جد یسازگار جهینت ش شیبا افزا دیجد خدمات یرفمثال، مع ؛ برایمرتبط ا  شیسود، افزا یۀحا

های دهیکه ا ییهابانک ،نیبر اعلاوه .دهدمی شیرا افزا بانک، عملکرد یمشیییتر یهای جذب و نگهدارنهیتقاضیییا و کاهش هز

سع ،کنندمی یسازادهیرا پ دیجد س  دیهای جدتیقابل ۀدر تو شتر یازهایبه ن ییگوو پا  نیها اتر خواهند بود و به آنموف  انیم

های تیخود را با بهبود قابل یکه عملکرد نوآور هایی. بانک برسیییند بانکو عملکرد برتر  یدهند که به سیییودآورامکان را می

سهمدهند، می شیخود افزا یریادگی سر یکه نوآور ییهابانکطور خاص، دهند. به شیرا در بازار افزا شانتوانند  از  رتعیخود را 

 شانخدمات تی یو ک دهند شیخود را افزا یاتیعمل ییدر دسترس رقبا، کارا دست آوردن دانشِتوانند با بهدهند، میمی شیرقبا افزا



 

 9419، 2، شمارۀ 2بوم نوآوری، دورۀ زیست
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مثال،  رایب( تأثیر منابع شرکت )یمثال، عملکرد نوآور برایهای شرکت )تی، قابلیسازمان یریادگی یۀنظر طب . را بهبود بخشند

شاف دادهبخشدبهبود میهای بزرگ( عملکرد شرکت را داده  یریدگایهای تیقابل شیافزا یای براهیپا دیهای جد. از آنجا که اکت

 شی، افزایریادگی یها براهای فراوان به شییرکتفرصییت ۀدر ارائ یهای بزرگ ممکن اسییت نقش مهمدادهشییرکت اسییت،  کی

شد شانعملکرد شیافزا تیخود و درنها ینوآور یستگیشا شته با ضیه با مطالعات دا سب آقائ. نتایج این فر ، (2020) چیو گال یقا

ها با شییود که بانکبرمبنای فرضیییۀ چهارم پیشیینهاد می همخوانی دارد. (2010و لوپز ) سییونیکامو  (2010) 1آدامز و همکاران

شبیبهبود بازده مال یرا برا یدیهای جددهیا تیموفق شتر، چ  اییکار جهتطور خاص، کنند. به دیتول یاتیعمل یو برتر یانداز م

دهند.  شیفزاا خود را، عملکرد یمشییتر یجذب و نگهدارهای نهیتقاضییا و کاهش هز شیسییود، افزا یۀحاشیی شیبا افزا ینوآور

سعه می دیهای جددهیطور کارآمد اکه به ییهابانک ، نیبر اعلاوه شبدهند، میرا تو شترتوانند چ خود  یاتیعمل یو برتر یانداز م

د تا تأثیر کنها کمک میبانکدهد که به ارائه می یفردهای منحصییربهنشین مطالعه بیهای اافتهیبهبود بخشییند.  ارا بهتر از رقب

 شرکت درك کنند. ی، عملکرد کلجهیو درنت ینوآور اییو کار اییهای بزرگ را بر کاراز داده کیهر

 فرضیۀ پنجم: تنوع داده ازطریق عملکرد نوآورانه بر عملکرد بانک آینده تأثیرمعناداری دارد.

شد. به عبارتی، ها کمک دهد و به آنها قرار میشرکت اریرا در اخت یها اطلاعات غندهبه انواع دا یدسترس این فرضیه نیز تأیید 

های داده نیب یت اوت اصل. ها استشرکت یهای داخلفراتر از داده اریکس  کنند که بس انیاز مشتر یهای جامعدگاهیکند تا دمی

ست یهای رفتاربه داده افتهیساختار یتهای معاملااز داده رییداده، تغو کلان یسنت ساختار ا ند اهای مدرن در تلاشبانک .بدون 

 ازهایداشته باشند تا ن یشود( دسترسهای موجود را شامل میدرصد از داده 20)که حدود  شانانیهای بدون ساختار مشترتا به داده

صرف حاتیو ترج ساختار را میداده .دکننده را بهتر درك کننم سانهاز منابع مختلف مانند توان های بدون  ، های اجتماعی بانگر

 یصو شخ یها افراد اطلاعات رفتارآن  یکه ازطر نظر گرفتای مجازی و بررسی حواشی سازمان دربررسی شبکهو  وبگاه بانک

شتراك می گرانیبا د برخط طیخود را در مح سعبه ا ستند تاها بانک، دیهای جدیفناور ۀگذارند. با تو ابع های منداده در تلاش ه

طور خاص، به .کنندگان ادغام کنندمصیییرف حاتیدرك بهتر ترج ی( را براریتصیییاو ی وهای اجتماعمثال، رسیییانه برایمختلف )

شرکت در  یریادگی شیاطلاعات در افزا یاثربخش یبررس یبرا شاخصیعنوان توانند بهمی افتهیهای بدون ساختار و ساختارداده

کشییف  یرا برا بانک تواناییها آوری انواع مختلف دادهجمع. ( اسییت اده شییونددیهای جددهیا جادیمثال، ا برای)نوآوری  ۀنیزم

تمر بهبود مسیی یهای شییرکت براتیقابلافزایش  باعث خود، ۀدهد که به نوبمی شیافزا انیمشییتر دیواضیید و جدریهای غنشیب

های جدید مشتریان را دریافت و با توجه به این شناخت توان نیازمی ها در شبکۀ بانکیبا بررسی انواع مختلف داده .است خدمات

توان با خلاقیت و نوآوری، خدمات جدید ارائه داد و از این طری ، به رشد و افزایش سهب بازار با جل  مشتریان و منابع بیشتر می

شمیب و همکاران )2021های دمور و همکاران )نتایج این تحقی  با داده اقدام کرد. سب آقائی و گالیچ )2021(،  (، لرر و 2010(، قا

سترنج و همکاران )2012همکاران ) شنهاد می1102(، و د  یادیحجب زها شود که بانک( همخوانی دارد. برمبنای فرضیۀ پنجب پی

                                                 
0  Adams 
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 شیافزا یدهند. برا شیافزا یتوجهقابل زانیخود را به م یتوانند بازده مالتا بم کنند، ها را به سیییرعت ادغااز انواع مختلف داده

ها آوری کنند و با شناخت هرچه بیشتر مشتریان و خُل  و خوی آنرا جمعها داده انواع دیها بابانک، مشتریان تیرضا زیآمتیموفق

ها پاس  دهند، برای مثال افتتاح حساب در محل های آندید به نیازهای پنهانشان دست یابند و ازطری  آفرینش خدمات جبه نیاز

شتری ازطری  نرممورد صی فردافزار موبایلنظر برای م شخ ستب  سی شتری می .بانک یا  ضایت م سب  ارتقای ر شود و این کار 

شتر و به شتریان بی شتجذب م سهام بازار و منابع مالی بانک درپی خواهد دا سب  مروکه این جریان به تبع آن افزایش ارزش  ر 

 گذار و نوآور خواهد شد.اندازی روشن از بانک در جایگاه یک بانک خدمتایجاد چشب

 فرضیۀ ششم: حجم داده ازطریق عملکرد نوآورانه بر عملکرد بانک آینده تأثیر معناداری دارد.

ها حجب داده تأیید نشدن این فرضیه حاکی از این است که نتایج این فرضیه با تحقیقات پیشین همخوانی ندارد؛ زیرا در تمام آن

ها حب ها به شرکتاز داده یادیحجب ز پردازشبر عملکرد کلی سازمان با توجه به عملکرد نوآورانه تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

شتر یازهایدرك ن یرا برا شانتیظرف نیبنابرا ،دهدبازار خود میاز  یترتر و جامعکامل صت انیم ست اده از فر شنو ا اخته های نا

شدههای داده ۀها در مجموعحجب داده شی، افزاژهیوبه. دهدمی شیافزا شرکتیهای پردازش موازیورابا فن اه، همرتولید ها را ، 

کنند، آنیه دوسییت دارند و آنیه می یداریکه خر ییمثال، جا برای) شییانانیدرمورد مشییتر یقیسییازد تا اطلاعات عمقادر می

صاو جادیبا ا(، کنندمی یداریخر سجب ریت ست آورندبه ،من س  و از این طری ، با خل  ایده د سودآوری و ک ها و خدمات جدید به 

شتر به شدن ادرآمد بی ست یابند. یکی از دلایل تأیید ن ست که در بهمراه ارائۀ خدمات با کی یت د سئله ا ضیه این م ها، انکین فر

، بردار خواهد بود؛ برای مثالها برای سازمان بسیار هزینهاند که نگهداری و تجزیه و تحلیل این دادهها داده مواجهروزانه با میلیون

سناد، میلیارد سکن ا ستب پایگاه داده فقط برای ا سی شت. به ایجاد  نده همین علت، بانک آیها تومن برای بانک هزینه خواهد دا

ست اده می سنتی ا ستب  سی سیاری از تراکنشهمینان از  شارژ؛ زیرا علاوه بر کبفایدهها بیکند. همینین ب اهمیت اند، مانند خرید 

برمبنای فرضییییۀ شیییشیییب با اینکه موردتأیید قرار نگرفته، اما با توجه به  بودن مبلغ آن تأثیری بر میزان درآمدزایی بانک ندارد.

شنهاد میم شین، پی شود در تحقیقات آینده به این مورد توجه و باز هب مطالعه طالعات مبانی نظری و وجود رابطه در تحقیقات پی

اد کرد در این بخش به ایجریزی کنند و با هزینهکارگیری انبوهی از طلاعات در دسییترس خود برنامهها باید برای بهشییود. بانک

کاوی و... اقدام کنند تا با این روش نویسیییی، دادههای جدید همیون برنامهکارگیری فناوریهمراه بههای قدرتمند بهپایگاه داده

 ها درجهت نوآوری و بهبود عملکرد خود بهره بگیرند.های حجیب را به اطلاعات باکی یت و دقی  تبدیل کنند و از آنبتوانند داده

 بر عملکرد بانک آینده تأثیر معناداری دارد. فرضیۀ هفتم: سرعت داده ازطریق عملکرد نوآورانه

ضیه، ساس نتیجۀ تأیید این فر صم یبرا برا شرکت ماتیاتخاذ ت س ،  ستهیپ یهافرایند دیها بامنا و  لیو تحل هیتجز یای را براو

س ساس ب ؛ برایشود جادیا یدیجد نشیب سرعتبهکنند تا  جادیا یها در زمان واقعداده ریت  ستههای بنشیمثال، برا آمده از د

شتر سانه انینظرات م ص هایشنهادیتوانند پها میبانک، یهای اجتماعدر ر  افتیارائه دهند و با در ترین زمانکوتاهرا در  یشخ

ها از آوری دادهشیییروع به جمع زیها نبانکاز  یاری، بسیییراعیکنند. اخ نهیخود را در طول زمان به هایشییینهادی، پیدهای جدداده
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های یتکنند تا بتوانند با قابلها، انتقالات وجوه، میزان واگذاری و دریافت چک و... میتعداد تراکنش ، مانندهمراه بانکهای پلت رم

شخصی ستدر زمان ها بانک اگرها کنند. سازی این پلت رمنوآورانه، اقدام به  صم در  یقبل هایاز داده دیهای جد، دادهرندینگ بیت

 یبرا بانک کی ییتوانا، قاتیتحقبر پایۀ  .و عمل کنند لیو تحل هی، تجزاقدام عیسیییر دیها بابانک، نیکند. بنابرامی یریجلوگ

 انیمشتر نشیسرعت از ببه دیها باخود، شرکت عملکردبه حداکثر رساندن  یبراو دارد  یگبست یهای زمان واقعنشیبه ب ینوآور

د مؤثر و کارآم ینوآور یخود و اجرا یابیهای بازارتیفعال بازتعریف یبرا ،های بزرگداده لیو تحل هیآمده از ادغام و تجزدسییتبه

ها آن ،و قبل از رقبا دهند،سرعت توسعه را به دیهای جددهیها کمک کند تا ابانکتواند به می یهای زمان واقعداده .است اده کنند

صولات نوآورانه تبد شند.  لیرا به مح شیوه عملکرد خود را بهبود بخ همکاران  های دمور ونتایج این تحقی  با دادهکنند و با این 

( همخوانی 1102(، و دسترنج و همکاران )2012(، لرر و همکاران )2010(، قاسب آقائی و گالیچ )2021(، شمیب و همکاران )2021)

شنهاد می ضیۀ ه تب پی سبتهرهبهبود ب یبراشود، دارد. برمبنای فر سبر جمع دیتنها باها نهبه رقبا، بانکوری ن ها داده عِیرآوری 

ست اده کنند. برابه زیهای مختلف داده نتمرکز کنند، بلکه از قال   دیها باشرکت ،دیهای جددهیا زیآمتیموفق یسازادهیپ یموقع ا

 ییهاها تمرکز کنند. بانکآوری دادهبر جمع فقط نکهیها توجه کنند، نه اانواع مختلف داده لیو تحل هیپردازش و تجز به سییرعتِ

 زانیبه م دیهای جددهیا ۀکنند، تلاش خود را در توسیییعیتوجه نم یهای مختلف داده در زمان واقعکه به اسیییت اده از فرمت

ه ب و کنندپردازش می ،زیادیسیییرعت  با ارند،د فراوانیتنوع  ایرا که حجب  ییهاها دادهبانک یاند. وقتکاهش داده یتوجهقابل

که  یورطعملکرد شرکت نسبت به تنوع و حجب داده دارد. به شیدر افزا ی. سرعت داده نقش مهمابندیدست می یتریقو جینتا

  .ای استلحظه یهای مالبازار راتییسرعت تغ ؛ زیرادارد یتأثیر را بر بازده مال نیتردهد که سرعت مهبها نشان میافتهی
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