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The process of research and development in business identifies the needs or 

capacities in each business. In this process, other issues such as generating 

ideas, examining opinions and hypotheses, designing, producing, introducing 

and publishing a product, serving and performing a new way of producing or 

creatively presenting a product in a simple and easy way are dealt with. Most 

of the businesses, whether small or big, their units and different departments 

need to carry out the research and development process. Businesses use it for 

their progress. The present study aims to identify effective strategies on 

research and development in the domestic automotive industry and to study the 

implementation processes of domestic research and development based on their 

priority. In this study, in order to measure and evaluate the status of effective 

factors; First, the effective strategies in the management of research and 

development in the automotive industry are identified, then the weighting 

coefficients related to the identified indicators are determined and prioritized 

using the fuzzy best-worst decision-making method (FBWM) using the 

triangular fuzzy gray relationship analysis method with interval values. The 

results of the research showed that, three factors of business strategy, support 

policies and investment attraction with a weighted combination of 0.375 are 

effective on the formation of the current situation. According to, choosing a 

joint research and development strategy is a suitable option that will organize 

the costs of this field. In order to grow and gain a competitive advantage, the 

domestic automotive industry must interact with successful companies in the 

world's automotive industry, and develop joint venture processes in the field of 

research and development by obtaining the support of managers and politicians 

in this industry. 
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  های کلیدی:واژه
و توسعه،   ق یتحقاستراتژی، 

  ،یفاز ی رابطه خاکستر لیتحل

 ، ارهیچند مع یریگ میتصم

 یموجود در هر کسب و کار م یهاتیظرف  ای  ازهاین  ییو توسعه در کسب و کار به شناسا  قیتحق  ندیفرآ

  د، یتول  ،ی طراح  ات،ینظرات و فرض  یها، بررسشهیاند  شیدایهمچون پ  یگر یبه امور د  ندیفرآ  نیپردازد. در ا

محصول به    کیارائه خلاقانه    ای  دی در تول  نینو  یوهیش  کیمحصول، خدمت و انجام    کیو انتشار    یمعرف

اغلب کسب و کارها اعم از کوچک و بزرگ آن ها، واحدها و بخش    شود.یروش ساده و آسان پرداخته م

و   شرفتیدارند. کسب و کارها از آن به منظور پ ازیو توسعه ن قیتحق ندیمختلف آن ها به انجام فرآ یها

های موثر بر تحقیق  مطالعه حاضر درصدد است تا ضمن شناسایی استراتژیکنند.    یخود استفاده م  یترق

و توسعه در صنعت خودروسازی داخلی به مطالعه فرایندهای اجرایی تحقیق و توسعه داخل بر اساس  

  ی ها یابتدا استراتژ   به منظور سنجش و ارزیابی وضعیت عوامل موثر؛اولویت آنها بپردازد. در مطالعه حاضر  

مربوط   یوزن بیسپس ضرا شوندیم ییشناسادر صنعت خودرو سازی و توسعه  قیتحق تیریمد درمؤثر 

 (FBWM)فازی    نیبدتر  نیبهتر  یریگ  میروش تصم  یر یبه کارگ  قیاز طر  شناسایی شده  یها به شاخص

.  شود ی محاسبه م  ییابا ارزش بازه   یمثلث  یفاز   یرابطه خاکستر  لیروش تحل  آنها ازتعیین و اولویت بندی  

عامل   عمل سه  در  داد که  نشان  پژوهش  کار   یاستراتژنتایج  و  و  تیحما  یهااستیس،  کسب  جذب  ی 

وزنی  گذار هیسرما با ترکیب  این مسیر    375/0ی  تاثیرگذار هستند. در  بر شکل گیری وضعیت موجود 

های این حوزه را سامان بخشی  ژی تحقیق و توسعه مشترک گزینه مناسبی است که هزینهانتخاب استرات 

-خواهد کرد. صنعت خودروسازی داخلی برای رشد خود و کسب مزیت رقابتی باید ضمن تعامل با شرکت

گذاری خود را در زمینه تحقیق و توسعه با  های موفق در خودروسازی جهان، فرایندهای مشترک سرمایه

 . مداران عرصه این صنعت؛ توسعه دهد.های مدیران و سیاست حمایتکسب  

با استفاده از    ی داخل  ی و توسعه در صنعت خودروساز  ق یتحق  یهایاستراتژ (.  1402)  بهروز ،  قاسمی؛ و  سیدکامران،  نوربخش  ؛ سوده،  علیزاده:  استناد

 .105-87 (،2) 3، بوم نوآوریزیست. یفاز اره یچندمع یریگ میتصم

 http//doi.org/ 10.22111/INNOECO.2023.46217.1070 
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 مقدمه 

و توسعه    ق یتحق   یصنعت، اتخاذ استراتژ  یهابخش  یو توسعه آن در تمام  یدر جهت رشد تکنولوژ  ی دیاز نکات کل   ی کی

در نقشه راه    ی محور  یو توسعه، بخش   ق یتحق   ی. استراتژافتی دست    ای روز دن  یهایمناسب است تا بتوان به تکنولوژ

م  یتکنولوژ  یاستراتژ  یطراح ایمحسوب  بر  که  توانمند  جادیشود  توسعه  تسه  ینوآور  یهایو  منظور  اهداف    لیبه 

ب(9201،  1ژو )تمرکز دارد   یک یتکنولوژ از طرفی  برتر در عرصه رقابت، بخش عمده    ییهااز شرکت  یاریس.  با عملکرد 

  است.   ی مبتن  ی ک یتکنولوژ  ی هایاز موارد بر توانمند  ی اریهستند که در بس   یانوآورانه  یهاتیفعال  ونیخود را مد  ت یموفق 

  ق یتحق   یهانهیهز  انیم  یجهت بررس   2012تا    2007  یاز سالها   ینیشرکت چ  772  یپژوهش انجام شده بر رو   جینتا

ها  و توسعه بر عملکرد آن شرکت  ق یتحق   یهانهیها، نشانگر اثر مثبت هزسازمان  یآن با عملکرد آت  طو توسعه و ارتبا 

و توسعه    قیدلار در بخش تحق  ارد ی لیم  100جهان سالانه حدود    یصنعت خودرو(  0920،  2چن و همکاران )د  باشیم

  نیانگی طور مگفت به  توانیاساس م  نیا  بر.  شودیم  نهیهز  کایدلار آن در آمر  اردیلیم  18که    کند،یم   یگذارهیسرما

  ی نقش دانش در اقتصادها  ریاخ   یه هادر ده.  شودیم  نهیو توسعه هز  قیدلار در بخش تحق   1200هر خودرو    یبرا

که تداوم رشد اقتصادها    را ینام گرفتند؛ ز  ان یدانش بن  یاقتصادها   ،یصنعت   یرو اقتصادها  ن یشده و از ا  شتریب  یصنعت 

و توسعه از مقولات مهم اقتصاد دانش    ق یرو تحق   ن یاست. از ا  یو نوآور  یبه تحولات فناور   دن ی منوط به شتاب بخش

 (2020و همکاران،  3)هی  دهد یم  حی را توض  یز عوامل تحول فناورا  یکه بخش  شود یم ی لق ت انیبن

  یازهایبرآوردن ن یبرا دی جد یو به راهها ییرا شناسا  انی مشتر یازها ین دهندیکه انجام م  یقاتیتحق  لهیبه وس شرکتها

با توجه به اهمیت صنعت خودروسازی در کشور و همچنین تاکید بسیار زیادی که در اسناد و    .ابندی یآنان دست م

های ملی بر توسعه و رونق اقتصاد غیرنفتی وجود دارد، پیشرفت و بهبود شرایط صنعت خودروسازی از اهمیت  سیاست

میت بسیار بسزایی را داراست. مطالعه  رسد در این میان مساله تحقیق و توسعه از اهبالایی برخودار بوده و به نظر می

انجام شده    یداخل   ی خودروساز  ی هاو توسعه در شرکت  ق یتحق   یهایعوامل موثر بر استراتژ  حاضر با هدف شناسایی 

بازار ارائه خدمات به بازار، شکل دادن به بازار و حفظ    و توسعه عبارتنداز: رصد کردن،  قی تحق  ندیفرآ  یکل  اهدافاست.  

متناسب    بیکه به ترت  ردی در دستور کار شرکتها قرار گ  دی اهداف با  نیمتناظر با ا  ی دیکل  ت یمنظور چهار فعال  ن یبازار به ا

  انیمشتر  یهاداده  لیو تحل  یبند بخش  ی،با جمع آوری.  بان ی و پشت  یتوسعه نوآور  قیبا اهداف فوق الذکر عبارتنداز: تحق 

  .برد ی آنها پ یازمندی و ن قیعلا  حاتیبه رفتار ترج توانیداده م  گاهیپا قیاز طر

  یی ا یجهت ارز  ی دو مرحله ا  ی ریگ  می تصم  کرد ی رو  کی پژوهش ارائه    ن یفوق هدف از ا  حاتیبا توجه به توض   نینابراب

 تیریمؤثر بر مد  یها  یاست. در بخش نخست ابتدا استراتژ  سازیخودرو  عیدر صنا  ه و توسع  قیتحق   یها  یاستراتژ

شناسا  قیتحق  توسعه  ضراشوندی م  یی و  دوم  بخش  در  به شاخص  یوزن  بی.  طر  شناسایی شده   یهامربوط  به    قیاز 

ا  شود.می  جهینت  (FBWM)ی  فاز  نیبدتر  نیبهتر  یریگ   می روش تصم  یریکارگ بر  استراتژ  زین  نیعلاوه  و   یوزن هر 

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Zhou 
2 Chen et al. 
3 He et al. 



 

 1402  ،2 ه، شمار 3 ه بوم نوآوری، دورزیست 

 

90 

 

تحل  یی نها  ی بند  تیاولو روش  از  استفاده  با  خاکستر  ل یآنها  بازه  ی مثلث  ی فاز  ی رابطه  ارزش    ( IVTFN-GRA)یی  ابا 

 . شودیمحاسبه م 

 پیشینه پژوهش مبانی نظری و  

توسعه    قیتحق  اما در فضادیدانش جد  ش ی دایپ  یعنیو  فعالوکسب  ی.  را  که شرکت  شودیمحسوب م  یت یکار،  آن  ها 

توسعهبه فرا  یمنظور  آن  ای  د یخدمات جد  ندها،یمحصولات،  قبل وجود داشته  ییهابهبود  از  بهکه  م اند،    .رندیگیکار 

  ا یاست    ریپذامکان  یشان از لحاظ فن تلاش  ا یکه آ  ستند ی مطمئن ن  رایز  کنند، یکار خطر م   ن یانجام ا  یمشاغل برا  اغلب،

  ی برا   یضرور  ی و توسعه کار  قیکنند. تحق   دا یچگونه به اهداف خود در قالب عمل دست پ  دانند یمعمولاً نم   ا ی نه و  

  یبرا  یچه که موجود است، راهو بهبود و اصلاح آن  دیخدمات جد   ای محصولات    ی. عرضهستوکارهااز کسب  یاریبس

دهد  ک ی انجام  بایستی  کار  و  باق   کسب  رقابت  در  کس  یتا  سود  و  ) بماند  کند  همکاران ب  و  . (2006،  1پترسون 

موجود از    یانسخه  یارتقا  ای و    د،ی خدمت جد  ای  ند یمحصول، فرا  ک ی   یدر توسعه  هیاز مراحل اول  یک ی  وتوسعهقیتحق 

  ی . چرخه ردیگ یصورت م   سکی مرحله متداول است که البته همراه با ر  ن یاغلب در ا  زی ن  یو نوآور  ش یهاست. آزماآن

  ی محرک اصل و    شود یو توسعه ختم م  یاکتشاف، طراح   ق،یآغاز، و به تحق  ی پردازهیو نظر  ده یاغلب با ا  وتوسعهقیتحق 

به    از یو توسعه ن  ق یتحق   ی همانند واحدها  ی ا  فه یوظ   یدهااحو.  ها شناخته شده اندبنگاه  ه یکل  ی و اقتصاد  ی توسعه صنعت

  یهایهماهنگ و همگام با استراتژ  د یبا  ها یاستراتژ  نیواحد خود را دارند. ا  فیاهداف و وظا  شبرد یپ   تجه  ژهیو  یاستراتژ

  ی هامتفاوت با اندازه یهاو در شرکت عیها و صنااز بخش ی عیوس فیدر ط  وتوسعهقیتحق  ند یفرا. شوند یطراح شرکت

به    توانیم   اندیمتک   وتوسعهقیتحق   یهاشدت به پروژهکه به  وتوسعهقیمتمرکز بر تحق   عی. از صناشودیم   دای مختلف پ

اشاره کرد.   یدنیمانند غذا و نوش ییها نهیدر زم الفع  یها تا شرکت یافزار و فناورخودرو، نرم ،یعیعلوم طب   ،یداروساز

تغییر سریع    .یصنعت   داتی و تول  ی در مهندس   ژهیوبه  کند، یم   فایا  زیوساز نمهم در صنعت ساخت  ی نقش   وتوسعهقیتحق 

های متفاوت، عدم اطمینان  ذائقه مشتریان، ایمنی خودرو، میزان مصرف سوخت، نیاز به تنوعی از خودرو به دلیل کاربری

از آینده بازار خودرو و چالش بازاریابی و مسائلی از این دست باعث شده است بسیاری از خودروسازان مطرح جهان برای  

های تحقیق و توسعه، سیاست ادغام و تملک را در پیش گیرند.  س رقابت و کاهش هزینهحفظ بقاء و ماندن در کور

خوشه به  مذکور  چالش  فولاد،  البته  صنایع  از  خودروسازی  صنعت  ارزش  زنجیره  در  فعال  بازرگانی  و  صنعتی  های 

چهار جز  .  منتقل شدسازی و شیشه تا خدمات پس از فروش، اوراق و بازیافت خودرو و غیره هم  سازی، قطعهلاستیک 

 (2012، 2د )پیسانوباشن یم  ریو توسعه به شرح ز قیتحق یاستراتژ یاصل

 که به معماری آن اشاره دارد؛ و توسعه   قیتحق یها تیعدم تمرکز فعال  ا یتمرکز  -۱

   ی ندیفرآشاخص های کلیدی   -۲

 و توسعه  قیتحق موتورهای انسانی  -۳

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Patterson 
2 Pisano 
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 .و توسعه قیتحق  یپروژه ها های منحصر به فردویژگی -٤

دانش و    محدوده   کردنمحدود    اولی وجود دارد    اصلی   مسیرو توسعه دو    ق یتحق   یبرا  علم کسب و استفاده از    در

ها نشان داده اند که محدود کردن منجر به کسب رضایت مشتری شده و   تنوع بخشیدن به آن. نتایج پژوهش  یگرید

است از طرفی برون سپاری و تنوع بخشی می تواند بر رشد و  کارآمدی بیشتری را برای کسب و کارها فراهم آورده  

  وتوسعه قیتحق   ندیپژوهش در فرا  یو نوع اصلتوسعه نوع خدمات تاکید نموده و رشد فضای کسب و کار را فراهم آورد. د

فراهم    یتماماً درمورد کسب دانش و استفاده از آن برا  1ی ادیبن   پژوهش  .یو پژوهش کاربرد  یادیوجود دارد؛ پژوهش بن

ب و  درک  کسب  ینش ی آوردن  که  ااست  ببرند.  بهره  آن  از  بتوانند  م  نیوکارها  پروژه  هیپا  تواندیدانش  اساس    ی هاو 

دارد و اغلب   یترمفهوم واضح 3ی کاربرد پژوهشو   باشد؛ 2ی راهبرد  یتجار ی هامیتصم  ی و حام ندهیآ یوتوسعهقیتحق 

ارتقاء    د،ی جد  یورود به بازار   د، یجد  یفناور  ک ی استفاده از    تواندیهدف م   ن یخاص است. ا  ی به هدف   یاب یدست  ی در پ 

هز  ای  تیامن کاربرد  سازماندر    نهیکاهش  پژوهش  چ  یباشد.  همان  مرحله  یزیاغلب  به  که  منته  یاست    یتوسعه 

  ی معن . درواقع بهپردازدیم   ندیفرا  ا ی محصول    کی آن به    ل یو تبد  دهی و توسعه تماماً به گرفتن ا  یطراح   یمرحله  .شودیم

  ش یآزما  ، یکل   ش یآزما  ،ی سازنمونه  ،ی است که اغلب طراح  یبازرگان  یخدمت در حوزه  ای محصول    ک ی پژوهش به    لیتبد

توسعه مانند    و   های مختلفی برای توسعه فنّاوری از طریق تحقیقها و مکانیزمروش.  رد یگیو اصلاح را دربر م  یجزئ

 .توسعه وجود دارد  و  سپاری تحقیق  توسعه و برون  و  توسعه مشترک، قرارداد تحقیق  و   خلی، تحقیق توسعه دا  و  تحقیق 

توسعه نیاز به استراتژی ویژه جهت پیشبرد اهداف و وظایف واحد خود   و ای، همانند واحدهای تحقیقواحدهای وظیفه

 . (2017و همکاران،  4)استینبورگ  را دارند 

از منهیانتخاب گز  یبرا  یریگ   می تصم  یاز روشها  ارهیچند مع  یریگ  میتصم مجموعه راه حل است.    ک ی   انی ها 

  که   ند ینما   م یرا ترس  یآل   ده یا  ی ریگ  م ی تصم  ط یمح  ک ی که    می کوشند   ارهی چند مع  یر یگ  می تصم  ی از روشها  بسیاری 

را به دست   قیمسئله را مورد توجه قرار داده و اطلاعات دق یهاجنبه کلیه ی به طور منطق  رانیگ  م یتصم  طی در آن مح

  ات یپژوهش در عمل  ی مدلها  یاز طبقات کل   یک یشاخه    نی . اکنندی خاص را انتخاب میاجماع راه حل  با آورند و سپس  

  .باشند، به وجود آمده است می تصم اری مع نیچند ی که دارا می حل مسائل تصم  یاست که برا

   پژوهش نهیشیپ

  ی اری توجه بس  ر، یاخ  یدر سالها  اره یچند مع   یریگ   م یتصم  ی و توسعه با استفاده از روشها  قیتحق   ی ها  یاستراتژ  ی ابیارز

 . از محققان را به خود جلب کرده است

و توسعه    قیتحق  یاستراتژ  و   ست یز  ط ی در مح  یعملکرد نوآور  ، یفنآور   تیبا عنوان قابل  ی پژوهش  (2020)  و همکاران  وو

که    داد نشان    ی تجرب  یهاافته یدادند که    انجام   ن یذکر شده در چ  ی ها: شواهد شرکتیانرژ  ی خودرو  د ی در صنعت جد

رابطه مثبت را   نیدولت ا ت یارتباط مثبت دارد و مالک ستیز طی محدر  یسطح شرکت با عملکرد نوآور یفناور ییتوانا

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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که   دهد ینشان م   ن یهمچن  ج ی. نتاکندیم   ف یرابطه را تضع  ن یدولت ا  ی هاارانهی   ش یافزا. با کمال تعجب،  کندیم   د یتشد

  که یی  هاکه شرکت  ی در حال  دهند،یم   حیرا ترج  یو توسعه همکار  قیتحق   بالاتر  ک یتکنولوژ  یهاتیقابلبا    ییهاشرکت

از مقرون به    یدرستدرک    هاافتهی   نیدارند. ا  یو توسعه داخل  قیبه انتخاب تحق  لیدارند تما  ینترییپا   یفن   یهاتیقابل

ت  لاتعام  ن یو همچن  دهندی م  ج یترورا    یانرژ  د یجد  هینقل  لیو توسعه در صنعت وسا  قی تحق   یگذار ه یصرفه بودن سرما

و توسعه بر   قیارتقاء تحق  استی اثرات س ی بررس( به 2017و همکاران) 1. سین کنندی را روشن م  یو خارج  یمنابع داخل 

مجموعه    ک ی پرداختند آنها از    تیتاب  ت یلاج  یا یپو  ییتابلو  یداده ها  ی دو مرحله ا  کردی ها براساس روSMEعملکرد  

بزرگ در مورد   توسعه عموم   ق یتحق   ی ها  ارانهی داده  نتا  دیتول   یبه شرکتها  یو  نمودند.  استفاده  ا  ج یکننده    ز حاصل 

 رشد موفق داشته است.   یاقتصاد  شرفتی در پ  یفناور  یشرفتهای پ تیتقو است یپژوهش نشان داد که س 

  قیتحق  های نظام  تیبر موفق   ی بر نقش عوامل درون سازمان  دی با تأک  زی( ن1400)  سیف اللهی و اسکندریدر پژوهش  

 یمبنا برخ  نیاست. بر ا  شده  سازمان اشاره  طی مح  طیو شرا  رانیمد  اتیو توسعه، به دو دسته عوامل شامل خصوص

  ری، یگ  م یقدرت تصم   ،یکار گروهبه  اعتقاد   ، یو تعهد کاری، دانش تخصص  رییپذ  تیمسئول   رینظ  ران یمد  ات یخصوص

  ، یضوابط و مقررات داخل   لیدرون سازمان از قب  طیمح  و عوامـل  طیدر کنـار شـرا  رییپـذ  و انعطاف   رییپذ  سک یر

و توجه به نوآوری و اختصاص پاداش    ی و فضای کاف   زاتیتجه  بودجه،  صیتخص  ،یفرهنگ کار گروه  ، یمقررات پرسنل

  شده   ی و توسعه معرف  قی های تحق نظام  ت یمؤثر بر موفق  ی عوامل درون سازمان  عنوان   بهن  مناسـب بـرای آن در سـازما

  مشـتری و رقابـت   تی چون رضا  یو توسعه و نوآوری را در عوامل  قیتحق  ت یعوامل موفق   زی( ن0202)  2ن و هان اند. آ

محصول    مطابقت  مـت،ی ق  ی اثربخشـ  ـلیدرک اندازه بازار و چشـم انـداز رشـد آن، تحل  د، ی در بازار محصول جد  ی حداقل

و همکاران    3وودن. در پژوهش باست  محصـول خلاصـه نمـوده   ک ی   ی رقابت  ای یهای شرکت و مزاو استراتژی  ها ییبا توانا

  یاز بوروکراس  قیتحق  نیقرار گرفته است. در ا   دی تأک  مـورد  ی سـازمان  نانیکارآفر  ی تیریمد  یی از توانا  رییگ( بهره2022)

  ، یافق  یساختارهای سازمان  ت یشده و بر اهم  ادیو توسعه    قیتحق  واحـدهای   ـتیبازدارنـده در موفق   یعنوان عامل   به

  شده است.   د یو توسعه تأک  ق یدر نظامهای تحق   ت یبه موفق   ی اب یبرای دست  منعطف   و   ـک ی متمرکـز، کمتـر بوروکرات  ـریغ

و همکاران در سال   اخیر سلمانزاده  مطالعه  فعالیت  2020در  بر  دولت  مداخله  تاثیر  ارزیابی  نوآوری شرکت  به  های 

و    ق یتحق   یها  ارانهی  ریدارد تأث  یسع این پژوهش    PMSسازی بر اساس نمرات  پرداختند. با استفاده از روش همسان

پژوهش مشخص شد   نی بزند. در ا ن یبزرگ را تخم یشرکتها و کوچک و متوسط  ی شرکتها ی رانیا یتوسعه بر شرکتها

 دارند.   یدر روند نوآور ییبسزا ریو توسعه تأث ق یتحق  یها ارانهیکه 

 شناسی پژوهش روش

  کی   یاست که به طور گسترده در رتبه بند  ی ریگ  م یشاخه شناخته شده در تصم  MCDM  ارهیچند مع   یریگ  میتصم

چهارچوب    MCDMشود. در واقع  یچندگانه استفاده م  یها موجود با مشخصه  ی ها  نهیاز گز  ی از مجموعه ا  نهیچند گز  ای

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 …  یو توسعه در صنعت خودروساز ق یتحق هاییاستراتژ

 
 

برا  یمؤثر ارز  یمبتن   ی ریگ  م ی تصم  ی را    ی اساس   ف یتعارادامه  کند. در  ی فراهم م  ندگانهمتناقض چ   ی ارهایمع  ی ابی بر 

به    IVTFN-GRA  یفاز   ی با ارزش بازها  یرابطه خاکستر  لیو روش تحل  نیبدتر  نیروش بهتر  ی،از ف مجموعه    یتئور

  .شوندیم  ان یطور خلاصه ب

 تئوری مجموعه فازی 

شود، ولیکن برای جلوگیری از جانبه منجر  تر و همهتواند به اتخاذ تصمیمی کاملگیری میبدون تردید خردجمعی در تصمیم

از اصل ناشناس بودن در تکنیک دلفی استفاده میتحت افراد،  توان شود. در دنیای پیرامون ما نمیالشعاع قرار گرفتن نظرات 

گنجد. استفاده از اعداد قطعی در  موضوعات را به دو یا چند دسته سفید یا سیاه تقسیم کرد، بلکه هر موضوع در یک طیف می

ائل منجر به نتایجی خواهد شد که به دور از واقعیت هستند؛ ضمناً در بسیاری از موارد استفاده از متغیرهای زبانی توسط حل مس

متداول راحتخبرگان  و  منظور تر  به  روش  این  کاربرد  است.   شده  فازی  دلفی  روش  آمدن  پدید  موجب  نکات  این  است.  تر 

شود. ویژگی  ارامترها به صراحت مشخص نیستند، منجر به نتایج بسیار ارزنده میگیری و اجماع بر مسائلی که اهداف و پتصمیم

 دهد.  پذیر است که بسیاری از موانع مربوط به عدم دقت و صراحت را تحت پوشش قرار میمهم این روش، ارائه چارچوبی انعطاف

ودرو سازی که تسلط کافی به موضوع نفر از خبرگان در زمینه تحقیق و توسعه در صنایع خ  25تعداد  به روش قضاوتی،  

تحقیق و توسعه در صنایع خودرو سازی داشتند، به منظور اجرای تکنیک دلفی فازی انتخاب شدند و اطلاعات لازم پژوهش در  

 های لازم برای انتخاب خبرگان به شرح زیر است: اختیار آنان قرار گرفت. برخی از ویژگی

 با مسئله مورد بحث درگیر باشند.  •

 عات مداوم از مسئله برای ادامه همکاری داشته باشند. اطلا •

 دارای انگیزه کافی برای شرکت در فرآیند دلفی باشند و احساس ارزشمندی کنند.   •

خبرگان،   نظر  و  تحقیق  نظری  ادبیات  صنعت   12براساس  توسعه  و  تحقیق  بر  استراتژی  تاثیرگذاری  زمینه  در  عامل 

پیشنهادی در پرسشنامه کیفی لیست شدند. با تعریف دامنه متغیرهای کیفی، خبرگان    هایخودروسازی داخلی، به عنوان شاخص

ها پاسخ خواهند داد. لذا طیف لیکرت برای گردآوری دیدگاه خبرگان استفاده شد. استفاده از طیف  با ذهنیت یکسان به سوال

در دو    "خیلی کم"و    "خیلی زیاد"کلامی    لیکرت پنج درجه یا هفت درجه مرسوم است. برای توسعه طیف لیکرت از دو عبارت

 به صورت اعداد فازی مثلثی تعریف شدند:  2-3و شکل 14-3شود. این متغیرها با توجه جدول انتهای طیف استفاده می

درجه  5 کرتیل قیط معادل یمثلث یفاز اعداد : 1جدول شماره   

 خیلی کم  کم متوسط  زیاد  خیلی زیاد  متغیرهای کلامی 

 مثلثیعدد فازی 

(𝛼.𝑚. 𝛽) 
 (0.75,1,1)  (0.5, 0.75, 1) 

(0.25, 0.5, 

0.75) 

 (0, 0.25, 

0.5) 
(0,0,0.25) 

 ها است. دهنده میزان موافقت خبرگان با هر یک از شاخصمیانگین فازی قطعی به دست آمده نشان

𝑥 =
𝛼 +𝑚 + 𝛽

3
 

تعیین شد. در حقیقت طبق این زیر    رابطهبا توجه به نتایج اولیه پرسشنامه، اختلاف نظر هر یک از خبرگان با استفاده از  

 توانند نظر خود را با میانگین نظرات بسنجند و در صورت لزوم آن را اصلاح کنند فرمول، خبرگان می

𝑒 = (𝑎𝑚1 − 𝑎1
(𝑖). 𝑎𝑚2 − 𝑎2

(𝑖). 𝑎𝑚3 − 𝑎3
(𝑖)) = (

1

𝑛
∑𝑎1

(𝑖) − 𝑎1
(𝑖).

1

𝑛
∑𝑎2

(𝑖) − 𝑎2
(𝑖).

1

𝑛
∑𝑎3

(𝑖) − 𝑎3
(𝑖)) 
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در این گام، بعد از انجام نظرسنجی مرحله دوم، میزان اجماع نظر خبرگان )تفاوت میانگین نظرات خبرگان فازی زدایی شده  

کمتر به دست آمد، فرآیند دلفی    0.2محاسبه شد. از آنجا که اختلاف محاسبه شده از    رابطه زیر  راند اول و دوم(، با استفاده از

 فازی در راند دوم متوقف شد. 

(𝐴𝑚2. 𝐴𝑚1) = |
1

3
[(𝑎𝑚21 + 𝑎𝑚22 + 𝑎𝑚23) − (𝑎𝑚11 + 𝑎𝑚12 + 𝑎𝑚13)]| 

  ریسودمند است. متغ  ار یبس   یسنت   یدر عبارات کم   دهی چیپ   ار یبس  ی تهایمقابله با موقع  یبرا  ی کلام  یرهایمتغ   مفهوم

  ب یضر  ر یمقاد  ی است. در مسائل فاز   ی مصنوع  ا ی   ی عیجملات به زبان طب  ا ی آن کلمات    ر یاست که مقاد  یریمتغ   ی کلام

  ی رهایبه صورت متغ  ارهای مربوط به مع  ر یپژوهش، مقاد  نی . در اشوندیم  نییتع   یمعمولاً با استفاده از اعداد فاز  یعملکرد 

  ی اعداد فاز  ن یو همچن  ی به صورت اعداد فاز   توانندیم  ی زبان  ی رهایمتغ  ن یکه ا  یبه طور  شوندی در نظر گرفته م  یزبان

  IVTFN-GRAو همچنین اعداد فازی مثلثی با ارزش بازه ای برای روش    FBWM  روش  یبرا  یبا ارزش بازه ا  ی مثلث

  بیان شوند. 3و  2مطابق با جداول 
 رای ارزیابی شاخص های تاثیر تحقیق و توسعه: عبارات کلامی و شاخص سازگاری ب2جدول شماره 

 عبارات کلامی  اهمیت یکسان  اهمیت ضعیف  اهمیت نسبی  اهمیت زیاد  اهمیت مطلق 

(2/9 ،4 ،2/7 ) 

8.04 

(2/7 ،3 ،2/5 ) 

6.69 

(2/5 ،2 ،2/3 ) 

5.29 

(2/3 ،1 ،3/2 ) 

3.80 

(1 ،1 ،1 ) 

3 

TFNs 
CI 

 های تحقیق و توسعهاستراتژی: عبارات کلامی برای ارزیابی 3جدول شماره 

 متغیرهای کلامی  اعداد فازی مثلثی با ارزش بازه ای 

 بسیار ضعیف ({0،    0، )  0(،  1،    1.5})

 ضعیف ({0،    0.5، )  1(،  2.5،    3.5})

 نسبتاً ضعیف ({0،    1.5، )  3(،  4.5،    5.5})

 متوسط  ({2.5،    3.5، )  5(،  6.5،    7.5})

 نسبتاً خوب  ({4.5،    5.5، )  7(،  8،    9.5})

 خوب  ({5.5،    7.5، )  9(،  9.5،    10})

 خیلی خوب  ({8.5،    9.5، )  10(،  10،  10})

به  یسازی  فاز ی  د  کردی رو  ،یفاز  اره یچندمع   ی ریگمی و تصم  یفاز   یگام مهم در مدلساز   ک ی   که ی  طور  است، 

دردسترس است که    یساز ی  فازی د  یبرا  یمختلف   یها. روشکندیم   نییرا تع(  1BNPی )رفازیمقدار عملکرد غ  نیبهتر

 ( 4GMIRی )ادغام  شینما  شده ی  بند  درجه نیانگیروش م  ( و3COA)   ه یمرکز ناح،  2MOM   نیانگیبه حداکثر م  توانیم

  به   یاز یاست و ن  یساده و کاربرد  یروش   BNP  افتن یمنظور    به  GMIR  روش  از   استفاده .  نمود  اشاره   الفا   برش  روش و  

 i, ui, mi= (LiA(  . اگرشودیروش استفاده م  نیپژوهش از ا  ن یدر ا  نیبنابرا  ندارد؛   یارندهیگ  م یتصم  چی ه  ی ذهن  حیترج

 .می شود محاسبه زیر  رابطهی بصورت رفازی عملکرد غ  نیصورت بهتر نیباشد و در ا یمثلث  ی عدد فاز  یک 

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Best Non-fuzzy Performance 
2 Mean of Maxima 
3 Center of Area 
4 Graded Mean Integration Representation 
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𝑅(𝐴 ̃i )= 1/6 (li+ 4mi+ui) 

 فازی    نیبدتر- نیروش بهتر

بدترین یکی از روش های قدرتمند در حل مسائل تصمیم گیری چند متغیره است که به منظور به دست  روش بهترین  

بر دستیابی به    وهلابدترین فازی ع -رو روش بهترین از این  آوردن اوزان گزینه ها و معیارها مورد استفاده قرار می گیرد.

کند. همچنین  ی نسبت به حالت قطعی این روش فراهم می های زوج تری را در مقایسهلااعتمادتر، سازگاری با   اوزان قابل

  - طورکلی ساختار روش بهترین   گیری چند معیاره ادغام شود. بههای تصمیمتواند به آسانی با سایر روشاین روش می

  ت. شامل مراحل زیر اس  FBWM بدترین فازی

  آمده  دست مرور ابیات و نظرات خبرگان بهایجاد مجموعه معیارهای تصمیم. در این گام معیارها از طریق  :  1  گام

 .  شوندنظرگرفته میدر  Cn)2, …..,C1, (Cت صور به و 

تعیین بهترین و بدترین معیار براساس مجموعه معیارهای تصمیم، بهترین و بدترین معیار بایستی توسط    :2  امگ

 وند. شداده می نشان B𝑤 و بدترین معیار نیز با نماد B𝑐 گیرندگان شناسایی شوند. بهترین معیار با نماد  تصمیم

  گیرندگان که در جدول   تصمیم  کلامی اده از عبارات  انجام مقایسات مرجعی فازی برای بهترین معیار با استف :  3  گام 

شود. سپس، ترجیحات    لیست شده است، ترجیحات فازی بهترین معیار نسبت به تمام معیارها تعیین می  1شماره  

 : صورت زیر سایرین به-شوند. بردار فازی بهترین  آمده به اعداد فازی مثلثی تبدیل می دست  فازی به
A ̃

B = (�̃�𝐵1 , �̃�𝐵2 , … , �̃�𝐵𝑛)   
که   طوری  Bبه 

 ̃A   بهترین فازی  بردار  سایر    J𝐵�̃�سایرین،    -بیانگر  به  نسبت  معیار  بهترین  فازی  ترجیحات  بیانگر 

 . B 𝐵�̃�(1,1,1) =به طوری که    j = 1,2,…,nو jمعیارهای 

مام معیارها نسبت به  انجام مقایسات مرجعی فازی برای بدترین معیار به طریق مشابه نیز ترجیحات فازی ت:  4  گام 

به اعداد فازی مثلثی    1آمده مطابق با دستورالعمل جدول    دست   شود. سپس، ترجیحات فازی بهبدترین معیار تعیین می

 زیر نتیجه می شود:   صورت بدترین به -شوند. بردار فازی سایرینتبدیل می
𝐴 ̃W = (�̃�1𝑊, �̃�2𝑊, … , �̃�𝑛𝑊)  

Wبه طوری که  
 ̃A  بدترین،    - بیانگر بردار فازی سایرینjw�̃�    بیانگر ترجیحات فازی بهترین معیارj    نسبت به بدترین

BW  است وj = 1,2,…,n  (1,1,1) =. به طوری کهww �̃� . 

در نهایت در معادله ذیل، یک مدل برنامه ریزی غیرخطی مبتنی بر بردارهای   : تعیین اوزان بهینه فازی.5گام   

 بدترین بیان شده است.   -سایرین و سایرین  -بهترین
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  ی ساز ی فازی  به د  ازی ندر اینجا است.  ی ابیحل مدل قابل دست  قیطر از  نه یو مقدار به نهیبه ی اوزان فاز جهی در نت

  ن یدر ا  ی. مرحله بعدردیپذی صورت م  یادغام   شینما  شدهی  بند  درجه  نیانگیروش م  یریکارگ   بهمهم با    نیاست. ا

ی  برا  رندگان یگ   م ی تصمکلامی  با توجه به عبارات مختلف  (  CI)   ی است. شاخص سازگار   ی نسبت سازگار  ی بررس  روش،

FBWM    هرچه    رو  نیا  از  .شودمی  حاصل  1در جدول شمارهCR  آمده    دست  به  جیتر نتابه صفر باشد، ثبات بالا  ک ینزد

 .دهدی را نشان م

 ایروش تحلیل رابطه خاکستری فازی مثلثی با ارزش بازه

های معیارهای متناهی؛ بردار وزن  ها، مجموعهبرای یک مساله تصمیم گیری چند متغیره با مجموعه متناهی از گزینه

 wj و xij توان به صورت مختصر در قالب یک ماتریس بیان کرد ومسئله فازی را میمعیارها بصورت نامعلوم است.  

 :توانند با اعداد فازی مثلثی توصیف به صورت زیر توصیف شوندمتغیرهای زبانی هستند که می

 
 :مشخص شده است بدست می آید R انطور که توسطماتریس تصمیم گیری فازی نرمال )عادی( هم

 
 

 .ماتریس تصمیم گیری فازی دارای وزنی عادی با توجه به اهمیت متفاوت هر معیار در معادله زیر استفاده شود

 

 ر:به شرح زی( FNIS2, Y-( و )FPISI, Y)+ تعریف
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 (:p = 0.5 ضریب شناسایی)  استفاده از معادله زیربا  FNIS و FPIS محاسبه ضریب رابطه خاکستری فازی گزینه های

 
معادله زیر را برای تعیین میزان ضریب رابطه خاکستری فازی برای هر گزینه جایگزین   FNIS و FPIS با استفاده از

 شود:مشخص می

 

 .با استفاده از معادله زیر FPIS محاسبه درجه رابطه نسبی فازی هر جایگزین از

 

ها را تعیین کرد. اگر هر جایگزین بالاترین توان ترتیب رتبه بندی همه گزینهدرجه رابطه نسبی فازی، میبا توجه به  

ای با درجه  بر این اصل استوار است که گزینه GRA قاعده کلی روش .را داشته باشد، مهمترین جایگزین است Ci مقدار

این حالت در شرایطی است که بردار مربوط به  شود.  ب  حل مرجعی بایستی انتخا   روابط خاکستری بزرگتر نسبت به راه

اما در مواقعی    می شود  iAینه  دهنده بهتربودن گز  نشان  طرفی واضح است که مقادیر بزرگتر  از .  اوزان معیارها معلوم باشد

ن محاسبه  بایست در ابتدا اوزایم   منظور دستیابی به مقادیر  در زمینه اوزان معیارها دردسترس نباشد، بهلاعات  اط  که

 .شودبدترین فازی استفاده می -شود. در این پژوهش برای این مهم از روش بهترین 

گیرد. جامعة آماری این پژوهش نیز شامل  این پژوهش از نظر هدف، در چارچوب پژوهشهای کاربردی قرار می

ای که پژوهشگران در پژوهش حاضر، درصدد پاسخگویی  است. مسئله  صنعت خودروسازی داخلی خبرگان و کارشناسان  

توان به چگونه میعوامل استراتژیک موثر بر تحقیق و توسعه در صنعت خودرو سازی را  به آن هستند، آن است که  

نیاز را مشخص   های مورد  ارائه نمود تا براساس آن، فناوری (FMCDM) معیاره فازی  گیری چند  های تصمیم کمک روش

های پژوهش،  دلیل ماهیت پژوهش و متناسب با گزاره  دستیابی به آنها را آغاز نمود. برای حل این مسئله، بهو فرآیند  

 استفاده شده است.   تحلیلی-از روش پژوهش توصیفی
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 های پژوهش یافته 

  تعیین اوزان معیارها

شوند. جهت  معیار تعیین می(  بدترین)ترین  اهمیت  و کم  ( بهترین)در این بخش براساس نظرات خبرگان، مهمترین  

استراتژی  شده توسط کمیته مهمترین    . بهترین معیار شناسایی دش  استفاده ارزشگذاری معیارها، از نظرات کمیته خبره  

ترین آن براساس نظرات خبرگان است.  اهمیت  شده توسط کمیته کم  و بدترین معیار شناساییبر تحقیق و توسعه  مؤثر  

 ت. قابل مشاهده اس 4 بعد اصلی، توسط خبرگان در جدول  هایاستراتژیشده از بین   عیار انتخاببهترین و بدترین م

 ی شده از بین شاخصهای ابعاد اصل معیار تعیین  ن یو بدتر ن یبهتر: 4شماره  جدول

 ابعاد  مهمترین معیار  ترین معیار  اهمیت کم
  ( 1استراتژی کسب و کارR ) 

    سیاست(2های حمایتیR ) 

 ( 3Rگذاری)جذب سرمایه  

 ( 4Rسرمایه دانشی)  

، بهترین و بدترین مشخصه از طریق یک توافق  های موثر بر تحقیق و توسعهاستراتژیاز بین تمام معیارهای ارزیابی  

بر همین اساس معیار انتخاب شدند.  های  استراتژی  عنوان بهترین و معیار  بههای حمایتی  سیاست  جمعی و متقابل 

عنوان بدترین معیار انتخاب شدند. سپس اولویت بهترین معیار نسبت به سایر معیارها و همچنین اولویت  بهکسب و کار  

تعیین شدند. بردار    1شده در جدول    ارائه  کلامی سایر معیارها نسبت به بدترین معیار توسط خبرگان براساس مقیاس  

 .قابل مشاهده است 5شماره  بدترین معیار در جدول   -سایر معیارها  سایر معیارها و بردار زوجی-زوجی بهترین معیار 
 ی شاخصهای ابعاد اصل یزوج سهی مربوط به مقا جینتا: 5شماره  جدول

 ر ی سا - نیبهتر   یبردار زوج ( 1Rاستراتژی کسب و کار ) ( 2Rهای حمایتی)سیاست ( 3Rگذاری)جذب سرمایه ( 4Rسرمایه دانشی)

(2/3 ،1 ،3/2 ) 
(2/3 ،1 ،3/2 ) 

های  بهترین معیار: سیاست ( 2/5، 3، 2/7) ( 1، 1، 1)

 ( 2Rحمایتی)

 بدترین - بردار زوجی سایر (1Rبدترین معیار: استراتژی کسب و کار )

 ( 1Rاستراتژی کسب و کار )  ( 1، 1، 1)

 ( 2Rهای حمایتی)سیاست ( 2/5، 3، 2/7)

 ( 3Rگذاری)جذب سرمایه ( 2/3، 2، 2/5)

 ( 4Rسرمایه دانشی) ( 3/2، 1، 2/3)

شده    های بهینه آوردن وزن  دست   ریزی غیرخطی برای به  پس از تعیین درجه اولویت معیارها، یک مدل برنامه

تعریف شده است. این مدل با  ذیل    برای ابعاد اصلی به صورت معادله  NLP عنوان مثال، مدل  شود. بهفازی ساخته می

 .حل شده است MINOS کنندة  کارگیری حل  و با به 3/24 نسخه GAMS سازی  افزار بهینه استفاده از نرم
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نشان داده شده    6شماره  در جدول   *ξ شده فازی برای تمام معیارها و همچنین مشخصه  بعد از حل مدل، اوزان بهینه 

ا توجه به بهره گرفته شده است. ب  معرفی شده قبلیشده از رابطه    سازی اوزان بهینه حاصل   فازی  منظور دی  است. به

شاخص سازگاری برای مقایسات  (  2/7،  4،  2/9)  اینکه مقدار درجه اولویت بهترین معیار نسبت به بدترین معیار برابر با

دهنده سازگاری بسیار  ه نشانک  0.098  رو نسبت سازگاری برابر است با  است. ازاین  8.04  زوجی انجام شده برابر با مقدار

 .است 0.1 قدار کمتر ازکه این م  ی نتایج دارد، چرابالا
 نتایج مربوط به اوزان بهینه فازی شاخصهای ابعاد اصلی : 6شماره  جدول

CR ξ* معیارهای اصلی  اوزان محلی فازی  اوزان محلی دیفازی شده  رتبه 

 ( 1Rاستراتژی کسب و کار ) ( 0.127، 0.127، 0.159) 0.132 4 0.562 0.084

 ( 2Rهای حمایتی)سیاست ( 0.309، 0.309، 0.405) 0.325 2  

 ( 3Rگذاری)جذب سرمایه ( 0.324، 0.324، 0.338) 0.335 1  

 ( 4Rسرمایه دانشی) ( 0.196، 0.198، 0.261) 0.208 3  

 قرار دارد:   7شماره  جدولشناسایی شده در  یها شاخص یبرا شده نهیبه  یسراسر یها  وزن ت، یدر نها

 شناسایی شده موثر بر تحقیق و توسعه هایاستراتژیاوزان سراسری بهینه : 7شماره  جدول

وزن   رتبه

 سراسری 

وزن محلی  

 هر زیرمعیار 

اوزان   زیر معیار 

 محلی  

معیارهای  

 اصلی 

استراتژی   0.132 ( 11Rاستراتژی تکنولوژی ) 0.589 0.078 6

کسب و کار  

(1R ) 

 ( 12R)  های کلان خودروییاستراتژی 0.167 0.022 12

 ( 13R) استراتژی توسعه بازار 0.244 0.032 11

 0.325 ( 21R) های تحقیق و توسعه وضع قوانین برای حمایت از فعالیت 0.167 0.054 8
های  سیاست

 ( 2Rحمایتی)
 ( 22R) های تحقیق و توسعه های متمرکز بر فعالیتتوسعه سیاست 0.461 0.150 2

 ( 23R)  قوانین مالکیت فکری در حوزه صنعت خودروییاجرای دقیق  0.372 0.121 3

جذب   0.335 ( 31R)  های تحقیق و توسعههای همکاری در اجرای برنامهتوسعه فعالیت 0.567 0.190 1

-سرمایه

 ( 3Rگذاری)

 (32R) های تحقیق و توسعه جذب سرمایه گذار از بخش خصوصی در اجرای برنامه 0.290 0.097 4

 (33R) گذاری خارجی در تحقیق و توسعه خودرو داخلیحمایت از سرمایه 0.144 0.048 9

سرمایه   0.208 (41R) استخدام پرسنل فنی و علمی 0.461 0.096 5

 ( 42R) تاسیس مراکز تحقیق و توسعه در مراکز دانشگاهی 7 0.077 0.372 ( 4Rدانشی)

 (43R) های تحقیق و توسعه در فعالیتجذب، توسعه و نگهداشت بدنه فنی  0.167 0.035 10
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 توسعه   و ارزیابی استراتژیهای تحقیق 

پرداخته شد، در  سازی  در صنایع خودرواستراتژیک موثر بر تحقیق و توسعه  های  در مراحل قبل به تعیین اوزان شاخص

رابطه خاکستری فازی مثلثی با ارزش  می به مقادیر کمی و با استفاده از روش تحلیل  این بخش با تبدیل متغیرهای کلا

های  آوری پرسشنامه گیری است. به همین منظور، با توزیع و جمع ای، مشخصه عملکردی هر استراتژی قابل اندازه بازه

  قرارداد تحقیق »شده    توسعه شناسایی  و  بندی، چهار استراتژی تحقیقگام روش پیشنهادی رتبهه  ب  مربوطه و اجرای گام

تحقیقبرون»و    «توسعه مشترک  و  تحقیق»،  «توسعه داخلی  و  قیقتح»،  «توسعه  و انجام شد که    «توسعه  و  سپاری 

 عبارتند از:  مراحل آن 

ای فازی مثلثی: در این مرحله با استفاده از پرسشنامه نظرات  گیری ارزش بازهتشکیل ماتریس تصمیم اول:  رحلهم

 شود تشکیل می  8شماره    گزینه مطابق با جدول  -تریس معیار گیری از نظرات ماآوری گردیده و سپس با میانگین  جمع

های  ت تمام درایهلاکارگیری معاد  گزینه نرمال: در این مرحله با به  -گیری معیار شکیل ماتریس تصمیم مرحله دوم: ت

نشان   9شماره  گزینه نرمال در جدول - که بر این اساس ماتریس معیار  شدهگزینه نرمال   -گیری معیار ماتریس تصمیم

 داده شده است.

 تعریف می شود.   تعریف سر مرجعی: در این بخش با به کارگیری معادله سری مرجعی نیزسوم:  مرحله

R0= [(1,1) ;1 ;(1,1)], ... ,[(1,1) ;1 ;(1,1)],[(1,1) ;1 ;(1,1)] 

 یگیری ارزش بازهای فازی مثلث تصمیم سیماتر: 8شماره  جدول

 

 نرمال نهیگز -گیری معیار تصمیم سیماتر: 9شماره  جدول
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مقادیر  چهارم:    مرحله از  یک  هر  با  مرجع  مقدار سری  بین  فاصله  مرحله  این  در  مرجع:  از سری  فاصله  تعیین 

 .نشان داده شده است 10 شماره ای محاسبه شده و در جدولمقایسه
 : فاصله از سری مرجع10شماره  جدول

](2) max𝛿,  (1) max 𝛿[ ](2) min𝛿,  (1) min 𝛿[ ](2) 𝑗D𝛿,  (1) 𝑗D 𝛿[ ](2) 𝑗C𝛿,  (1) 𝑗C 𝛿[ ](2) 𝑗B𝛿,  (1) 𝑗B 𝛿[ ](2) 𝐴𝑗𝛿,  (1) 𝐴𝑗 𝛿[  

  [0.36, 42] [0.29, 0.38] [0.28, 0.36] [0.40, 0.48] 
11R 

  [0.40, 0.47] [0.29, 0.37] [0.36, 0.43] [0.22, 0.30] 
12R 

  [0.32, 0.38] [0.22, 0.26] 0.48, 0.55] [0.46, 0.53] 
13R 

  [0.46, 0.52] [0.13, 0.24] [0.38, 0.44] [0.39, 0.46] 
21R 

  [0.38, 0.45] [0.21, 0.32] [0.16, 0.25] [0.52, 0.61] 
22R 

  [0.33, 0.44] [0.18, 0.27] [0.12, 0.22] [0.45, 0.52] 
23R 

  [0.44, 0.52] [0.41, 0.52] [0.23, 0.32] [0.35, 0.46] 
31R 

  [0.48, 0.54] [0.24, 0.41] [0.46, 0.51] [0.37, 0.45] 
32R 

  [0.43, 0.55] [0.19, 0.32] [0.54, 0.60] [0.31, 0.37] 
33R 

  [0.44, 0.51] [0.23, 0.35] [0.50, 0.59] [0.31, 0.35] 
41R 

  [0.42, 0.55] [0.43, 0.55] [0.09, 0.15] [0.42, 0.46] 
42R 

  [0.41, 0.48] [0.24, 0.54] [0.20, 0.31] [0.32, 0.45] 43R 
- [0.08, 0.13] [0.38, 0.44] [0.13, 0.23] [0.08, 0.13] [0.31, 0.38]  (1) 𝑗i 𝛿 imin[

](2) ij𝛿i, min 
[0.54, 0.60] - [0.58, 0.62] [0.66, 0.69] [0.56, 0.61] [0.55, 0.60]  𝑗i 𝛿 imax[

 ij𝛿i, max (1)

](2) 

یی و پایینی  محاسبه ماتریس ضریب روابط خاکستری: در این مرحله ضریب روابط خاکستری حد بالاپنجم:    مرحله

 .نشان داده شده است 12و   11 های شماره تایج در جداول نشود، هر گزینه محاسبه می



 

 1402  ،2 ه، شمار 3 ه بوم نوآوری، دورزیست 

 

102 

 

 𝜺𝒊𝒋(𝟏)  روابط خاکستری بیضر سیماتر: 11شماره  جدول

43R 42R 41R 33R 32R 31R 23R 22R 21R 13R 12R 11R  

0.020 0.039 0.055 0.028 0.053 0.103 0.057 0.065 0.028 0.152 0.015 0.042 𝜺𝑨𝒋(𝟏)  

0.025 0.077 0.044 0.021 0.044 0.125 0.105 0.122 0.029 0.149 0.013 0.038 𝜺𝑩𝒋(𝟏) 

0.018 0.036 0.065 0.035 0.065 0.045 0.094 0.108 0.046 0.232 0.015 0.047 𝜺𝑪𝒋(𝟏)  

0.017 0.038 0.047 0.021 0.044 0.093 0.065 0.089 0.025 0.192 0.12 0.041 𝜺𝑫𝒋(𝟏) 

 𝜺𝒊𝒋(𝟐)  روابط خاکستری بیضر سیماتر: 12شماره  جدول

43R 42R 41R 33R 32R 31R 23R 22R 21R 13R 12R 11R  

0.022 0.044 0.034 0.038 0.056 0.115 0.065 0.077 0.032 0.166 0.016 0.044 𝜺𝑨𝒋(𝟐)  

0.024 0.084 0.054 0.025 0.050 0.132 0.098 0.119 0.032 0.169 0.013 0.051 𝜺𝑩𝒋(𝟐) 

0.019 0.038 0.075 0.036 0.046 0.054 0.090 0.107 0.045 0.242 0.014 0.053 𝜺𝑪𝒋(𝟐)  

0.019 0.041 0.049 0.032 0.051 0.091 0.064 0.087 0.028 0.201 0.012 0.043 𝜺𝑫𝒋(𝟐) 

 : نشان داده شده است 13جداول  درروابط خاکستری درجه محاسبه درجه روابط خاکستری:  ششم: مرحله
 : درجه روابط خاکستری13جدول شماره 

𝛾𝐷
(1) 𝛾𝐶

(1) 𝛾𝐵
(1) 𝛾𝐴

(1) 
0.518 0.611 0.631 0.552 

𝛾𝐷
(2) 𝛾𝐶

(2) 𝛾𝐵
(2) 𝛾𝐴

(2) 
0.553 0.621 0.648 0.582 
γ̅D γ̅C γ̅B γ̅A 

{0.553 ،0.518} {0.621 ،0.611} {0.648 ،0.631} {0.582 ،0.552} 

گزینه رتبههفتم:    مرحله استراتژیبندی  بین  زوجی  مقایسات  انجام  با  مرحله  این  در  تحقیق ها:  توسعه،    و  های 

درست است  محاسبه   14  شماره  جدول  در  نمایی  ماتریس  بهشده  با  دکارگیری  .  معرفی شده  بهینه  معادلات  رجات 

 شدند:تعیین سازی به شرح ذیل توسعه در صنایع خودرو و های تحقیق عضویت و اولویت استراتژی
 توسعه و های تحقیقاستراتژی تیدرجات بهینه عضو : 14 شماره جدول

برون سپاری تحقیق و  

 ( 4Aتوسعه )

تحقیق و توسعه مشترک 

(3A ) 

تحقیق و توسعه داخلی 

(2A ) 

  ( 1Aقرارداد تحقیق و توسعه )

 درجه بهینه عضویت  0.193 0.321 0.442 0.156

 رتبه 3 2 1 4

  دلیل داشتن بزرگترین درجه بهینه عضویت به   توسعه مشترک به  و   تحقیق  استراتژی  14  شماره  براساس جدول

 .شودانتخاب میدر صنعت خودرو سازی معرفی و عنوان استراتژی بهینه 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

های حمایتی که بیشترین تاثیر در تحقیق و توسعه  توان گفت که استراتژی سیاستگیری کلی میبه عنوان یک نتیجه

کاملی بر سایر عوامل موثر تاثیر گذاشته و  های حمایتی بصورت صنعت خودرو دارند با تصویب بودجه و اجرای سیاست

های  گذاری خارجی به توسعه فعالیتضمن استفاده از توان و سرمایه دانشی داخلی، در صورت نیاز با جذب سرمایه

با استراتژی بپردازد.  مرتبط  از شرکتهای تحقیق و توسعه صنعت خودرو  با چالشامروزه بسیاری  هایی در زمینه  ها 

افزا و  رقابتتقویت  توان  رقابتی کسبیش  محیط  در  بقا  برای  خود  مواجه شده  و  پذیری  تنها  کار  میان،  این  در  اند. 



103 

 

 …  یو توسعه در صنعت خودروساز ق یتحق هاییاستراتژ

 
 

اند موفقیت پایداری را کسب نمایند.  جویند، توانستههای نسبی بهره میهای کلیدی و مزیتهایی که از قابلیتشرکت

 نماید.  توسعه نقش بسیار مهمی، ایفا می و تحقیقهای تدوین استراتژی های رقابتی، فعالیتدر فرآیند ایجاد مزیت

توسعه، باید پیش از طراحی و توسعه محصول انجام پذیرد،    و   ریزی استراتژی تحقیقبا توجه به اینکه، فرآیند برنامه

یک  ند؛ بنابراین، در این پژوهش  ااستفاده قرار گرفته  های ساختارمند محدودی در این زمینه موردشناسی تاکنون روش

استراتژی تحقیق  انتخاب  و  ارزیابی  فازی جهت  پیشنهاد شده است.    خودرو سازی  توسعه در صنایع   و  الگوی جدید 

انتخاب شدند. با توجه به مرور ادبیات  استراتژی های موثر بر آن  توسعه    و  ای خبره و آشنا با مسائل تحقیق نخست کمیته

  های موثر بر تحقیق و توسعه ی نهایی جهت ارزیابی شاخصپیشین و همچنین نظرات کارشناسان و خبرگان، شاخصها

های حمایتی، استراتژی  استراتژی سرمایه دانشی، سیاست کارگیری روش دلفی و طوفان فکری در چهار دسته    با به

شناسایی و نهایی شدند. در مرحله دوم، از طریق توافق جمعی که بین کارشناسان   کسب و کار و جذب سرمایه گذاری

گرفت، بهترین و بدترین شاخص تعیین شده و پس از تخصیص ترجیحات ذهنی خبرگان، به آنها وزن نهایی  صورت  

از طریق حل مدل غیرخطی روش بهترین فازی محاسبه گردید. ع-معیارها  این، وزن هر استراتژی و   بر  وهلابدترین 

نتیجه   (GRA-IVTFN) ای ثلثی با ارزش بازهبندی نهایی آنها با استفاده از روش تحلیل رابطه خاکستری فازی م  اولویت

در  عوامل موثر بر تحقیق و توسعه  سه عامل اثرگذار در ارزیابی  ،  FBWM   آمده از روش   دست   گردید. براساس نتایج به 

استراتژی حمایتی، سرمایه دانشی، استراتژی جذب سرمایه گذار و استراتژی    از:  به ترتیب عبارتندخودروسازی  صنایع  

عنوان    دلیل داشتن بزرگترین درجه بهینه عضویت به   به  « توسعه مشترک  و  استراتژی تحقیق همچنین »  کسب و کار. 

  متدهای   کمترین میزان اهمیت در بین  «توسعه مشترک  و  سپاری تحقیق  استراتژی برون»استراتژی برتر و همچنین  

 .را کسب نمودند صنعت خودروسازی داخلی توسعه در  و  تحقیق

ها را جهت دهی نموده و برای سامان بخشی به صنعت  تواند همه فعالیتطراحی و تدوین استراتژی بلند مدت می

ل کردن  های تحقیق و توسعه قابلیت دنباخودروسازی کمک شایانی را ارائه نماید. تنها در این صورت است که فعالیت

اهداف بصورت بلند مدت را خواهند داشت. اما در این مطالعه نشان داد که حمایت مدیریتی از این قابلیت بسیار مهمتر  

است و در کشور ما و در زمینه خودرو سازی تا بخواهیم اسناد بلند مدت و استراتژی طراحی شده است و معرفی شده  

نگرفته است. بدیهی است که سایر عوامل شناسایی شده مانند سرمایه  است اما این مساله در عمل مورد توجه قرار  

انسانی و جذب سرمایه گذار نیز در این رابطه بسیار مهم هستند. فرهنگ خواستن و توانستن باید در بدنه واحدهای  

نماین حمایت  حوزه  این  تلاشهای  از  حمایتی  فرهنگ  ایجاد  با  باید  مدیران  و  یابد  جریان  توسعه  و  تجربه  تحقیق  د، 

از حمایتکشورهای چین ژاپن و ترکیه نشان می های تحقیق و  های فعالیتدهد که مسیر توسعه صنعت خودرو را 

 نیست. از فرهنگ  جزئی ما کشور گوناگون سطوح در گفت تحقیق توانمی جرأت اند. بهتوسعه خود رشد داده

 و گذاران سیاست و  مدیران و و خواص مردم عامه سطح در نه  و جامعه و فرهنگ  و اقتصاد و سیاست حوزه  در نه

 که است متعددی دلایل ناشی از خود البته امر این ندارد. وجود فرهنگ تحقیق مجریان، و گیرانتصمیم  و سازانتصمیم

 هزینه کیفیت و بعد از رقابت وجود عدم و انحصارات وابستگی و وجود دلیل به تحقیق به نیاز عدم احساس آنها ترینمهم

 مشکلات وجود و کشور در و ناشناس مبهم مسائل تعدد علیرغم آنکه، توجه است. نکته قابل سطوح و  هاحوزه همه در

 تبیین و  احصا درستی به هنوز نیاز کشور مورد تحقیقاتی هایسؤال و ها اجتماع، پرسش گوناگون های زمینه در متعدد

 و محتوا بر تکیه فرم تا بر تکیه با بیشتر کشور انجام حال در گرفته و انجام هایپژوهش متأسفانه حال این و با اندنشده
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گذاری خارجی نیز در این مطالعه به عنوان  پذیرد. همچنین پارمترهای مربوط به سرمایهمی ابزار صورت تا بیشتر هدف

سایر کشورهای پیشرفته    عامل مهمی در تحقیق و توسعه صنعت خودرو شناسایی شد که لازم است برای پیشرفت ما از 

و مدرن در زمینه صنعت خودرو سازی جلب مشارکت نموده و همچنین بخش خصوصی را به عنوان عامل مهمی در  

پیشبرد اهداف این صنعت در نظر گرفته و برای آنها هم سهمی در تحقیق و توسعه قائل شد تا به بهره گیری از توان  

سمت اهداف متعالی وزارت صنعت حرکت کند. مدیریت تحقیق و توسعه    داخلی و خارجی این صنعت مهم در کشور به

های مستمر صورت پذیرد تا ضمن بررسی پیشبرد اهداف متعالی، نواقص و  گیریریزی و گزارشباید با تاکید بر برنامه

اقدامات عاجلی صورت پذیرد. همچنین شبکه آنها  رایی  های اجمشکلات احتمالی بسرعت شناسایی و در جهت رفع 

ها در سطح کشور و صنعت بوده و به نوعی ضمن جلوگیری از  عاملی هستند که خود مکانیزمی مهم برای پیوند فعالیت

این فعالیتفعالیت بر توان و همسویی  به  ها میهای موازی  نتایج نشان داد که تحقیق و توسعه  این میان  افزاید. در 

تواند زمینه رشد برای تحقیق  در سایر صنایع خودروسازی جهان میصورت مشترک و با بهره گیری از تجارب ارزشمند  

های بزرگ در زمینه تحقیق و توسعه بر بندی مشابه شرکتو توسعه داخلی صنعت خودرو را فراهم آورد. با این اولویت

های تحقیق و  امهاهمیت روابط نیز تاکید کرده اند نتایج این پژوهش تعامل با سایر کشورهای پیشرفته در قالب تفاهم ن

 توسعه مشترک را مسیر و استراتژی مناسب تحقیق و توسعه در صنعت خودرو سازی داخلی معرفی نمود. 
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 منابع 

  ی و آگاه  ریتصو  یگرکننده؛ واسطه مصرف  د یو قصد خر  ی اجتماع   یهارسانه  ی ابی(. بازار1400نادر )  ،یناصر و اسکندر  ،یالله  فیس

 .220-199(، 3)8کننده،  برند. مطالعات رفتار مصرف

.  19  د یدر دوره کو  یمشتر نی(. مدل تجربه آنلا1400)  نیو صفرزاده، حس  دعباس یس  ،یدریح نا؛ یس  زاده، یفائزه؛ نعمت ،یمحمد

 .106-84(، 4)  8کننده، مطالعات رفتار مصرف
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