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Banking, as one of the vital pillars of the economy, is undergoing profound 
and transformative changes driven by the advent of Industry 4.0. This 
industrial revolution, characterized by the integration of advanced 
technologies such as the Internet of Things (IoT), Artificial Intelligence (AI), 
and cyber-physical systems, enables the creation of agile and intelligent 
value chains within banking systems. These advancements, however, 
present significant managerial and technical challenges, particularly in 
addressing technological and infrastructural constraints. This study 
identifies and evaluates the key components affecting the assessment of 
the maturity level of Iranian banks in adopting and implementing Industry 
4.0 technologies, with an emphasis on digital maturity. Employing a 
qualitative approach, the research gathered data through semi-structured 
interviews with banking and IT experts, analyzing them using latent content 
analysis. The findings reveal that "Digital Infrastructure and Emerging 
Technologies," with sub-criteria such as optimizing infrastructure and 
ensuring pervasive security, "Smart and Customer-Centric Services," 
including cloud computing and advanced ATMs, "Digital Transformation and 
Change Management," with sub-criteria such as fostering a digital mindset 
and enabling decentralized decision-making, "Digital Laws and Standards," 
including open standards and intellectual property protection, "Smart and 
Data-Driven Business," encompassing business intelligence and service-
oriented models, and "Integrated and Intelligent Processes," with sub-
criteria like smart contracts and data mining, are critical factors in achieving 
Industry 4.0 maturity in the Iranian banking sector. This research provides a 
comprehensive framework for assessing the maturity level of banks, 
empowering them to optimize their infrastructure and processes to 
enhance competitiveness and efficiency in financial markets. 
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   رانیا یدر بانکدار  0/4بلوغ صنعت  یابیمؤثر بر ارز یهامؤلفه   لیتحل

بهرام  هاشمغلام،  1ی محمدرضا   3ی هفشجان   یفتح  امرثیک  ، 3یمنصورشاهاشرف  ،  *2زادهرضا 
 ران ی تهران، ا ،یتهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام واحد ت،ی ری دانشکده مد ،یصنعت  تی ری گروه مد ، یدانشجو دکتر 1
 ران یتهران، ا  ، یتهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام واحد  ت، یر یدانشکده مد ،یصنعت تی ری استاد، گروه مد 2
 واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران  مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت،، گروه یاراستاد  3

 گرافیکی   چکیده  هابرجسته

  0/4بلوغ صنعت    یابیارز  یبرا   یچارچوب •

بانکدار  بر    یطراح  رانیا  یدر  که  شد 

اصل ز  یابعاد    تال، یجید  رساختیمانند 

د تحول  و  هوشمند    تال یجیخدمات 

 تمرکز دارد. 

  ا، یاش  نترنتیا  رینظ  ییهای فناور  لیپتانس •

مصنوع را  یهوش    ی برا   یابر   انشیو 

در بخش    یری پذو رقابت   یوربهبود بهره 

 شد.   ییشناسا  یبانکدار 
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از ظهور    یناش  نیادیو بن  قیاقتصاد، با تحولات عم  ی اتیاز ارکان ح  یکیعنوان  به   یبانکدار 

  نترنت یا رینظ  های فناور نیترشرفته ی پ بیبا ترک 0/4مواجه شده است. صنعت  0/4صنعت 

مصنوع  ا،یاش س  یهوش  ا   یک یز یف-یبریسا   یهاستم ی و  ارزش    یهاره یزنج  جادیامکان 

س در  را  چابک  و  م  یبانک  ی هاستم ی هوشمند  اکندیفراهم  بانک   نی.  با  تحولات  را  ها 

فن  یت یری مد  یهاچالش  محدود  ژهیوبه  ، ی متعدد  یو  با  مواجهه  و    ی هات ی در  فناورانه 

ا روبه   ،یرساختیز در  است.  کرده  مؤلفه   ن یرو  ارز  رگذار یتأث  یدیکل  یهاپژوهش،    یابی بر 

بر    دی، با تأک0/4صنعت    یهای رفناو   یسازاده یو پ  رش یدر پذ  یرانیا  یها سطح بلوغ بانک 

د تحل  ییشناسا  تال،یجیبلوغ  اشده   لیو  ک  نیاند.  روش  با  طر  یف یپژوهش  از    قیو 

ها با  و داده   شدهانجام اطلاعات    یو فناور  یبا خبرگان بانک  افتهی ساختارمه ین  یها مصاحبه 

  ی ها رساخت یکه »ز  دهندی نشان م  هاافته یاند.  شده   یپنهان بررس  یمحتوا  لیروش تحل

فناور  تالیجید ز  ن«ینو  یهای و  امن  هارساخت یز   یسازنه یبه  رینظ  ییارها یرمعیبا    تیو 

خودپرداز    یها و دستگاه   یابر  انشیشامل را  محور«ی»خدمات هوشمند و مشتر  ر،یفراگ

و    یتالیجیهمچون نگرش د  ییارها ی رمعیبا ز  ر«ییتغ  تی ریو مد  تالی جیهوشمند، »تحول د

استانداردها  نیقوان»  رمتمرکز،یغ  یریگم یتصم و   تال«یجی د  یو  باز  استاندارد  شامل 

  ی هوش تجار  تیمحور« با محوروکار هوشمند و داده »کسب   ،یمعنو  تیمحافظت از مالک

سرو خدمات  »فرآ  گراس ی و  و    کپارچهی  ی ندهایو  هوشمند  قرارداد  شامل  هوشمند«  و 

بلوغ صنعت    یاساس  یها مؤلفه   ،یکاوداده  بانکدار  0/4در  .  شوندیمحسوب م  رانی ا  یدر 

چارچوب  نیا ارائه  با  برا  یپژوهش  بانک   یابی ارز  یجامع  بلوغ  آنسطح  به  کمک  ها،  ها 

خود را    یورو بهره   یری پذرقابت   ندها،یو فرآ   هارساخت ی ز  یساز نه یبه  قیتا از طر  کندیم

 دهند.   شیافزا   یمال  یدر بازارها

 

 :هاکلیدواژه 

  0/4بلوغ صنعت  
 تالیجی د یبانکدار

 ی در بانکدار نینو   یهایفناور

 وکار هوشمند  بکس
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  مقدمه -1

های اخیر، جهان شاهد تحولات شگرفی در عرصه در دهه

به آن  از  که  است  بوده  صنعتی فناوری  »انقلاب  عنوان 

. این انقلاب که برای  شود« یاد می0/4چهارم« یا »صنعت  

توسط دولت آلمان مطرح شد،    2011نخستین بار در سال  

رود که  یک تغییر پارادایمی در اقتصاد جهانی به شمار می

های دیجیتال، فیزیکی و زیستی،  بر پایه همگرایی فناوری

های هوشمند و خودکار را در تمام جوانب تولید و  سیستم 

صنعت    (. Noreen et al., 2023ت )اسخدمات ایجاد کرده  

بهره  0/4 اشیا، با  اینترنت  همچون  مفاهیمی  از  گیری 

سایبریسیستم  تحلیل  -های  و  مصنوعی  هوش  فیزیکی، 

بهداده است  توانسته  بزرگ،  فرآیندهای  های  اساسی  طور 

به تحول،  این  کند.  متحول  را  خدماتی  و  در  تولیدی  ویژه 

بهره افزایش  موجب  تولیدی،  و  صنایع  چابکی،  ارائه وری، 

و   تولید  تأمین،  زنجیره  مدیریت  برای  نوین  راهکارهای 

اس شده  فروش  از  پس  ت                    خدمات 

(Kagermann et al., 2013  .)  صنعت تأثیر  حال،  این  با 

نیز    0/4 نبوده و بخش خدمات  تولیدی محدود  به صنایع 

به دلیل اهمیت بالا و نقش کلیدی در اقتصاد، تحت تأثیر 

از بخش های خدماتی  این تحولات قرار گرفته است. یکی 

است.  بانکداری  صنعت  پذیرفته،  را  تأثیر  بیشترین  که 

به کشورها،  بانکداری  اقتصاد  اصلی  ارکان  از  یکی  عنوان 

های نوین بوده  همواره نیازمند نوآوری و تطبیق با فناوری

فناوری  ظهور  صنعت  است.  با  مرتبط  ازجمله  0/4های   ،

ها را  های مشاور، بانکچین، یادگیری ماشینی و رباتبلاک

باعث  به این تحول  سوی تحول دیجیتال سوق داده است. 

بانک تا  فناوریشده  این  پذیرش  با  کنند  تلاش  ها،  ها 

خدمات خود را بهبود بخشند و تجربه کاربری بهتری برای 

 (. Vives, 2017د )مشتریان خود فراهم کنن

پیادهبااین و  پذیرش  فناوریحال،  صنعت  سازی    0/4های 

به بانکداری،  با  در  ایران،  نظیر  کشورهایی  در  ویژه 

روبهچالش متعددی  چالشهای  همچون روست.  هایی 

زیرساخت و  محدودیت  قوانین  اطلاعات،  فناوری  های 

تفاوت و  نامتناسب،  اصلی مقررات  موانع  فرهنگی،  های 

ظرفیتبهره از  کامل  فناوریبرداری  این  هستند.  های  ها 

نشان عوامل  بلوغ این  سطح  دقیق  ارزیابی  ضرورت  دهنده 

صنعت    0/4صنعت   بلوغ  است.  ایران  بانکداری  ،  0/4در 

بانک آمادگی  که  است  این  مفهومی  پذیرش  در  را  ها 

بهره و  آنتحولات  از  مؤثر  اندازهبرداری  میها  کند.  گیری 

حاضر   تحلی  باهدف پژوهش  و  مؤلفهشناسایی  های  ل 

صنعت   بلوغ  بر  تأثیرگذار  ایران   0/4کلیدی  بانکداری  در 

برای   تا چارچوبی کاربردی  انجام شده است و تلاش دارد 

 ها در این حوزه ارائه دهد. بهبود عملکرد بانک

فناوری گسترش  و  ظهور  صنعت  با  با  مرتبط  ،  0/4های 

بخش بانکداری با تغییرات بنیادینی در ساختار و عملکرد  

نه  تغییرات  این  است.  شده  مواجه  شامل  خود  تنها 

بانک داخلی  آنفرآیندهای  روابط  شامل  بلکه  با  ها  ها 

وکار نیز های کسبمشتریان، مدیریت ریسک و حتی مدل

فناوریمی این  پذیرش  اما  آنشود؛  با  تطبیق  و  به  ها  ها 

های ذاتی و سرعت بالای تغییرات فناوری،  دلیل پیچیدگی

بانک بوده است. بهها چالشبرای  ایران که  برانگیز  در  ویژه 

با   اقتصادی  و  سیاسی  خاص  شرایط  دلیل  به  آن  اقتصاد 

پیادهمحدودیت و  پذیرش  است،  مواجه  سازی  هایی 

پذیر نیست.  سادگی امکانبه  0/4های نوین صنعت  فناوری

ها در مواجهه با این  این مسائل موجب شده است که بانک

کافی   توانمندی  عدم  مانند  مشکلاتی  دچار  تغییرات 

استراتژی   نهیدرزم ناهماهنگی  توسعهفناوری،  و های  ای 

شون سازمان  مختلف  واحدهای  بین  هماهنگی  در  د ضعف 

(Strozzi et al., 2017  .)  بلوغ ارزیابی سطح  میان،  این  در 

بانک  0/4صنعت   بهدر  شده ها  مطرح  ضرورت  یک  عنوان 

است. بلوغ فناوری به معنای میزان آمادگی و توانایی یک  

های جدید است.  سازی فناوریسازمان در پذیرش و پیاده

در   0/4های مؤثر بر بلوغ صنعت  شناسایی و تحلیل مؤلفه

می ایران،  قوت  بانکداری  و  ضعف  نقاط  شناسایی  به  تواند 

عملیاتی  بانک راهکارهای  و  کرده  کمک  زمینه  این  در  ها 

نه تحلیل  این  دهد.  ارائه  سطح  این  بهبود  به  برای  تنها 

میبانک کمک  فناوریها  بتوانند  بهتر  تا  صنعت  کند  های 

 دهد تا ازها امکان میسازی کنند بلکه به آنرا پیاده  0/4

بهرهفرصت حوزه  این  در  موجود  و  های  کنند  برداری 

بینرقابت و  داخلی  بازارهای  در  را  خود  المللی پذیری 

 (. Khaki, 2010د )افزایش دهن

سازی فرآیندها و نوآوری  با توجه به نیاز روزافزون به بهینه 

پژوهش انجام  ضرورت  و  اهمیت  بانکی،  خدمات  های  در 

صنعت   بلوغ  تحلیل  و  ارزیابی  زمینه  در  در    0/4علمی 

بیش ایران  بانکداری  میبخش  آشکار  این  ازپیش  شود. 

آنکه،   نخست  است.  بررسی  قابل  جنبه  چند  از  اهمیت 

گیری  عنوان یک روند جهانی در حال شکلبه   0/4صنعت  
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بانک و  بهاست  نتوانند  که  این هایی  با  را  خود  سرعت 

دادن   دست  از  خطر  معرض  در  کنند،  هماهنگ  تغییرات 

گرفترقابت خواهند  قرار  خود  صنعت  .  پذیری  بلوغ  دوم، 

بانکمی  0/4 به  را  تواند  خود  خدمات  تا  کند  کمک  ها 

تر و با کارایی بیشتری ارائه دهند که  صورت هوشمندانه به

می امر  کاهش  این  و  مشتریان  رضایت  بهبود  به  تواند 

از  (.  Strozzi et al., 2017د )های عملیاتی منجر شوهزینه

به  ایران  دیگر،  با سوی  آن  اقتصاد  که  کشوری  عنوان 

از چالش استفاده  نیازمند  روبروست،  متعددی  های 

های فناوری برای بهبود عملکرد اقتصادی است. در فرصت

ه نقشی حیاتی در تأمین مالی  این راستا، بخش بانکداری ک

به باید  دارد،  اقتصادی  تبادلات  تسهیل  از  و  یکی  عنوان 

فناوری پذیرش  بااینپیشگامان  باشد.  نوین  حال،  های 

پیاده سازی مطالعات جامع و علمی در خصوص پذیرش و 

صنعت  فناوری به   0/4های  ایران  بانکداری  ندرت  در 

پژوهشانجام به  نیاز  و  این  شده  در  کاربردی  و  دقیق  های 

به  میزمینه  احساس  پژوهش  شدت  این  پر    باهدف شود. 

و   جامع  چارچوبی  ارائه  و  تحقیقاتی  خلأهای  این  کردن 

صنعت   بلوغ  ارزیابی  برای  ایران   0/4عملی  بانکداری  در 

میانجام تحقیق  این  نتایج  است.  بانکشده  به  در  تواند  ها 

همچن و  خود  استراتژیک  و  عملیاتی  عملکرد  ین بهبود 

رقابت بینافزایش  و  داخلی  بازارهای  در  المللی  پذیری 

 کمک شایانی کند. 

پژوهش   مؤلفه   هدف  بااین  تعیین  و  های  شناسایی 

سمت   به  حرکت  در  ایران  بانکداری  بلوغ  بر  تأثیرگذار 

پیاده و  فناوریپذیرش  و  مفاهیم  صنعت  سازی   0/4های 

پژوهش تلاش میانجام می راستا،  این  در  به  شود.  تا  کند 

توانند بر سطح بلوغ بررسی و تحلیل عواملی بپردازد که می

فناوریبانک این  پذیرش  زمینه  در  باشند. ها  تأثیرگذار    ها 

صنعت   امروز،  دنیای  مهمبه  0/4در  از  یکی  ترین  عنوان 

دگرگونی   و  تحول  در  بسزایی  نقش  فناوری،  تحولات 

ویژه  کند. این تحول بههای مختلف اقتصادی ایفا میبخش

های تولیدی و خدماتی، ازجمله صنعت بانکداری،  در بخش

ته است. انقلاب صنعتی چهارم با تلفیق ای یافاهمیت ویژه

های جدیدی  های دیجیتال، فیزیکی و زیستی، افقفناوری

فراهم کرده   بهینه  و  بانکی هوشمند  ارائه خدمات  برای  را 

سازی این  حال، پذیرش و پیادهبااین  (. Erfani, 2017ت )اس

بهفناوری بانکداری،  مانند  ها در بخش  ویژه در کشورهایی 

چالش با  نیازمند  ایران،  و  بوده  همراه  متعددی  های 

ها در این  های جامع برای ارزیابی سطح بلوغ بانکپژوهش

و سیاسی    زمینه است. اقتصادی  با توجه به شرایط خاص 

بانک نیازمند ایران،  فناوری  تغییرات  با  همگامی  برای  ها 

مؤلفه  دقیق  صنعت  شناخت  بلوغ  بر  تأثیرگذار   0/4های 

این  تحلیل  و  شناسایی  هدف  با  پژوهش،  این  هستند. 

میمؤلفه  تلاش  روشنها،  به  تا  فعلی  کند  وضعیت  سازی 

به حرکت  در  ایران  فناوری  یسوبانکداری  های  پذیرش 

به بانکتننوین کمک کند. شناخت این عوامل نه ها در  ها 

فناوریپیاده این  بهتر  میسازی  کمک  بلکه  ها  کند، 

آنمی به  بهتر  تواند  درک  با  که  بدهد  را  امکان  این  ها 

های مناسبی برای های موجود، استراتژی ها و فرصتچالش

اهمیت    پذیری خود تدوین کنند. وری و رقابتافزایش بهره

به که  است  آن  در  پژوهش  بررسی  این  به  جامع  طور 

می صنعت  عواملی  بلوغ  بر  که  بانکداری    0/4پردازد  در 

ایران تأثیرگذار هستند. این پژوهش، علاوه بر پرداختن به 

تحقیقاتی  پر کردن خلأهای  به  موجود،  پژوهشی  نیازهای 

می کمک  زمینه  این  بهدر  و  برای  کند  مرجع  یک  عنوان 

در بخش بانکداری   0/4های آتی در حوزه صنعت  پژوهش

میایر بااینان محسوب  نتیجه شود.  این  حال،  نهایی  گیری 

نه کمک  پژوهش  حوزه  این  در  دانش  افزایش  به  تنها 

میمی بلکه  بهکند،  پ تواند  غیرمستقیم    یی ها شنهاد یطور 

ها ارائه دهد. درنهایت، پژوهش  برای بهبود سطح بلوغ بانک

بانک به  میحاضر  کمک  بهرهها  با  تا  نتایج کند  از  گیری 

بهرهدستبه و  پذیرش  برای  را  خود  مسیر  برداری آمده، 

فناوری از  صنعت  مؤثر  نوین  در    0/4های  و  کنند  هموار 

جهت تحقق اهداف استراتژیک خود در عصر دیجیتال گام 

 بردارند.

دهی شده است که ای سازمانگونه این  این مقاله به  ادامه  

زمینه  در  پژوهش  پیشینه  و  نظری  مبانی  بررسی  به  ابتدا 

می  0/4صنعت   بانکداری  در  آن  نقش  بخش  و  در  پردازد. 

ها در  و کاربرد آن 0/4های بلوغ مرتبط با صنعت دوم، مدل

سازمان آمادگی  بهارزیابی  بانکداری، ها،  در    ویژه 

می  یموردبررس سوم،  قرار  بخش  در  سپس  گیرد. 

با جمعروش فرآیندهای مرتبط  پژوهش و  آوری و شناسی 

شود. بخش چهارم به تحلیل  ها توضیح داده میتحلیل داده

های پژوهش اختصاص دارد، جایی که  ها و ارائه یافتهداده

بانکمؤلفه  دیجیتال  بلوغ  بر  تأثیرگذار  کلیدی  های  های 

پیاده و  پذیرش  مسیر  در  فناورایرانی  های صنعت  یسازی 

پایانی به  شناسایی و تحلیل شده  0/4 اند. درنهایت، بخش 
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پ نتیجه  ارائه  و  بلوغ    هایی یشنهادگیری  سطح  بهبود  برای 

در   0/4های صنعت  برداری بهتر از فناوریدیجیتال و بهره

 پردازد. بانکداری ایران می

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2

به0/4صنعت   مفهومی  ،  صنعتی،  انقلاب  چهارمین  عنوان 

هایی نظیر اینترنت است که به استفاده گسترده از فناوری

تحلیل داده و  ایجاد  اشیا، هوش مصنوعی  برای  های کلان 

اشاره  سیستم  یکپارچه  و  هوشمند  دارد            های 

(Schwab, 2017  .)  صنعت سطح   0/4بلوغ  معنای  به 

های  برداری از فناوری ها در پذیرش و بهرهآمادگی سازمان

عواملی   ارزیابی  شامل  مفهوم  این  است.  صنعت  این  نوین 

زیرساخت و  مانند  فناورانه،  تعاملات  دیجیتال،  های 

سازمان توانایی  که  است  سازمانی  در تغییرات  را  ها 

می تعیین  فناوری  تحولات  به  د     کن دستیابی 

(Kagermann et al., 2013  .)به اغلب  یک بلوغ،  عنوان 

 "شروع اولیه"شود که از  چارچوب چندسطحی تعریف می

 .متغیر است "پیشرو بودن"تا 

 یآن در بانکدار یتو اهم 0/4 صنعت  -2-1

بر همگرایی فناوریبه  0/4صنعت   های  عنوان مفهومی که 

در   بسزایی  نقش  دارد،  تکیه  زیستی  و  فیزیکی  دیجیتال، 

بخش ایفا  تحول  بانکداری  ازجمله  اقتصادی  مختلف  های 

)می شوآب  »انقلاب 2017کند.  عنوان  با  خود  کتاب  در   )

نشان  و  پرداخته  مفهوم  این  تشریح  به  چهارم«  صنعتی 

هایی مانند  واسطه ادغام فناوریداده است که این انقلاب به

مصنوعی هوش  اشیا،  کلان  1اینترنت  موجب   2ها دادهو 

می خدمات  و  تولید  فرآیندهای  در  اساسی  د  شوتحول 

(Kagermann et al., 2013.)  ( در 2017ویوس  نیز   )

های دیجیتال  ها و فناوریتکای به بررسی تأثیر فینمقاله

می تأکید  و  پرداخته  بانکداری  صنعت  صنعت  در  که  کند 

پلتفرم  0/4 و  دیجیتال  بانکداری  ایجاد  هوشمند،  با  های 

هزینهنه کاهش  و  کارایی  بهبود  به  میتنها  کمک  کند  ها 

بخشد. پیشرفت سریع بلکه تجربه مشتری را نیز بهبود می

ی  توجهقابلهای  ها و چالشفرصت   0/4های صنعت  فناوری

بخش در  ایجاد  را  بانکداری  صنعت  ازجمله  مختلف  های 

 
1 Artificial Intelligence 
2  Big Data 

کرده که پتانسیل زیادی برای تحول در عملیات بانکداری 

 (. Vives, 2017د )سنتی دار

 0/4بلوغ صنعت   یهامدل -2-2

بهمدل بلوغ  آمادگی  های  ارزیابی  برای  ابزاری  عنوان 

های جدید، در زمینه صنعت ها در پذیرش فناوریسازمان

قرارگرفته  0/4 استفاده  مورد  همکاران نیز  و  شوماخر  اند. 

( در پژوهشی به توسعه یک مدل بلوغ برای ارزیابی  2016)

صنعت   بلوغ  و  شرکت   0/4آمادگی  تولیدی  در  های 

پذیرش  در  موفقیت  که  داشت  بیان  شوماخر  پرداختند. 

به یک رویکرد جامع نیاز دارد که    0/4های صنعت  فناوری

های فناوری توجه کند، بلکه باید استراتژی، تنها به جنبه نه

دادهسازمانفرهنگرهبری،   مدیریت  و  مدنظر  ی  نیز  را  ها 

نتیجه  همکاران  و  شوماخر  دهد.  که  قرار  کردند  گیری 

این   از  میاستفاده  سازمانمدل  به  تا  تواند  کند  کمک  ها 

طور سیستماتیک و هدفمند، مسیر تحول دیجیتال خود به

فناوری کامل  مزایای  از  و  ببرند  پیش  چهارم  را  نسل  های 

بهره صنعتی  آنانقلاب  شوند.  که مند  دادند  نشان  ها 

میمدل بلوغ  سازمانهای  به  با  توانند  تا  کنند  کمک  ها 

ارزیابی وضعیت فعلی خود، نقاط ضعف و قوت را شناسایی  

برنامه و  پیادهکرده  و  پذیرش  برای  مناسبی  سازی  ریزی 

صنعت  فناوری دهن  0/4های  د            انجام 

(Schumacher et al., 2016  .)  ،گوکالپ و  در همین راستا

( مقاله2017همکاران  در  مدل   یا(  »توسعه  عنوان  با 

برا  ک ی«  0/4صنعت    یبرا  یابیارز بلوغ  سنجش    یمدل 

ارائه    0/4صنعت    یهای فناور  رشیها در پذسازمان  یآمادگ

  ی هاداده  لیپژوهش با تحل  نیشده در امدل ارائه اند.  کرده

کل  یطراح  یتخصص بُعد  شش  بر  و  شامل    ی دیشده 

و    تال«،یجید  یهارساخت ی»ز هوشمند  »خدمات 

د  محور«،ی مشتر مد   تالیجی»تحول    ر«،ییتغ  تیریو 

استانداردها  نی»قوان هوشمند  »کسب  تال«،یجید  یو  وکار 

داده »فرآو  و  هو  کپارچهی  ی ندهایمحور«  تمرکز   شمند«و 

ا ن  نیدارد.  پوشش  بر  علاوه  صنعت    یاساس  یازهایابعاد، 

 یریپذ مانند انعطاف  یاز اصول  یریگبا بهره  ران،یا  یبانکدار

انطباق  و    ی خدمات  عیصنا   ریبه سا  میتعم  تیقابل  ، یریپذو 

ن  یالمللنیب  یهاطیمح هستند.    زیرا  مثال،    عنوانبهدارا 

مشابه    یستمیس  ی هاب اند که چارچوها نشان دادهپژوهش

بهبود عملکرد سبحران  یایپو  تیریدر مد با    ها، ستم یها و 

صنا  تیموفق مح  ع یدر  استفاده    ی هاطیو  مورد  مختلف 
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توسعه (.  Gökalp et al., 2017)   اندقرارگرفته 

امن  تال،یجید  یهارساخت یز تنها  پا  تینه    یداریو 

  یبلکه بستر  دهد، یاطلاعات را ارتقا م   یفناور  ی هاستم یس

م  یتالیجی د  راتییتغ  ثرمؤ  تیریمد  یبرا .  سازدیفراهم 

مدل  کنندیم   دییتأ   نیشیپ   یهالیتحل ا  ییهاکه    نیبا 

سازمان  توانندیم   هایژگیو هزبه  کاهش  در  و    ها نهیها 

رقابت  یوربهره  شیافزا و  کرده  در  آن  یریپذ کمک  را  ها 

 ,Khoshneshin & Bastanد )کنن  تیتقو  ی جهان   یبازارها

2014 .)  ( و همکاران  با  2017کارولیس  پژوهشی  در  نیز   )

شرکت دیجیتالی  آمادگی  بررسی  در  هدف  تولیدی  های 

صنعت   پنج  0/4دوره  شامل  که  کردند  معرفی  را  مدلی   ،

و   طراحی  است:  تولیدی  فرآیندهای  در  کلیدی  زمینه 

مدیریت   کیفیت،  مدیریت  تولید،  مدیریت  مهندسی، 

مدل، ابزاری جامع برای  و مدیریت تدارکات. این    نگهداری

سازمان دیجیتالی  بلوغ  میزان  حوزهارزیابی  این  در  ها  ها 

ها با استفاده از این مدل، نشان دادند که  کند. آنفراهم می

فناوریبه سازمانکارگیری  در  دیجیتال  نههای  به  ها،  تنها 

پذیری  کند، بلکه رقابتبهبود فرآیندهای داخلی کمک می

میآن  افزایش  جهانی  بازارهای  در  را  د                   ده ها 

(Carolis et al., 2017 .) 

 0/4بر بلوغ صنعت  یعوامل فناورتأثیر  -3-2

سیستمچالش نظیر  فناوری  امنیت های  قدیمی،  های 

داده مدیریت  و  بر  سایبری  تأثیرگذار  کلیدی  عوامل  از  ها 

صنعت   )  رایپرهستند.    0/4بلوغ  رومرو  در  2017و   )

»مرور  یپژوهش عنوان  مفاه  یتحت  پ   میبر    ی امدهایو 

بررس0/4صنعت   به  ادغام    یهاچالش  ی«  با  مرتبط 

فناور  یمیقد   ی هاستم یس چهارچوب   نینو  یها یبا  در 

از   یاریاند که بسها نشان دادهاند. آنپرداخته   0/4صنعت  

اساس سازمان مشکلات  با   ی سازکپارچهیدر    یها 

  ی و هوش مصنوع   نیچمانند بلاک  یاشرفته یپ   یهایاورفن

ها  چالش  نیموجود خود مواجه هستند. ا  یهارساختیبا ز

  ها رساخت یتوجه در بهبود زقابل  یهایگذارهیسرما  ازمندین

تقو مذکور   یهایتوانمند  تیو  پژوهش  است.  فناورانه 

تأث  نیهمچن فرآ  0/4صنعت    قیعم  راتیبه    ی ندهایبر 

باز  دیتول که    کند یم   د یاشاره دارد و تأک  ی اقتصاد  یارهاو 

ا  تیموفق ادغام  قابل  هایفناور  نیدر  بهبود    ی هاتیبه 

استراتژ  یسازمان توسعه  است.   ی های و  وابسته  مناسب 

م نشان  ا  دهدیمقاله  هرچند    توانند یم  راتییتغ  نیکه 

افزا هز  یوربهره  ش یباعث  بدون    هانهیو کاهش  اما  شوند، 

هماهنگ  یکپارچگی و  با    ی میقد  یهاستم یس  ی مؤثر 

روبرو    یادهیچیها با مشکلات پ سازمان  د،یجد  یهایفناور

ا شد.  م   یخوببه  لیتحل  نیخواهند  در    دهدینشان  که 

بانکدار  یهاحوزه  مانند  ا  ازین  ،یحساس    جادیبه 

توانمندساز  یتالیجید  یهارساخت یز اطلاعات    یفناور  یو 

صنعت    لیتسه  یبرا سمت  به   ی ضرور  یامر  0/4انتقال 

)اس شفیق (.  Pereira & Romero, 2017ت  و  نورین 

مطالعه2023) در  »بانکداری  (  عنوان  با  هوش  0/4ای   :

چشم و  بانکداری  صنعت  در  مصرفمصنوعی  کننده«  انداز 

بررسی چالش فناوریبه  پذیرش  در    0/4های صنعت  های 

ها دریافتند که یکی از موانع اند. آنبانکداری ایران پرداخته 

فناوری این  پذیرش  در  توسعه اصلی  به  نیاز  ها، 

های فناوری و امنیت سایبری است. این پژوهش  زیرساخت 

بانک که  دارد  تحولات  تأکید  با  همگامی  برای  ایران  های 

زیرساخت   0/4صنعت   تقویت  به  امنیت سایبری  باید  و  ها 

هرچند هوش  که    دهد یمطالعه نشان م   ن یا  ،خود بپردازند

  یی کارا  ش یو افزا  ی به بهبود خدمات بانک  تواند یم   یمصنوع 

ا آمادگ   نیدر  عدم  اما  و    هارساختیز  یبخش کمک کند، 

پذ   یتیامن  یهاینگران در  بازدارنده  عوامل   رشیازجمله 

ا نتا  ها یفناور  نیگسترده  اساس  بر    ن یا  جیهستند. 

بانک  یپژوهش، ضرور ااست که   تیموفق  یبرا  رانیها در 

پذ  مصنوع   رشیدر  د  ی هوش  با    ی هایفناور  گریو  مرتبط 

تقو0/4صنعت   به  بهبود    یهارساختیز  تی،  و  فناورانه 

 (. Noreen et al., 2023) د بپردازن یبریسا تیاقدامات امن

سازمان  -4-2 صنعت    در  ی عوامل  در    4/ 0بلوغ 

 ی بانکدار

سازمانی   سازمانی عوامل  فرهنگ  رهبری،  نیروی    مانند  و 

دارند.    0/4های صنعت  انسانی نقش حیاتی در بلوغ فناوری

( در کتاب »رهبری دیجیتال« 2014وسترمن و همکاران )

تحول  بر  سازمانی  فرهنگ  و  رهبری  تأثیر  بررسی  به 

پرداخته  آندیجیتال  میاند.  نشان  تعهد  ها  که  دهند 

موفقیت  برای  دیجیتال  تحول  و  نوآوری  به  عالی  مدیریت 

فناوری پذیرش  اسدر  ضروری  جدید  ت      های 

(Westerman et al., 2014  .)  نقش راستا،  همین  در 

صنعت   پذیرش  در  ماهر  انسانی  حائز    0/4نیروی  بسیار 

است مهارت  اهمیت  فقدان  میو  لازم  مانعی  های  تواند 
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سازمان پیشرفت  برای  پژوهش  جدی  این  در  باشد.  ها 

از  به قوی  حمایت  بدون  که  است  شده  داده  نشان  خوبی 

را   تغییر  و  نوآوری  که  فرهنگی  وجود  و  مدیریت  سوی 

سختی قابل  در بانکداری به  0/4تشویق کند، بلوغ صنعت  

 (. Sommer, 2015ت )دستیابی اس

نوآور  -5-2 صنعت    ینقش  بلوغ  در    0/4در 

 ی بانکدار

بهتکفین بانکداری ها  بخش  در  نوآوری  پیشگامان  عنوان 

بلوغ صنعت   و  پذیرش  در  مهمی  می  0/4نقش  کنند.  ایفا 

  ی مال»تحت عنوان    یا( در مقاله2017گمبر و همکاران )

  یهایریگو جهت   یجار  یها: پژوهشتکنیو ف  تالیجید

بررس  «ندهیآ  یپژوهش ف  یبه  تحول   هاتکنینقش  در 

آن پرداخته   یبانکدار  تالیجید دادهاند.  نشان  که  ها  اند 

  ف ینوآورانه مانند ک  یبا ارائه راهکارها  تکنیف  یهاشرکت

بر   یمبتن  یخدمات مشتر  یهاو پلتفرم  تالیجید  یهاپول

ها  در بانک  یسازیتالیجی روند د  عیبه تسر  ،یهوش مصنوع 

شا اکنندیم   ی انی کمک  بهبود  نه  ها ینوآور  ن ی.  باعث  تنها 

  ی هابلکه چالش  شوند،یم   یی کارا  شیو افزا  یتجربه مشتر

که    آورندیبه وجود م  یسنت   یهابانک  یبرا  زیرا ن  یدیجد

محتحول  نیا  با   د یبا در  بتوانند  تا  شوند  همگام    طیها 

اودآقا    (.Gomber et al., 2017د ) بمانن  ی باق  د یجد   یرقابت

( موچاپوندوا  ن2023و  پژوهش  زی(  بررس  یدر  نقش    یبه 

تأم  ها تکنیف کشورها  ی مال  ن یو  در    کس یبر  یسبز 

عل   ن یا  یخیتار  یوابستگ  رغمیپرداختند و نشان دادند که 

به سوخت  از آن،    ی ناش  ی هاو چالش  ی لیفس  یهاکشورها 

نوآور  هاتکنیف رشد سر  ی مال  ی های و  با  مواجه   ی عیسبز 

و   محرکبه  توانندیمهستند  به    ی ابیدست  یبرا  یعنوان 

کربن پا  ییزدااهداف  کنند.    یطیمحست یز  یداری و  عمل 

همچنپژوهش  نیا م   نیها  نوآور  دهندینشان    ی های که 

تسر  ید یکل  ی نقش  توانند یم  تکنیف   رش یپذ  عیدر 

  یاگلخانه  ی و کاهش انتشار گازها  0/4صنعت    ی هایفناور

بااین  فایا موفکنند.  ن  نی ا  تیقحال،    یهمکار  ازمندیامر 

و    تکنیف  یهااستارتاپ  ،یسنت  یهابانک  نیب  کینزد

ت                        اس  کسیبر  ی کشورها  یهادولت

(Udeagha et al., 2023 .) 

 

 

 ی و مقرراتعوامل اقتصاد -6-2

محیط نظارتی و شرایط اقتصادی از عوامل خارجی مهمی  

 گراسیلیفگذارند.  تأثیر می  0/4هستند که بر بلوغ صنعت  

( مقاله2024و همکاران  در  »تحل  یا(  عنوان   یایمزا  لیبا 

پا  0/4صنعت    یهایفناور بر  خدمات   0/4  یداریکه  در 

  ی هایجامع اثرات فناور  یبه بررس  گذارند«یتأثیر م   ی بانک

  ن یاند. اپرداخته   یدر بخش بانکدار  یداریبر پا  0/4صنعت  

 1ی ری تفس  یساختار  یسازپژوهش با استفاده از روش مدل

تجزیه  مبه  روابط  ا  یمختلف  یایمزا  انیوتحلیل    ن یکه 

زم  توانند یم  ها یفناور آورند،    یداری پا   نهیدر  ارمغان  به 

اشاره   یدیکل  تیمز 14به  ژهیطور وپرداخته است. مقاله به

بر سه    توانند یم  0/4صنعت    ی هایفناور  قیدارد که از طر

اقتصاد بگذارند.  یستیزطیو مح  یاجتماع   ،یبعد    در  تأثیر 

خارج عوامل  به  ،یبخش  نقش محققان  به  خاص  طور 

شرا و  پذ  یاقتصاد  طیمقررات  پ   رشیدر   نیا  یسازادهیو 

بانک  هایفناور پرداخته در  آنها  دادهاند.  نشان  که  ها  اند 

مال عمل   ریشمش  کیعنوان  به  تواندیم  یمقررات  لبه  دو 

از   تسر  تواند یم  حیصح  ماتیتنظ  سو،کیکند؛   عیموجب 

مقررات   گر،ید  یشود و از سو  نینو  یهایفناور  رشیدر پذ

نوآور  رانهیگسخت  از  مانع  است  پ   یممکن    یسازادهیو 

ا همچن  ها یفناور  نیگسترده    یاقتصاد  طیشرا  ن،یگردد. 

  یهارساختیتا در ز  دهدیامکان را م  نیها ابه بانک  داری پا

مزا  یگذارهیسرما  تالیجید از  و    ی های فناور  یایکنند 

درحالی  مندهره ب  شرفتهیپ  شراشوند،   یاقتصاد  طیکه 

د  تحولات منجر شو  نیافتادن ا  قیبه تعو  تواندینامناسب م 

(Filgueiras et al., 2024  .)پیشرفته از روش  استفاده های 

ها و  سازی دادهدر مدل  2های عصبی مصنوعی مانند شبکه

بهسیستم تحلیل   پیچیده،  محیطهای  در  با  ویژه  هایی 

مؤثری  بسیار  نقش  غیرخطی،  روابط  و  متعدد  متغیرهای 

مطالعه توسطدارد.  همکاران  ای  و  نشان  (  2014)  اکبرپور 

این شبکهمی روابط  ها میدهد که چگونه  با تحلیل  توانند 

پیش و  ورودی  متغیرهای  خروجیمیان  در  بینی  ها 

پیشسیستم  به  پیچیده،  دقیقهای  متغیرهای  بینی  تر 

یافته این  کنند.  کمک  نشانکلیدی  قابلیتها  های  دهنده 

مدلشبکه  در  مصنوعی  عصبی  پیچیده  های  روابط  سازی 

می نیز  بانکداری  صنعت  متغیرهایی  در  که  جایی  باشد، 

 
1 Interpretive structural modeling 
2 Artificial Neural Network 
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زیرساخت و  مانند  سایبری،  امنیت  دیجیتال،  های 

دارن نیاز  دقیق  تحلیل  به  هوشمند  د  فرآیندهای 

(Akbarpour et al., 2014  .) محلسکا    ینفچ  یی ایز و 

بر بازار   0/4صنعت    راتیبا عنوان »تأث   یا( در مقاله2018)

مرتبط با    ی هایفناور  راتیتأث  یو ژاپن« به بررس  رانیکار ا

ا  0/4صنعت   کار  بازار  پرداخته  ن یبر  کشور  ادو    ن یاند. 

به بررس پژوهش  به  خاص  خارج  یطور  عوامل    ی نقش 

شرا و  مقررات  پ   یاقتصاد  طیهمچون  و    رشیذدر 

ا  هایفناور  ن یا  یسازادهیپ  است.   رانیدر  پرداخته  ژاپن   و 

  ی هارساختیکه مقررات نامناسب و ز  کنند یم   د یها تأکآن 

اصلبه  توانندیم   فیضع  یاقتصاد موانع  مس  ی عنوان    ریدر 

شرا  هایفناور  ن یا  یسازادهیپ  به  توجه  با  کنند.   طیعمل 

بالا  داری ناپا  یاقتصاد نرخ  ا  یکاریب  یو    ی اجرا  ران،یدر 

بازار کار به   یرا برا  یدیمشکلات جد   تواندیم  0/4صنعت  

د طرف  از  باشد.  داشته  ز  گر،یهمراه  با    ی هارساختیژاپن 

  ی برا  یبهتر  تیدر موقع  ،یتیو مقررات حما  یقو  یاقتصاد

دار  هایرفناو  نیا  رشیپذ د                                   قرار 

(Ziaei Nafchi & Mohelská, 2018 .) 

( در  2020و پروگل )  ینادکارن ی:  و اجتماع   ی عوامل فرهنگ

د  یامقاله »تحول  عنوان  مرورتالیج یبا  و    ،ی:  سنتز 

بررس  نده«یآ  قاتیتحق  یبرا  ییهافرصت   رات یتأث  یبه 

اجتماع  ی فرهنگ پذ  یو    تال یجید  ی هایفناور  رشیبر 

که از فرهنگ    یکه جوامع  کنندیم  دیها تأکاند. آنپرداخته 

و   ترعیسر  مراتببهبرخوردارند،    یو نوآور  راتییتغ  رشیپذ

دموفق بلوغ  به  م  ی تالیجیتر  اابند ی یدست  پژوهش    نی. 

م د  دهدینشان  تحول  ننه   تالیجی که    ازمند یتنها 

آمادگ  نینو  یهایفناور به  بلکه  و    یفرهنگ  یاست، 

  ی که فرهنگ سازمان  یدارد. در جوامع ی بستگ زین یاجتماع 

و    یریادگی به    ل یو کارکنان تما  کند یم  تیحما  یاز نوآور

  یسازیتالیجید   ندیدارند، فرآ  د ی جد  یهایبا فناور  قیتطب

ب سرعت  سورودیم   شیپ   یشتریبا  از  مقاومت    گر،ید  ی. 

بزرگ بر سر راه    ی مانع  تواند یم  راتییدر برابر تغ  ی فرهنگ

بنابرا  ها یفناور  ن یا  رشیپذ پروگل    ینادکارن   ن،یباشد؛  و 

برا  کنندیم  د یتأک   د یبا  تال،یجیدر تحول د  تیموفق  یکه 

د  توجه شو ی فرهنگ ی و آمادگ یاز فناور ی مناسب بیبه ترک

(Nadkarni & Prügl, 2021.) 

 یرانا یدر بانکدار 0/4صنعت  یهاچالش -7-2

 ایآ»با عنوان    یا( در مقاله2020و همکاران )  یآبادیمهد

  ی روندها  یبه بررس  «م؟ی اآماده  0/4  یهاچالش بانک  یبرا

صنعت  یفناور انقلاب  نشان    یدر  و  پرداخته  چهارم 

بانک  دهندیم دل  رانیا  یهاکه  در   لیبه  ضعف 

برا  تیریو مد   ی فناور  ی هارساخت یز ا  یداده،  به    ن یورود 

دارد که بدون    دی پژوهش تأک  نیندارند. ا  یاف ک  یفضا آمادگ

استراتژ راه  پذ  کینقشه  صنعت   یهایفناور  رشی و جامع، 

بانکدار  4.0 مواجه خواهد    یجد  یهابا چالش  رانیا  یدر 

و   ینیآگوستهمچنین،    (. Mehdiabadi et al., 2020)د  بو

ن2019)  ینیپیلیف پژوهش   زی(  بررس  یدر    ی هاچالش  یبه 

صنعت    یهایفناور  رشی پذ  ریدر مس  ی تیریو مد  ی سازمان

م  0/4 نشان  و  سازمان  دهند یپرداخته  نهکه  با ها    د یتنها 

به توسعه   ازیتمرکز کنند، بلکه ن ها یفناور یریکارگبه یرو

بهبود رو بانکدارند دار  ی و سازمان  یتیریمد   ی هاهیو   ی. در 

فرهنگ  ران،یا تطابق  انسان  یعدم  منابع  کمبود    ی و 

مهم  از  پذ  نیترمتخصص    ها یفناور  نیا  رشیموانع 

 (.  Agostini & Filippini, 2019د )شونیمحسوب م

 در بانکداری جهانی  0/4صنعت  -8-2

فناوری پذیرش  صنعت  مقایسه  بخش    0/4های  در 

های ارزشمندی  بانکداری ایران با روندهای جهانی، دیدگاه

می ارائه  بانکرا  جهانی،  سطح  در  بازارهای دهد.  در  ها 

پیشرفتتوسعه  پذیرش   یتوجهقابلهای  یافته  در 

اند که ناشی از حمایت قوی  داشته  0/4های صنعت  فناوری

زیرساخت بالای نظارتی،  سطوح  و  پیشرفته  فناوری  های 

است )  قوباخلو  . رقابت  همکاران  مطالعه2022و  در    یا( 

صنعت    یهایفناور  رشیعوامل مؤثر بر پذ   یجامع به بررس

شرکت   0/4 متوسط   یهادر  و  نشان   1کوچک  و  پرداخته 

اداده که  مقاشرکت  ن یاند  در  سازمان  سهیها    ی هابا 

پذبزرگ در  بهره  رشیتر،  ا  یبردار و  با    هایفناور  نیاز 

ااندمواجه   یشتریب  ی هاچالش کمبود  چالش  نی.  شامل  ها 

  تالیجید   یهارساختیز  ی عدم آمادگ  ، یو انسان   ی منابع مال

فرهنگ  مقاومت  تغ   یو  برابر  د شویم  یفناور  راتییدر 

(Ghobakhloo et al., 2020.)  سو و    مانتا   گر،ید  یاز 

( پژوهش2024همکاران  در  رو  ی (  هوش    یبر  تأثیر 

و    رشیاند که سرعت پذکرده  دیتأک  ،یدر بانکدار  یمصنوع 

بانک  ها یفناور  نیا  یسازادهیپ  تجار  یمرکز  یهادر   یو 

 
1 Small and Medium-sized Enterprises 
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این  .  بالاتر است  یاملاحظه طور قابلبه  شرفتهیپ   یکشورها

می نشان  مصنوعی  پژوهش  هوش  از  استفاده  که  دهد 

تصمیم به ابزار  یک  بانکعنوان  به  استراتژیک،  ها  گیری 

کند تا مزیت رقابتی خود را حفظ کنند و بهبود  کمک می

بهرهقابل و  کارایی  در  باشنتوجهی  داشته  عملیات  د وری 

(Manta et al., 2024.)  آمده از این مطالعه،  دستنتایج به

جنبه به تحلیل  در  نشان  ویژه  دیجیتال،  بلوغ  کیفی  های 

چارچوبمی که  فناوریدهد  بر  مبتنی  نوین  های  های 

سازمانی  می ضعف  و  قوت  نقاط  بهتر  شناسایی  به  توانند 

یافته این  کنند.  پژوهشکمک  با  از  ها  که  پیشین  های 

بهینه  مانند  کمی  تحلیل  رویکردهای  و  چندمتغیره  سازی 

تصمیم  بهبود  برای  کردهاستوکاستیک  استفاده  اند،  گیری 

به است.  مدلهمسو  خاص،  این  طور  در  پیشنهادی  های 

تحلیل از  ترکیبی  استفاده  امکان  و  پژوهش،  کیفی  های 

تصمیم فرآیندهای  بهبود  برای  را  بهرهکمی  و  وری گیری 

می فراهم                       د                    آورنعملیاتی 

(Hejazi et al., 2013; Xu et al., 2018  .)همچنین ،

بانک درستجربیات  جهانی  برای های  ارزشمندی  های 

اهمیت  بانک مثال،  برای  دارد.  همراه  به  ایرانی  های 

های فناوری  گذاری در زیرساختاصلاحات نظارتی، سرمایه

محور از موضوعات مشترک در  و تمرکز بر نوآوری مشتری

موفقیت صنعت  پذیرش  اس  0/4آمیز  جهانی  سطح  ت      در 

(Weking et al., 2020 .) 

 شناسی پژوهش روش  -3

تحق روال  یامجموعه   ق،یروش  و  ابزارها  قواعد،    ی هااز 

کشف    ها، تیواقع  یبررس  یاست که برا  افتهی معتبر و نظام

.  شودیحل مشکلات استفاده مبه راه   یابیمجهولات و دست

م  ندیفرآ  نیا امکان  پژوهشگران  از    دهدیبه  استفاده  با  تا 

علم تحل  ،یاصول  تفس  لیبه  از  داده  ری و  و  پرداخته  ها 

نتا  صحت اعتبار  اطم  جیو  کنند.    نانیپژوهش  حاصل 

تحق  کردیرو روش  در  مستند  و   یاصل  دیکل  ق،یمنظم 

 شرفتیاعتماد و معتبر است که به پ قابل  جیبه نتا  یابیدست

م  تحق  .کندیدانش و حل مشکلات کمک  روش    قیاتخاذ 

حق  یعلم دست  قتیدر  راه  دستاوردها  یابیتنها    ی به 

 (. Khaki, 2010است ) ی قبول و علمقابل

ا انجام  مبنا  یقتحق  ینروش  توسعه  یبر  -یاهدف، 

مبنا  کاربردی بر  در    باشد. می  کیفیها،  داده  یتماه  یو 

و  موجود  وضعیت  بررسی  و  مطالعه  پژوهش  کیفی  بخش 

و  قرارگرفته  موردمطالعه  سیستم  متغیرهای  شناخت 

ازآن با بررسی مبانی نظری و دریافت نظر خبرگان از پس

راه مصاحبه شفاهی به کمک پرسشنامه نیمه ساختاریافته 

های تأثیرگذار شناسایی و  با سؤالات تشریحی )باز(، مؤلفه

بندی گردیده است، خبرگان مورد مراجعه از اعضای  دسته 

های مرتبط با صنعت و خبرگان مدیریت  علمی رشتههیئت

باشند، چون رویکرد این پژوهش کیفی است با  صنعتی می

پارادایم به  هستیتوجه  بخش  در  تحقیق    شناسی های 

گرا، ازلحاظ معرف شناسی در حوزه پارادایم تفسیری نسبی

تاکتیک و  استراتژی  و  پنهان    بوده  محتوای  تحلیل  آن 

طبقه  فرآیند  دادهاست.  پژوهش  بندی  از  بخش  این  در  ها 

  ای دیکیوافزار مکسبرای ایجاد کدها و مقولات توسط نرم

 انجام گردیده است.  2020نسخه 

مرتبط   دانشگاهی  اساتید  تحقیق شامل  این  آماری  جامعه 

فناوری و  بانکداری  حوزه  مدیران  با  نوین،  و    ارشدهای 

بانک میانی  باید  مدیران  افراد  این  است.  ایران  کشور  های 

همچنین  و  ارشد  کارشناسی  تحصیلی  مدرک  حداقل 

زمینه   5حداقل   در  مدیریتی  و  اجرایی  سابقه  سال 

را دارا باشند.   0/4های مرتبط با صنعت بانکداری یا فناوری

نمونه نمونه  نوع  از  پژوهش  احتمالی گیری  غیر  گیری 

محور است و تا رسیدن به مرحله اشباع  هدفمند و اطلاعات

این رویکرد (.  Danaeifard et al., 2013ت )نظری ادامه یاف

به   دستیابی  ضرورت  و  موضوع  تخصصی  ماهیت  دلیل  به 

ز خبرگان این حوزه انتخاب شده  اطلاعات عمقی و دقیق ا

تحلیل  ،  است که  شد  حاصل  زمانی  نظری  اشباع 

جدیدی به الگوها یا کدهای  های جدید، اطلاعات  مصاحبه 

شوندگان، شامل  مصاحبه   یمشخصات کل   قبلی اضافه نکرد. 

در   ، یو حوزه تخصص یتجربه کار لات،یتحص ، یسمت شغل

است  1جدول   شده  روایی    .ارائه  از  اطمینان  برای 

سازی های مختلفی نظیر مثلثهای کیفی، از روشپژوهش

منابع داده، بازبینی توسط همکاران و بررسی توسط اعضا  

 Mehdiabadi etت )اس  شده   استفاده شوندگان(  )مصاحبه

al., 2020  .)این توسط   در  بازبینی  روش  دو  از  پژوهش، 

تا   است  شده  گرفته  بهره  اعضا  توسط  بررسی  و  همکاران 

به نتایج  صحت  و  گردد.دقت  تأیید  کامل  های  یافته  طور 

از نشانروش  این   حاصل  روایی  ها  نتایج  قابلدهنده  قبول 

است. حاضر  همکاران به  پژوهش  توسط  بازبینی  ویژه 
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فناوری و  دیجیتال  بانکداری  حوزه  در  های  متخصص 

صنعت   با  نظرات   0/4مرتبط  بررسی  همچنین  و 

عنوان رویکردی ها، بهشوندگان پس از تحلیل دادهمصاحبه 

مؤثر برای اطمینان از صحت و دقت نتایج در این پژوهش  

 مورد استفاده قرار گرفته است.

برای بررسی پایایی پژوهش، از دو روش پایایی بازآزمون و  

ها،  پایایی بین دو کدگذار استفاده شده است. در این روش

حدنصاب درصد توافق درون موضوعی برای بازآزمون و دو  

اس شده  گرفته  نظر  در  درصد  شصت  حداقل  ت کدگذار 

(Kvale, 1996 .)  پیچیدگی دلیل  به  این،  بر  های  علاوه 

صنعت   بلوغ  با  مرتبط  مفاهیم  تحلیل  با  در   0/4مرتبط 

بخش بانکداری، برای افزایش دقت در کدگذاری و تحلیل 

های بانکداری  ها، از کدگذاران دارای تخصص در حوزهداده

 و فناوری اطلاعات استفاده شده است.

به بخش،  این  پنج  در  بازآزمون،  پایایی  محاسبه  منظور 

شده انتخاب شدند. هر  های انجاممصاحبه از میان مصاحبه 

این مصاحبه از  زمانی دوهفتهیک  فاصله  با  و  بار  ای ها دو 

بهتوسط محقق کدگذاری شده نتایج  نشان  دستاند.  آمده 

بازآزمون  می پایایی  روش  در  نتایج  ثبات  که شاخص  دهد 

درصد   6/64 محاسبه  برای  همچنین،  است.  بوده  درصد 

انتخاب شده و   پایایی بین دو کدگذار، پنج مصاحبه دیگر 

شده کدگذاری  محقق  همکار  نتایج  توسط  اساس  بر  اند. 

آمده است؛ دستدرصد به  66حاصل، پایایی بین کدگذاران  

توان نتیجه گرفت که در هر دو روش، میزان بنابراین، می

از   بالاتر  پایایی    60پایایی  نتیجه  در  و  بوده  درصد 

میکدگذاری تأیید  تحقیق  کیفی،  .  شودهای  مطالعات  در 

داده تحلیل  از  سازمانهدف  و  ها  ساختار  تأمین  دهی، 

داده از  معنا  نوع  استخراج  این  در  است.  تحقیق  های 

جمع دادهمطالعات،  آنآوری  تحلیل  و  معمولاً  ها  ها 

همبه میصورت  رخ  و  زمان  مفاهیم  برای  جستجو  و  دهد 

جمع لحظه  از  اصلی  میطبقات  آغاز  داده  این  آوری  شود. 

می امکان  محقق  به  همرویکرد  تا  فرآیند  دهد  با  زمان 

جمع و  دادهمصاحبه  مفاهیم  آوری  تفسیر  و  تحلیل  به  ها، 

 برداری کند. ها بهرهپرداخته و از ارتباطات معنایی میان آن 

 یکدگذار -1-3

برای  که  است  پویا  و  سیال  فرآیندی  کدگذاری 

دادهمفهوم  کار  پردازی  به  مفاهیم  و  الگوها  استخراج  و  ها 

آن  می طی  که  است  عملیاتی  نمایانگر  کدگذاری  رود. 

کوچک داده اجزای  به  تقسها  مفهومشدهیمتر  پردازی ، 

به شیوهمی ارتباط  شوند و سپس  یکدیگر  با  های جدیدی 

یابند. این فرآیند، روند اصلی ساختن و پرداختن نظریه  می

در پژوهش حاضر،    (. Strauss et al., 1998ت )ها اساز داده

با توجه به روش تحلیل محتوای پنهان، مراحل کدگذاری 

شده است. به دلیل عدم نیاز  باز و کدگذاری محوری انجام

صورت   انتخابی  کدگذاری  مرحله  انتزاعی،  نظریه  ارائه  به 

از کدگذاری،   مرحله  هر  پایان  در  است. همچنین،  نگرفته 

علمی   دقت  تا  شد  ارائه  خبره  دو  به  آن  از  حاصل  نتایج 

گویه و  متغیرها  انطباق  میزان  و  با  پژوهش  تحقیق  های 

 اهداف اصلی پژوهش مورد بررسی قرار گیرد.

 باز یکدگذار -2-3

جمع از  دادهپس  تحلیل  و  باز  آوری  کدگذاری  مرحله  ها، 

صورت شده بهآوری انجام شد. در این مرحله، محتوای جمع

هرگاه   و  بررسی شده  به سطر  را  سطر  مفهومی  پژوهشگر 

عنوان کد باز شناسایی و کدگذاری  استنباط کرد، آن را به 

 نمود.

 لایه بعدی برای تولید سهتنظیمات چاپگر سه :(1)  جدول

تجربه کاری   تحصیلات  سمت/شغل ف یرد

 )سال(

 حوزه تخصصی 

 های بانکیمدیریت سیستم  18 کارشناسی ارشد  های بانکی مدیر امور سیستم  1

 فناوری اطلاعات بانکی  15 دکتری  افزار و بهبود خدمات فناوری اطلاعات مدیر امور نرم  2

 راهبری و مدیریت فناوری اطلاعات  16 کارشناسی ارشد  مدیر امور راهبری فناوری اطلاعات  3

 های نوین تحول دیجیتال و فناوری  14 دکتری  های نوین معاون فناوری  4

 بانکداری دیجیتال  12 دکتری  استاد تمام دانشگاه  5

 های اطلاعاتیسیستم 10 دکتری  دانشیار دانشگاه  6

 اقتصاد و بانکداری  11 دکتری  استادیار دانشگاه  7

 ریسک و تطبیق مدیریت   17 کارشناسی ارشد  مدیر ریسک و تطبیق  8
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تجزیه  فرآیند  از  بخشی  باز  با کدگذاری  که  است  وتحلیل 

مفهومنام مقولهگذاری،  و  پدیدهسازی  طریق بندی  از  ها 

ها به  ها سروکار دارد. در این مرحله، دادهتحلیل دقیق داده

ها و  منظور یافتن شباهتهای مجزا تقسیم شده و بهبخش

میتفاوت قرار  بررسی  مورد  شامل  ها  فرآیند  این  گیرند. 

ها است، به این معنا که به هر  پردازی دادهتجزیه و مفهوم 

داده در  موجود  ایده  یا  رخداد  اختصاص  حادثه،  نامی  ها 

این نامداده می ای برای عنوان برچسب یا نشانهها بهشود. 

ایده یا  رخدادها  حوادث،  استفاده  جایگزینی    در  شدها 

شباهت اساس  بر  مفاهیم  بعد،  طبقه مرحله  بندی  هایشان 

 شوند. می

 ی کدگذاری محور -3-3

تجزیه  دوم  مرحله  محوری،  در کدگذاری  وتحلیل 

دادهنظریه  کوربین  پردازی  و  اشتراوس  روایت  به  بنیان 

تلاش   مختلف،  مفاهیم  مقایسه  با  مرحله،  این  در  است. 

تا می پیدا  زمینه  شود  های مشترک بیشتری میان مفاهیم 

  بندی مفاهیم مشابه در قالب نحوی که امکان طبقه شود، به

این  (.  Seldén, 2005د )های یکسان فراهم گردبندیطبقه 

شده را  دهد تا مفاهیم استخراج فرآیند به محقق اجازه می

با دقت بیشتری مورد تحلیل قرار داده و ارتباطات مفهومی  

 تری شناسایی کند. طور دقیقها را بهمیان آن

 هاها و یافته تحلیل داده  -4

استراتژ تحل  ینا  یازآنجاکه  تاکت  یلپژوهش  و    یک محتوا 

ها  داده  یبندطبقه   یندپنهان است، فرآ  یمحتوا  لیتحل  آن

مقولات    یه، اول  یکدها  یجادا  یبخش از پژوهش برا  یندر ا

کدها نرم  یمحور  ی و  گردتوسط  انجام  است، افزار    یده 

طرتجزیه   ینبنابرا از  اطلاعات  معنایوتحلیل  برچسب    ییق 

 گردد. به واحدهای معنادار مصاحبه آغاز می

 یه اول یکدها -1-4

شرح  نمونه  2جدول   از  اولیه،    120ای  کدهای  از  عدد 

دربر را  معنایی  واحدهای  و  علت    اسناد  به  که  داشته 

ای از آن در سطری رکوردهای آن نمونه  2017گستردگی  

 جدول زیر ارائه گردیده است. 

ا ادامه  ماتر  نیدر  پژوهش    هیاول  یکدها  س یمقاله، 

نتا  یبررس  لیتفصبه و  و   یفراوان  صورتبه آن    جیشده 

م  2و    1  یهاشکلدر    یکیگراف  شینما اشودی ارائه   نی. 

تسهداده  تر قیدق  شینما  منظوربهها  شکل و  درک    لیها 

روندها و  الگوها  از  تهیه  یخوانندگان  با  .  اندشدهموجود، 

فراوانی به  مشاهدهتوجه  »هوش  های  اولیه  کد  شده 

مصنوعی« بیشترین ضریب اهمیت و کدهای »پایگاه داده  

از  را  اهمیت  ضریب  کمترین  باز«  »استاندارد  و   تحلیلی« 

مصاحبه  سند  هستند،  برخوردار  کدها  فراوانی  دید 

فراوانی  مشارکت با  را  اولیه  اطلاعات  بیشترین  دوم  کننده 

اولیه و سند مصاحبه  203 کننده هشتم کمترین اطلاعات 

فراوانی   با  نموده  23را  ارائه  محقق  به  اند،  به  توجه  با 

اول کدهای  شدن  ضر  هیمشخص  بر  آن   تیاهم  بیو  ها 

آنو    یفراوان  یمبنا بین  استخراج رابطه  به  نسبت  ها، 

انتزاعی سطحی  که  محسوب مقولات  اولیه  کدهای  از  تر 

استمی گردیده  اقدام  نمایانگر    9تا    3جداول    . شوند 

آن  زیرمجموعه  و  اولیه  کدهای  از  ایجادشده  ها  مقولات 

   .به نمایش درآمده است هاست که در ادام

جدول   با  »زیرساخت3مطابق  مقوله  و  ،  دیجیتال  های 

تحلیل  فناوری در  بنیادینی  نقش  نوین«  های  مؤلفههای 

مؤثر بر ارزیابی بلوغ صنعت نسل چهارم در بانکداری دارد 

اولیه کدهای  شامل  جنبه و  نمایانگر  که  است  های  ای 

باشد.  های آن در این حوزه میمختلف فناوری و زیرساخت

های فناوری برای دسترسی پیوسته، سازی زیرساختبهینه 

تضمین به اصلی،  ارکان  از  یکی  و  عنوان  پایداری  کننده 

های بانکی است که به کاهش  عملکرد بدون وقفه سیستم

میخرابی منجر  کارایی  افزایش  و  محاسباتها   شود. 

های نوین، با  عنوان فناوری شناختی و پردازش کوانتمی، به

پردازشی و تسریع در تحلیل داده ارتقاء قدرت  ها،  توانایی 

بخشند.  های بانکی را بهبود میگیریدقت و سرعت تصمیم

شده، با تضمین امنیت فراگیر و حفاظت  های تعبیهسیستم 

داده کلاناز  کنار  در  جمعدادهها،  فرآیندهای  و  آوری، ها 

زمان، بستر مناسبی را برای سازی و تحلیل داده همذخیره

داده تصمیمات  فراهم میاتخاذ  اشیاء  محور  اینترنت  آورند. 

شبکه ارائه و  و  گسترده  اتصالات  ایجاد  با  حسگرها  های 

از فرآیندهای بانکی، به بهبود نظارت و  های لحظهداده ای 

می کمک  بانکی  خدمات  فناوریمدیریت  این  ها،  کنند. 

مجازی با  ماشین،  همراه  به  ماشین  ارتباط  و  سازی 

کارایی زیرساخت  افزایش  و  اتوماسیون  برای  لازم  های 

 کنند.  عملیات را فراهم می
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 افزار نرم در  شدهاستخراج  هیاول یکدها نمونه(:  2جدول )

 %  پوشش یهناح ییواحد معنا پایان شروع  کد)ها( نام سند رنگ 

 مصاحبه اول  ● 
فیزیکی   دنیای  ترکیب 

 و مجازی 
2 2 

پیاده  اصلی  صنعت  اجزای  سیستم0/4سازی  های  ، 

 یکپارچه باقابلیت اتصال به اینترنت هستند.
109 37/1 

 21/0 17 های یکپارچه سیستم 2 2 های یکپارچه سیستم مصاحبه اول  ● 

 مصاحبه اول  ● 
یکپارچه  سیستم های 

 متصل
 54/0 43 های یکپارچه باقابلیت اتصال به اینترنتسیستم 2 2

 15 15 هوشمند   یبانکدار  مصاحبه اول  ● 

بانام  و  است  شناختی  محاسبات  اشیا،  های  اینترنت 

،  اشیاء، بانکداری هوشمنددیگری مانند اینترنت صنعتی  

 محصولات هوشمند 

179 25/2 

… … … … … … … … 

 مصاحبه هشتم ● 
بازارهای   با  ارتباط 

 اصلی و ثروت آفرین
3 3 

این مفهوم پیچیده ضمن تحت تأثیر قرار دادن ارتباطات  

  تراز هم و بازار مصرف، تولید را نیز دگرگون خواهد کرد و

 اینترنت اشیا، رایانش ابری است. 

188 33/2 

 مصاحبه هشتم ● 
زیرساخت  و  های  مراکز 

 دانشی 
6 6 

زیرساخت  و  و  مراکز  امکانات  و  فنی  دانشی،  های 

 تجهیزات آزمایشگاهی 
63 78/0 

 مصاحبه هشتم ● 
دانش شرکت  بنیان  های 

 ها و استارتاپ
 38/0 31 های روبه رشد استارتاپی اکوسیستم  8 8

 مصاحبه هشتم ● 
دانش شرکت  بنیان  های 

 ها و استارتاپ
11 11 

های فناور  جبران به شرکت وابستگی حداکثری و غیرقابل 

 خارجی
57 71/0 

 31/0 25 پذیری تسهیم دانش و انعطاف  47 47 پذیری انعطاف  مصاحبه هشتم ● 

 

 افزار نرم در شدهاستخراج  هیاول یکدها و ن«ینو  یهایفناور و تالیجید یها رساخت یز» مقوله :(3)  جدول

 کد اولیه  مقولات  ردیف  رنگ 

 یوسته پ  یدسترس  یبرا   یفناور   هاییرساخت ز  سازیینهبه یننو  های ی و فناور   یجیتالد  هاییرساخت ز 1 ● 

 یکوانتم  پردازش

 ی شناخت  محاسبات

 شدهتعبیه  سیستم

 یر فراگ  امنیت

 کلان داده 

 زمانداده هم  یلسازی و تحلذخیره   آوری،جمع 

 یاء اش  اینترنت

 حسگرها   شبکه 

 ی محاسبات  قدرت

 یل موبا  هایفناوری 

 سازی مجازی 

 ین به ماش  ینماش  ارتباط

 هاسرویس   اینترنت

 ین ماش  یادگیری

 ی مصنوع  هوش
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 افزارنرم در شدهاستخراج  هیاول یکدها و محور« یمشتر و هوشمند  خدمات» مقوله :(4)  جدول

 کد اولیه  مقولات  ردیف  رنگ 

 ی ابر   یانشرا محور   یخدمات هوشمند و مشتر  2 ● 

 هوشمند  یصف بانک  یریتمد  هاییستمس

 یبانک  یندهایفرآ  سازییهشب

 افزوده   واقعیت

 خدمات  یساز یشخص

 محور   یخدمات مشتر 

 ی مشتر   یازهایمنطبق بر ن  یسفارشخدمات  

 هوشمند   یشعب بانک

 ها رسان در بانکمشاور و خدمت   یهاربات 

 یزیکی ف-یبریسا  هایسیستم

 یشرفتهخودپرداز هوشمند پ  یهادستگاه 

 ی و مجاز   یزیکیف  یایدن  ترکیب

 هوشمند   ابزارهای

 ی بانک  هاییستم هوشمند سی  و نگهدار  یراتتعم

 پذیر خدمات بانکی مدیریت انعطاف 

 یبانک  یتدر امن  یننو  هایی فناور

 ی مجاز   واقعیت

 افزارنرم در شدهاستخراج  هیاول یکدها و ر«ییتغ تیریمد و تالیجید تحول» مقوله (:5)  جدول

 کد اولیه  مقولات  ردیف  رنگ 

 0/4گذاری در حوزه صنعت  سرمایه ییرتغ  یریتو مد  یجیتالتحول د 3 ● 

 0/4انداز صنعت  وجود چشم 

 یجیتالی د  نگرش

 یرمتمرکز های غگیری تصمیم  امکان

 محور به مجموعه دانش   شدنتبدیل

 واحد منابع   یریتبه مد  نیازمندی

 افزارنرم در شدهاستخراج  هی اول یکدها و  تال«یجید یاستانداردها و نیقوان» مقوله (:6)  جدول

 کد اولیه  مقولات  ردیف  رنگ 

 یجیتالکار د  یطکارمندان در مح  یبرا   ینیقوان یجیتال د  یو استانداردها  ینقوان 4 ● 

 ی معنو   یتاز مالک  محافظت

 استاندارد باز 

 یجیتالاز محصولات و خدمات د  یقانون  حمایت

 افزارنرم در  شدهاستخراج  هیاول یکدها و هوشمند« و کپارچهی  یندهایفرآ» مقوله(:  7)  جدول

 کد اولیه  مقولات  ردیف  رنگ 

 داده محور   یمال  یهاینیبش یپ و هوشمند   یکپارچه  یندهایفرآ 5 ● 

 ی بانک  یاتهوشمند و عمل  یابیبازار

 اطلاعات و اسناد خودکار   یریتمد  هاییستمس

 هوشمند   یمال  امور
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 (.7جدول )  ادامه

 کد اولیه  مقولات  ردیف رنگ 

 ی خودکار مستندات بانک  یلتحو   هاییستم س و هوشمند   یکپارچه  یندهایفرآ 5 ●

 قرارداد هوشمند 

 ی بخش  ینب  یکپارچهارتباطات    برقراری

 هوشمند   عملیات

 متصل   یکپارچه  هایسیستم 

 کاوی داده 

 ی ساز   غیرمتمرکز

 گذاری اشتراک   یابر  یاز بسترها  گیریبهره 

 های کشف تقلبو سیستم   یسنج   اعتبار

 ی ارزش بانک  هاییره هوشمند زنج  یریتمد

 یجیتال د   یفیتک  مدیریت

 افزارنرم در شدهاستخراج  هی اول یکدها و محور« داده  و هوشمند وکارکسب» مقوله(:  8ل )جدو

 کد اولیه  مقولات  ردیف رنگ 

 محصولات هوشمند  وکار هوشمند کسب  6 ●

 گرا خدمات سرویس 

 یات محصول در کل چرخه ح  یریرهگ  قابلیت

 ی تجار  هوش

 خدمات داده محور 

 داده   مصورسازی

 ی در توسعه خدمات بانک  یمشارکت مشتر

 
 . اول بخش یکیگراف و یفراوان صورتبه پژوهش اسناد هیاول یکدها سیماتر(:  1)  شکل
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   .دوم  بخش یکیگراف و یفراوان صورتبه پژوهش اسناد هیاول یکدها  سیماتر(:  2)  شکل

از دیگر عوامل قدرت محاسباتی و فناوری های موبایل نیز 

بانک به  که  هستند  میکلیدی  امکان  با  ها  تا  دهند 

گیری از ابزارهای پیشرفته، سرعت و دقت در عملیات  بهره

هوش  و  ماشین  یادگیری  درنهایت،  دهند.  افزایش  را 

به تواناییمصنوعی،  با  محوری،  راهبردهای  های  عنوان 

نوآوری  امکان  پیشرفته،  پردازشی  های مستمر و تحلیلی و 

می فراهم  را  بانکی  فرآیندهای  مجموعه  بهبود  این  کنند. 

های دیجیتال  کدهای اولیه نمایانگر آن است که زیرساخت 

تنها پایه و اساس بلوغ صنعت نسل  های نوین، نهو فناوری

می تشکیل  بانکداری  در  را  فراهم  چهارم  با  بلکه  دهند، 

ابزاره تکنیکآوردن  و  کارایی،  ا  افزایش  به  نوین،  های 

می کمک  حوزه  این  در  نوآوری  و  ادامه.  کنندامنیت    در 

محور«   ی، به مقوله »خدمات هوشمند و مشتر( 4)جدول  

کدها خواهاستخراج   هیاول  ی و  اشاره  آن  با  مرتبط    میشده 

مشتری  کرد. و  هوشمند  »خدمات  محور«  مقوله 

فناورینشان سمت  به  انتقال  روشدهنده  و  های  ها 

ارائه خدمات بانکی است. مطابق با جدول   ،  4پیشرفته در 

های مدیریت  کدهای اولیه همچون رایانش ابری و سیستم 

ای هستند که به های نوآورانه صف بانکی هوشمند مکانیزم

بهینه و  کارآمدی  در  افزایش  خدماتی  فرآیندهای  سازی 

میبانک کمک  شبیهها  بانکی،  کنند.  فرآیندهای  سازی 

فناوری مجازی  واقعیت  و  افزوده  که  واقعیت  هستند  هایی 

امکانات جدیدی را در طراحی و ارائه خدمات بانکی فراهم  

گرفته تا ادغام تجربیات   خدمات   یزسایآورند، از شخصمی

دستگاه و  هوشمند  بانکی  شعب  مجازی.  و  های  فیزیکی 

عنوان ابزارهای هوشمند، در  به   پیشرفته  خودپرداز هوشمند

در   عملیاتی  اثربخشی  افزایش  و  خودکارسازی  راستای 

ربات دارند.  قرار  خدمتبانکداری  و  مشاور  در  های  رسان 

فیزیکی نیز نقش مهمی در  -سایبریهای  ها و سیستمبانک

فرآیندهای یکپارچه  و  تجهیزات  بین  هماهنگی  و  سازی 

درحالی دارند،  بانکی  نگهداریدیجیتال  و  تعمیرات   که 

سیستم  انعطافهوشمند  مدیریت  و  بانکی  پذیر  های 

به بانکی  بهینهخدمات  برای  خاص  افزایش  طور  و  سازی 

اهمیت انعطاف دارای  بانکی  خدمات  ارائه  در  پذیری 

فناوریمی نیز  باشند.  بانکی  امنیت  در  نوین  های 

دادهتضمین  از  حفاظت  بانکی  کننده  عملیات  امنیت  و  ها 

ارائه خدمات، تولید مشتری  یسازیهستند. شخص محور و 

ازجمله  نیز  بر علایق مشتری  محصولات سفارشی منطبق 

و   مشتریان  رضایت  افزایش  به  که  هستند  راهکارهایی 

بپاسخ میگویی  کمک  آنان  خاص  نیازهای  این  ه  کنند. 

نشانمؤلفه  خدمات ها  زمینه  در  جامع  تحول  یک  دهنده 

بانک توانایی  که  هستند  با  بانکی  مواجهه  برای  را  ها 

به مشتریان  پویای  و  متغیر  چشمگیری  تقاضاهای  طور 

می ددهدافزایش  د.  »تحول  مقوله  به  ادامه،  و   یجیتالر 

شده مرتبط با آن استخراج   هیاول  یو کدها  «ییرتغ  یریتمد

 . کرد میاشاره خواه
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با  م مطابق  تغییر«  مدیریت  و  دیجیتال  »تحول  قوله 

جدول   در  مندرج  کلیدی  5اطلاعات  اجزای  بررسی  به   ،

برای یکپارچه استراتژیکی می ها و  سازی فناوریپردازد که 

صنعت  نوآوری  با  مرتبط  ضروری    0/4های  بانکداری  در 

سرمایه صنعت  هستند.  حوزه  در  دهنده  نشان  0/4گذاری 

بانک بهتعهد  برای  تکنولوژی ها  توسعه  و  های  کارگیری 

دیجیتالی   عصر  این  در  موفقیت  بنیاد  که  است  پیشرفته 

می چشم محسوب  وجود  صنعت  شود.  عنوان به   0/4انداز 

یک عامل کلیدی دیگر، اهمیت داشتن دیدگاهی روشن و  

ها و  گیریکند که هدایتگر تصمیماستراتژیک را تأکید می

های آتی در زمینه تحول دیجیتال است. نگرش  ریزیبرنامه

های  و پذیرش فناوری  یسازمان فرهنگ دیجیتالی، تحول در  

می قرار  توجه  مورد  را  برقراری دیجیتال  برای  که  دهد 

 بسیار حیاتی است.   ازیموردنتغییرات 

تصمیم و  گیریامکان  سرعت  ارتقاء  به  غیرمتمرکز،  های 

تصمیمانعطاف در  و  گیریپذیری  کرده  کمک  ها 

دانشمجموعه  تخصص  های  و  دانش  بر  تأکید  با  محور، 

فراهم  متغیر  محیط  این  در  تعالی  برای  ابزاری  تخصصی، 

اهمیت می بر  نیز  به مدیریت واحد منابع  نیازمندی  آورند. 

سازی عملکرد  مدیریت یکپارچه و کارآمد منابع برای بهینه 

تأکید   دیجیتالیزه  عصر  در  مطلوب  نتایج  به  دستیابی  و 

و  می دیجیتال  تحول  راهبردهای  مجموعاً  اجزا  این  کند. 

پیاده برای  را  تغییر  صنعت  مدیریت  مؤثر  در   0/4سازی 

می شکل  کمک  بانکداری  مالی  مؤسسات  به  و  دهند 

مدرن  می رقابتی  محیط  در  تا  پیشرفت کنند  و  بلوغ  به 

»قوان مقوله  به  ادامه  در  یابند.  استانداردها  یندست   یو 

شده مرتبط با آن اشاره  استخراج  هیاول  ی و کدها  «یجیتالد

 .کرد میخواه

مندرجم اطلاعات  با  جدول    طابق  و    ، 6در  »قوانین  مقوله 

قانونی   کلیدی  اجزای  بررسی  به  دیجیتال«  استانداردهای 

در  می کار دیجیتال  و حفظ محیط  ایجاد  برای  پردازد که 

 در بانکداری ضروری هستند. قوانینی برای 0/4صنعت 

دیجیتال،   کار  محیط  در  ایجاد    منظوربهکارمندان 

های  های قانونی و اخلاقی برای استفاده از فناوری چارچوب 

محیط در  کارکنان  سلامت  و  امنیت  حفظ  و  های  نوین 

شده تعریف  همچنین  دیجیتال  قوانین  این    منظور به اند. 

وری و حقوق کارکنان و ایجاد محیط  حفظ تعادل بین بهره

محیط در  عادلانه  و  ایمن  تدوین  کاری  دیجیتالی  های 

اجزای می دیگر  از  معنوی  مالکیت  از  محافظت  شوند. 

تضمین  که  است  مقوله  این  حقوق  کلیدی  حفظ  کننده 

باشد. با توجه به فکری و اختراعات در دنیای دیجیتال می

فناوری سریع  ایجاد  رشد  اطلاعات،  و  دانش  انتقال  و  ها 

حفاظت برای  مقرراتی  و  بسیار    قوانین  معنوی  مالکیت  از 

حیاتی است تا از سوءاستفاده و دزدی اطلاعات جلوگیری  

نوآوری  و  گیرند.    تیموردحما  یدرستبهها  شود  قرار 

به نیز  باز  این  استاندارد  در  دیگر  مهم  عنصر  یک  عنوان 

بین   هماهنگی  و  تعامل  ایجاد  در  کلیدی  نقش  مقوله، 

فناوریسیستم  و  میها  ایفا  مختلف  از  های  استفاده  کند. 

می تضمین  باز،  فناوریاستانداردهای  که  و  کند  ها 

دادهسیستم  تبادل  و  داشته  سازگاری  یکدیگر  با  ها  ها 

ویژه در  و بدون محدودیت انجام شود. این امر به  یراحتبه

اجزای    0/4صنعت   بین  هماهنگی  و  همکاری  نیازمند  که 

حمایت  است.  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  است،  مختلف 

ایجاد   منظوربه قانونی از محصولات و خدمات دیجیتال نیز  

خدمات   و  محصولات  از  حمایت  برای  قانونی  بسترهای 

ارائه و  تولیدکنندگان  حقوق  تضمین  و  دهندگان  دیجیتال 

ایجاد    منظوربهها  شود. این حمایتاین خدمات تدوین می

از توسعه و   اعتماد و اطمینان در بازار دیجیتال و حمایت 

قانونی،   اجزای  این  هستند.  ضروری  حوزه  این  در  نوآوری 

های لازم برای ایجاد و حفظ محیط کار  مجموعاً زیرساخت

صنعت   در  می  0/4دیجیتال  فراهم  تضمین را  به  و  آورند 

ها در این محیط پویا کمک حقوق و امنیت افراد و سازمان

»فرآ  کنند.می مقوله  به  ادامه  و   یکپارچه  یندهایدر 

شده مرتبط با آن اشاره استخراج  هیاول  یکدها  هوشمند« و

 کرد. میخواه

و هوشمند« بر طبق اطلاعات    یکپارچه  یندهایمقوله »فرآ

ح  ، 7جدول   تغ  یاتی نقش  اجرا  ییردر  نحوه  تحول   یو 

مد  اتیعمل واسطه  به  یبانکدار  هاییتفعال  یریتو 

پ کندیم  یفاا  یشرفتهپ   هاییفناور   ی تقاضا  بینییش. 

دادهداده و  نمونه به  یکاومحور  از    ییهاعنوان  استفاده  از 

 سازیینهتقاضا و به  یقدق  بینی یشامکان پ   ها، داده  یلتحل

م  فراهم  را  بازارآورندیمنابع  عمل  یابی.  و    یات هوشمند 

بهبود    یجیتالید  یابزارها  یریکارگبه،  ی بانک جهت  در  را 

.  دهند ینشان م  یدر بانکدار  یو تجربه مشتر  ارائه خدمت

و    یریتمد  هاییستم س خودکار  اسناد  و  اطلاعات 

بانک  یلتحو  هاییستم س مستندات   سازیینهبه  یخودکار 

هز  یندها فرآ کاهش  طر  ها ینهو  از   یخودکارساز  یقرا 

هوشمند،    یهوشمند و قراردادها  یکرده و امور مال  یلتسه
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  ها یتمرا با استفاده از الگور  یو قانون  یمال  هایگیری یمتصم

پروتکل برقرارکنندیم  ینهبه  یشرفتهپ   یهاو  ارتباطات    ی. 

بسترها  شیبخ  ینب  یکپارچه از  استفاده    ی ابر  یو 

همکار  ی،گذاراشتراک  دسترس  یامکان  به   یو  آسان 

بانک سازمان  سراسر  در  را  م   ی اطلاعات  .  آوردیفراهم 

س  یاتعمل و  ن  یکپارچه  هاییستمهوشمند   یزمتصل 

کارآمد  یشافزا  کنندهین تضم و  فرآ  یدقت    یندهای در 

بانک غ   یمختلف    یندها، فرآ  یساز  یرمتمرکزهستند. 

س  تبارسنجیاع  ن  هاییستمو  تقلب  مهم  یزکشف    ی نقش 

  ی هوشمند بانک   هاییستمو اعتماد به س  یتامن  یشدر افزا

و    ی ارزش بانک  های یره هوشمند زنج  یریت. مدکنندیم   یفاا

دقت و    یشافزا  کنندهینتضم  یزن  یجیتالد   یفیتک  یریتمد

بانک   یکارآمد خدمات  ارائه  ا  یدر  ها  مؤلفه  ین هستند. 

نشا بانک  هایییشرفتپ   دهنده نمجتمعاً  به  که  ها  هستند 

شکل    ترین یبه رقابت  یجیتالیزهتا در عصر د  کنند یکمک م

در نسل چهارم دست    یممکن ادامه دهند و به بلوغ صنعت 

»کسبیابند مقوله  به  ادامه،  در  داده  .  و  هوشمند  وکار 

کدها و  اشاره  استخراج   هیاول  ی محور«  آن  با  مرتبط  شده 

 .کرد میخواه

وکار  مقوله »کسب   ،8مطابق با اطلاعات مندرج در جدول  

  پردازد یم  یدیکل  یاجزا   یمحور« به بررسهوشمند و داده

برا کسب  یشبردپ   یکه  تحول  دو  عصر  در    یجیتال وکارها 

به  یضرور هوشمند  محصولات  از   یکی عنوان  هستند. 

نوآورنشان  ی،اصل  یاجزا  طراح  یدهنده  توسعه   یدر  و 

از فناور  دهستن  یمحصولات  یشرفته،پ   هاییکه با استفاده 

م  یدی جد  هاییتقابل ارائه  کاربران  به  خدمات  دهندیرا   .

مهم  یزن  گرایسسرو مشتر  ی نقش  تجربه  بهبود  و    یدر 

ز  یترضا  یشافزا دارند،  خدمات    یرااو  ارائه  بر  تمرکز  با 

ارتباط    توانندیوکارها مکسب  ی،مشتر  یازهایمتناسب با ن

مشتر  یکینزد قابل  یانبا  کنند.  برقرار   یریرهگ  یتخود 

امکان را    ینوکارها ابه کسب  یات،محصول در کل چرخه ح 

تول  دهدیم زمان  از  تحو  یدکه  مشتر  یلتا  نظارت   ی،به 

و    یفیتمحصولات خود داشته باشند و از ک  یبر رو  یکامل 

اطمآن  ییکارا تجار  ینانها  هوش  کنند.  به    یحاصل 

ها و اطلاعات،  داده  یلتا با تحل  کندیوکارها کمک مکسب

امر به    یناتخاذ کنند که ا  موقعبه و    یکاستراتژ  یماتتصم

  یشافزا

. خدمات  شودیمنجر م  یو بهبود عملکرد سازمان   یوربهره

نداده داده  یزمحور  از  استفاده  تحلبا  و    یچیده، پ   هاییلها 

م  ی خدمات ارائه  دق   دهند یرا  ن  یقاًکه  بر  و    یازهامنطبق 

 یکی عنوان  داده به  یباشد. مصورساز  مشتریان  یهاخواسته 

اطلاعات    تریع امکان فهم بهتر و سر  یدی،کل  یاز اجزا   یگرد

ابزار با   ین . اکندیفراهم م  گیرندگان یمتصم یرا برا یچیدهپ 

تر ها را آسانداده  یلتحل  ی،بصر  یو نمودارها  یرارائه تصاو

تصم به  و  م  تریقدق  هایگیرییمکرده  .  کندیکمک 

مشتر بانک   یمشارکت  خدمات  توسعه  اهم  یزن  یدر   یتاز 

ز  ییبالا است،  دخ  یرابرخوردار  مشتر  یلبا  در   یانکردن 

  ی محصولات و خدمات  توانندیوکارها متوسعه، کسب  یندفرآ

 یو انتظارات بازار همخوان  یازها با ن  یشتررا ارائه دهند که ب

ا باشد.  کنارهماجزا    ینداشته  کسب  در  کمک  به  وکارها 

پو  یرقابت  یطمح  درتا    کنندیم بهره  یا،و  از   یریگبا 

داده  هاییفناور و  و هوشمند  عملکرد  بهبود  به  محور، 

در   یو به بلوغ صنعت  یابنددست    یانمشتر  یترضا  یشافزا

نزد چهارم  کدگذاری    جهیدرنت  شوند.  یکنسل  فرآیند 

جدول   است.  شده  ایجاد  »بلوغ«  محوری  کد    9محوری، 

به این کد محوری است که  نتیجه کدگذاری حاوی  عنوان 

داده از  کیفی  مطالعه  در  جمعمحوری  با  آوریهای  شده 

نرم از  شده  ایدیکیومکس افزار  استفاده  این  استخراج  اند. 

»زیرساخت  شامل  فناوریکدها  و  دیجیتال  های  های 

مشتری  و  هوشمند  »خدمات  »تحول  نوین«،  محور«، 

استانداردهای   و  »قوانین  تغییر«،  مدیریت  و  دیجیتال 

»کسب دادهدیجیتال«،  و  هوشمند  و  وکار  محور« 

کدام   هر  که  هستند  هوشمند«  و  یکپارچه  »فرآیندهای 

بلوغ صنعت نسل چهارم  ارزیابی و تحقق  نقش حیاتی در 

د ایران  کشور  بانکداری  بخش  به  ارند.در  کدها  عنوان این 

های کلیدی، چارچوبی را برای درک چگونگی تعامل  مؤلفه 

های پیشرفته و مدیریت استراتژیک در محیط بین فناوری

می فراهم  »زیرساختبانکی  و  آورند.  دیجیتال  های 

عنوان بنیادی برای پشتیبانی از سایر های نوین« بهفناوری

شوند. این  ها و تسهیل فرآیندهای بانکی مطرح میفعالیت

های نوظهور و ها نقش محوری در اجرای فناوریزیرساخت 

ایفا میبهبود کارایی سیستم بانکی  تواند  کنند که میهای 

ها  عنوان یکی از عوامل اصلی در تعیین سطح بلوغ بانکبه

صنعت   مسیر  و  »  باشد.   0/4در  هوشمند  خدمات 

»کسبمشتری  و  دادهمحور«  و  هوشمند  ور« محوکار 

ها در ارائه خدمات به مشتریان  نمایانگر کاربرد این فناوری

و مدیریت هوشمندانه عملیات بانکی هستند که به افزایش  

بهینه و  مشتریان  کسبرضایت  فرآیندهای  وکار  سازی 
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دهند تا با  ها امکان میکنند. این خدمات به بانککمک می

دادهبهره از  تحلیلگیری  و  خدمات  ها  پیشرفته،  های 

ای را ارائه دهند که مستقیماً با نیازها و  شدهسازی شخصی

تحول دیجیتال و  »  انتظارات مشتریان تطابق داشته باشد. 

ها و مدیریت تغییرات مدیریت تغییر« بر اهمیت استراتژی

و   پویا  محیط  این  در  موفقیت  برای  که  دارد  تأکید 

بانک به  بخش  این  است.  ضروری  کمک  دیجیتالی  ها 

از می بهینه  استفاده  با شناسایی روندهای جدید و  تا  کند 

به فناوری را  خود  تحول  مسیر  دیجیتال،  سوی  های 

مدیریت   دلیل،  همین  به  سازند.  هموار  شدن  دیجیتالیزه 

با فناوری بلوغ تغییرات و تطابق  اصلی  ارکان  از  نوین  های 

می  0/4صنعت   استانداردهای  »  شود.محسوب  و  قوانین 

ایجاد   و  مقررات  تنظیم  در  کلیدی  نقش  دیجیتال« 

دادهچارچوب  از  حفاظت  برای  قانونی  تضمین  های  و  ها 

امنیت در فرآیندهای دیجیتال دارند. با توجه به حساسیت 

بالا در بخش بانکداری، تدوین و اجرای قوانین مؤثر برای 

اهمیت   از  کاربران  حقوق  حفظ  و  اطلاعات  از  محافظت 

است.ویژه برخوردار  و    ای  یکپارچه  »فرآیندهای  نهایتاً، 

هم و  هماهنگی  بر  مختلف  هوشمند«  اجزای  بین  افزایی 

 های بانکی تأکید دارد.  سیستم 

بهاین فرآیندها تضمین می صورت مؤثر  کنند که اطلاعات 

و  داشته  جریان  سازمان  سراسر  در  وقفه  بدون  و 

مجموعه گیری تصمیم این  یابند.  بهبود  استراتژیک  های 

به  محوری  عناصر کدهای  از  جامع  برداشتی  مجموع،  طور 

ارائه می در صنعت  مهمی  بلوغ  به  رسیدن  برای  که  دهند 

نسل چهارم بانکی حیاتی هستند و به مؤسسات مالی این  

های خود را برای دستیابی  دهند که استراتژی امکان را می

در    سازی کنند. های رقابتی در دنیای مدرن بهینه به مزیت

شکل  انتها محور  شینما  سیماتر  یحاو  3،  اسناد   یکد 

است که به درک بهتر   یک یو گراف یصورت فراوانپژوهش به

 . کندیکدها کمک م نیا

 پوشانی وتحلیل همتجزیه -2-4

ابزارها  یکیکدها    یپوشانهم  یلتحل تحل  یاز  در   یلمهم 

نرم  یفیک  یهاداده توسط  که   یتخصص  یافزارهااست 

ابزار با استفاده از دو روش   ین. اشودیمحتوا انجام م یلتحل

نزد  ی پوشانهم  یعنی   ی،اصل و  سند آن  یکی کدها  در    ها 

تحل  ی، پژوهش م  یل به     ی کدها  یا مقولات    یانروابط 

 .پردازدیم  پژوهششده در مشخص 

 

 افزار نرم  در شدهاستخراج  یمحور یکدها :(9ل )جدو

 مقولات  محوری کد  رنگ 

 یننو  های ی و فناور   یجیتالد  هاییرساخت ز بلوغ ● 

 محور   یخدمات هوشمند و مشتر 

 ییرتغ  یریتو مد  یجیتالتحول د

 یجیتال د  یو استانداردها  ینقوان

 وکار هوشمند و داده محور کسب

 و هوشمند   یکپارچه  یندهایفرآ

 
 .یکیگراف و یفراوان صورتبه پژوهش اسناد یمحور کد س یماتر(:  3)  شکل
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 . یکی گراف صورتبه پژوهش   اسناد یکدها  یپوشان هم  سیماتر(:  4)  شکل

پژوهش    ینا  یکدها  یپوشانهم  یسماتر  یانگرنما  4شکل  

به که  گرافاست  ا  یکیصورت  است.  شده  داده    ین نشان 

ارتباط و تأثیر متقابل کدها    یزانم  یانگروضوح ببه  یس ماتر

  ی پوشانهم  یلتحل  یجنتا  در چارچوب پژوهش حاضر است.

م نشان  کل  دهدیکدها  مقوله  سه  »خدمات    یدیکه 

مشتر و  و    یجیتالد   هاییرساخت»ز  ،«محور یهوشمند 

د  «یننو  هاییفناور »تحول  مد  یجیتالو   «ییرتغ  یریتو 

مقوله محور   یشترینب بر  را  ا  یتأثیر  دارند.  سه   ین»بلوغ« 

نه  بهمقوله  اساستنها  نقش  مستقل  فرآ  یصورت  ند  یدر 

صنعت    یجیتالدبلوغ    یابیارز تحقق  بانکدار  0/4و    ی در 

دارند.    ییتعامل بالا  یزن  یکدیگربلکه با    کنند،می  یفاا  یرانا

نشان  ینا صنعت  تعاملات  بلوغ  که  است  آن   0/4دهنده 

ارائه   ی،فناور  هاییرساختتوسعه ز  یازمندزمان نطور همبه

. ستا  یجیتالد  ییراتمؤثر تغ  یریتخدمات هوشمند و مد

ا تجز  یندر    ید تأک  ی پوشانهم  یسماتر  وتحلیلیهراستا، 

برا  کندیم صنعت    یابیدست  یکه  در  کامل  بلوغ  ، 0/4به 

م  ی هماهنگ انسجام  کل  ین ا  یانو  مقوله    یضرور  یدیسه 

 است.

 نمایش نقشه نهایی -3-4

اولبا توجه به کدگذاری    ی انتخاب مقولات و کدها  یه،های 

نتبه   یرز  یکیگراف  یشنما  یمحور توسط   یینها  یجهعنوان 

نهایی بلوغ    های اصلیمؤلفه عنوان  یفی به ک  یلافزار تحل نرم

چهار نسل  می  صنعت  ا(5)شکل    گردد ارائه    یل تحل  ین. 

م کسب  دهدینشان  محور،  که  داده  و  هوشمند  وکار 

  یجیتالد  هاییرساختمحور، ز  یخدمات هوشمند و مشتر

فناور بلوغ صنعت    یشترینبین  نو  هاییو  بر  را    0/4تأثیر 

ا با  مقوله  یندارند.  وابستگ  یکدیگرها  و    های یتعاملات 

تحل  یدیکل اساس  بر  که  داده  یفیک  هاییلدارند    ی هاو 

نرمآوری جمع  از  استفاده  با  استخراج   MAXQDAافزار  شده 

تحل  یتاهم  یج نتا  ینا  اند. شده از    هاییلاستفاده 

برا  یپوشان هم پ   یکدها  روابط  بهتر    ین ب  یچیدهدرک 

تأ   یهامقوله  را  سازمان  کندیم  ییدمختلف  به  کمک و    ها 

استراتژ  کندیم به  هایی تا  را  به   سازیینه خود  و  کرده 

 ابند. یدست  یجیتالدر عصر د یرقابت هاییتمز

 گیری و پیشنهادهانتیجه  -5

بانکدار  0/4صنعت   حوزه  معنا  یدر    یق تلف  ی به 

ا  یننو  هاییفناور مصنوع   یا،اش  ینترنتمانند  و    ی هوش 

فرا  یزیکی ف-یبریسا  های یستم س بانک   یندهابا    ی و خدمات 

ا ابه  یقتلف  یناست.  ارزش   یرهزنج  یک  یجادمنظور 

و   چابک  س  یکپارچههوشمند،  انجام    ی بانک  یستمدر 

چنشودیم که  است  واضح  در    یژهوبه  اندازی،چشم  ین. 

بانکدار از   یرانا  یصنعت  گذار  حال  در  هنوز  که 

د  یسنت  هاییرساخت ز افزا  یجیتالبه  به  منجر    یش است، 

در سطح خرد و کلان   یاتیو عمل  یریتیمد  هاییچیدگیپ 

اشودیم که    یی هابانک  یبرا  یژهوبه  ها یچیدگیپ   ین. 

ن  ترییمیقد  هاییرساخت ز و  به    یازدارند 

با    یبرا  یتوجهقابل  هاییگذاریهسرما انطباق  و  ارتقاء 

تغ  ید جد  های یفناور کسب  ییرو  دارند،  مدل  خود  وکار 

با    یزتربرانگچالش مطابق  و    هاییافتهاست.  پژوهش 

ها  بانک  ی،آمده از مصاحبه با خبرگان بانکدستبه   یاتتجرب

ارتباط آن با    یو چگونگ  0/4صنعت    یدر درک مفهوم کل

مشکلات  وکارکسب  هایی استراتژ از    یجد  یخود  دارند. 

بانک  یاریبس  سو،یک ناز  قادر  را   ینا  یستندها  مفهوم 

استراتژبه اهداف  با  کامل  از    یک طور  و  کنند  همسو  خود 
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تع  یگر،د  یسو به   یشرفتپ  یتوضع  ییندر  نسبت  خود 

صنعت  چشم سردرگم  0/4انداز  نم  یدچار  و    توانند یبوده 

 سازییادهپ   یلازم برا  هایژهاقدامات و پرو  یاصل  یهاحوزه 

ا برا  یی را شناسا  ها یفناور  ینموفق  بر عدم    یکنند.  غلبه 

نارضا   یتقطع ا  یتیو  به  در    0/4صنعت    یده نسبت 

روش  ی، بانکدار ابزارهابه  و  تا    یاز ن  ینی نو  یها  است 

  ها ی همسو کردن استراتژ  یلازم برا  یبانیو پشت  ییراهنما

 . ید فراهم آ یبانک   یاتو عمل

 

 
 .کشور یبانکدار  در 0/4 صنعت بلوغ یاصل ی هامؤلفه یینها نقشه :(5)  شکل
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مؤلفه  تحلیل  و  شناسایی  هدف  با  پژوهش  های  این 

بانک بلوغ  بر  و تأثیرگذار  پذیرش  سمت  به  حرکت  در  ها 

فناوریپیاده (  0/4های صنعت نسل چهارم )صنعت  سازی 

انجام ایران  کشور  بانکداری  صنعت  در  است.    0/4شده 

فناوریبه ترکیب  با  فناورانه،  تحول  یک  نوین عنوان  های 

سیستم و  مصنوعی  هوش  اشیا،  اینترنت  های  نظیر 

های ارزش هوشمند فیزیکی، امکان ایجاد زنجیره -سایبری

حال،  کند. بااینهای بانکی را فراهم میو چابک در سیستم

از این تحول، بهپیچیدگی ویژه های فنی و مدیریتی ناشی 

بانک با چالشدر  اقتصادی و محدودیتهایی که  های  های 

ازج مواجه هستند،  بانکفناورانه  ایرانی، مهاجرت  مله  های 

چالش را  فناوری  این  سمت  است.به  کرده    برانگیزتر 

می نشأت  ازآنجا  پژوهش  این  بانکضرورت  که  های  گیرد 

جهانی،   روندهای  با  شدن  همگام  برای  تلاش  در  ایرانی 

های  تری از مفاهیم و فناوریتر و عمیقنیازمند درک دقیق

دهد که  شده نشان میهستند. تحقیقات انجام  0/4صنعت  

ایدهبانک کامل  فهم  در  اغلب  صنعت  ها  نحوه    0/4های  و 

استراتژی  با  آن  مشکل ارتباط  دچار  خود  خاص  های 

ها قادر نیستند تا این مفاهیم  ، این بانکسوکیهستند. از  

به  فرآیندهای  را  و  سازمانی  ساختارهای  در  مؤثری  طور 

در ارزیابی  گیری خود پیاده کنند و از سوی دیگر،  تصمیم

اهداف   به  نسبت  خود  دیجیتال  بلوغ  و  پیشرفت  میزان 

رو هستند. این پژوهش  هایی روبهبا محدودیت  0/4صنعت  

ای دارد، زیرا با پرداختن به این خلأها و ارائه اهمیت ویژه

های کلیدی  رویکردی جامع برای شناسایی و تحلیل مؤلفه 

بانک به  دیجیتال،  میبلوغ  کمک  شناخت  ها  با  تا  کند 

های  تری از وضعیت فعلی خود و نیازهای آینده، گامدقیق

دیجیتالی جهت  در  خدمات  مؤثرتری  و  فرآیندها  سازی 

 خود بردارند.

یکی از مزایای اصلی این پژوهش، ارائه چارچوبی عملی و  

ها در مواجهه مبتنی بر داده برای ارزیابی سطح بلوغ بانک

صنعت   تحولات  تبدیل    0/4با  با  چارچوب  این  است. 

در   که  معیارهایی  به  هوشمند  بانکداری  انتزاعی  مفاهیم 

قابلمحیط بانکی  شفافیت  های  به  هستند،  سنجش 

می کمک  ارزیابی  فرآیند  در  پژوهش  بیشتری  این  کند. 

دهد تا وضعیت فعلی خود را با  ها امکان میتنها به بانکنه

آن  به  بلکه  کنند،  ارزیابی  بیشتری  تدوین  دقت  در  ها 

برای بهبود کارایی، کاهش هزینهاستراتژی  ها  های مناسب 

می یاری  نیز  مشتریان  رضایت  افزایش  ازاینو  رو،  رساند. 

کردن خلأهای موجود در زمینه ارزیابی و  این تحقیق با پر  

صنعت   بلوغ  می  0/4تحلیل  ایران،  بانکداری  تواند  در 

و  به بانکی  مدیران  برای  جامع  راهنمای  یک  عنوان 

تحول  سیاست مسیر  و  گیرد  قرار  استفاده  مورد  گذاران 

 دیجیتال در بانکداری کشور را هموار سازد.

در بخش کیفی پژوهش، مطالعه و بررسی وضعیت موجود  

و شناخت متغیرهای سیستم بانکی ایران مورد مطالعه قرار 

گرفت و پس از آن، با بررسی مبانی نظری و دریافت نظر  

های شفاهی به کمک پرسشنامه خبرگان از طریق مصاحبه 

های تأثیرگذار  ساختاریافته با سؤالات تشریحی، مؤلفهنیمه 

صنعت   بلوغ  دسته  0/4بر  و  شناسایی  بانکداری  بندی  در 

هیئت  اعضای  از  مراجعه  مورد  خبرگان  علمی  گردید. 

و  رشته  اطلاعات  فناوری  و  بانکداری  با  مرتبط  های 

بانک ارشد  مدیران  رویکرد  همچنین  که  آنجا  از  بودند.  ها 

های تحقیق در این پژوهش کیفی است، با توجه به پارادایم

شناسی در  گرا و از لحاظ معرفتسبیشناسی نبخش هستی

تاکتیک آن  استراتژی و  پارادایم تفسیری قرار دارد.  حوزه 

آماری   جامعه  به  توجه  با  که  است  پنهان  محتوای  تحلیل 

حوزه  با  مرتبط  دانشگاهی  اساتید  شامل  که  تحقیق  این 

فناوری و  مدیران  بانکداری  نوین،  میانی    ارشدهای  و 

طبقهبانک فرآیند  بود،  ایران  کشور  دادههای  در  بندی  ها 

اولیه، مقولات و   ایجاد کدهای  برای  پژوهش  از  این بخش 

 کدهای محوری صورت پذیرفت.

واحد معنایی استخراج گردید    2017در نتیجه این تحلیل،  

آن میان  در  »زیرساخت که  اولیه  کد  و  ها،  دیجیتال  های 

کدهای  فناوری و  اهمیت  ضریب  بیشترین  نوین«  های 

باز« کمترین  »استاندارد  و  مالکیت معنوی«  از  »محافظت 

بودند.   برخوردار  کدها  فراوانی  دید  از  را  اهمیت  ضریب 

ضریب   و  اولیه  کدهای  شدن  مشخص  به  توجه  با  سپس 

ها، نسبت به  ها بر مبنای فراوانی و رابطه بین آن اهمیت آن 

اولیه و زیرمجموعه از کدهای  ها  های آناستخراج مقولات 

. بر این اساس، شش مقوله اصلی و در نتیجه اقدام گردید

«  0/4فرآیند کدگذاری محوری، کد محوری »بلوغ صنعت  

ایران     ی هارساخت یمقوله »ز  استخراج گردید.در بانکداری 

مؤلفه   تال«یجید سخت  ی فن  یهابه  مانند    یافزارو 

 نترنتیا  ر،یفراگ  تیامن  ،یفناور  یهارساخت یز  یسازنه یبه

س  اءیاش که   یکیزیف -یبریسا  یهاستمیو  دارد  اشاره 

است. در    یدر بانکدار  تالیجید  یهاتحقق برنامه  ازینشیپ 

 راتییر« تغییتغ  تیریو مد  تالیجیمقابل، مقوله »تحول د
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که شامل    ردیگیرا در بر م  یندیو فرآ  یفرهنگ   ، یتیریمد

د  جیترو و    رمتمرکزیغ   ی های ریگمیتصم  ،ی تالیجینگرش 

دو    نی. اشودیمحور مدانش  یاسازمان به مجموعه  لیتبد

به  با  مقوله  تعامل  در  و  کرده  عمل  مکمل  عوامل  عنوان 

اکنندیم  لیرا تسه  0/4بلوغ صنعت    گر یکدی و    زیتما  ن ی. 

  ی هالیپژوهش با استفاده از تحل  یشنهادیرابطه در مدل پ 

  وضوح مشخص شده است. خبرگان به  یهادگاهی و د  یفیک

منظور به  یفناور  هاییرساختز  سازیینهبخش، به  یندر ا

بانک  یوستهپ   یدسترس خدمات  به  وقفه  بدون  و    ی و 

همهبه  یرفراگ  یتامن  ینهمچن حفاظت  از عنوان  جانبه 

سداده و    یرمعیارها ز  ینترمهم  ازجمله   ها،یستمها 

س  یاءاش  ینترنتا  همچنین،.  اندشدهشناخته    های یستمو 

فناوربه  یزن  یزیکیف-یبریسا  یبرا  یدیکل  هاییعنوان 

کارا  یجادا ارتقاء  و  هوشمند  زنج  ییاتصالات    های یرهدر 

بانک گرفته  یارزش  قرار  توجه  مقولات    برای  اند.مورد 

د مد   یجیتال»تحول  و    ین»قوان  ،«ییرتغ  یریتو 

و  »کسب   ،«یجیتالد  یاستانداردها هوشمند  وکار 

»فرآداده و  ن  یکپارچه  یندهایمحور«  هوشمند«  به    یزو 

د  یرمعیارهایز  یبترت   هایگیرییمتصم  یجیتالی،نگرش 

مالک  یرمتمرکز،غ  از  محافظت  باز،    ی، معنو  یتاستاندارد 

هوشمند و    یقراردادها  گرا،یسسرو  اتخدم  ی،هوش تجار

  در   اند. را به خود اختصاص داده  یتاهم  ین بالاتر  ی کاوداده

د »تحول  مد  یجیتالمقوله  نگرش   ،«ییرتغ  یریتو 

تغبه  یجیتالید سازمان  ییرعنوان  سمت    ینگرش  به 

همچن  یجیتالیزهد و  تصم  ینشدن    های گیرییمامکان 

انعطاف  یکیعنوان  به   یرمتمرکزغ  ارکان    ی سازمان  یریپذاز 

د عصر  اهم  یجیتال،در  در    اییژهو  یتاز  است.  برخوردار 

»قوان است  ینمقوله  باز    ،«یجیتالد  انداردهای و  استاندارد 

عاملبه هماهنگ  یبرا  ی عنوان  و  و    ها یستمس  ینب  ی تعامل 

و   ها یاز نوآور یتمنظور حمابه یمعنو یت محافظت از مالک

سوءاستفاده  یریجلوگ معاز  جمله  از  در    یارهایها،  مهم 

م  ی قانون  ی هاچارچوب   یمتنظ  مقوله  . شوندیمحسوب 

داده»کسب  و  هوشمند  زوکار  با    یرمعیارهایی محور« 

تجار سرو  یهمچون هوش  دهنده  نشان  گرا،یسو خدمات 

اتخاذ    یبرا  یچیدهپ   هاییلها و تحلاستفاده از داده  یتاهم

مشتر  یکاستراتژ  یماتتصم تجربه  بهبود  است.   یانو 

»فرآ  ،تیدرنها مقوله  هوشمند«،    یکپارچه  یندهایدر  و 

  یدی کل  یعنوان ابزارهابه  یکاوهوشمند و داده  یقراردادها

افزا  یبانک   یندهایفرآ  سازیینه به  یبرا در    ییکارا  یش و 

ح  یرهزنج  یریتمد نقش  کنند،  یم   یفا ا  یاتیارزش، 

ها نشان داد که مقولات پوشانیوتحلیل همهمچنین تجزیه 

فناوری»زیرساخت  و  دیجیتال  »خدمات  های  نوین«،  های 

مشتری  و  مدیریت  هوشمند  و  دیجیتال  »تحول  و  محور« 

بلوغ  محوری  کد  بر  را  تأثیر  بیشترین  ترتیب  به  تغییر« 

داش  0/4صنعت   بانکداری  یافتهتهدر  این  نشان  اند.  ها 

های  دهد که این مقولات با یکدیگر تعاملات و وابستگیمی

داده اساس  بر  و  دارند  جمعکلیدی  با  آوری های  شده 

اند. این نتایج  استخراج شده  MAXQDAافزار  استفاده از نرم

صنعت   بلوغ  زمینه  در  مشابه  مطالعات  سایر    0/4با  در 

تحلیل از  استفاده  اهمیت  و  دارد  همخوانی  های  صنایع 

بین  هم پیچیده  روابط  بهتر  درک  برای  کدها  پوشانی 

میمقوله  تأیید  را  مختلف  بانکهای  به  همچنین،  ها  کند. 

سازی کرده و  های خود را بهینه کند تا استراتژی کمک می

مزیت یابند به  دست  دیجیتال  عصر  در  رقابتی  مدل    .های 

ای طراحی شده است که  گونهشده در این پژوهش، بهارائه 

سازی ، امکان پیاده0/4علاوه بر شناسایی ابعاد بلوغ صنعت 

بانک در  آن  مؤلفهعملی  باشد.  فراهم  نیز  ایران  هایی  های 

زیرساخت و  دیجیتال  تحول  بهمانند  دیجیتال  عنوان های 

ان نقاط کلیدی مدل، بر اساس شرایط خاص بانکداری ایر

اند. برای مثال، استفاده از راهکارهای مبتنی بر تنظیم شده

تواند در بهبود امنیت و  ها میهوش مصنوعی و تحلیل داده

بانکبهره در  عملیاتی  نقشوری  مدل  ها  این  باشد.  آفرین 

بانک به  میهمچنین  امکان  تغییرات ها  حداقل  با  دهد 

وری را  ساختاری، فرآیندهای خود را هوشمند کرده و بهره

تقویت   و  کارکنان  آموزش  راستا،  این  در  دهند.  افزایش 

به سازمانی  دیجیتالی  گامفرهنگ  عملیاتی  عنوان  های 

 شود. کلیدی پیشنهاد می

صنعت   بلوغ  ارتقای  و  بهبود  جهت  بخش   0/4در  در 

بانک سرمایهبانکداری،  بر  باید  فناوریها  در  های  گذاری 

مصنوعی   هوش  و  اشیاء  اینترنت  داده،  کلان  مانند  نوین 

های دیجیتال و فناوری اطلاعات  تمرکز کنند تا زیرساخت

عنوان بنیاد ها بهقوی و کارآمد ایجاد نمایند. این زیرساخت 

ها این امکان را  اصلی تحول دیجیتال در بانکداری، به بانک

بهرهمی با  که  فناوریدهند  از  پیشرفته، گیری  های 

بهینه  را  خود  بانکی  و  فرآیندهای  امنیت  و  کنند  سازی 

بهینه دهند.  افزایش  را  خود  خدمات  سازی کارایی 

های فناوری برای دسترسی پیوسته به اطلاعات  زیرساخت 

یکی از عوامل کلیدی در این مسیر است و خدمات بانکی،  
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دهد تا با سرعت و دقت بیشتری به ها اجازه میکه به بانک

قطعی از  و  دهند  پاسخ  مشتریان  ناخواسته  نیازهای  های 

کنند. مشتری   جلوگیری  و  هوشمند  خدمات  زمینه  در 

ای مانند رایانش  ها باید از راهکارهای پیشرفته محور، بانک

سیستم  شعب  ابری،  هوشمند،  بانکی  صف  مدیریت  های 

ربات و  هوشمند  خدمتبانکی  و  مشاور  در  های  رسان 

این بانک بهبود بخشند.  را  تا تجربه مشتری  ببرند  بهره  ها 

بانکتکنولوژی  به  امکان میها  را  ها  تا خدمات خود  دهند 

سفارشیبه کاملاً  ارائه سازیصورت  بالا  کارایی  با  و  شده 

دستگاه از  استفاده  همچنین،  خودپرداز  دهند.  های 

فناوری  پیشرفته  هوشمند بانکی  و  امنیت  در  نوین  های 

بهمی را  مشتریان  اعتماد  و  امنیت  سطح  طور تواند 

مدیریت   این،  بر  علاوه  دهد.  افزایش  چشمگیری 

کند تا  ها کمک میپذیر خدمات بانکی نیز به بانکانعطاف

به را  خود  خدمات  و  نیازهای  محصولات  با  مؤثرتری  طور 

دهند. تطبیق  بازار  استراتژی   متغیر  و  تدوین  دقیق  های 

پیاده برای  تغییرات  فناوریمدیریت  نوین،  سازی  های 

چشم وجود  برنامهنیازمند  و  روشن  استراتژیک  انداز  ریزی 

ها را در مسیر تحول دیجیتال هدایت  است که بتواند بانک

سرمایه صنعت  کند.  در  نگرش    0/4گذاری  توسعه  و 

بانک در  ددیجیتالی  موفقیت  به  دستیابی  برای  این  ها  ر 

ها باید به محافظت  علاوه بر این، بانک  مسیر ضروری است.

استانداردهای   اجرای  از حقوق مالکیت معنوی و تدوین و 

ای داشته باشند تا امنیت و  باز و قوانین مناسب توجه ویژه

و   قوانین  تدوین  شود.  تضمین  دیجیتال  فضای  در  اعتماد 

بانک به  دیجیتال  میاستانداردهای  کمک  با  ها  تا  کند 

فناوریچالش با  مرتبط  امنیتی  و  قانونی  نوین  های  های 

از حقوق خود در برابر تهدیدات    حالینمواجه شوند و درع 

ارتقای فرآیندهای هوشمند بانکی    خارجی محافظت کنند. 

بهره سیستمبا  از  اسناد  گیری  و  اطلاعات  مدیریت  های 

زنجیره هوشمند  مدیریت  و  خودکار،  بانکی  ارزش  های 

بهرهکاوی میداده وری و کارایی فرآیندهای بانکی را تواند 

بانک به  اقدامات  این  بخشد.  میبهبود  اجازه  تا  ها  دهد 

بهینه  را  خود  به فرآیندهای  بهتری  و خدمات  کرده  سازی 

دهند. ارائه  خود  کسب  مشتریان  توسعه  وکار  درنهایت، 

داده و  هوشمند، هوشمند  محصولات  ارائه  طریق  از  محور 

ها  گرا و استفاده از هوش تجاری، به بانکخدمات سرویس

می رقابتکمک  تا  مالی  کند  بازارهای  در  را  خود  پذیری 

این   دهند.  افزایش  را  مشتریان  رضایت  و  کرده  حفظ 

دهند تا با نوآوری و استفاده  ها اجازه میرویکردها به بانک

های بیشتری در زمینه  های پیشرفته، به موفقیتاز فناوری

توسعه تحقیقات آتی،    یبرا   ری دیجیتال دست یابند.بانکدا

می مؤلفهپیشنهاد  ارائهشود  با  های  پژوهش  این  در  شده 

مدل مانند  تفسیریابزارهایی  و -سازی  ساختاری 

ها و تأثیرات سازی ارزیابی شوند تا روابط میان مؤلفهشبیه 

بانکداری مشخص  در  دیجیتال  بلوغ  بر  کلیدی  متغیرهای 

مدل حوزه  در  مطالعاتی  انجام  همچنین،  های  شود. 

می دیجیتال  آمادگی  سطوح  تعیین  به  پیشرفته  تواند 

مؤلفه  فناوریشناسایی  با  مرتبط  نوظهور  جدید  های  های 

به  0/4صنعت   بانکداری منجر شود.  نقش در  مثال،  عنوان 

اینترنت فناوری ماشین،  یادگیری  مصنوعی،  هوش  های 

سیستم و  سایبریاشیاء،  امنیت،  فیزیکی  -های  ارتقای  در 

شخصی و  میکارایی،  بانکی  خدمات  بهسازی  عنوان تواند 

 ای برای تحقیقات آتی مورد توجه قرار گیرد. زمینه 

علاوه بر این، گسترش پژوهش به سایر صنایع خدماتی و  

پیشرفته  تولید  و  لجستیک هوشمند،  بیمه،  مانند  تولیدی 

سازی پذیری مدل را ارزیابی کند و به بهینهتواند تعمیممی

روش از  استفاده  کند.  کمک  دیگر  صنایع  برای  های  آن 

اثرات بلندمدت  کمی و انجام مطالعات طولی نیز می تواند 

به  را  دیجیتال  دقیقتحول  و  صورت  کرده  تحلیل  تر 

 ها ارائه دهد. تری برای سازمانهای جامعچارچوب 

 نویسندگان هایمشارکت

 .اندداشته سانکیدر مقاله نقش و سهم  سندگانیهمه نو
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