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• The impact of digital inbound 

marketing in the carpet industry has 
been investigated for the first time in 
this research 

•  Inbound marketing, attraction ability, 
response ability, recovery ability, and 
marketing performance are the main 
factors of this review. 

•  The results of the KMO test in this 
study are equal to 0.748. 
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This study is dedicated to evaluating the impact of digital inbound marketing in achieving 
sustainable competitive advantage in the machine-made carpet industry. The innovation 
of the research is in examining the effect of digital inbound marketing in achieving 
sustainable competitive advantage, which has not been done before, especially in the 
carpet industry. To identify the effective factors, research conducted domestically and 
internationally was reviewed, and the most important factors affecting digital inbound 
marketing in order to achieve sustainable competitive advantage in the machine-made 
carpet industry were classified into 16 sub-criteria including: digital products and services, 
digital operation process, digital business model, redundancy, digital marketing visibility, 
situational awareness, sound risk management decisions, digital marketing collaboration 
agility, recovery efficiency, contingency planning, knowledge management, operating 
costs, return on investment, time between the start and completion of the production 
process, and customer satisfaction. These factors are grouped into 5 main criteria 
including digital inbound marketing, absorbability, responsiveness, retrieval capability, 
and digital inbound marketing performance, and are analyzed in Savin Machine Carpet 
Company. In the first stage, 30 experts with relevant expertise and experience were 
identified and a questionnaire including factors affecting digital inbound marketing to 
gain sustainable competitive advantage was designed and validated. This questionnaire 
led to the confirmation of all criteria. Then, the impact of these factors on digital inbound 
marketing was examined and the results of the KMO test were equal to 0.748, which 
indicates the suitability of the correlations for factor analysis. In the next stage, the 
correlation between the variance of the variables in question and other variables was 
evaluated. Finally, factor analysis of the research questionnaire was presented and the 
standard factor loading to examine the strength of the relationship between each factor 
(latent variable) and the observable variables (questionnaire items) was obtained in other 
cases, except in the cases of correct risk management and knowledge management 
decisions, which were greater than 0.3. Thus, the factor structure of the questionnaire 
was confirmed. Based on the results of factor loading analysis, it can be seen that 
recovery efficiency is the most effective factor, followed by emergency planning. After 
that, collaboration, then visibility and redundancy are considered as the most important 
and influential factors. 
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 ی نیدر صنعت فرش ماش  داریپا  یرقابت تیکسب مز  يبرا تال یجید گرايدرون  ی ابیبازار ریتأث
 4متولی الدینحسام  دیس،  *3زاده قلیسعید امام  ، 2رضوي  درضایحم  دیس،  1مهدي ابراهیمی 
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ارز  نیا به  مز  دست  بهدر    تالیجید  گرايدرون   یاب یبازار  ریتأث  یابیمطالعه  در   داریپا  یرقابت  ت یآوردن 
جهت    تالیجی د  گرايدرون   یابیاثر بازار  یدر بررس  قیتحق  ي نوآوراختصاص دارد.    ینیصنعت فرش ماش

مز چن  تاکنونکه    باشدمی  داریپا  یرقابت  ت یکسب  صورت    صنعت در    ویژهبه  ی قیتحق  نی مشابه  فرش 
و    شده یبررسدر داخل و خارج از کشور    شده انجام  يها عوامل مؤثر، پژوهش  ییشناسا  ينگرفته است. برا

بازار  ترینمهم بر  مؤثر  مزبه   تالیجید  گرايدرون   یابیعوامل  کسب  صنعت   داریپا  یرقابت  تیمنظور  در 
 تال،یجید  اتیعمل  ندیفرآ  تال،یجیمحصولات و خدمات د:  شامل   یفرع  اریمع  16در قالب    ینیفرش ماش

 ح یصح  ماتیتصم  ت، یاز موقع  یآگاه  تال،یجید  یاب یبازار  دید  ت یقابل  ،یافزونگ  تال،یجید  وکارکسبمدل  
 تیریمد  ،ياضطرار  يزیربرنامه  ،یابی باز  ییکارا  تال،یجید  یابیبازار   يهمکار  یچابک  سک،یر  تیریمد

هز سرما  ،یات یعمل  يهانهیدانش،  فرآ  نیب  انزم  ،يگذارهیبازگشت  اتمام  و  رضا  دیتول  ندیشروع   تیو 
ا  يبندطبقه  يمشتر در    نیشدند.    ت یقابل  تال،یجید  گرايدرون   یابیبازار:  شامل  یاصل  اریمع  5عوامل 

قابل بازار  یاب یباز  تیقابل  ،ییپاسخگو  تیجذب،  عملکرد  در   و  شده ي بندگروه   تالیجید  گرايدرون  یابی و 
نفر از کارشناسان    30. در مرحله نخست،  ردیگیقرار م  لیوتحل هیتجزمورد    ن یساو  ینیشرکت فرش ماش

شناسا مرتبط  تجربه  و  تخصص  پرسشنامه  ییبا  و  بازار  ياشدند  بر  مؤثر  عوامل   گرايدرون  یاب یشامل 
  ی تمام  یدأیتپرسشنامه به    نیشد. ا  یو اعتبارسنج  یطراح  داریپا  یرقابت  تیمنظور کسب مزبه  تالیجید

آزمون   جیشد و نتا  یبررس  تالیجید  گرايدرون   یابیعوامل بر بازار  نیا  ر یتأث  س. سپدیمنجر گرد  ارهایمع
KMO    است.    یعامل  لی تحل  يبرا  های دهنده مناسب بودن همبستگآمد که نشان  دست  به  0/ 748معادل

همبستگ بعد،  مرحله  سا  موردنظر  يرهای متغ  انسیوار  نیب  یدر  ارز   رهایمتغ  ریو  گرفت.    ی ابیمورد  قرار 
قدرت ارتباط   یبررس  ياستاندارد برا  یو بار عامل  دیپرسشنامه پژوهش ارائه گرد  یعامل  لیتحل  ،تیدرنها

(متغ عامل  متغ  ریهر  با  به  يها هی(گو  مشاهده قابل  يرهایپنهان)  تصمپرسشنامه)  موارد  در    مات یجز 
مد  سکیر  تیریمد  حیصح سا  تیریو  در    ، ترتیباینبهآمد.    دست  به   0/ 3از    تربزرگموارد    ریدانش، 

مشاهده کرد   توانمی   یبار عامل  لیحاصل از تحل  جی. بر اساس نتادیگرد   دأییتپرسشنامه    یساختار عامل
و سپس   يهمکار  ازآنپس .  قرار دارد  ياضطرار  ریزيبرنامهعامل و پس از    مؤثرترین  یابی باز  کاراییکه  
 .شودمی گرفته نظرعوامل در  نیو اثرگذارتر ترینمهم عنوان به یو افزونگ دید تیقابل

 :هاکلیدواژه 
 ی ابیبازار

 گرا درون
 شدن  یتالیجید

 یرقابت  تیمز
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 مقدمه -1

پ  با  صنعت    يفناور  شرفتیهمگام  روزافزون  رشد  و 
ابزار قدرتمند در   کی  عنوانبه  تالیجید  ی ابیبازار  تال،یجید

رو    وکارکسبمختلف    يها در حوزه   انیجذب و حفظ مشتر
  کی عنوانبه تالیجید یاب ی. بازارشودیاستفاده م  شیبه افزا

مشتر  ياستراتژ و حفظ  دن  انیجذب  دارا  ي ایدر   يمدرن 
ا  ياریبس  ریتأث تقو  جادیبر  با  باشدیم  یرقابت  تیمز  تیو   .

تحل و  تمرکزها  لیمطالعه  و  ابزارها    ی ابیبازار  يراهبردها، 
م  تالیجید سازمان،  داخل  کارا  توانیدر  و   ییبهبود 

بازارها  وکارکسب   تیجذاب  شیافزا و  رقبا  برابر  در   يرا 
افزا)Ayawei, 2022(  کرد  نیتضم  یخارج  دیجد با    ش ی. 

تغ و  فضا  راتییرقابت  در  رشد  به    تال، یجید  يرو 
تأث  یابیبازار  يهاي استراتژ تغ  ریتحت  .  رندیگیقرار م  رییو 
به  ن،یهمچن استفاده  ابزارها  نهیعدم    ی ابیبازار  ياز 

نتا  تالیجید بر  تمرکز  عدم    تواند یم  ،يریگاندازهقابل  جیو 
توانا اوکارکسب  یی بر  در  مز  جاد یها  حفظ    ی رقابت  ت یو 

 بگذارد.   یمنف ریتأث داری پا
در حال رشد   شدن   یتالیجیو د  يکه تکنولوژ  ییایدن  در

 ي استراتژ   کی  عنوانبه   گرادرون  یابیاست، بازار  ياسابقهیب
مز کلسازمان  يبرا  داریپا   یرقابت  تیکسب  نقش    ي دیها 

ب  کندیم  فایا تحولات  به  توجه  فناور  سابقهیبا    يدر 
  ا یکه آ  سؤالی  نیطرح چن  ،ی اجتماع   يهاارتباطات و رسانه

سازمان  توانندیم  گرادرون  ی ابیبازار  يهاي ستراتژا ها  به 
بقا کنند،    تنهانه  یتالیجی د  ی رقابت  طیکمک کنند تا در مح

  ي ایدر دن  رایز  ؟را تداوم دهند  يداری پا  یرقابت  تیبلکه مز
باسازمان  ،یفعل   یتالیجید از   دیها  استفاده  به 

جوانب    همهدر    گرادرون  یاب یبازار  يهاي استراتژ
تکن  ي هاتیفعال و  ابزارها  از  و  کنند  توجه    يهاکیخود 

مدت، بلکه  کوتاه  تیموفق  تنهانهاستفاده کنند تا    یتالیجید
 به دست آورند.  زیرا ن داریپا ی رقابت تیمز
ماش  در فرش  صنا  یکی  عنوانبهکه    ، ینیصنعت    ع یاز 
 ل یتشک  شود،یکشور ما شناخته م  يو مهم اقتصاد  یمیقد

رقابت جذاب  یبازار  م  انیمشتر  يبرا  تیو  چشم  . خوردیبه 
ماش  توانمی  درواقع فرش  صنعت    کی  عنوانبه  ی نیگفت 

و    یبنس  تیمز بوده  مطرح  کشور  اقتصاد  د  توانمیدر 
صادرات  کی  عنوانبه مهم  تبد  يبرا  یمحصول   ل یکشور 

در    م یعظ  ي هاتیظرف  رغمیکه عل  است  یحال در    نیا  .شود
ضعف  نیا همچنان  خللحوزه  و  مشاهده    ياریبس  يهاها 

برخ  شودمی البته  بازار  شهیر  ،از مشکلات  یکه  و    یابیدر 
 آن دارد.  يهاوه یش

ها و  روش  نیبهتر  یتا با بررس  کند یحاضر تلاش م   قیتحق
از  گرادرون  تالیجید  ی ابیبازار  يراهبردها استفاده  با   ،

 يو تجربه کاربر  فردمنحصربه   يمحتوا  ، یتالیجید  يابزارها
بازار  ،افتهیبهبود بهبود    تالیجی د  ی ابینقش  در  را 
کند. با کاوش    یبررس  ینیصنعت فرش ماش  يهاوکارکسب

زم بازار  يهانه یدر  با  ،  گرادرون  تالیجید  یابیمرتبط 
تحل  یی شناسا بازار  لیو  ضعف  و  قوت  در    ی فعل  ی ابینقاط 

ماش فرش  تحل  یبررس  ، ینیصنعت  و    ي کاربردها  لیرقبا 
د منابع  ا  تالیجیموفق    است.  شدهی طراحصنعت    نیدر 

ا م  نیانجام  صاحبان   تواندیپژوهش  و  کارشناسان  به 
ماش  وکارکسب فرش  صنعت  تصم  ینیدر    ي هايریگمیدر 

شناسا   ي کردهایرو  یطراح  ک،یاستراتژ و    یی نوآورانه 
 بهبود کمک کند.  يهافرصت

اصل  ن،یبنابرا چگونه این    قیتحق  ن یا  یمسئله  که  است 
ابزارها  هاي استراتژ   تال یجید  گرايدرون  یاب یبازار  يو 

در صنعت    داریپا   یرقابت  تیبر کسب مز  يریتأث  توانندیم
 داشته باشند.   ینیفرش ماش

موارد    ن،یبنابرا به  توجه    ي هاسهم  ترین مهم،  شدهاشارهبا 
 از:   اندعبارت قیتحق نیمشارکت ا

م  ترینمهم  نییتع • بازارؤعوامل  بر    ی ابیثر 
 داریپا  ی رقابت تیکسب مز يبرا گرادرون

م  ترینمهم  نییتع • بر  ؤعوامل  مزثر    ت یکسب 
 داری پا  یرقابت

بازار • بر  اثرگذار  روابط  کردن    ی ابیمشخص 
مز  يبرا  تالیجید  گرايدرون   ی رقابت  تیکسب 

 داری پا
تأث  يبرا  ی کل   يالگو  کی  یطراح • دادن    رینشان 

مز  منظوربه  تالیجید  یابیبازار   ی رقابت  تیکسب 
 داری پا

تحل  نیا به  استراتژروش  لیپژوهش  مزا  ها ي ها،    ي ایو 
ا  یابیدر دست  تالیجید  یابیبازار م  نیبه  با  پردازدیهدف   .

تکنولوژ به  دن  يهاي توجه  در    تال، یجید  يایروزافزون 
ماش  يهاشرکت از    دی با  ینیفعال در صنعت فرش  بتوانند 
ظرففرصت و  ا  ي هاتیها  در  بهره  نیموجود   ي بردارحوزه 
 .کنند

بررس  در به  پ   ينظر  یمبان   یادامه در بخش دوم   نهیشیو 
تحق  شدهپرداخته   قیتحق روش  سوم  بخش  در   قیاست. 
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  يعدد  جینتا  لیاست. در بخش چهارم تحل  شدهدادهشرح  
و   شده  پنجم    درنهایت آورده  بخش  و   گیرينتیجهدر 

 است.  دهیگرد ارائه هاشنهادیپ 

 ق یتحق  نهیشیو پ  ينظر  یمبان -2

حوزه    د یجد  کردیرو  کی  عنوانبه  گرادرون  ی ابیبازار در 
فرا  ، یابیبازار بر  تمرکز  تعاملات    ندها، یبه  و  ارتباطات، 
مشرکت  یداخل اپردازدیها  بر    کردیرو  ن ی.  تمرکز  با 

داخل  ،یسازمان فرهنگها،  ارزش  ارتباطات  ا  ، یو    جاد یبه 
ب مؤثر  تقو  ياعضا  نیارتباطات  و  و    یهماهنگ  تیسازمان 

م  يهمکار کمک  شرکت                              د کنیدرون 
)Sánchez-Teba et al., 2020 .( 

 یژگیو  کیداشتن و حفظ    يبه معنا  داریپا  یرقابت  تیمز
و    کندیم زیکه شرکت را از رقبا متما  فردمنحصربهعامل   ای

ا  يداریپا  ییتوانا حفظ  ا  یژگیو  نیدر  دارد.    ی ژگ یو  نیرا 
فناور  تواندیم   ی سازمانفرهنگ،  فردمنحصربه   يهايشامل 

د  ای،  مؤثر  عیتوز  ستمیس  ز،یمتما که   دباش  يگریهر عامل 
 یرقابت  تیداشتن مز  ي. براکندیم  زیشرکت را از رقبا متما

با  دار،ی پا ا  دی شرکت  را   فردمنحصربه  یژگیو  نیبتواند 
بهبه کند،  حفظ  و  دهد  توسعه  مداوم  رقبا    کهيطورطور 

تقل  راحتیبهنتوانند   را  ا  نیگزیجا  ای کنند    دیآن    نیکنند. 
بهتر  دیبا   یژگیو تا  دهد  امکان  شرکت    ا ی   ماتخد  نیبه 

مناسب ارائه کند و در    متیبالا و ق  تیفیباکمحصولات را  
دهد.   نشان  مقاومت  رقبا  مز  طوربهمقابل   تیخلاصه، 

معنا  داریپا  ی رقابت و  يبه  حفظ  و    ی عامل   ا ی  یژگ یداشتن 
متما  فردمنحصربه  رقبا  از  را  و    کندیم  ز یاست که شرکت 

مز ارائه  بازار    داریپا  يهات یامکان  در  ماندگار  فراهم   راو 
 ).Suryantini et al., 2023(                            کند یم

داخل  نیب  در شهر  ، یمقالات                      پوريباورصاد 
)Bavarsad Shahripoor, 2021 پ بحث  به   رامون ی) 

  ی ابیارز  هايشاخصهپرداخته و ابزارها و    تالیجید  ی ابیبازار
تشر  نآ همکاران  داری پا  د. کنمی  حیرا                             و 
)Paydar et al., 2023طراح به    ی ابیبازار  يالگو  کی  ی) 
بازار  تالیجید اخلاق  گرفتن  نظر  در  .  پردازندمی  ی ابیبا 

نوشهر و  به  Dehghan & Noshahri, 2024(  يدهقان   (
بازار  يبرا  یهوش مصنوع   يراهکارها  تالیجید  یابیتحقق 

(  جوهر.  پردازندمی در  Jauhar et al., 2024و همکاران   ،(
از   خود  اندازه  کیمطالعه   ي برا   يورود  يریگابزار 

الکترون  يبندبخش جزا  کیتجارت  در    ي قنار  ریانبار 
کرده ادعاها   یک ی.  اند استفاده  ا  نیا  یاصل  ياز    نیمقاله 
بعد مانند منابع    نیشامل چند  گرادرون  یابیاست که بازار
سئو،   رشد    تالیجید   وغبل  ،ی اجتماع   هايرسانهمحتوا،  و 
الکترون برتر   کهطوريبه   ؛است  یکیتجارت  مستلزم سطوح 

امن  ،پذیريانعطاف  ،سازيشخصی حر  تیخدمات،    م یو 
و    شرفتهیپ   يمحصول و فروشگاه، فناور  تیشفاف  ،یخصوص

 ت.اس کاوي داده
بررس  ايمطالعه)،  Imran, 2023(  عمران هدف    ی با 
نوآور  یارتباط  ي هاکانال ادراکات  پذ  يو  تجارت    رشیدر 

شرکت   کیالکترون داده   يهادر  انجام  متوسط  و  کوچک 
چهار    وتحلیلتجزیه .  است  زات یتجه  فروشخردهشامل 
و    ،یپزشک مشاهده   عنوانبه  قیعم  هايمصاحبهبا 
اجراهاداده  آوريجمع  و   وتحلیلتجزیه   کینتک  کی  ي، 
نتا  شدهاستفاده  یموضوع   ي هاداده که    ج یاست.  داد  نشان 

پذ  یارتباط  هايکانال بر  تجارت   ينوآور  يفناور  رش یکه 
ارتباطات    ،یجمع  هايرسانه،  گذاردمی  ریتأث  کیالکترون

  نترنت یبا استفاده از شبکه ا  ی و ارتباطات تعامل  يفرد  نیب
 د.هستن

(   رااسی پولات  )،   Yasar & Korkusuz Polat, 2022و 
و    یابیبازار  ندیفرآ  ریتأث  ی با هدف درك چگونگ  ايهمطالع
برند    يوفادار محصولات    کیبه  دسته  در  فعال  شرکت 
طول    کنندهپاك در  و  شناسا  گیريهمهقبل  نقاط    یی و 

ضع مس  فیتماس  توسعه    ي مشتر  ریدر  بر    کیبا  مدل 
فاز داد  ياساس منطق  با    نیمطالعه همچن  نای.  اندهانجام 

خر بر  نظارت  نرخ  يمشتر  دیهدف  برند   تیحما  يهاو  از 
ساز در  نقاط تماس مشکل  یی و شناسا  يریگدر طول همه

  .است شدهانجام  يمشتر ریمس
پونزوا  اردمان رابطه    )،Ponzoa Erdmann &2021 ,(  و 

بازار  جهینت-نهیهز استفاده    يورود  ی ابیاقدامات  مورد 
کرده است.    یرا بررس ییمواد غذا  کیتوسط تجارت الکترون

  نر یبر اساس استفاده از مدل دورفمن و اشتا  وتحلیلتجزیه 
سال   به  نییتع  يبرا  1954در  تبل  نهیمقدار   یغاتیبودجه 

  تال یجید  یاب یبا بازار  قیتحق  نیکه در ا  ستاستفاده شده ا
با    قیتطب و  شده    تأیید   ی تجرب  يآمار  وتحلیلتجزیهداده 

 ت. شده اس
بررس  ايمطالعه)،  Gu, 2022(  گو هدف  ب  یبا   ن یرابطه 
پذ  تیظرف  ،ییاجرا  ریمد  يهایژگیو تجارت    رشیجذب و 

کوچک و متوسط  داشته است.    يهادر شرکت   کیالکترون
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ا  یابیدست  يبرا ا  نیبه  داده  ن یهدف،   هیاول  يهامطالعه 
خرد    2675از    شدهي آورجمع  و  متوسط  کوچک،  شرکت 
 ون یمدل رگرس  کیکرده است.    وتحلیلتجزیه را    نیدر چ
  مدیرعامل   ي هایژگیچگونه و  نکهیا  نی تخم  يبرا  کیلجست
پذ  يهاجذب شرکت   تیو ظرف بر   رشیکوچک و متوسط 

گذاشته، استفاده شده است.   ریتأث  هاآن   کیتجارت الکترون
معنادار  نیا و  مثبت  رابطه  ب  يمطالعه    ییتوانا  نیرا 

پذ مدیرعاملاطلاعات   و  اعتماد،  الکترون  رشی،   کیتجارت 
ا بر  علاوه  داد.  ب  ن یا  ن،ینشان  مثبت  رابطه    نیمطالعه 

 د. کر تأییدرا  کیتجارت الکترون رشیجذب و پذ تیظرف
با    ايمطالعه)،  Adhiatma et al, 2023(  و همکاران  تمایآد

بررس د  یهدف  دانش    یمبتن  ي هادگاهیمفهوم  و  منبع  بر 
د  تیموفق  نییتع  يبرا دا  تالیجیتحول    علاوه .  انددهانجام 
ا  ن،ای  بر بررس  نیدر  چگونه    یمطالعه  که  است  شده 

صنا  يهاشرکت در  متوسط  و  خلاق،    ع یکوچک 
قابل  ها،ي استراتژ و  برا  نشدا  يها تیمنابع  را   ي خود 

د  یابیدست تحول  طر  تالیجیبه    ی سازمان  ی چابک  قیاز 
نتادهندیم  قیتطب دست  ج ی.  که  داد  تحول   ی ابینشان  به 

اگر    آمیز موفقیتد  توانمی  تالیجید   هاي شرکتباشد 
فناور و  تجارت  از  بتوانند  متوسط  و    هاي رسانه  يکوچک 

برا  ياستراتژ  عنوانبه  یاجتماع  خود  دانش  و    يو  بقا 
مز  یابیتدس کنن  یرقابت  تیبه   چز یویباچکد.  استفاده 

)Bączkiewicz, 2021ا را   یبیترک  يکردیمقاله رو  نی)، در 
  ي ارهایبا مع  گیريتصمیمکه شامل استفاده از چهار روش  

   COMETو   TOPSIS  ،VIKOR  ،PROMETHEE II  چندگانه
است   یانتخاب لوازم صوت  يبرا  ارهیدر حل مسئله چند مع

بازار  منظوربه م  نیآنلا  یابیانجام  و    سانچزد.  کنیارائه  تبا 
  ی شناسروش  لی)، در مطالعه خود به تحل2020همکاران (

کردند  و  پرداخته    گرادرون  یابیبازار چگونه    کهبررسی 
گردشگر  يزیربرنامه  ئتیه رو  تواندیم  يو  مدل    يبر 

مشتر با  کردن   داریپا  يارتباط  اغوا  مفهوم  تحت  خود 
جذب   يبرا  ياستراتژ  نی در کاربرد اکه    کار کند   گردشگر

 . دبودن شگام یپ   19 دیپس از کوو شگرگرد
بررس  با  به    هاي شکاف  ترین مهمموجود،    اتی ادب  یتوجه 

 يبرا  یچارچوب  نبود:  اندشدهشناسایی  لیبه شرح ذ  قیتحق
 يبرا  که  گرادرون  یابیبر بازار  مؤثرعوامل    ترینمهم  نییتع

به    ن،ی. همچنخوردمیبه چشم    داریپا  ی رقابت  تیکسب مز
بازار  ايمطالعه بر  اثرگذار  روابط  باشد  قادر    ی ابیکه 
کمتر پرداخته شده   دیمشخص نمارا    تالی جید  گرايدرون

سرانجام به    است.  توجه  که    یی الگو  ، شدهییشناسا  خلأ با 
تأث مز  منظوربه  تال یجید  ی ابیبازار  ریبتواند    تیکسب 

مراحل   1در شکل    د.را نشان دهد وجود ندار  داریپا  یرقابت
 انجام تحقیق آورده شده است. 

 
 .قیمراحل انجام تحق ):1(  شکل

 مدل مفهومی تحقیق    -3

تحقیق،   این  گام  اولین  بر    ترینمهمدر  تأثیرگذار  عوامل 
رقابتی    گرايدرونبازاریابی   مزیت  کسب  براي  دیجیتال 

بررسی   طریق  از  ماشینی  فرش  صنعت  در  پایدار 
خارجی   یا  داخلی  تئوریک  علمی  منابع  در  سیستماتیک 

تئوریک،  .  شودمیاستخراج   منابع  بررسی  اساس  بر 
 گرادروندیجیتالی شدن بازاریابی   براي موارد  ترینمرتبط

شدند.   و  انتخاب  کلیدي   بنديطبقهشناسایی  فاکتورهاي 
در   سازمان  انتخاب    گیريتصمیمبه  در    ترینمناسبمؤثر 

کمک   جایگزین  حلراه شدن  دیجیتالی  .  کندمیبراي 
به هم مرتبط هستند و عوامل   شدهشناساییعوامل کلیدي  

انجام مطالعات کتابخانه اي براي شناسائی شکاف  
 تحقیقاتی و کشف نواوري 

 تعیین متغیرهاي تحقیق بر اساس اهداف 

 تدوین پرسشنامه بر اساس متغیرهاي تحقیق 

 تعیین روایی و پایایی پرسشنامه  

پیاده سازي تحلیل عامل تائیدي و سایر تکنیکهاي اماري  
 به منظور تعیین تاثیر بازاریابی درونگراي دیجیتال  

 تبیین نتایج 
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 2. مدل مفهومی تحقیق در شکل  فردي یا مستقل نیستند
 ارائه شده است.

 
 . قیتحق یمدل مفهوم ):2(  شکل

 نتایج عددي  -4

 آمار توصیفی  -4-1

ارائه   نمونه  توصیفی  آمار  ابتدا  شامل    شودمیدر  که 
و   تحصیلات  سن،  جنسیت،  شناختی  جمعیت  متغیرهاي 

 . است  11تا  1جداول . نتایج به شرح باشدمیسابقه کار 

 محاسبات روایی -4-2

معیارهاي   کلیه  تحقیق،  از  بخش  این  از   شده شناساییدر 
قرار  بررسی  مورد  سوم  فصل  در  که  تحقیق  ادبیات 

اساس ،  اندگرفته نرخ    بر  تعیین   منظوربه  CVRمحاسبه 
ارزیابی قرار   . اجراي این بخش  اندگرفته روایی نتایج مورد 

که عوامل در نظر گرفته شده    دهد میبه تحلیلگر تضمین  
بازاریابی   ارزیابی  کسب   گرايدرونبراي  براي  دیجیتال 

اعتبار  مزیت   از  ماشینی  فرش  صنعت  در  پایدار  رقابتی 

براي   اعتبار  حصول  است.  برخوردار  به   گرتحلیلمناسب 
این   که  است  موضوع  این  از  کردن  پیدا  اطمینان  منزله 

برطرف تحلیل نیازهاي    درستیبهند  توانمیعوامل   را  گر 
جدول   در  روایی    1نمایند.  نرخ  محاسبه  به  مربوط  نتایج 

CVR    به توجه  با  است.  شده  محاسبه  عوامل  تمامی  براي 
این تحقیق   نفر هستند، مقدار شاخص    30اینکه خبرگان 

CVR    عامل هر  حداقل  درصورتیبراي  محاسبه    33/0که 
 اخص از اعتبار لازم برخوردار است. شود، آن ش

 آمار توصیفی جنسیت نمونه  ):1(جدول
 درصد فراوانی  فراوانی  جنسیت

23/0 7 زن  
77/0 23 مرد   

 1 30 جمع کل

  CVR، مقدار شاخص  1با توجه به نتایج مندرج در جدول  
هر دسته محاسبه شده است و تمامی    براي هر شاخص در

کرده کسب  را  احراز  سطح  مقدار  تحلیل  عوامل  در  و  اند 
 مانند. میباقی 

 محاسبات پایایی -4-3

از مقدار   پایایی با استفاده  از تحقیق مقادیر  در این بخش 
نتایج گردآوري شده از پرسشنامه   بر اساس آلفاي کرونباخ  

است.   شده  محاسبه    کهدرصورتی تجربی    طوربهتحقیق 
باشد،    7/0  مقدار آلفاي کرونباخ براي هر شاخص بیشتر از

است.    شاخص برخوردار  بالایی  پایایی  نتایج از  به  توجه    با 
شاخص پایایی آلفاي کرونباخ براي    2  از جدول  شدهحاصل

و   معیارها  از    ها شاخصتمامی  شده    7/0بیشتر  محاسبه 
بنابراین کلیه    است.  پایایی  حیث  مناسب  شاخصاز  ها 

 هستند.

 نتایج تحلیل اکتشافی -4-4

در این بخش از تحقیق با تعیین عوامل شناسایی شد اقدام  
عوامل   اکتشافی  عاملی  تحلیل  بازاریابی    مؤثربه  بر 

پایدار    گرايدرون رقابتی  مزیت  کسب  براي  دیجیتال 
است.  شده  عاملی    پرداخته  تحلیل  آزمون  اجراي  جهت 

از   بهره گرفته شده است. با توجه   SPSS  افزارنرماکتشافی 
قابلیت   عامل  سه  شده  گرفته  نظر  در  مفهومی  مدل  به 
جذب، قابلیت پاسخگویی و قابلیت بازیابی و زیرمعیارهاي  

بازاریابی    ها آن  شدن  دیجیتالی    هستند.   مؤثر  گرادروندر 

قابلیت  
 

قابلیت  

 

قابلیت  
  

 افزونگی 

قابلیت  
  

  ...آگاهی  
  

ت تصمیما
 
  
  

 چابکی 

 همکاري

کارائی  
  
برنامه  
 

مدیریت    
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عاملی   تحلیل  اساسبنابراین،  انجام    بر  معیار  سه  این 
  نشان   همبستگی،  ماتریس  ادایج  با  عاملی  . تحلیلپذیردمی
  اند آمده  هم   گرد  ییهاخوشه   صورتبه  متغیرها   که  دهدمی

  با   و  بوده  همبسته  هم   با  خوشه  هر  متغیرهاي  کهطوري هب
  همان  هاخوشه  این  .باشندنمی  همبسته  دیگر  هايخوشه 

براي این منظور،   .هستند  یموردبررس  موضوع  هايشاخص
  عنوان بهقابلیت جذب، قابلیت پاسخگویی و قابلیت بازیابی  

در نظر گرفته    آن  سنجش  هاي و آیتم  خوشه  هر   متغیرهاي
  با   همبستگی  هیچ  که  متغیرهاییدر این مرحله    .شده است
  متغیرهاي   زیرا  شوند،  حذف  باید   ندارند  دیگر  متغیرهاي

  متغیرهاي   برخی  با  معقولی  همبستگی  باید  تحلیل  مورد
  سنجش  هايروش   از  یکی   .باشند  داشته  تحلیل  دیگر

  آماره   محاسبه  عاملی   تحلیل  جهت  نمونه  حجم  تناسب
KMO  )مقدار   چنانچه  .است)  نمونه کفایت ارزیابی شاخص  

  براي  موجود  هايهمبستگی  باشد   7/0  از  بیش   آماره  این
  حجم  اگر   بنابراین.  است  مناسب  بسیار  عامل   تحلیل

  از   استفاده  با   باشید  کرده  گردآوري  را  داده  از  متنابهی
 . شودمیتعیین  شدهانتخاب نمونه کفایت KMO شاخص

جدول   نمونه    3در  کفایت  اساسشاخص    هاي آزمون   بر 
است.-مایر-کایزر شده  ارائه  بارتلت  و  نتایج    اولکین 

  دستبه   748/0  مطالعه  این   در  KMO  آزمون  از  شدهحاصل
  تحلیل   براي  موجود  هايهمبستگی  بنابراین  است،  آمده
میزان   بعد   مرحله  دراست.    مناسب  اکتشافی  عامل 

سایر   واریانس با موردنظر متغیر واریانس بین همبستگی
 گیرد.می قرار یموردبررس متغیرها

نتایج   اساساین  و    شده شناساییعوامل    بر  ادبیات  از 
یک    شدهانجام  هايتحلیل بخش  این  در  است.  شده  ارائه 
  ی طورکلبهانجام شده است که    هاشاخصبین    بنديدسته 

دسته   سه  مدل    بنديطبقه در  بتوانیم  تا  است  شده 
دهیم.   انجام  مسیر  تحلیل  سپس  و  ایجاد  را  مفهومی 

بازاریابی    پذیريانعطافبر    مؤثر  عوامل  جهیدرنت عملکرد 
مؤلفه   تالیجید همراه  جدول  به  در  آن  به  مربوط   4هاي 

 نشان داده شده است. 
واریانس   میانگین  شاخص  ادامه  با     شدهاستخراج در  نیز 

استفاده از فرمول زیر محاسبه شده و نتایج آن در جدول  
پایایی    5 و  روایی  شدن  مشخص  با  است.  شده  گزارش 

نتایج   با  به   دستبهمطابق  نسبت  قبل،  مراحل  در  آمده 
داده آ بودن  نرمال  کولموگروف زمودن  آزمون  اساس  بر  ها 

فرض   آزمون  با  مطابق  تعیین    شده انجاماسمیرنوف  براي 
 شود. ها اقدام مینرمال بودن یا نبودن داده

  در  است  شده  داده  نمایش  6  جدول  در  که  طورهمان
  آمده   بدست  05/0  از  تربزرگ  معناداري  مقدار  موارد  تمامی 
  نرمال  بر  مبتنی  صفر  فرض  رد  براي  دلیلی   بنابراین.  است
  هاي داده  توزیع  دیگر  عبارت  به.  ندارد  وجود  ها داده  بودن

تحلیل  است.نرمال    تحقیق   تأییدي   عاملی  سرانجام، 
  عاملی   بار.  است  شده  ارائه  1  شکل  در  پژوهش  پرسشنامه
 رابطه   قدرت  سنجش  براي  تأییدي  عاملی   تحلیل  استاندارد

  آن  مشاهدهقابل  متغیرهاي  با)  پنهان  متغیر(   عامل  هر  بین
دست  موارد  تمامی   در)  پرسشنامه  هايگویه(   آمده   به 

شکل  است طبق   گرايدرونبازاریابی    ریتأث مدل    3. 
دیجیتال براي کسب مزیت رقابتی پایدار در صنعت فرش  

 براي پژوهش جاري نشان شده است.

 آمار توصیفی سن نمونه ):2ل (جدو
 درصد فراوانی  فراوانی  سن
35-25  7 23/0  
45-35  8 27/0  
55-45  8 27/0  
55  >  7 23/0  

 1 30 جمع کل

 نمونه  لاتیتحص یفیمار توصآ ):3(  جدول

 درصد فراوانی  فراوانی  تحصیلات 
 17/0 5 کارشناسی 

 40/0 12 کارشناسی ارشد 
 43/0 13 دکتري 

 1 30 جمع کل

 سابقه کار نمونه یفیمار توصآ ):4(  جدول
 درصد فراوانی  فراوانی  سابقه کار 

سال   5کمتر از    4 13/0  
سال   10تا    5  11 37/0  

سال   20تا    10  10 33/0  
سال   20بیشتر از    5 17/0  

کلجمع    30 1 
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 دیجیتال در صنعت فرش ماشینی  گرايدرونیابی  ربازاعوامل مؤثر بر نتایج تحلیل محتوایی براي  ):5جدول (
 وضعیت CVRمقدار   عامل  نماد اختصاري 
گراي دیجیتال بازاریابی درون   C1 تال یجیمحصولات و خدمات د  75/0  تأیید شده است  

C2 تال یجید  اتیعمل  ندیفرآ  42/0  تأیید شده است  
C3 تال یجیوکار دمدل کسب  41/0  تأیید شده است  

یافزونگ ASC1 قابلیت جذب   56/0  تأیید شده است  
ASC2 65/0 قابلیت دید  تأیید شده است  
ASC3 ت یاز موقع  یآگاه  75/0 است تأیید شده     

ییپاسخگو  تیقابل  RSC1 سک یر  تیریمد  حیصح  ماتیتصم  75/0  تأیید شده است  
RSC2 ی چابک  65/0  تأیید شده است  
RSC3  ي همکار  56/0  تأیید شده است  

ی ابیباز  تیقابل  RCC1 ی ابیباز  ییکارا  56/0  تأیید شده است  
RCC2  ي ریزي اضطرار برنامه  56/0  تأیید شده است  
RCC3 دانش   تیریمد  75/0  تأیید شده است  

گراي دیجیتال عملکرد بازاریابی درون   SCP1 یاتیهاي عملهزینه  75/0  تأیید شده است  
SCP2  گذاري بازگشت سرمایه  56/0  تأیید شده است  
SCP3 د یتول  ندیشروع و اتمام فرآ  نیزمان ب  56/0  تأیید شده است  
SCP4 ي مشتر   تیرضا  62/0  تأیید شده است  

 دیجیتال در صنعت فرش ماشینی  گرايایی براي عوامل مؤثر بر بازاریابی دروننتایج پای ):6جدول (
 مقدار آلفاي کرونباخ  عامل  نماد اختصاري 

) 75/0(  دیجیتال  گرايدرون بازاریابی    C1 تال یجیمحصولات و خدمات د  78/0  
C2 تال یجید  اتیعمل  ندیفرآ  72/0  
C3   تال یجید  وکارکسبمدل  71/0  

) 76/0(  قابلیت جذب  ASC1 یافزونگ  79/0  
ASC2 78/0 قابلیت دید  
ASC3 ت یاز موقع  یآگاه  77/0  

) 77/0(  ییپاسخگو  تیقابل  RSC1 سک یر  تیریمد  حیصح  ماتیتصم  77/0  
RSC2 ی چابک  78/0  
RSC3  ي همکار  79/0  

) 75/0(  یابیباز  تیقابل  RCC1 ی ابیباز  ییکارا  71/0  
RCC2  ي اضطرار   ریزيبرنامه  79/0  
RCC3 دانش   تیریمد  78/0  

)76/0(  دیجیتال   گرايدرون عملکرد بازاریابی    SCP1 یاتیعمل  هايهزینه  77/0  
SCP2   گذاري سرمایه بازگشت  77/0  
SCP3 د یتول  ندیشروع و اتمام فرآ  نیزمان ب  78/0  
SCP4 ي مشتر   تیرضا  79/0  
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 کفایت نمونه محاسبه شاخص  ):7(  جدول
 748/0 آزمون کایزر مایر و اولکی 

 653/1321 خی دو تقریبی آزمون بارتلت 
 378 درجه آزادي 

 000/0 معناداري 

 بازاریابی دیجیتال  پذیريانعطافعملکرد سنجش  زیرمعیارهاي و  معیارها ):8جدول (
 نماد معیار فرعی  معیار فرعی  نماد معیار اصلی  معیار اصلی 

 G1 یافزونگ Var 1 جذب قابلیت  

 G2 قابلیت دید

 G3 ت یاز موقع  یآگاه

 I1 سک یر  تیریمد  حیصح  ماتیتصم Var 2 قابلیت پاسخگویی

 I2 ی چابک

 I3 ي همکار 

 P1 ی ابیباز  ییکارا Var 3 قابلیت بازیابی 

 P2 ي اضطرار   ریزيبرنامه 

 P3 دانش   تیریمد

 پژوهش براي معیارهاي  مقادیر میانگین واریانس ):9جدول (

 مقدار میانگین واریانس  نماد  معیار 
Var 1 555/0 قابلیت جذب   
Var 2 623/0 قابلیت پاسخ   

Var 3 452/0 قابلیت بازیابی   

 ها آزمون نرمال بودن داده ):10(جدول 
 ویلک -شاپیرو اسمیرنوف -کولموگروف  آزمون 
 درجه آزادي  معناداري  درجه آزادي  معناداري  نماد  متغیر 

 Var 1 09/0 201 92/0 201 قابلیت جذب 

 Var 2 09/0 201 94/0 201 قابلیت پاسخ 

 Var 3 10/0 201 95/0 201 قابلیت بازیابی 

 تال یجیدبازاریابی  پذیريانعطاف مدل در راستاي عوامل يدییتأ نتایج تحلیل عاملی  ): 11(  جدول
آزمون  .  اصلی نماد معیار    وضعیت مقدار بار عاملی  معیار فرعی  

یافزونگ Var 1 قابلیت جذب   68/0 قبول قابل   
75/0 قابلیت دید قبول قابل   

ت یاز موقع  یآگاه  55/0 قبول قابل   
سک یر  تیریمد  حیصح  ماتیتصم Var 2 قابلیت پاسخگویی  24/0 قبول رقابل یغ   

ی چابک  46/0 قبول قابل   
ي همکار   76/0 قبول قابل   

ی ابیباز  ییکارا Var 3 قابلیت بازیابی   91/0 قبول قابل   
ي اضطرار   ریزيبرنامه   90/0 قبول قابل   

دانش   تیریمد  19/0 قبول رقابل یغ   
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 .تالیجید يگرادرون یابیبازار ریتأثمدل  ):3شکل (

معناداري هریک از ی و مقدار  خلاصه مقدار بار عامل  طوربه
نمایش داده شده است.    7ها (زیرمعیارها) در جدول  گویه

در   اینکه  به  توجه  اعتبابا  تحلیل  براي  آماري  ر مطالعات 
از   است  لازم  کرد   هاي آزمونمدل  استفاده  در    آماري  لذا 
از   تحقیق،    RMSEAو    P-valueمانند    یی ها آمارهاین 

است.  اس شده  مقدار  تفاده  چه  هر  اینکه  به  توجه  -Pبا 

value    صفر قابل    ترکینزدبه  محاسباتی  نتایج  باشد، 
آماره مقدار  لحاظ  از  مدل  است؛  وضعیت    P  اعتمادتر  در 

برآورد    02/0زیرا مقدار آن برابر با    خیلی مطلوبی قرار دارد 
مقدار   است.  از    شدهمحاسبه   RMSEAشده    1/0کمتر 

براي    ، باشدمی نیز  مقدار  این  مطلوبی  پس  حد  در  مدل 
است شده  مقادیر  ؛  گزارش  بررسی  با    ي هاآمارهبنابراین، 

مدل    شده مشخص  اعتبار  در    تماماً نتایج    که ییازآنجابراي 
اعتبار مدل را نتیجه   .  میریگیموضعیت مطلوب قرار دارد 

نتایج    توانمیپس   براي    آمدهدستبهاز  مدل  این  طبق 
دیج عوامل  ارزیابی  شدن  بازاریابی    مؤثریتالی    گرا درونبر 

 استفاده کرد. 

 و پیشنهادات گیريتصمیم  -5

ارزیابی تأثیرگذاري بازاریابی    طورکلی، هدف این مطالعهبه
در    گرايدرون پایدار  رقابتی  مزیت  کسب  براي  دیجیتال 

  عوامل شناسایی این    منظوربهصنعت فرش ماشینی است.  
صورت گرفته در داخل   يها پژوهشبا مطالعه و مراجعه به  

کشور   از  خارج  اثرگذار  ترینمهمو  تأثیرگذاري بر    عوامل 
رقابتی    گرايدرونبازاریابی   مزیت  کسب  براي  دیجیتال 

ف صنعت  در  قالب  پایدار  در  ماشینی  معیار    16رش  زیر 
،  تالیجید  اتیعمل  ندیفرآ،  تالیجیمحصولات و خدمات د (

بازاریابی    دید   تیقابلی،  افزونگ ،  تالیجید  وکارکسب  مدل
موقع  یآگاه،  دیجیتال  تیریمد  حیصح  ماتیتصم،  تیاز 

ی،  اب یباز ییکارا، بازاریابی دیجیتال يهمکاری چابک، سکیر
ی،  اتیعمل  هايهزینه،  دانش  تیریمدي،  اضطرار  ریزيبرنامه

فرآ  نی ب  زمان ،  گذاريسرمایه  بازگشت اتمام  و    ند یشروع 
در  مشتر  تیرضاو     دیتول که  ا  5ي)  تحت  معیار  صلی 

ب،  جذ  تیقابل،  تالیجی د  گرايدرونبازاریابی  عناوین:  
و  اب یباز  تیقابلیی،  پاسخگو  تیابلق بازاریابی    عملکردی 

پژوهش    شدند.   بندي طبقه دیجیتال،    گرايدرون این  در 
فرش   شرکت  1400-1402بازه زمانی  ي مربوط به  هاداده

قرار   تحلیل  و  ارزیابی  مورد  ساوین  در گرفتماشینی   .
شد که در    یی نفر خبره شناسا  30  ،یکلطوربهمرحله اول  

داشتند  مورد  نه یزم تجربه  و  تخصص  سپس مطالعه   ،
بر    مؤثر  عوامل  شامل  ياپرسشنامه تأثیرگذار  عوامل 
رقابتی    گرايدرونبازاریابی   مزیت  کسب  براي  دیجیتال 

که   ماشینی  فرش  صنعت  در  ادبیات  پایدار  مرور  از 
روش   از  استفاده  با  بود  شده  اعتبارسنجی    CVRاستخراج 

از    شدند  دربار  هاآنو  را  نظرشان  شد  هر    يهدرخواست 
معیار در قالب متغیرهاي کلامی مندرج در پرسشنامه بیان 

معیارها    ؛کنند تمامی  اساس  این  سپس  شد  تأیید بر  ند. 
روي  يرگذاریتأث بر  عوامل   گرايدرون  بازاریابی  این 

درآمد اجرا  به  نتایج    دیجیتال    آزمون   از  شدهحاصلکه 
KMO  دست  748/0  مطالعه  این  در بنابراین    آمد.  به 

گرفت  توانمی   تحلیل   براي  موجود  هايهمبستگی   نتیجه 
بین   همبستگی میزان  بعد  مرحله  در  .است  عاملی مناسب

 مورد متغیرها سایر واریانس با موردنظر متغیر واریانس
نتایج    قرار یبررس این  اساسگرفت.  عوامل    بر 

انجام شده ارائه شد.    يهاتحلیلاز ادبیات و    شده شناسایی
یک   بخش  این  شده    هاشاخصبین    بنديدستهدر  انجام 

که   قابلیت    یطورکلبهاست  جذب،  (قابلیت  دسته  سه  در 
بازیابی)   قابلیت  بتوانیم   بنديطبقهپاسخ،  تا  است  شده 

شود.   انجام  مسیر  تحلیل  و سپس  ایجاد  را  مفهومی  مدل 
  که بار  شد  ارائه  پژوهش   پرسشنامه   عاملی  سرانجام، تحلیل

 رابطه  قدرت  سنجش  براي  عاملی   تحلیل  استاندارد  عاملی
  آن  مشاهده   قابل   متغیرهاي  با)  پنهان  متغیر(  عامل  هر  بین

صحیح    جزبه)  پرسشنامه  هايگویه( تصمیمات  موارد  در 
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مدیریت ریسک در شاخص قابلیت پاسخ و مدیریت دانش  
در بازیابی  قابلیت  شاخص  موارد  در   3/0  از  تربزرگ   همه 

  تأیید پرسشنامه مورد    عاملی  ساختار  بنابراین.  آمد  دستبه
 قرار گرفت.

 تحقیق  يهاهیفرضبررسی  -5-1

افزونگی، قابلیت دید و    :1فرضیه   • عواملی مانند 
بازاریابی   در  قابلیت جذب  بر  موقعیت  از  آگاهی 

رقابتی    گرايدرون مزیت  کسب  براي  دیجیتال 
 هستند.  مؤثرپایدار 

نتایج   به  توجه  عاملی  شدهحاصلبا  تحلیل  اجراي    ، از 
ا  يدارامعنارتباط   آگاهی  و  دید  قابلیت  افزونگی،  ز  عوامل 

با   برابر  ترتیب  به  برند    55/0و    75/0،  68/0موقعیت 
که   است  شده  ارتباط    دهندهنشان محاسبه   قبولقابلیک 

بازاریابی   در  جذب  قابلیت  براي   گرايدرون بین  دیجیتال 
دلیلی بر رد کلی    زیت رقابتی پایدار است؛ بنابراینکسب م

 ارد.  این فرضیه وجود ند
صحیح    :2فرضیه   • تصمیمات  مانند  عواملی 

قابلیت   بر  همکاري  و  چابکی  ریسک،  مدیریت 
بازاریابی   در  دیجیتال   گرايدرونپاسخگویی 

 هستند. مؤثربراي کسب مزیت رقابتی پایدار 
نتایج   به  توجه  عاملی  شدهحاصلبا  تحلیل  اجراي    ، از 

عوامل تصمیمات صحیح مدیریت ریسک،    يدارامعنارتباط  
با برابر  ترتیب  به    76/0و    46/0،  24/0  چابکی و همکاري 

شد   بین    دهندهنشانکه  محاسبه  ارتباط  که  است  این 
تصمیمات صحیح مدیریت ریسک بر قابلیت پاسخگویی در  

نیست. این بدان معنی است   قبولقابلصنعت مورد مطالعه 
ه داراي ضعف و اشکال  که در این حوزه در صنعت مربوط

ن  باشدمی اقدام شود ولی  و لازم است  ارتقاي آن  به  سبت 
بین سایر عوامل  قابلیت پاسخگویی    قبولقابلیک ارتباط  
زیت رقابتی دیجیتال براي کسب م  گرايدروندر بازاریابی  

با رد رابطه تصمیمات صحیح مدیریت   پایدار است. بنابراین
عوامل سایر  رد  بر  دلیلی  وجود   ریسک،  فرضیه  این  در 

 ندارد.  
برنامه    :3فرضیه   • کارایی،  مانند  عواملی 

اضطراري و مدیریت دانش بر قابلیت بازیابی در  
دیجیتال براي کسب مزیت   گرايدرونبازاریابی  

 هستند.   مؤثررقابتی پایدار 

نتایج   به  توجه  عاملی  شدهحاصلبا  تحلیل  اجراي    ، از 
عوامل کارایی، برنامه اضطراري و مدیریت    يدارامعنارتباط  

محاسبه شده    19/0و    90/0،  91/0  دانش به ترتیب برابر با 
این است که ارتباط بین مدیریت دانش بر    دهنده نشانکه  

مطالعه   مورد  صنعت  در  پاسخگویی   قبولقابلقابلیت 
این   حوزه،  نیست.  این  در  که  است  معنی  صنعت بدان 

بت و لازم است نس  باشد میل  مربوطه داراي ضعف و اشکا
ولی   شود  اقدام  آن  ارتقاي  ارتباط  به  بین    قبولقابلیک 

بازاریابی   در  بازیابی  قابلیت  عوامل    گرايدرونسایر 
با    زیت رقابتی پایدار است. بنابرایندیجیتال براي کسب م

این   رد رابطه مدیریت دانش، دلیلی بر رد سایر عوامل در 
 فرضیه وجود ندارد. 

 کلی گیرينتیجه -5-2

ها نیاز  وکارکسبهاي رو به افزایش،  امروزه به دلیل چالش
تا   بازاریابیدارند  را    فرآیند  با   صورتبهخود  و  دیجیتال 

چالش کنند.  مدیریت  تکنولوژي  از  مانند  استفاده  هایی 
رشد  همه کاهش  ژئوپلیتیک،  مسائل  (کرونا)،  گیري 

  ها وکارسبکبینی که  پیش  رقابلیغ اقتصادي و رخدادهاي  
می مواجه  شدید  اختلال  با  بازاریابی  کنندرا    گرايدرون. 

بعدي   نسل  امکانات   بازاریابیدیجیتال،  داراي  که  است 
، مقاومت  شدهگفتههاي  دیجیتالی است و در مقابل چالش

می  نشان  استراتژي وکارکسبدهد.  بیشتري  باید  هاي  ها 
ایده با  نوآورانه    هاي جدید وخود را تغییر دهند و خود را 

چالش مقابل  ایمن  در  آینده  امروز  دارندنگههاي   .
براي  مناسب زمان  روي  ا  هاوکارکسب ترین  بر  تا  ست 
سرمایه  گرايدرونبازاریابی  هاي  فناوري گذاري دیجیتال 

 . کنند
 محیط با مردم تعامل و ارتباط  نحوه دیجیتالی يهايفناور

و     فنی يهاي نوآور .اندداده  تغییر  شدتبه  را  خود  اطراف
ي  هاانهیرا همراه، تلفن يها دستگاه مانند شخصی ابزارهاي
سرنشین،  بدون هواپیماهاي خودران، يهال یاتومب شخصی،

ي  هاتلفن  پوشیدنی، يها دستگاه پیشرفته، يهاون یزیتلو
تبادل  و دستیابی نحوه هوشمند يهاساعت و  هوشمند

نوظهور  يهايفناور ایند.  دهنیم تغییر را اطلاعات جوامع
این نیز بازاریابی و گذاردمی تأثیر صنعت  هر بر قاعده   از 

 نیست.  مستثنی
می را  دیجیتال  شبکه   عنوانبه  یطورکلبهتوان  یک 

قابلیتمجموعه  از  یکپارچه   صورتبهکه    بازاریابی هاي  اي 
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 وسته یپ همبهاند و از طریق یک جریان  دیجیتالی فعال شده
می تغذیه  شبکه اطلاعات  مرکز  در  کرد.  تعریف  شوند، 

که   بازاریابی دارد  قرار  دیجیتال  هسته  یک  دیجیتال 
می  زمانهم تنظیم  را  مختلف  قابلیت  و    هادادهد.  کنشش 

دیجیتال  هسته  در  دیجیتال،  شبکه  از  حاصل  اطلاعات 
می شبکه   شوندجمع  شوند.  تحلیل  و  توزیع  ذخیره،  تا 

ایجاد    نیآفرتحولهاي جدید و  دیجیتال که توسط فناوري
میمی ایجاد  را  زیر  نتایج  از  شود،  را  آن  که    حالت کند 

 : کند سنتی خطی متمایز می
کل  )  1 در  مشاهده  امکان  که  سرتاسري  شفافیت 

 . کند شبکه را فراهم می
پ)  2 باعث  که  چابکی  از  بالایی  دهی  اسخسطح 

 . شودو فعال می ریپذانعطاف
محیط متصل که باعث افزایش همکاري متقابل  )  3

عملکردها   و  شرکا  همه  بین  در  عملکردي 
 . شودمی

سازي منابع که یک محیط منسجم را براي بهینه )  4
 . دهدآلات گسترش میانسان و ماشین

بهره تصمیم)  5 ارتقاي  موجب  که  جامع  وري گیري 
 . شودها و افزایش درآمد میهشبکه، کاهش هزین

ویژگی شرکتاین  میها  قادر  را  شبکهها  از  تا  هاي  سازند 
کامل استفاده کنند و موانع سنتی منابع، زمان    طوربهخود  

بردارند رو  پیش  از  را  مکان  اینو  به  ویژگی  .  منجر  ها 
بهره بهبود  عملکرد،  از  جدیدي  اثربخشی سطوح  و  وري 

 د. شوجدید درآمدي می يهافرصتعملیاتی و 
تحقیق   این  در  ارز  مؤثرعوامل  بنابراین،  بازاریابی    یابیبر 

در    گرايدرون پایدار  رقابتی  مزیت  کسب  براي  دیجیتال 
شناسایی   را  فرش  سپس    می اکردهصنعت  ازو  استفاده   با 

شدند  CVRروش   اعتبارسنجی  خبرگان  طریق  سپس از   .  
روي  يرگذاریتأث بر  عوامل   گرايدرون  بازاریابی  این 

درآمد اجرا  به  نتایج    دیجیتال    آزمون   از  شدهحاصلکه 
KMO  توانمیبنابراین   آمد.  دستبه 748/0 مطالعه این در 

گرفت عاملی    تحلیل  براي  موجود  هايهمبستگی   نتیجه 
بین  همبستگی  میزان   بعد  مرحله  در.  است  مناسب

متغیر   با  موردنظواریانس  متغیرها    سایر  واریانسر 
نتایج  گرفت.  قرار   یموردبررس اساساین  عوامل    بر 
و    شده شناسایی ادبیات  شد.  انجام  يهاتحلیلاز  ارائه  شده 

یک   بخش  این    شده انجام  ها شاخصبین    بنديدستهدر 
که   قابلیت    یطورکلبهاست  جذب،  (قابلیت  دسته  سه  در 

بازیابی)   قابلیت  بتوانیم   بنديطبقهپاسخ،  تا  است  شده 
شود.   انجام  مسیر  تحلیل  و سپس  ایجاد  را  مفهومی  مدل 

  شد، که بار ارائه پژوهش   پرسشنامه  عاملی سرانجام، تحلیل
 رابطه  قدرت  سنجش  براي  عاملی   تحلیل  استاندارد  عاملی

  آن  مشاهدهقابل  متغیرهاي  با)  پنهان  متغیر(   عامل  هر  بین
صحیح    جزبه)  پرسشنامه  هايگویه( تصمیمات  موارد  در 

مدیریت ریسک در شاخص قابلیت پاسخ و مدیریت دانش  
در بازیابی  قابلیت  شاخص  موارد  در   3/0  از  تربزرگ   همه 

  تأیید پرسشنامه مورد    عاملی  ساختار  بنابراین.  آمد  دستبه
 قرار گرفت.

دیجیتال   گرايدروندهد که بازاریابی ان میاین تحقیق نش
بر کسب مزیت رقابتی پایدار در    یتوجهقابلتواند تأثیر  می

تغییرات  به  توجه  با  باشد.  داشته  ماشینی  فرش  صنعت 
مصرف رفتار  در  پیشرفتسریع  و  فناوري،  کنندگان  هاي 

استراتژي  از  بازاریابی  استفاده  شرکت  گرادرونهاي  ها  به 
می را  امکان  و این  ارزشمند  محتواي  ایجاد  با  تا  دهد 

مشتر با  بهتري  ارتباط  کنندهدفمند،  برقرار  تحلیل  .یان 
میداده نشان  افزایش  ها  باعث  بازاریابی  نوع  این  که  دهد 

آگاهی برند، جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان قبلی  
شود. همچنین، با استفاده از ابزارهاي دیجیتال، برندها  می
هاي بازار  تري به نیازها و خواسته دقیق  صورتبهتوانند  می

طر این  از  و  دهند  افزایش پاسخ  را  خود  بازار  سهم  یق 
میدرنهایت.دهند تأکید  تحقیق  این  که  ،  کند 

دیجیتال نه تنها به    گرايدرونگذاري در بازاریابی  سرمایه
شرکت مالی  عملکرد  میبهبود  کمک  بلکه  ها  کند، 

ساز ایجاد روابط پایدار با مشتریان و تقویت موقعیت زمینه 
 .  رقابتی در بازار فرش ماشینی خواهد بود

 شنهادات کاربردي تحقیق پی -5-3

دیجیتال در    گرايدرونهاي بازاریابی  سازي استراتژي پیاده
 :تواند به شکل زیر انجام شودصنعت فرش ماشینی می

بازار • تحلیل  و  رفتار   :تحقیق  و  نیازها  شناسایی 
ها  ها و تحلیل دادهمشتریان از طریق نظرسنجی

 درك بهتر از بازار هدف منظوربه
  ت یفیباکایجاد محتواي   :تولید محتواي هدفمند •

مقالات،   شامل  ماشینی،  فرش  با  مرتبط  و 
وبلاگ و  و  ویدئوها  مشکلات  حل  به  که  ها 

 . نیازهاي مشتریان بپردازد
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از شبکه • فعالیت مؤثر در   :هاي اجتماعیاستفاده 
و  پلتفرم اینستاگرام  مانند  اجتماعی  هاي 
و  فیس مشتریان  با  تعامل  افزایش  براي  بوك 

 نمایش محصولات
موتورهاي جسبهینه  • سایت بهبود وب :تجوسازي 

نتایج   در  رتبه  بردن  بالا  براي  آنلاین  و محتواي 
 جستجو و افزایش دیده شدن برند 

مارکتینگ • خبرنامه :ایمیل  و  ارسال  ها 
پیشنهادات ویژه به مشتریان و پیگیري تعاملات  

 مدتطولانی براي ایجاد رابطه 
مانیتورینگ • و  ابزارهاي  :تحلیل  از  استفاده 

ها و شناسایی  مپین عملکرد کتحلیلی براي رصد  
 عف نقاط قوت و ض

بهینه • کاربري  وب :تجربه  و  طراحی  سایت 
دیجیتال   کاربري   ياگونهبهبسترهاي  تجربه  که 

 .مطلوبی ارائه دهد و فرآیند خرید را تسهیل کند
مشتریان • نظرات  به  تحلیل  جمع  :توجه  و  آوري 

بهبود محصولات   منظوربهبازخوردهاي مشتریان  
 و خدمات ارائه شده

کند تا  ها کمک میوکارکسبها به  این استراتژي  •
برقرار    طوربه ارتباط  خود  مشتریان  با  مؤثرتري 

مزیت   ماشینی  فرش  رقابتی  بازار  در  و  کنند 
 د. کسب کنن

 مراجع  -6
Adhiatma, A., Hakim, A., Fachrunnisa, O., & 

Hussain, F. K. (2023). The role of social media 
business and organizational resources for 
successful digital transformation. Journal of Media 
Business Studies, 1-28. DOI: 
https://doi.org/10.1080/16522354.2023.2203641 

Ayawei, M. J. (2022). The adoption of e-
commerce by SMMES and its effect on customer 
satisfaction (Doctoral dissertation, University of 
Johannesburg). 

Bączkiewicz, A. (2021). MCDM based e-
commerce consumer decision support 
tool. Procedia Computer Science, 192, 4991-5002. 
DOI: https://doi.org/10.1016/j.procs.2021.09.277 

Bavarsad Shahripoor, S. (2021). Digital 
marketing: Evaluation tools and indicators. First 
National Conference on Management and Tourism 
Industry. (In Persian). 

Bening, S. A., Dachyar, M., Pratama, N. R., Park, 
J., & Chang, Y. (2023). E-commerce technologies 

adoption strategy selection in Indonesian SMEs 
using the decision-makers, technological, 
organizational and environmental (DTOE) 
framework. Sustainability, 15(12), 9361. DOI: 
https://doi.org/10.3390/su15129361 

Dehghan, Z., & Noshahri, H. K. (2024). Artificial 
intelligence solutions for digital marketing. 7th 
International Conference in Management and 
Industry. (In Persian). 

Erdmann, A., & Ponzoa, J. M. (2021). Digital 
inbound marketing: Measuring the economic 
performance of grocery e-commerce in Europe 
and the USA. Technological Forecasting and Social 
Change, 162, 120373. DOI: 
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.120373 

Gu, J. (2022). CEO information ability, absorptive 
capacity, and e-commerce adoption among small, 
medium, and micro enterprises in 
China. Sustainability, 14(2), 839. DOI: 
https://doi.org/10.3390/su14020839 

Imran, M. (2023). The communication channels 
and the innovation perception on the adoption of 
e-commerce in micro, small medium enterprises 
(MSMEs). Ilomata International Journal of Social 
Science, 4(3), 441-454. DOI: 
https://doi.org/10.52728/ijss.v4i3.807 

Jauhar, S. K., Chakma, B. R., Kamble, S. S., & 
Belhadi, A. (2024). Digital transformation 
technologies to analyze product returns in the e-
commerce industry. Journal of Enterprise 
Information Management, 37(2), 456-487. DOI: 
https://doi.org/10.1108/JEIM-09-2022-0315 

Paydar, P., Gharebeygloo, H., & Shahinpoor, A. 
(2023). Designing a digital marketing model 
considering marketing ethics. The Journal of Ethics 
in Science and Technology, 18(6), 117-123. (In 
Persian). 

Sánchez-Teba, E. M., García-Mestanza, J., & 
Rodríguez-Fernández, M. (2020). The application 
of the inbound marketing strategy on Costa del Sol 
planning & tourism board: Lessons for post-COVID-
19 revival. Sustainability, 12(23), 9926. DOI: 
https://doi.org/10.3390/su12239926 

Suryantini, N. P. S., Moeljadi, M., Aisjah, S., & 
Ratnawati, K. (2023). The sustainable competitive 
advantage of SMEs towards intellectual capital: 
The role of technology adoption and strategic 
flexibility. Intellectual Economics, 17(1), 30-56. 

Yasar, O., & Korkusuz Polat, T. (2022). A fuzzy-
based application for marketing 4.0 brand 
perception in the COVID-19 
process. Sustainability, 14(24), 16407. DOI: 
https://doi.org/10.3390/su142416407 

https://doi.org/10.1080/16522354.2023.2203641
https://doi.org/10.1016/j.procs.2021.09.277
https://doi.org/10.3390/su15129361
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.120373
https://doi.org/10.3390/su14020839
https://doi.org/10.52728/ijss.v4i3.807
https://doi.org/10.1108/JEIM-09-2022-0315
https://doi.org/10.3390/su12239926
https://doi.org/10.3390/su142416407

	1- مقدمه
	2- مبانی نظری و پیشینه تحقیق
	6- مراجع

