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 کیدهچ

  ،ی و اجتماع  یدر توسعه اقتصاد یو ارتباط  یاطلاعات  ی هایفناور یدیدر جهان امروز، با توجه به نقش کل 

با هدف   قیتحق نی. ارندیگیتحولات مورد توجه قرار م نیعوامل ا  نیتراز مهم یکیبه عنوان    یمشاغل خانگ

انجام شده    یبر مشاغل خانگ  یباطو ارت  یاطلاعات  ی های فناور  یمثبت و منف  راتیتأث  یچگونگ  لیو تحل   یبررس

  یابتدا با بررس است.  ها به کار گرفته شده  داده  لیو تحل   یآور جمع  یبرا  یفیو ک  یکم  قیتحق  یهااست. روش
مطرح شدند. سپس با استفاده از   یاتیفرض ،یمشکلات موجود در مشاغل خانگ لیو تحل  نیشیمطالعات پ

  یآور جمع   شده یطراح  یها و پرسشنامه  یکارشناس   یهامصاحبه قیاطلاعات از طر ،یفیو ک  یکم  یهاروش

  یو استفاده از فناور   رشیپذ  کپارچهیشدند. مدل    لیتحل  و هیتجز SPSSافزار  ها با استفاده از نرمشدند. داده

(UTAUTبه ) اطلاعات در    یاستفاده شد و نقش فناور یدر مشاغل خانگ  یفناور رشیمدل پذ کیعنوان
نفر از    1۳2شامل    قیتحق  نیا  یجامعه آمار قرار گرفت.  یمدل مورد بررس  نیمشاغل با استفاده از ا نیتوسعه ا

از   یریگبا بهره یکه مشاغل خانگ دهدینشان م قیتحق جینتاکار بوده است.  یایو افراد جو انیدانشجو

 دایپ  یدسترس دیجد  یدارند و به بازارها  یشتریرشد و توسعه ب ییتوانا ،یو ارتباط یاطلاعات  ی هایفناور

سهولت    ،یبر اساس درک سودمند شتریمشاغل ب نیدر ا دیجد  ی هایبه استفاده از فناور لی. تماکنندیم
مرتبط   یهاو آموزش یفن یهارساختیز جادیاست. ا رگذاریتأث رانیگ میتصم یذهن یهااستفاده و هنجار

  یشغل   یهافرصت  جادیو در ا  داشته باشد  ینقش مؤثر  یمشاغل خانگ  یداریو پا  یوربهره  یدر ارتقا تواندیم

 مؤثر باشد.  یو رشد اقتصاد

یو استفاده از فناور   رشیپذمدل یکپارچه  خانگی، فناوری اطلاعات،  : مشاغلکلیدی  واژگان  
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 مقدمه .۱

گیری از امتیازاتی مانند رشد اقتصادی و پیشرفت کسب و کارهای خانگی در حال حاضر با بهره    

های مختلف اقتصادی و صنعتی، جایگاه قابل توجهی ارتباطات و فناوری اطلاعات، در بخشفناوری 

های اساسی ای از مهارتاندازی یک کسب و کار خانگی نیازمند داشتن مجموعهاند. راهرا بدست آورده
آمد است. اگرچه برای شروع این نوع از کسب و کار، به سرمایه بزرگی نیاز نیست، اما برای کسب در

هایی همچون مدیریت مالی، مدیریت زمان، مدیریت شخصی،  از سرمایه کم، لازم است که از مهارت

و   عربیون  ؛1۳9۴4)رحمتی و همکاران ،م  مند باشیهای فناوری اطلاعات بهرهمدیریت دانش و مهارت
 (1۳94همکاران، 

های اصلی مشاغل، که به نام مشاغل  زیرگروههای اخیر، تحقیقات در زمینه یکی از در سال    

دهند، روند رو به  شود و در آن، افراد شغل خود را در خانه انجام میشناخته می (HBB) خانگی

اند. در تعریف مفهوم کسب و کار خانگی، این مفهوم در کشورهای مختلف تفاوت رشدی را طی کرده
نفر قابل انجام  4ی مشاغلی هستند که با کمتر از دارد. با این حال، در اکثر تعاریف، مشاغل خانگ

کنند نفر را به عنوان کسب و کار کوچک معرفی می  20هستند. برخی کشورها نیز کارکنان کمتر از 

در  (ICT) که با مفهوم مشاغل خانگی متفاوت است. در ارتباط با نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات
های بزرگ، متوسط، کوچک و خیلی د کارکنان به دستهمشاغل خانگی، مشاغل باید از نظر تعدا

کوچک تقسیم شوند، و از این نظر مشاغل خانگی باید در گروه مشاغل خیلی کوچک قرار بگیرند  

     (2014)گانووا و همکاران، 

در    دیها با( در اقتصاد کشورها، دولتHBB)  یمشاغل خانگ  یکنندهنیینقش تع تیبه منظور تقو
و  میرا کاهش دهند )شم یمشاغل خانگ جادیمرتبط با ا یو اطلاعات یند تا موانع ادارابتدا تلاش کن

نقش  نهیرا در زم یمتعدد یقاتیتحق یهاها دورهدولت راًیاخ ل،یدل نی(. به هم2011همکاران، 

در  یعموم یآگاه شی. افزادهندیم شنهادیپ یاطلاعات در توسعه و گسترش مشاغل خانگ یفناور
 ی( به عنوان عامل اصلHBB)  یمشاغل خانگ تیو موفق  یابیدر بازار  نترنتیو ا وترینقش کامپ نهیزم

و ارتباطات   لاعاتاط یفناور  ییبا کارا  قاتیتحق یحال، هماهنگ  نی. با اشودیمطرح م  شرفتیپ نیدر ا

(ICTدر مشاغل خانگ )یاقتصاد یهابخش نیاز ب  یمبهم است. مشاغل خانگ یهمچنان موضوع ی 
 یهاانجام شده در سال قاتیهستند. بر اساس تحق  یغرب ینرخ رشد در کشورها  نیبالاتر یدارا  گرید

از   %24حدود  هک یدر حال شوند،ینفر اداره م  کی( توسط %61)حدود   یمشاغل خانگ شتریب ر،یاخ

 (. 201۵ داد،ی)و دهندیخود را ادامه م تینفر فعال 4تا  1ها با تعداد افراد آن

وکارهای خانگی قابلیت تطابق بیشتری با فرهنگ کار کشور ما را دارند، باید  از آنجایی که کسب     
تحت حمایت مسئولان، نهادهای مرتبط با کار و مدافعان کار و کارآفرینی در کشور قرار گیرند. با این  
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که در بسیاری از   درصد است، در حالی  11حال، نرخ اشتغال در مشاغل خانگی در کشور ما کمتر از 
های کشورهای درصد است. بر اساس تجربه ۵0تا  2۵کشورها مانند ایتالیا و اسپانیا این نرخ بین 

یافته، نرخ بیکاری خود را دیگر، به عنوان مثال ایتالیا که برای کاهش بیکاری در مناطق کمتر توسعه

درصد از اقتصاد خود را به    80 درصد کاهش داده است. همچنین، تایوان بیش از  12درصد به    22از 

مشاغل خانگی اختصاص داده است. در این کشورها، فناوری اطلاعات به عنوان یک پشتوانه قدرتمند 
در کشورهایی مانند چین،   .  (1۳92  ،ی و همکارانساروخان)  شودحداقل در زمینه بازاریابی شناخته می

وکار است که به دلیل مزایای منحصر به فرد خود، نقش مهمی در مشاغل خانگی یکی از انواع کسب

درصد  ۳1کند. به عنوان مثال، در چین، ها و توسعه اقتصادی کشور ایفا میرونق اقتصادی خانواده
خصوصی نیز در این زمینه درصد از مشاغل بخش  ۵2شوند و مشاغل به صورت خانگی اداره می

میلیون نفر به   ۳1میلیون نفر به صورت غیرمستقیم و  ۳4کنند. همچنین، در آمریکا، فعالیت می

 (.1۳89 ،)خنیفر و همکاران  کنندصورت مستقیم از طریق مشاغل خانگی درآمد کسب می

 ریبا سا سهیکار در مقا یهنوز از نظر ارزش افزوده و بازده رانیدر ا یمشاغل خانگ ،یاز طرف
استفاده از  ل،یدل نیبه هم (.  2016برگس و پاگیو، ) قرار دارند یترنییمشاغل کوچک در سطح پا

و  ردیمدنظر قرار گ یدر مشاغل خانگ یابزار کمک  کیبه عنوان   دیاطلاعات و ارتباطات با یتکنولوژ

شود.  یاندازها، راهآن یکار یهابرنامه یاصل یهااز بخش یکیخانه، به عنوان   رد  کیتجارت الکترون
  کی استفاده از تجارت الکترون راتیکوچک، تأث یوکارهاو نقش کسب تیبا توجه به اهم قیتحق نیا

 .دهدیقرار م  یمشاغل کوچک را مورد بررس  نیا  یندهایفرآ  تیریو مد هایدر استراتژ

  یو توسعه مشاغل خانگ   جادیاطلاعات در ا یپژوهش درباره نقش فناور نیا  یمسئله اصل  ن،یبنابرا

اطلاعات و  یاستفاده از فناور نیچارچوب است که بتواند رابطه ب  کی جادیا قیتحق نیاست. هدف ا
 ینیو کارآفر یکه نوآور یریکند، با توجه به تأث یابیرا مشخص کرده و ارز یعملکرد مشاغل خانگ

مدل   یمدل خود را بر مبنا ،یفیک  قیتحق  کیرابطه داشته باشند. ما با استفاده از   نیممکن است بر ا

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) و عوامل  میداد شنهادیپ
 .میآزمود یکمّ  لیتحل  کی  قیکاربر را از طر  رشیمؤثر بر پذ

 فرضیات تحقیق 

 گیریم.های زیر را درنظر میفرضیهدر این تحقیق 

 دارای ارتباط مثبت با عملکرد است.  IT: استفاده از 1فرضیه ✓

 دارای ارتباط مثبت با نوآوری است.  IT: استفاده از 2فرضیه ✓

 : نوآوری دارای ارتباط مثبت با عملکرد است.۳فرضیه ✓
 و عملکرد است. ITده از ی ارتباط بین استفا: نوآوری واسطه4فرضیه ✓
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ی ارتباط توان این عامل را هنگام مطالعهوکار است. نمیهای کسبتغییر عامل ثابتی در محیط     
یابند  توانند بروزها نمیگرفت. این به این دلیل است فرصتنادیدهبین خود اشتغالی و فناوری اطلاعات  

توانند ارتقا یابند بعلاوه، فناوری یک عامل تغییر است و به همین ترتیب ها بدون تغییر نمیو شرکت

IT [22توانند از آن بهره ببرند. ]کند کارآفرینان میهایی را خلق میفرصت 

 دارای ارتباط مثبت با کارآفرینی است.  IT:  ۵فرضیه ✓
دهد و مورد را ارائه میها توانند بهم مربوط باشند. مورد اول فرصتنوآوری و کارآفرینی می     

ی اهمیت ی نوآوری نشاندهندهپردازد. تحقیق در زمینهها میی ابزار استفاده از این فرصتدوم به ارائه

های کارآفرینی، توانایی است. بدون تلاش  ریهای ارائه شده توسط نوآوکارآفرینی در استخراج فرصت
شوند. برهمین اساس دو مفهوم نوآوری و مینوآوری نه بخوبی استخراج شده و نه بخوبی تقویت 

 [  22کارآفرینی بشدت باهم مرتبط هستند. ]

 : نوآوری دارای ارتباط مثبت با کارآفرینی است.6فرضیه ✓

دهند که با استفاده از منابع به  اقداماتی را ارائه میاستراتژی های کارافرینانه فرایندها و      
کنند بگونه ای که بتوان به عملکرد ارزش افزوده بهره برداری میها را کشف و  ای نوآورانه فرصتشیوه

 [  7یافت. ]دست

محور دارای مشارکت  ITهای و نوآوری ITتوان فرض کرد که استفاده از بر همین اساس می     
رفتارها شود بخوبی از طریق  هایی که توسط آنها ارائه میمثبت در عملکرد سازمانی هستند، اگر فرصت

 برداری شوند.های کارآفرینانه بهرهو استراتژی

 و عملکرد است.  ITی رابطه بین  : کارآفرینی واسطه7فرضیه ✓

 ی رابطه بین نوآوری و عملکرد است.  : کارآفرینی واسطه8فرضیه ✓

 یدر استان خراسان شمال یاطلاعات بر توسعه مشاغل خانگ یفناور ریتأث یحاضر بررس قیتحق

  یخانگ  یکسب و کارها ،یفناور شرفتیو پ یقرار داده است. با توجه به رشد اقتصاد  یرا مورد بررس

با مطالعه   ق،یتحق نیاند. در ابه دست آورده  یو صنعت  یمختلف اقتصاد یهادر بخش یشتریب تیاهم
استفاده از  نیرابطه ب یررسب یچارچوب برا کیاطلاعات،  یو نقش فناور یمشاغل خانگ میمفاه

در ادامه این مقاله شده است.   شنهادیپ  یو عملکرد مشاغل خانگ  ینیکارآفر ،یاطلاعات، نوآور یفناور

و نتیجه    4یافته های تحقیق در بخش  ،۳روش تحقیق در بخش  ،2شامل پیشینه پژوهش در بخش

 می باشد.  ۵گیری در بخش
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 پژوهشپیشینه  . 2 

بر  ICTمحور  یهاینوآور ری(، تأث2017عبدالناصر و همکاران،)انجام شده توسط  قیدر تحق   

انجام  SPSSافزار و نرم یکم لیبا استفاده از تحل قیتحق نیقرار گرفت. ا  یعملکرد مشاغل مورد بررس

حال، سهم  نی. با اشوندیم یتلق یکیبه عنوان منابع استراتژ یو نوآور  ICTکه    دیرس  جهیشد و به نت
 ICTبه   ییتوانا نیافراد متاثر دارد. ا  نانهیو رفتار کارآفر یبه تلق  یبستگ  داریپا یرقابت یایآنها در مزا

 کند،یکوچک و بزرگ را فراهم م یهاتفاوت در عملکرد شرکت  جادیامکان ا  ICTمحور   یهایو نوآور

 .ندهیهم در حال حاضر و هم در آ

 یاطلاعات یهایاستفاده از فناور ی(، به بررس2016و همکاران،  بورگس)انجام شده توسط   مطالعه

  کی مطالعه شامل  نیپرداخت. ا ای( در استرالHBBبر خانه ) یمبتن یدر کسب و کارها یو ارتباط

 هیتجز یابر ینوآور یریگمیتصم  ندیملبورن بود و از فرا  یدر منطقه غرب یاپراتور تجار  ۳0با  یمورد

 یهادر شرکت یاطلاعات یهایاستفاده از فناور بینشان داد که تصو  جیاستفاده کرد. نتا لیو تحل
HBB  یها برنامه نهیبه خصوص در زم  ،ینوآور  رشیمطالعه به درک بهتر از پذ  نینبوده و ا کنواختی  

 ، کمک کرد.HBBدر   ICT یکاربرد

 قیمورد تحق نیآنلا  یاثرگذار در مشاغل خانگ یندهای(، فرآ2016و همکاران،  لیدان)مطالعه  در
در توسعه  ینقش مشاغل خانگ یاثربخش شیافزا یبرا یها و اصلاحاتحلقرار گرفتند. راه یو بررس

 ییاجرا یهاو روش هایژگیو یبه معرف قیتحق نیقرار گرفتند. ا یمختلف مورد بررس یکشورها

مشاغل  یبرا یتئور دگاهیبه عنوان د یاثربخشپرداخت و از اصلاح سازکار  نیآنلا یمشاغل خانگ

  یر یگجهی، نتNVivaافزار اطلاعات با استفاده از نرم قیدق  لیاستفاده شد. پس از تحل نیآنلا  یخانگ
 لیتشک زومبوده و ل  یاثربخش  یهاافتهیدر تطابق    یاصل  یرخصوصیغ  نیتجارت آنلا  یندهایشد که فرآ

 .دهدیرا کاهش م  یخصوص یهایاستراتژ

 نیارتباط ب جادیمدرن بر ا یاستفاده از تکنولوژ ری(، تأث2014گونوا و همکاران،)در مطالعه 
  کی  سندگانیقرار گرفت. نو یدر مشاغل مورد بررس یو نوآور تیو خلاق ICT قیاز طر ینیکارآفر

در مشاغل کوچک ارائه کردند و در پژوهش خود  تیو خلاق ICT طیمح میجهت تنظ  یمدل مفهوم

 یها، توسعه مهارتICT لهیبوس  ینیکارافر یارهایمع کهیطورپرداختند، به  یعمل میمفاه یبه بررس
 قرار گرفت. یدر مشاغل کوچک مورد بررس تیو خلاق ،یو تجرب یمیت یهاتیفعال  ،ینیکارآفر

  دگاهیاز د ینیاطلاعات و ارتباطات در توسعه کارآفر ی(، نقش فناور201۵،ینیحس) قیتحق در

ها و با با استفاده از پرسشنامه قیتحق نیشد. ا یدر تهران بررس یکارشناسان سازمان کشاورز

عامل با استفاده  لیو تحل  هیصورت گرفت. تجز ینفر از کارشناسان اداره کشاورز  4۵0از   یریگنمونه
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 یفناور یهارساختیمانند بهبود ز  ینشان داد که عوامل  جیشد و نتاانجام    19نسخه   SPSSافزار از نرم
 وکار را بهبود بخشند.عملکرد کسب توانندیم زهیانگ شیو افزا

در  یاجتماع  یهااطلاعات و ارتباطات و رسانه  یاثرات فناور  ی(، به بررس2021صالح،  ) قیدر تحق

پرداخته شده  تیدر شهر کو یررسمیغ یخانگ یدر جامعه کسب و کارها 19-دیکوو وعیزمان ش

شده  جادیا یبحران طیجوامع در مواجهه با شرا نیا یو شواهد عمل اتیبه تجرب قیتحق نیاست. ا
در ارتقاء ارتباطات و  یاجتماع یهاو رسانه یو نقش تکنولوژ پردازدیم  19-دیکوو روسیتوسط و

 .کندیم یکسب و کارها را بررس نیا  یهاتیفعال

  یاب یو بازار  کیاز تجارت الکترون  یبرداربهره  ی( ، به بررس2022و همکاران،  نیالدبرهان) قیدر تحق
 وکارهایکسب وکوچک و متوسط  یوکارهاکسب یافزوده برامحصولات ارزش شیافزا  یبرا  تالیجید

که با استفاده   ییها و راهکارهابه روش  قیتحق نیپرداخته شده است. ا  نگینجیکر یوستادر ر  یخانگ

دهد و به رشد و توسعه  شیارزش افزوده محصولات را افزا تواندیاطلاعات و ارتباطات، م یاز فناور

 وکارها کمک کند، پرداخته است.نوع کسب نیا
بر خانه در  یمبتن یمشارکت کسب و کارها ی(، به بررس2022 میسون و روشکی) قیدر تحق

  یخانگ  ینقش و ارزش کسب و کارها ییبه شناسا قیتحق نیپرداخته شده است. ا  تالیجیاقتصاد د

 یرا مورد بررس یو ارتباط یاطلاعات یهایژو ارتباط آنها با تکنولو پردازدیم شرفتهیاقتصاد پ نیدر ا
  یخانگ  یاز رابطه کسب و کارها  ترقیبه کمک به درک عم توانیم  قیتحق  نیا تی. از اهمدهدیقرار م

کسب و کارها  نیرشد و توسعه ا یالگوها و روندها تواندیم نیاشاره کرد، همچن  تالیجیبا اقتصاد د

 قرار دهد. یصورت جامع مورد بررسرا به

 یاجتماع  یهارسانه  هیشده بر پا  جادیا  دیجد  یوکارهاکسب  یموآثن و همکاران، به بررس)در مقاله  
 ییوکارهاکسب یهاو فرصت ها،یژگیمشخصات، و  یبه بررس قیتحق  نیدر خانه پرداخته شده است. ا

 .پردازدیاند، مشده یاندازراه  یخانگ طیدر مح یاجتماع  یهااز رسانه دهکه با استفا

از نقاط ضعف موجود در   یکی  .دندهمیرا ارائه  ذکر شده تحقیق   ای از پیشینهخلاصه     1ول اجد
 یوکارهاکسب طیموجود در مح یاساس یهاو چالش  ازهایبه ن  یانجام شده، عدم توجه کاف قاتیتحق

 یو ارتباط  یاطلاعات  یهایفناور  یمنف  ایمثبت    راتیو کوچک است. اکثر مطالعات معمولاً به تأث  یخانگ

 ،یاجتماع ،یمانند موانع فرهنگ  یاساس یهابهاما به جن  پردازند،یوکارها مکسب  نیبر رشد و عملکرد ا

 یاریبس ن،ی. همچنشودیوکارها با آنها مواجه هستند، کمتر پرداخته منوع کسب نیکه ا یو اقتصاد
 یدر حال  باشند،یم  یبر توسعه مشاغل خانگ یو تکنولوژ یمعمولاً محدود به اثرات فناور قاتیاز تحق

 یوکارها برانوع کسب نیا یط یو مح  یرفنیغ یهاتر و در نظر گرفتن جنبهبه مطالعه جامع ازیکه ن
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 نیتر او چندگانه ترقیتوجه به جوانب عم ل،یدل نی. به همشودیتر مطالعات احساس متوسعه کامل
 آنها است. شرفتیپ یموثر و کارآمد برا یو ارائه راهکارها یآت قاتیتحق یبرا یمشاغل، اساس

 تاثیر فناوری اطلاعات در مشاغل خانگی مقایسه پژوهش های پیشین بر 1دول  ج
 موضوع مطالعه روش مطالعه نویسنده و سال

 SPSS افزارتحلیل کمی، نرم 2017عبدالناصر و همکاران، 
بر  ICT های محورتأثیر نوآوری

 عملکرد مشاغل

2016بورگس و همکاران،   
گیری تصمیممطالعه موردی، فرایند 

 نوآوری

های اطلاعاتی در استفاده از فناوری

وکارهای مبتنی بر خانه در کسب

 استرالیا

2016دانیل و همکاران،   NVivo بررسی موردی، استفاده از 

فرآیندهای اثرگذار در مشاغل 

های افزایش حلخانگی آنلاین و راه

 اثربخشی نقش مشاغل خانگی

2014گونوا و همکاران،  مفهومی، تجزیه و تحلیل عاملی مطالعه   

تأثیر استفاده از تکنولوژی مدرن بر 

 ایجاد ارتباط بین کارآفرینی از طریق

ICT و خلاقیت در مشاغل کوچک 

201۵حسینی،   پرسشنامه، تجزیه و تحلیل عاملی 

نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات 

های در توسعه کارآفرینی در سازمان

 کشاورزی در تهران

2021صالح،   

بررسی تجربیات، تأثیرات فناوری اطلاعات 

های اجتماعی در زمان و ارتباطات و رسانه

19-شیوع کووید  

های نقش تکنولوژی و رسانه

اجتماعی در کسب و کارهای خانگی 

 غیررسمی در شهر کویت

الدین و همکاران، برهان

2022 
 مطالعه موردی، تجزیه و تحلیل کمی

لکترونیک و استفاده از تجارت ا

بازاریابی دیجیتال در روستای 

کرینجینگ برای افزایش ارزش 

محصولات در کسب و کارهای 

 کوچک و متوسط

2022میسون و روشکی،   

تحلیل اطلاعات، شناسایی نقش کسب و 

کارهای مبتنی بر خانه در اقتصاد 

 دیجیتال

مشارکت کسب و کارهای خانگی در 

اقتصاد دیجیتال و ارتباط آن با 

های اطلاعاتی و ارتباطیتکنولوژی  

202۳موآثن و همکاران،   

ها و مشخصات ها، فرصتبررسی ویژگی

های وکارهای جدید بر پایه رسانهکسب

 اجتماعی

وکارهای جدید ایجاد شده بر کسب

های اجتماعی در محیط پایه رسانه

 خانگی
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 روش تحقیق  .۳

  دگاهیاست که هشت د یقیمدل تلف  کی(، UTAUT) یو استفاده از فناور  رشیپذ  کپارچهی  هینظر 

 یبه چهار بُعد اصل  هینظر  نی. اکندیم بیو رفتار کاربر را با هم ترک  رشیپذ نهیدر زم  نیشیپ  هیو نظر

. گرلیتسه طیو شرا ی: انتظار عملکرد، انتظار تلاش، نفوذ اجتماعپردازدیم یاهداف رفتار  نییتب یبرا
بودن استفاده   یاریسن، تجربه و اخت ت،یهمچون جنس  یاکنندهلیتعد  یرهایمتغ ریابعاد تحت تأث  نیا

نشان داده شده است، و چهار   یصورت کلبه UTAUT، مدل  1(. در شکل  2004  ح،ی)ش  رندیگیقرار م

 .شوندیمشتق م نیشیپ یالگوها  ای  هاهیآن از ابعاد نظر یبُعد اصل
تواند به ارتقای عملکرد بعنوان میزان اعتقاد یک فرد به اینکه این سیستم می "عملکردانتظار " -

در مدل پذیرش فناوری  "شدهسودمندی درک"شود. این اصطلاح معادل  کاری کمک کند تعریف می

(TAM معادل ،)" ی انتشار در نظریه "مزیت نسبی"ی انگیزش، معادل  در نظریه "انگیزش بیرونی

 ت. نوآوری اس
سهولت  "دارد. این اصطلاح معادل به سهولت در استفاده از سیستم اشاره "انتظار تلاش" -

در نظریه انتشار نوآوری   "پیچیدگی"(، معادل TAMدر مدل پذیرش فناوری ) "استفاده درک شده

(IDTاست ).  
شود مسأله تعریف میبعنوان میزان اعتقاد یک فرد به این  UTAUT در "نفوذ اجتماعی"بُعد    -

کنند وی باید از سیستم استفاده کند. این اصطلاح معادل که افرادی که برای فرد مهم هستند فکر می

 .( استTBPشده )ریزی( و نظریه رفتار برنامهTRAدر نظریه عمل منطقی ) "هنجار ذهنی"

های فنی و سازمان هایبعنوان میزان اعتقاد یک فرد به اینکه زیرساخت "شرایط تسهیل گر"  -
شود. این اصطلاح معادل کنند، تعریف میحمایت می UTAUT موجود از استفاده از سیستم در

در نظریه  "کفاییخود"(، معادل TBPشده )ریزیدر نظریه رفتار برنامه "شدهرفتاری درککنترل"

 ست.( اIDTدر نظریه انتشار نوآوری )  "پیچیدگی"( و معادل  SCTشناختی اجتماعی )
  افتهیظهور   یاطلاعات یهاستمیس  ینهیدر زم  یدرپیطور پبه UTAUT  تیاهم ر،یاخ یهادر سال

مورد  یمختلف یهاالگو در حوزه  نیاز محققان مورد استفاده قرار گرفته است. ا یاریبس قاتیو در تحق

طور  .. بهیزمانو سا  د،یجد یهایفناور  یابیسلامت، بازار یهااستفاده قرار گرفته است، از جمله حوزه

اضافه کرده و در مباحث خود به کار  UTAUTاز ابعاد را به مدل  یخلاصه، محققان انواع مختلف
  جی به نتا  توانندیم یقاتیمختلف تحق یهااست و طرح قیبه هدف تحق  بستهوا  رهایاند. نقش متغگرفته

تجارت  رشیکردن عوامل موثر بر پذ دایحاضر، هدف ما پ قیمنجر شوند. با توجه به تحق یمتفاوت

 ترجامع یمدل UTAUTکه   ییاست. از آنجا یمنظور توسعه مشاغل خانگتوسط کاربر به  کیالکترون
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است که به   یبهتر یریتفس  تیقابل یت، دارااس  یفناور  رشیپذ یقبل  یالگوها ازتر و برگرفته  و کامل
 .کندیکمک م قیعوامل خاص در تحق ریدرک تأث

بررسی این موضع است که آیا انتظار عملکرد، انتظار تلاش،  مدل پیشنهادی این تحقیقهدف 

گر بر قصد کاربر در استفاده از فناوری اطلاعات تأثیرگذار هستند یا نفوذ اجتماعی و شرایط تسهیل

به این بود  در این تحقیق مورد بحث نخواهد UTAUTبودن استفاده در مدل خیر. متغیر اختیاری
اختیاری است. متغیرهای تداخل مورد نظر این تحقیق از این قرارند: سن،  که استفاده از فناوریدلیل  

باشد. تجربه جنسیت و تجربه. سن به چهار مرحله تقسیم شده و جنسیت نیز شامل مرد و زن می

مدل اتخاذ شده  .استمربوط به طول دوره های زمانی است که یک کاربر از فناوری استفاده کرده
 نشان داده شده است. 1می باشد که در شکل    (2004 ح،یبرگرفته از)ش قیتحق

 

 

 

 

 

 

  تحقیق اتخاذ شدهمدل    1شکل 

ما از  پردازد،یاطلاعات م یفناور رشیعوامل مؤثر بر پذ یکه به بررس قیبا توجه به موضوع تحق
موجود و انجام   یهانهیشیپ ی. با بررسمیااستفاده کرده قیتحق یاصل یبه عنوان مبنا UTAUTمدل  

مدل  نیبه ا توانندیم یگریعوامل د ایتا مشخص شود آ میکنیتلاش م ،یمصاحبه کارشناس کی

  ن،یکرد. بنابرا میخواه  شیرا آزما یقاتیمدل تحق  نیحاصل از ا  اتیفرض  ت،ی. در نهاریخ  ایافزوده شوند  

 ییهاداده یآورجمع یکرد. برا میاستفاده خواه  هینظر یبررس یبرا ییاز روش استقرا قیتحق نیدر ا
 یکمّ قیتحق  کی  ند،اطلاعات توسط کاربران را روشن کن یفناور  رشیعوامل مؤثر بر پذ  نیکه روابط ب

 انتظار عملکرد

 انتظار تلاش

 نفوذ اجتماعی

 حریم خصوصی

 رفتار استفاده قصد رفتاری

 هزینه

 

 شرایط تسهیل گر

 



  1402، پاییز ۳نشریه مهندسی سیستم و بهره وری، سال سوم، شماره 

۹۱ 

 

دانشگاه   کیدهندگان در  نمونه از پاسخ  کیاز   نیآنلا  ینظرسنج  کی ق،یتحق  نیاست. در اانجام شده 
مورد استفاده قرار  یکمّ یهابه عنوان داده ینظرسنج نیا جیشرکت انجام شده است و نتا کیو 

کرد و  میخواه شیآزما اموردنظر ر اتیفرض ،یآمار  لیتحل کیخواهند گرفت. سپس، با استفاده از 

   کرد. میکاربران را به وضوح مشخص خواه  رشیو پذ UTAUTعوامل مدل    نیروابط ب

کنندگان به اداره تعاون در بجنورد است، و مراجعه  انیشامل دو گروه دانشگاه یجامعه مورد بررس
 نیدهندگان از اانتخاب شده است. پاسخ نیاسفرا یو مهندس یفن  یکه دانشگاه مجتمع آموزش عال

.  شناسند یم یکاریفرار از ب یبخش برا دیرا به عنوان ام  یهستند که مشاغل خانگ یدو سازمان افراد

 ای  کنندیگوناگون کار م یهانهیاست که در زم ین افراد مختلفداشت  لیدو سازمان به دل نیانتخاب ا
نشان دادن  یرا برا یمعتبرتر یهارا فراهم کنند و داده یترجامع  دگاهید توانندیو م خوانندیدرس م

 ،یریگ. پس از نمونهدهندارائه   یتوسعه مشاغل خانگ یاطلاعات برا یفناور رشیعوامل موثر بر پذ

. بر اساس مطالعه  میاستفاده کن  یریگنمونه کیبه عنوان تکن یاخوشه  یریگاز نمونه میگرفت میتصم

 نیاست؛ ا یاطبقه یریگبه نمونه هیدر ظاهر شب یاخوشه یریگسائوندرس و همکارانش، نمونه
مورد استفاده   یریگاز نمونه بلجداگانه ق یهابه گروه تیکل جمع میتقس یبرا یریگنمونه کیتکن

باشد،    یعیطب یبندهرگونه گروه یبر مبنا تواندیکه م  ییهابه خوشه  تیجمع می. با تقسردیگیقرار م

که محققان بتوانند مطمئن   یباشد به نحو  تیاز جمع  یخوب  یندهینما  تواندیم ادینمونه به احتمال ز
به دو خوشه  تیجمع ق،یتحق نیباشند که هر خوشه به تناسب در هر نمونه ارائه شده است. در ا

 .باشدیو کارکنان شرکت م  انیشده است که شامل دانشجو میمختلف تقس

 یهادو سازمان حضور دارند، اما داده نیدر ا لیتحص ایکار  ینفر در جستجو 1000از  شیب

مناسب  یابه عنوان نمونه توانندینفر است که م  200شامل  باًیشده از هر دو سازمان تقر یآورجمع
  ن،ینابرا. برندیمورد استفاده قرار گ  یاطلاعات در توسعه مشاغل خانگ یاستفاده از فناور یبررس یبرا

با در نظر  ازیحداقل حجم نمونه مورد ن نییتع ی. براشودینفر م 200 قیتحق نیهدف ا تیجمع

کوکران   یریگها، از فرمول نمونهنامهاز پاسخ یو عدم اعتبار برخ یجامعه آمار  یهاتیگرفتن محدود
پرسشنامه   کی  .استنفر محاسبه شده    1۳2ما به    ییاساس، حجم نمونه نها  نیکه بر ا شودیاستفاده م

  یاطلاعات در توسعه مشاغل خانگ  یفناور رشیر پذعوامل مؤثر ب یشده است تا به بررس یطراح

(،  نترنت یا  هی)بر پا  نیآنلا  یها: پرسشنامهشوندیم میها به پنج گروه تقسپرسشنامه  نیپرداخته شود. ا

 یهاو مصاحبه یتلفن یهاپرسشنامه ل،یو تحو یآورجمع یهاپرسشنامه ،یپست یهاپرسشنامه
 یها آسان است. با توجه به دسترسپرسشنامه نیدهنده، پاسخ دادن به اپاسخ  دگاهی. از دافتهیساختار

 یو مهندس یفن یمجتمع آموزش عال تیدانشگاه، پرسشنامه مربوطه در سا تیافراد به سا شتریب

از   گرید تیشد. جمع ادهنظرات استف یآورجمع یبرا نیپرسشنامه آنلا کیقرار گرفت و از  نیاسفرا
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بجنورد انتخاب شد. سوالات  یدر اداره تعاون، کار و رفاه اجتماع یحضور ییگوپاسخ قیطر
اند و از شده ی( طراحUTAUT) یو استفاده از فناور  رشیپذ  کپارچهی هیها مطابق با نظرپرسشنامه

. گرلیتسه طیشرا ی واند: انتظار عملکرد، انتظار تلاش، نفوذ اجتماعشده لیتشک یچهار عامل اصل

. در سوالات ردیگیمورد سنجش قرار م یاتیسوال عمل نیهر فاکتور موجود در مدل با چند  ن،یابرابن

  استفاده شده است.  کرتیل اسیاغلب از مق  یبندرتبه

 یافته های تحقیق و بحث . ۴

تحلیلی، بحث تحلیلی و تعیین عامل   چگونگی تحلیل کیفی را از سه جنبه موقعیت قسمتاین 

شود، در ادامه پردازد و با تعیین حجم نمونه آغاز میها میدهد. سپس به تحلیل کمی دادهمینشان

نامه ) پایایی و روایی پرسشنامه(، تحلیل ها، تحلیل قابیت اطمینان پرسشتحلیل توصیفی داده
های آماری مناسب، تاثیر ها و آزمونده از روشاستفا  و با گرددمیهمبستگی و رگرسیون خطی تشریح

گر، انتظار عملکرد کاربر، انتظار تلاش استفاده از فناوری اطلاعات، نفوذ اجتماعی کاربر، شرایط تسهیل

هزینه و شرایط حریم خصوصی استفاده از فناوری اطلاعات، تجربه استفاده از فناوری و سن کاربر بر 

ها با خواهدداد. تحلیلنشان خانگی رامشاغل توسعه در اطلاعات ریفناو از استفاده رفتاری قصد
 شود،می مشخص قسمت این  پایان پذیرند. درانجام می  22ورژن  SPSSافزار آماری استفاده از نرم

 خواهدکرد. تغییر  ما  نهایی مدل  آیا و ؟  است  چگونه  مدل متغیرهای  بین ارتباط

.  نمائیم می بررسی کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با را پژوهش این پرسشنامه اعتماد قابلیتابتدا 
بدست آمد که   927/0 با برابر پرسشنامه عوامل موثر بر انگیزه خدمت عمومی کرونباخ آلفای مقدار

 .  )پرسشنامه در پیوست آمده است(باشدمی نشانگر قابلیت اعتماد مطلوب این پرسشنامه

 کرونباخ  یآلفا بیضر از استفاده  با  پرسشنامه یهامولفه  ییایپا  یبررس 2  جدول
 

   

 
 

 

 

 
 

 

 آلفای کرونباخ تعداد سوالات شماره سوالات  نام مؤلفه

 962/0 6 6تا  1 انتظار عملکرد

 906/0 4 10تا  7 انتظار تلاش

 899/0 4 14تا  11 شرایط اجتماعی

 941/0 2 16تا  1۵ حریم خصوصی

 919/0 2 18تا  17 هزینه

 960/0 4 22تا  19 کنندهشرایط تسهیل

 9۳۳/0 4 26تا  2۳ قصد رفتاری

 779/0 2 28تا  27 رفتار استفاده



  1402، پاییز ۳نشریه مهندسی سیستم و بهره وری، سال سوم، شماره 

۹۳ 

 

اجتماعی، حریم خصوصی،  شرایط تلاش، انتظار  عملکرد،  های انتظارمورد نظر شامل مولفه پرسشنامه
های باشد که ضریب آلفای کرونباخ مولفهقصد رفتاری و رفتار استفاده می  کننده،تسهیل  شرایط  هزینه،

ها خوب در جدول زیر آمده است. با توجه به مقادیر بدست آمده، پایایی همه مولفه این پرسشنامه

معنادار است )زیرا   0۵/0داری شود. در پژوهش حاضر آزمون کرویت بارتلت در سطح معنیارزیابی می

Pvalue<۰٫۰ها در جامعه صفر نیست و نیز مقدار دهد ماتریس همبستگی داده( که نشان می٥
KMO  باشد. بنابراین روایی سازه برای پرسشنامه برقرار است. در نتیجه در بین می 7/0بزرگتر از

ایجاد  UTAUTقابلیت بالا و سازگاری درونی وجود دارد. بنابراین مدل   UTAUTعوامل مختلف مدل  

 ن تحقیق مناسب اهداف مورد بررسی ماست.شده برای ای

 تحلیل توصیفی   ۴.1

که از بین دانشجویان و افراد جویای کننده در این تحقیق فرد شرکت  1۳2اطلاعات دموگرافیک      

  باشد.شامل متغیرهای کیفی جنسیت، سن و سابقه استفاده از فناوری میکار انتخاب شده بودند، 
ای سوال بوده و طیف پاسخ دهی آن از نوع لیکرت پنج گزینه 28پرسشنامه این پژوهش دارای 

(.  ۵( و کاملا موافق )4(، موافق )۳(، ممتنع )2(، مخالف )1باشد که عبارتند از کاملا مخالف )می

 نه،هزی خصوصی،  حریم اجتماعی، شرایط تلاش، انتظار  عملکرد، پرسشنامه دارای هشت مولفه انتظار
باشد که برای به دست آوردن امتیاز مربوط به  استفاده می رفتار و رفتاری  قصد کننده،تسهیل شرایط

هر مولفه میانگین نمره سوالات مربوط به آن مولفه را برای تک تک افراد محاسبه شده است. . شماره 

نمایش داده  ۳دول سوالات، میانگین، انحراف معیار، مینیمم و ماکسیمم امتیازات هر مولفه در ج

 شده است.

 پرسشنامه یهامولفه یفیتوص  مشخصات ۳  جدول

 نام مؤلفه
شماره 

 سؤالات

تعداد 

 سوالات
 ماکسیمم مینیمم انحراف معیار میانگین

 ۵ ۳۳/1 02/1 78/۳ 6 6تا  1 انتظار عملکرد

 ۵ 1 97/0 6۳/۳ 4 10تا  7 انتظار تلاش

 ۵ 1 0۵/1 ۵1/۳ 4 14تا  11 شرایط اجتماعی

 ۵ 1 1۵/1 2۵/2 2 16تا  1۵ حریم خصوصی

 ۵ 1 11/1 16/2 2 18تا  17 هزینه

 ۵ 1 11/1 68/۳ 4 22تا  19 کنندهشرایط تسهیل

 ۵ 1 98/0 7/۳ 4 26تا  2۳ قصد رفتاری

 ۵ 1 9۳/0 62/۳ 2 28تا  27 رفتار استفاده
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 بررسی نرمال بودن متغیرهای مطالعه ۴.2

ها، نرمال بودن توزیع متغیرهای اصلی تحقیق های آماری و استنباط روی دادهقبل از شروع آزمون     

کنیم. برای انجام این کار از آزمون شاپیرو ویلک استفاده ها( را بررسی می)میانگین نمره مولفه

 آمده است. 4نماییم که نتایج آن در جدول  می

 مطالعه یاصل یرهایمتغ عیتوز  بودن نرمال  یبررس 4  جدول

 نتیجه آزمون Pvalue آماره آزمون نام متغیر )مولفه(

 غیرنرمال 001/0 91۵/0 انتظار عملکرد

 غیرنرمال 001/0 9۵4/0 انتظار تلاش

 غیرنرمال 001/0 9۵0/0 شرایط اجتماعی

 غیرنرمال 001/0 879/0 حریم خصوصی

 غیرنرمال 001/0 869/0 هزینه

 غیرنرمال 001/0 910/0 کنندهتسهیلشرایط 

 غیرنرمال 001/0 9۳9/0 قصد رفتاری

 غیرنرمال 001/0 947/0 رفتار استفاده

 سطح در که رسیممی نتیجه این به است، 0۵/0 از کمتر Pvalue مقادیر همه اینکه به توجه با 

ناپارامتری از  آزمونهای از بایستی و هستند  غیرنرمال مطالعه متغیرهای همه درصد، پنج داریمعنی
 گردد استفاده  آنها تحلیل در قبیل ضریب همبستگی اسپیرمن

 تحلیل همبستگی  ۴.۳

قبل از انجام تحلیل همبستگی، همبستگی بین قصد رفتاری و رفتار استفاده آزموده شدند. اگر   

  ۵متغیر ترکیب می کنیم. جدول همبستگی بین این دو متغیر بالا باشد این دو متغیر را در قالب یک  

 تحلیل ضرایب همبستگی این دو متغیر را نشان می دهد.

 کنندهتحلیل ضرایب همبستگی بین قصد رفتاری و رفتار استفاده  ۵جدول  
 رفتار استفاده قصد رفتاری 

  =1CC قصد رفتار

 رفتار استفاده
**۳27/0=CC 

Sig = .۰۰۰ 
1=CC 

 )دو دامنه( حائز اهمیت است  0.01همبستگی اسپیرمن در سطح **
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رفتار استفاده و قصد رفتاری با هم همبسته هستند بنابراین می توان ۵طبق ضریب موجود در جدول  
این دو متغیر را باهم ترکیب کرد و بدین ترتیب مدل پیشنهادی تحقیق اصلاح می شود، مدل اصلاح 

انجام شد.  در ادامه  شده ی تحقیق نیرتحلیل همبستگی مدل اصلاح   آمده است.  -۵-۵شده در شکل  

CC  ضریب همبستگی اسپیرمن است که قدرت همبستگی بین دو متغیر را اندازه گیری می کند، و

Sig.  آزمایش فرضیه است که برای آزمودن ضرایب اسپیرمن بکار می رود و تحت عنوان مقدارP 

   .ی بین دو عامل وجود دارد یا خیرنامیده می شود. این مقدار نشان می دهد که آیا همبستگی واقع

 در اطلاعات  فناوری از  استفاده برای  رفتاری بررسی تاثیر انتظار عملکرد کاربر بر قصد  ۴.۴

 خانگی مشاغل  توسعه

 اطلاعات فناوری از استفاده برای رفتاری  قصد ی انتظار عملکرد کاربر واین بخش به بررسی رابطهر د
آوریم. چون میانگین  همبستگی میان نمرات دو مولفه را به دست میپردازیم. بدین منظور می

دارای توزیع نرمال نیست، از ضریب همبستگی اسپیرمن  رفتاری قصد و عملکرد شاخصهای انتظار

 قابل مشاهده است.  6نماییم. نتیجه این تحلیل در جدول استفاده می

  یرفتار قصد  بر  کاربر عملکرد انتظار ریتاث یبررس  6  جدول

 Pvalue ضریب همبستگی اسپیرمن فرضیه

مستقل از انتظار  اطلاعات فناوری از استفاده برای رفتاری قصد

 باشدعملکرد کاربر می
786/0 001/0 

 رفتاری قصد و  کاربر عملکرد است، ارتباط انتظار  0۵/0کمتر از  Pvalueبا توجه به جدول فوق چون 

 برای رفتاری قصد  بر اثر مهمی کاربر عملکرد باشد. بدین معنی که انتظارمیدار از نظر آماری معنی

گذارد. مثبت بودن ضریب همبستگی نشانه  خانگی می  مشاغل توسعه در اطلاعات فناوری از استفاده
باشد بدین معنی که با بالا رفتن انتظار کاربران از فواید های مورد نظر میارتباط مستقیم بین مولفه

یابد و بالعکس. از آنجایی  تمایل آنها برای استفاده از فناوری اطلاعات افزایش می فناوری اطلاعات،

 انتظار پراکنش نمودار. است  زیاد رابطه  این شدت  باشد،می  7/0 از  بیشتر همبستگی  ضریب مقدار  که
 بیشتر چون. ستا 2 شکل در اطلاعات فناوری از استفاده برای رفتاری قصد برابر در کاربر عملکرد

 دهند،قرار دارند و روند خاصی را نشان می شده داده برازش رگرسیونی خط در امتداد نمودار نقاط

 .است قوی مولفه دو ارتباط  شدت که  گیریممی  نتیجه همبستگی آزمون  مانند
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 «قصد رفتاری»  مقابل در  «انتظار عملکرد کاربر» نمرات پراکنش نمودار  2 شکل

 در اطلاعات فناوری از استفاده برای رفتاری بر قصد کاربر تلاش بررسی تاثیر انتظار ۴.۵

 خانگی مشاغل  توسعه

 اطلاعات فناوری از استفاده برای  رفتاری  قصد و  کاربر تلاش ی انتظاردر این بخش به بررسی رابطه   

آوریم. چون میانگین  میپردازیم. بدین منظور همبستگی میان نمرات دو مولفه را به دست می

دارای توزیع نرمال نیست، از ضریب همبستگی اسپیرمن  رفتاری قصد و تلاش شاخصهای انتظار
 قابل مشاهده است.  7نماییم. نتیجه این تحلیل در جدول استفاده می

  یرفتار  قصد  بر کاربر تلاش انتظار ریتاث یبررس  7جدول

 فرضیه
ضریب همبستگی 

 اسپیرمن
Pvalue 

مستقل از انتظار  اطلاعات فناوری از استفاده برای رفتاری قصد

 باشدکاربر می تلاش
8۳4/0 001/0 

 رفتاری  قصد و  کاربر تلاش است، ارتباط انتظار  0۵/0کمتر از   Pvalueبا توجه به جدول فوق چون       
 رفتاری قصد بر اهمیتیاثر قابل  کاربر تلاش باشد. بدین معنی که انتظاردار میاز نظر آماری معنی

گذارد. مثبت بودن ضریب همبستگی خانگی می  مشاغل توسعه در  اطلاعات فناوری از استفاده برای

باشد یعنی با بالا رفتن تلاش کاربران در فراگیری های مورد نظر مینشانه ارتباط مستقیم بین مولفه
یابد و بالعکس.  وری اطلاعات افزایش میتمایل آنها برای استفاده از فنا استفاده از فناوری اطلاعات،
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 نمودار .است زیاد رابطه این شدت باشد،می 7/0 از بیشتر همبستگی ضریب مقدار از آنجایی که
. است زیر  شکل  به اطلاعات فناوری از استفاده برای رفتاری  قصد برابر در  کاربر تلاش انتظار پراکنش

قرار دارند و روند خاصی را نشان  شده داده برازش  رگرسیونی خط در امتداد نمودار نقاط  بیشتر چون

 .(۳  شکل) است قوی  مولفه دو ارتباط شدت  که گیریممی  نتیجه همبستگی آزمون  مانند دهند،می
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 «قصد رفتاری»  مقابل در  «انتظار تلاش کاربر» نمرات پراکنش نمودار  ۳ شکل

 در اطلاعات فناوری از  استفاده برای  رفتاری بررسی تاثیر نفوذ اجتماعی کاربر بر قصد  ۴.۶

 خانگی مشاغل  توسعه

اطلاعات،  فناوری از استفاده برای رفتاری قصد و کاربر اجتماعی ی نفوذبه منظور بررسی رابطه     
 و شاخصهای نفوذ اجتماعیآوریم. چون میانگین همبستگی میان نمرات دو مولفه را به دست می

نماییم. نتیجه این دارای توزیع نرمال نیست، از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده می رفتاری  قصد

 آمده است.  8تحلیل در جدول 
  یرفتار قصد  بر  کاربر نفوذ اجتماعی ریتاث  یبررس 8  جدول

 Pvalue ضریب همبستگی اسپیرمن فرضیه

مستقل از نفوذ  اطلاعات فناوری از استفاده برای رفتاری قصد

 باشدکاربر می اجتماعی
77/0 001/0 

 

  قصد و کاربر است، ارتباط نفوذ اجتماعی 0۵/0کمتر از  Pvalueبا توجه به جدول فوق چون     
  قصد بر اثر قابل اهمیتی کاربر  باشد. بدین معنی که نفوذ اجتماعیدار میاز نظر آماری معنی رفتاری
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۹۸ 

 

گذارد. مثبت بودن ضریب خانگی می مشاغل توسعه در اطلاعات فناوری از استفاده برای رفتاری
باشد یعنی با بالا رفتن نفوذ اجتماعی های مورد نظر میهمبستگی نشانه ارتباط مستقیم بین مولفه

 مقدار یابد و بالعکس. از آنجایی کهتمایل آنها برای استفاده از فناوری اطلاعات افزایش می کاربران،

 نفوذ اجتماعی پراکنش نمودار. است زیاد رابطه این شدت باشد،می  7/0 از بیشتر همبستگی ضریب

 بیشتر چون. است 4 شکلصورت   به اطلاعات فناوری از استفاده برای رفتاری قصد برابر در کاربر
 دهند،نشان میقرار دارند و روند خاصی را  شده داده برازش رگرسیونی خط در امتداد نمودار نقاط

 .است قوی مولفه دو ارتباط  شدت که  گیریممی  نتیجه همبستگی آزمون  مانند

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 «قصد رفتاری» مقابل در  «نفوز اجتماعی کاربر» نمرات پراکنش نمودار  4 شکل

 برای رفتاری بر قصد اطلاعات فناوری از استفاده کنندهتسهیل  بررسی تاثیر شرایط  ۴.۷

 خانگی مشاغل  توسعه در اطلاعات  فناوری از  استفاده

 برای رفتاری قصد و اطلاعات فناوری از استفاده کنندهتسهیل ی شرایطبه منظور ارزیابی رابطه     

آوریم. چون میانگین  اطلاعات، همبستگی میان نمرات دو مولفه را به دست می فناوری از استفاده
دارای توزیع نرمال نیست، از ضریب همبستگی  رفتاری قصد و کنندهتسهیل شاخصهای شرایط

 آمده است.  9نماییم. نتیجه این تحلیل در جدول اسپیرمن استفاده می
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  یرفتار  قصد بر  اطلاعات فناوری از استفاده کنندهتسهیل شرایط ریتاث  یبررس 9  جدول

 Pvalue ضریب همبستگی اسپیرمن فرضیه

 مستقل از شرایط اطلاعات فناوری از استفاده برای رفتاری قصد

 باشدمی اطلاعات فناوری از استفاده کنندهتسهیل
82۵/0 001/0 

 رفتاری قصد و کنندهتسهیل است، ارتباط شرایط  0۵/0کمتر از  Pvalueچون  9با توجه به جدول  

اثر  اطلاعات فناوری از استفاده کنندهتسهیل باشد. بدین معنی که شرایطدار میاز نظر آماری معنی

گذارد. خانگی می مشاغل توسعه در اطلاعات فناوری از استفاده برای رفتاری قصد بر قابل توجهی

باشد یعنی با بهبود های مورد نظر میمثبت بودن ضریب همبستگی نشانه ارتباط مستقیم بین مولفه
کاربران برای استفاده از فناوری اطلاعات تمایل  اطلاعات، فناوری از استفاده کنندهتسهیل شرایط

 این شدت باشد،می 7/0 از بیشتر همبستگی ضریب مقدار یابد و بالعکس. از آنجایی کهافزایش می

 فناوری از استفاده برای رفتاری  قصد برابر در کنندهتسهیل شرایط پراکنش نمودار. است زیاد رابطه
قرار  شده داده برازش رگرسیونی خط در امتداد نمودار نقاط بیشتر چون. است زیر  شکل به  اطلاعات

 دو ارتباط  شدت که گیریممی  نتیجه همبستگی آزمون  مانند دهند،دارند و روند خاصی را نشان می

 .(۵  شکل)است قوی مولفه
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 «قصد رفتاری»  مقابل در  «شرایط تسهیل کننده» نمرات پراکنش نمودار  ۵ شکل
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 از استفاده برای رفتاری بر قصد اطلاعات فناوری از استفاده یبررسی تاثیر هزینه ۴.۸ 

 خانگی مشاغل  توسعه در اطلاعات  فناوری

 فناوری  از استفاده  برای  رفتاری  قصد  و  اطلاعات فناوری  از استفاده  ی هزینهبه منظور ارزیابی رابطه     

 و آوریم. چون میانگین شاخصهای هزینهدست میاطلاعات، همبستگی میان نمرات دو مولفه را به 

نماییم. نتیجه این دارای توزیع نرمال نیست، از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده می رفتاری  قصد

 آمده است.  10تحلیل در جدول 

   قصد بر  اطلاعات فناوری از استفاده هزینه ریتاث  یبررس10  جدول

 Pvalue ضریب همبستگی اسپیرمن فرضیه

 مستقل از هزینه اطلاعات فناوری از استفاده برای رفتاری قصد

 باشد.می اطلاعات فناوری از استفاده
788/0- 001/0 

از نظر  رفتاری قصد و است، ارتباط هزینه 0۵/0کمتر از  Pvalueبا توجه به جدول فوق چون      

  قصد بر اثر قابل توجهی اطلاعات فناوری از استفاده باشد. بدین معنی که هزینهدار میآماری معنی
گذارد. منفی بودن ضریب خانگی می مشاغل توسعه در اطلاعات فناوری از استفاده برای رفتاری

 استفاده باشد یعنی با بالا رفتن هزینههای مورد نظر میهمبستگی نشانه ارتباط معکوس بین مولفه

یابد و بالعکس. از از فناوری اطلاعات کاهش می تمایل کاربران برای استفاده اطلاعات، فناوری از
. است زیاد رابطه این شدت باشد،می 7/0 از بیشتر همبستگی قدر مطلق ضریب مقدار آنجایی که

. است  6  شکلصورت     به  اطلاعات فناوری از استفاده برای  رفتاری  قصد  برابر در  هزینه  پراکنش نمودار

قرار دارند و روند نزولی را نشان  شده داده برازش رگرسیونی خط امتداددر  نمودار نقاط بیشتر چون

 .ارتباط قوی معکوس بین دو مولفه برقرار است  که  گیریممی  نتیجه همبستگی  آزمون  مانند دهند،می
 

 

 
 
 

 
 

 

 «قصد رفتاری» مقابل در  «هزینه» نمرات  پراکنش نمودار  6 شکل
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 اطلاعات فناوری از  استفاده برای رفتاری بر قصد خصوصی حریم بررسی تاثیر شرایط ۴.۹

 خانگی مشاغل  توسعه در

اطلاعات،  فناوری  از استفاده برای رفتاری  قصد و  خصوصی  حریم  ی شرایطبه منظور ارزیابی رابطه     

 حریم شاخصهای شرایطآوریم. چون میانگین همبستگی میان نمرات دو مولفه را به دست می

نماییم.  دارای توزیع نرمال نیست، از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده می رفتاری  قصد و  خصوصی

 آمده است.  11نتیجه این تحلیل در جدول  

  یرفتار  قصد  بر خصوصی حریم شرایط ریتاث  یبررس11  جدول

 Pvalue ضریب همبستگی اسپیرمن فرضیه

 مستقل از شرایط اطلاعات فناوری از استفاده برای رفتاری قصد

 باشدمی خصوصی حریم
788/0- 001/0 

 رفتاری قصد و خصوصی است، ارتباط حریم 0۵/0کمتر از  Pvalueبا توجه به جدول فوق چون      

 اطلاعات فناوری از استفاده خصوصی حریم باشد. بدین معنی که شرایطدار میاز نظر آماری معنی
گذارد. خانگی می  مشاغل توسعه در  اطلاعات فناوری از استفاده برای رفتاری  قصد  بر قابل توجهیاثر 

باشد یعنی با بالا  های مورد نظر میمنفی بودن ضریب همبستگی نشانه ارتباط معکوس بین مولفه

یابد و میتمایل کاربران برای استفاده از فناوری اطلاعات کاهش   رفتن اهمیت حفظ حریم خصوصی،
 رابطه این شدت باشد،می 7/0 از بیشتر همبستگی قدر مطلق ضریب مقدار بالعکس. از آنجایی که

 زیر  شکل به  اطلاعات فناوری از استفاده برای رفتاری  قصد برابر در  هزینه پراکنش نمودار. است  زیاد

دارند و روند نزولی را قرار   شده داده برازش  رگرسیونی خط در امتداد نمودار نقاط  بیشتر چون. است

ارتباط قوی معکوس بین دو مولفه برقرار   که  گیریممی  نتیجه همبستگی  آزمون  مانند دهند،نشان می
 .(7شکل)است
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 «یرفتار  قصد»  مقابل در  «یخصوص  میحر» نمرات پراکنش نمودار  7شکل

  استفاده برای  رفتاری بر قصد اطلاعات  فناوری از  استفاده در کاربر بررسی تاثیر تجربه ۴.1۰

 خانگی مشاغل  توسعه در اطلاعات  فناوری از

 استفاده برای  رفتاری  را بر قصد  اطلاعات فناوری  از استفاده در  کاربر  در این بخش اثر متغیر تجربه     

استفاده دهیم. برای این منظور از مدل رگرسیون خطی اطلاعات مورد کاوش قرار می فناوری از

متغیر وابسته و متغیر کیفی تجربه کاربر متغیر مستقل   رفتاری  نماییم که در آن میانگین نمره قصدمی
سال« است. لازم به   ۵باشد. در این مدل سطح مرجع متغیر تجربه کاربر، »سابقه کمتر از مدل می

مقایسه با آن توضیح است سطح مرجع، سطحی از متغیرهای کیفی است که تاثیر سایر سطوح در 

 آمده است.  12بررسی می شود. نتایج این تحلیل در جدول 

  قصد  بر تجربه استفاده از فناوری اطلاعات ریتاث یبررس جهت یخط   ونیرگرس لیتحل  12  جدول
  یرفتار

 t Pvalueآماره  Bضریب  نام متغیر

 001/0 2۳6/12 042/2 مقدار ثابت )عرض از مبدأ(

 001/0 624/4 894/0 سال( 10تا  ۵تجربه کاربر )

 001/0 ۳۳1/10 971/1 سال( 1۵تا  10تجربه کاربر )

 001/0 918/12 42/2 سال( 1۵تجربه کاربر )بالاتر از 

  



  1402، پاییز ۳نشریه مهندسی سیستم و بهره وری، سال سوم، شماره 

۱۰۳ 

 

اطلاعات  یمربوط به هر سه رده سابقه استفاده از فناور  Pvalueاز آنجایی که    12با توجه به جدول     
از نظر  یگیریم که ارتباط تجربه کاربران و قصد رفتاراست، نتیجه می  0۵/0کوچکتر از  یمورد بررس

به عنوان سطح  اسال« ر ۵تجربه کاربر، سطح »سابقه کمتر از  یرمتغ ی. براباشدیم داریمعن یآمار

 یب. ضریم( در نظر گرفته ایشوندم یسهسطوح با آن مقا یرکه سا یفیک یراز هر متغ یمرجع )سطح

تا  ۵ یافراد دارا ینمره قصد رفتار  یانگینآن است که م  یانگرسال ب  10تا  ۵سابقه   یبرا یونیگرسر
سال سابقه )سطح مرجع(  ۵با افراد کمتر از  یسهاطلاعات، در مقا یسال سابقه استفاده از فناور  10

سال و  1۵تا   10سابقه  یافراد دارا ینمره قصد رفتار  یانگینم یناست. همچن یشترواحد ب  894/0

سال تجربه استفاده   ۵کمتر از  یاز افراد دارا یشترواحد ب 42/2و   971/1 یبسال به ترت  1۵بالاتر از 
تجربه کاربران در استفاده  یشکه با افزا  یمرگییم  یجهبدست آمده نت  یج. با توجه به نتاباشدیم ITاز 

 و بالعکس.  یابدیم یشاطلاعات افزا یاستفاده از فناور یکاربران برا یلاطلاعات، تما یاز فناور

 توسعه در اطلاعات فناوری از استفاده برای رفتاری بررسی تاثیر سن کاربر بر قصد ۴.11

 خانگی مشاغل 

اطلاعات مورد  فناوری از استفاده برای رفتاری در این قسمت اثر متغیر سن کاربران را بر قصد    
نماییم که در آن میانگین  دهیم. برای این منظور از مدل رگرسیون خطی استفاده میمیکاوش قرار 

باشد. در این مدل متغیر وابسته و متغیر کیفی سن کاربر متغیر مستقل مدل می رفتاری نمره قصد

سال« است. لازم به توضیح است سطح مرجع،  ۳0سطح مرجع متغیر سن کاربر، »سن کمتر از 
های کیفی است که تاثیر سایر سطوح در مقایسه با آن بررسی می شود. نتایج این سطحی از متغیر

 آمده است.  1۳تحلیل در جدول 

  یرفتار قصد  بر تاثیر سن یبررس جهت یخط   ونیرگرس لیتحل  1۳  جدول

 t Pvalueآماره  Bضریب  نام متغیر

 001/0 ۳۵9/۵0 444/4 مقدار ثابت )عرض از مبدأ(

 001/0 -977/4 -694/0 سال( 40تا  ۳0سن کاربر )

 001/0 -2۳7/10 -۵6۵/1 سال( ۵0تا  40سن کاربر )

 001/0 -71۳/10 -028/2 سال( ۵0سن کاربر )بالاتر از 

کوچکتر از  یمورد بررس یمربوط به هر سه رده سن Pvalueبا توجه به جدول فوق از آنجایی که پ

.  باشد یم داریمعن یاز نظر آمار یگیریم که ارتباط سن کاربران و قصد رفتاراست، نتیجه می  0۵/0

. یمسال« را به عنوان سطح مرجع در نظر گرفته ا ۳0سن کاربر، سطح »سن کمتر از  یرمتغ یبرا

  ۳0افراد  ینمره قصد رفتار یانگینآن است که م  یانگرسال ب 40تا   ۳0سن  یبرا یونیرگرس یبضر
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  یانگینم ینواحد کمتر است. همچن  694/0سال )سطح مرجع(    ۳0  یربا افراد ز  یسهساله، در مقا  40تا  
از  مترواحد ک  028/2و   ۵6۵/1 یبسال به ترت  ۵0 یساله و بالا ۵0تا   40افراد  ینمره قصد رفتار

سن کاربران،  یشکه با افزا گیریمیم  یجهتبدست آمده ن  یج. با توجه به نتاباشدیسال م  ۳0  یرافراد ز

در ادامه نتایج این تحلیل و بالعکس.  یابدیاطلاعات کاهش م یاستفاده از فناور یکاربران برا یلتما

نمایید. لازم به توضیح است یکی از شرایط استفاده از مدل رگرسیون خطی، نرمال  را مشاهده می
 باشد.  ها« میبودن توزیع »مانده

  2/ 179  آماره این مقدار.  کنیممی استفاده واتسون دوربین  آماره خطاها از استقلال  فرض بررسی برای

 برقرار( مشاهدات) خطاها استقلال فرض دارد، قرار ۵/2 تا ۵/1 بین مقدار این چون آمد و بدست
تغییرات شاخصهای مناسب بودن مدل شامل ضریب همبستگی چندگانه بین  14جدول  .است

( و ۲Adjusted R(، ضریب تعیین تعدیل شده )۲R(، ضریب تعیین )Rمتغیرهای مستقل و وابسته )

 دهد.خطای استاندارد برآوردشده را نشان می

 مدل رگرسیون  بودن مناسب هایشاخص  -14  جدول

 همبستگی چندگانه ضریب

(R) 

 تعیین ضریب

(۲R) 

 شده تعدیل تعیین ضریب

(۲Adjusted R) 

 استاندارد خطای

 برآوردشده

929/0 86۳/0 8۵7/0 ۳72/0 

شود، ضریب همبستگی چندگانه و ضریب تعیین )مجذور  ملاحظه می  14همان طور که جدول     
  0/ 8۵7بوده و ضریب تعیین تعدیل شده برابر با    86۳/0و   929/0ضریب همبستگی( به ترتیب برابر 

باشد. تفاوت ضریب تعیین تعدیل شده با ضریب تعیین این است که اولی تاثیر واقعی متغیرهای می

توان به آن اعتماد نماید و می)نه همه متغیرهای مستقل( را مشخص میمستقل مدل بر متغیر وابسته  
کرد اما ضریب تعیین تاثیر همه متغیرهای مستقل مشاهده شده در مدل بر متغیر وابسته را بیان  

کند و مناسب بودن متغیرها برای مدل توسط ضریب تعیین حتی با وجود مقدار بالا قابل تشخیص می

درصد تغییرات مولفه   7/8۵دهد که این مدل  دیل شده بدست آمده نشان مینیست. ضریب تعیین تع

دهد. لازم به ذکر است ستون انتهایی جدول قصد رفتاری برای استفاده از فناوری اطلاعات را شرح می
های آزمون مرتبط با ضریب همبستگی در بیان مناسبت مدل کاربردی نداشته و صرفا در آماره

است. با توجه به    1۵جدول جدول آنالیز واریانس مدل رگرسیونی به صورت  رود.چندگانه به کار می

گیریم که مدل رگرسیونی باشد، نتیجه میمی  0۵/0برای رگرسیون کوچکتر از  Pvalueاینکه مقدار 
 تلاش انتظار کاربر، عملکرد های انتظاربرازش داده شده معنادار است یعنی حداقل یکی از مولفه

 اطلاعات  فناوری از استفاده  هزینه گر،تسهیل شرایط  کاربر،  اجتماعی  نفوذ  اطلاعات،  فناوری از استفاده
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 فناوری از استفاده برای رفتاری  داری بر متغیر پاسخ یعنی قصدتاثیر معنی خصوصی حریم شرایط و
 باشد.می  اطلاعات

 برازش داده شده  یونیرگرس مدل  انسیوار  زیآنال  1۵  جدول

 (dfدرجه آزادی ) (SSمجموع مربعات ) واریانسمنبع 
میانگین مربعات 

(MS) 
-F Pآماره 

value 

 001/0 499/1۳1 2۳۳/18 6 ۳96/109 رگرسیون

 - - 1۳9/0 12۵ ۳۳2/17 باقی مانده

 - - - 1۳1 727/126 کل

 دهد.شده را نشان می داده ضرایب مدل رگرسیونی برازش 16جدول  

 فناوری از استفاده رفتاری  قصد بر مؤثر عوامل یبررس جهت یخط  ونیرگرس  لیتحل 16  جدول
 اطلاعات

 نام متغیر
ضرایب 

 (Bغیراستاندارد )

خطای 

 استاندارد

ضرایب استانداردشده 

(Beta) 
 t Pvalueآماره 

مقدار ثابت )عرض از 

 مبدأ(
66۵/1 412/0 - 044/4 001/0 

 01۳/0 ۵1۵/2 1۵7/0 06/0 1۵1/0 انتظار عملکرد

 02/0 ۳6۳/2 17/0 07۳/0 17۳/0 انتظار تلاش

 027/0 241/2 1۳6/0 0۵7/0 127/0 شرایط اجتماعی

 028/0 -216/2 -129/0 0۵/0 -11/0 حریم خصوصی

 017/0 -429/2 -161/0 0۵9/0 -142/0 هزینه

 001/0 86۳/4 292/0 0۵۳/0 2۵9/0 کنندهشرایط تسهیل

 تلاش انتظار کاربر، عملکرد مربوط به متغیرهای انتظار Pvalueاز آنجایی که  16با توجه به جدول 
 اطلاعات  فناوری از استفاده  هزینه گر،تسهیل شرایط  کاربر،  اجتماعی  نفوذ  اطلاعات،  فناوری از استفاده

داری پنج درصد، گیریم که در سطح معنیاست، نتیجه می  0۵/0خصوصی کوچکتر از   حریم  شرایط و

باشد. ضریب  دار میقصد رفتاری استفاده از فناوری اطلاعات از نظر آماری معنی ارتباط این متغیرها و
B  به دست آمد و مفهوم آن این است که با یک    1۵1/0برای شاخص انتظار عملکرد کاربر برابر با

 رفتاری نمره قصد  ها، میانگینواحد افزایش نمره انتظار عملکرد کاربر و ثابت نگه داشتن سایر مولفه

 تلاش  انتظار  متغیرهای  برای  استانداردنشده  رگرسیونی  ضرایب  یابد. همچنینواحد افزایش می  1۵1/0

 فناوری از استفاده خصوصی، هزینه حریم شرایط کاربر، اجتماعی نفوذ اطلاعات، فناوری از استفاده
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  0/ 2۵9  و  -142/0 ،  -11/0  ،  127/0  ،  17۳/0  با است  برابر ترتیب  به  کنندهاطلاعات و شرایط تسهیل
 شرایط و کاربر  اجتماعی نفوذ کاربر، تلاش انتظار هایمولفه نمره افزایش واحد  یک  با که  معنی  بدین

  0/ 127  ،  17۳/0 ترتیب  به قصد رفتاری  نمره  میانگین ها،مولفه  سایر داشتن  نگه  ثابت و  کنندهتسهیل

خصوصی   حریم های شرایطهمچنین با یک واحد افزایش نمره مولفه  .یابدمی افزایش  واحد  2۵9/0 و

 واحد 142/0 و 11/0 ترتیب به قصد رفتاری نمره اطلاعات، میانگین فناوری از استفاده هزینه و
خورند. این ضرایب به ما کاهش خواهد یافت. در جدول فوق ضرایب استانداردشده نیز به چشم می

بینی متغیر وابسته مقایسه نموده و تعیین کنیم متغیر را در پیشکنند تا سهم نسبی هر کمک می

که کدام متغیرها بیشترین تاثیر را بر متغیر وابسته دارند. با توجه به ضرایب استانداردشده متغیرهای 
کننده، انتظار تلاش کاربر، هزینه، انتظار عملکرد کاربر، میزان های شرایط تسهیلمورد بررسی، مولفه

تماعی و حریم خصوصی به ترتیب بیشترین تاثیر را بر مولفه قصد رفتاری استفاده از فناوری نفوذ اج

 باشند.اطلاعات دارا می

 نتیجه گیری 

توسط کاربران  یاطلاعات بر توسعه مشاغل خانگ یفناور ریتأث یبررس قیتحق نیا یهدف اصل

مدل خود را بر اساس مدل  ،یفیک قیروش تحق  کی قیکار است. ما از طر یایها و افراد جودانشگاه
UTAUT میکرد  یبررس یکمّ  لیتحل  کی قیکاربر را از طر  رشیو عوامل مؤثر بر پذ میداد  شنهادیپ .

ارائه داده است.   یمصاحبه کارشناس  کیو    نیشیمطالعه پ  کیرا بر اساس   هیحاضر هشت فرض قیتحق

شد که پنج  دییتأ ن،یاند. همچنشده  دییتأ هیها، ثابت شد که هشت فرضداده  لیو تحل  هیپس از تجز

 .  کاربران هستند یبر قصد رفتار رگذاریتأث زیعامل مرتبط ن
نفوذ "، "انتظار تلاش"، "انتظار عملکرد"عوامل، مشخص شد که  نیا یبند میبا توجه به تقس

اطلاعات  یهستند که بر استفاده از فناور یاز جمله عوامل مثبت "گر لیتسه طیشرا"و  "یاجتماع

بر  یمخرب ریهستند که تأث یعوامل منف "یخصوص میحر"و  "نهیهز". در عوض، گذارندیم ریتأث
 گرلیتسه طیعوامل مثبت، شرا نیا انیدارند. از م یاطلاعات در مشاغل خانگ یاز فناور دهاستفا

 گرلیتسه طیشرا ن،یاطلاعات دارند. بنابرا یدر استفاده از فناور یرا بر قصد رفتار ریتأث نیشتریب

ه ارائ  اطلاعات یاستفاده از فناور یرا برا  زهیانگ نیتری، قو"ینفوذ اجتماع"و   "انتظار تلاش"نسبت به  
 میحر"را دارد نسبت به  ریتأث نیشتریب "نهیهز" ،یدو عامل منف نیدر ب ن،ی. همچندهندیم

را در بر  قیتحق یهاپرسش یکه تمام قیتحق ی. در ادامه، بر اساس پاسخ به پرسش اصل"یخصوص

 .کردیم یرا بررس یو توسعه مشاغل خانگ  جادیاطلاعات در ا ینقش فناور رد،یگیم

انتظار "و  "انتظار عملکرد"مشخص شد که  ات،یبه دست آمده از آزمون فرض  جینتابا توجه به 
 نیبه ا نیاطلاعات داشته باشند. ا یبر قصد کاربر در استفاده از فناور یمثبت ریتأث توانندیم "تلاش
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هنگام  دراطلاعات اعتقاد داشته و  یکارها با فناور شرفتیبه پ شتریمعناست که هر چه کاربران ب
و به    رفتهیرا پذ یژگیو نیا یشتریداشته باشند، با احتمال ب یشتریب یاستفاده از آن احساس راحت

دارد،  یبر رفتار استفاده از فناور یمثبت ریاست که تأث  یعامل  زین  "ینفوذ اجتماع".  شوندیم  بندیآن پا

عدم استفاده از  ایم به استفاده یکه تصم  یخود هستند زمان افراد مهم اطراف ریکاربران تحت تأث رایز

 ریتأث تواندیم زیاست، ن بیضر نیشتریب یکه دارا "گرلیتسه طیشرا". رندیگیاطلاعات م یفناور
معناست که هر چه  نیبه ا نیداشته باشد. ا یبر نگرش کاربران نسبت به استفاده از فناور یمثبت

 لیبه استفاده از آن تما  شتریباشد، کاربران ب رتاطلاعات جامع یاز استفاده از فناور  یبانیپشت ستمیس

 خواهند داشت.

بر قصد   ریتأث یدارا زین "یخصوص میحر"و  "نهیهز" ون،یرگرس لیحال، بر اساس تحل نیا با

 میحر"دارند.  یمنف ریعامل تأث نیاطلاعات هستند، اما هر دو ا یدر استفاده از فناور یرفتار

کاربران هنوز هم در هنگام استفاده از  رایبگذارد؛ ز ریکاربران تأث یبر قصد رفتار تواندیم "یخصوص

اطلاعات به   یفناور  جهیعملکرد و نت رایدارند، ز یخصوص  میحر یهایاطلاعات نگران یخدمات فناور
  رشیست کاربران را از پذاست که ممکن ا یعامل زین "نهیهز"است.  تیشدت بسته به ارائه موقع

از  تریوق یآن بر قصد رفتار یمنف ریاست و تأث یآن منف B بیضر رایاطلاعات باز دارد؛ ز یفناور

  رشیبالا برود، پذ ندهیاطلاعات در آ یاستفاده از فناور نهیاگر هز ن،یاست. بنابرا یخصوص میحر
 .افتیکاربران کاهش خواهد 

این تحقیق مدلی پیشنهاد داده است که برای سنجش پذیرش فناوری اطلاعات توسط کاربر بر 

بکار می رود، و از طریق تحلیل قابلیت اطمینان و تحلیل همبستگی، مدل پیشنهادی  UTAUTمبنای  

 8شکل  برای پذیرش این فناوری اطلاعات در توسعه مشاغل خانگی معتبر و قابل اطمینان است.
 را نشان می دهد. قیح شده تحقمدل اصلا

 

    

 

 

 

 مدل نهایی تحقیق 8شکل   

 انتظار عملکرد

 انتظار تلاش

 نفوذ اجتماعی 

 شرایط تسهیل گر 

 هزینه 

 حریم خصوصی 

 

قصد رفتاری در استفاده از فناوری 

 اطلاعات در توسعه مشاغل خانگی

 

1۵1/0  

 
17۳/0  

 

127/0  

 

11/0-  

 
142/0-  

 

2۵9/0  
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 ریتأث نیشتریب گرلیتسه طیکه شرا رسدیبه نظر م ق،یتحق یهاحاصل از پرسش  جیبراساس نتا
و  هارساختیکه ز دهدینکته نشان م نیاطلاعات توسط افراد دارند، که ا یفناور رشیرا بر پذ

اطلاعات در توسعه  یدر استفاده از فناور یریچشمگ راتیتأث تواندیاطلاعات م یفناور یبانیپشت

مورد  یدیعامل کل کیبه عنوان  توانندیم گرلیتسه طیشرا ن،یداشته باشد. بنابرا یخانگ شاغلم

در توسعه مشاغل  عیصنا ریاطلاعات نسبت به سا یفناور تیدر تقو تواندیکه م رندیتوجه قرار گ
 یتمتفاو ریتأث توانندیهستند که م یدو عامل اساس زین یخصوص میو حر نهیموثر باشد. هز یخانگ

 یبرا هانهیو کاهش هز یخصوص میحر طیتوسط رقبا داشته باشند. بهبود شرا یفناور  رشیبر پذ

  فی وظا یخودکارساز  ها،نهیکاهش هز یاز راهکارها یکیاست.   یاتیح  اریکاربران بس  رشیپذ یارتقا
و  انزم توانندیکسب و کارها م ،یتکرار یکارها یاست. با خودکارساز یکاریبه دست  ازیو کاهش ن

به کسب و کارها  تواندیم  نیهمچن ونیتر آزاد کنند. اتوماسمهم یتمرکز بر کارها یمنابع خود را برا

شود.  هانهیدر هز  ییجومنجر به صرفه تواندیخود را بهبود بخشند که م ییکمک کند تا دقت و کارا

کند، اما با  جادیا یخانگ یکسب و کارها یرا برا  ییهانهیاطلاعات ممکن است هز یاورهرچند، فن
 ییجومرتبط صرفه  یهانهیهز  ریسفر و سا ،یادار یفضا  یهانهیدر هز تواندیاز آن، م حیاستفاده صح

 کند.

که استفاده از  میبرس جهینت نیبه ا میتوانیانجام شده، م قاتیمدل و تحق اتیبا توجه به فرض
 قیو عملکرد از طر ینوآور گر،ی. به عبارت دشودیم یعملکرد و نوآور شیاطلاعات باعث افزا یفناور

 ینیبا کارآفر  یاطلاعات ارتباط مثبت یفناور  گر،ید  یاطلاعات به هم مرتبطند. از سو یاستفاده از فناور

 یفناور نیب یارتباط یهاواسطهبه عنوان  یخانگ یو شروع کسب و کارها ینیدارد و خود کارآفر

عوامل  یکه تمام دهدیم لیرا تشک یچرخه مرتبط  نی. اکنندیو عملکرد عمل م یاطلاعات، نوآور
 قیاز طر یاجتماعداشتن نفوذ  ،یخانگ یکه در کسب و کارها یاآن به هم وابسته هستند، به گونه

 ،یاافراد قدرتمند در صنعت، منابع رسانه ان،یاست و مشتر یاتیح اریروابط مؤثر و گسترده بس

. اعتماد به نفس، تلاش میبا آنها ارتباط مؤثر داشته باش  دیهستند که با یافراد  ره،یو غ  کنندگاننیتأم
  کهیرا تا زمان  یشغل  تیو احساس رضا هیحرو  توانندیم  رایبرخوردارند؛ ز  ییبالا تیاز اهم  زیو پشتکار ن

 حفظ کنند و عملکرد را بهبود بخشند. رود،یم  شیکسب و کار پ

 پیشنهادات تحقیق 

در بخش  یمصاحبه کارشناس کیما تنها  گر،یو موارد نامعلوم د یزمان یهاتیبا توجه به محدود

و  تیفیک تواندیم  شتریب یکارشناس  یهاحال، انجام مصاحبه نی. با امیانجام داد قیتحق  یهامصاحبه

انجام  یناسمصاحبه کارش یشتریتعداد ب  میدهد. اگر بتوان شیرا افزا یفیک یهاداده نانیاطم  تیقابل
بر استفاده از  رگذاریکارشناسان درباره عوامل تأث دگاهیرا از د یدتریممکن است اطلاعات مف م،یده
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 میتوانیم شتر،یبا اضافه کردن عوامل ب ن،ی. همچنمیبه دست آور  یاطلاعات در مشاغل خانگ یفناور
در  توانندیمؤثر م یعموم یهااستیس ،ی. اما به طور کلمیکن یشتریپرسشنامه کمک ب یبه طراح

 گذاراناستیتوجه مسئولان و س ازمندین هااستیس نیکمک کنند. ا  یو توسعه مشاغل خانگ جیترو

 یگسترش استفاده از فناور یبرا ازیمورد ن یافزارو سخت یفن یهارساختیساختن زبه فراهم

 یو بلندمدت برا مدتکوتاه  یهایزیربرنامه  ازمندین نیمختلف است و همچن یهااطلاعات در حوزه
مانند   یرو، اقدامات  نینوظهور است. از ا  دهیپد نیها، رفتارها و انتظارات جامعه نسبت به انگرش رییتغ

 یهانمونه یمعرف ،یو آموزش یامشاوره یاهدوره یبرگزار ،یقیو تشو یتیحما یهااستیس نیتدو

دارند که به فهم بهتر صاحبان   تیاهم اریها بسبرنامه ریو سا یکیتجارت الکترون یموفق اجرا
آن را برطرف کنند،   رشیکمک کرده و موانع پذ یفناور  نیاستفاده از ا یایو مزا  دیوکارها از فواکسب

 تیتقو شان،یریگمیتصم  ندیبهبود ساختار و فرآ یرا در راستا  یمشاغل خانگ  یهابنگاه  جهیو در نت

 .ندیفراهم نما لیو تسه
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      شود تا کارها را سريعتر انجام دهم.استفاده از فناوری اطلاعات باعث می  . ٥
      شود.وری و بازدهی انجام امور می استفاده از فناوری اطلاعات باعث بهبود بهره . ٦
      روز تجهيز شوم.های بهشود تا به فناوریاين سيستم سبب می  . ۷
      دريافته ام که استفاده از فناوری اطلاعات سودمند است. من   . ۸
      من استفاده از فناوری اطلاعات را برای توسعه مشاغل خانگی مناسب ديدم . ۹

      استفاده از فناوری اطلاعات شانس من را برای ارتقاء افزايش می دهد .۱۰
      قابل درک است.تعامل با سيستم و استفاده از فناوری اطلاعات روشن و   .۱۱
      استفاده از سيستم، اينترنت و فناوری اطلاعات برای من ساده است. .۱۲
      چالش من با فناوری اطلاعات در توسعه مشاغل خانگی واضح و قابل فهم خواهد بود.  .۱۳
ی کاربرد و کسب مهارت من در استفاده از سيستم جهت توسعه مشاغل خانگی آسان  يادگيری نحوه .۱٤

      است.

افراد تاثيرگذار اطرافم تصور دارند بايد استفاده از فناوری اطلاعات را در توسعه مشاغل خانگی   .۱٥
      استفاده کنم.

ی کاربرد فناوری اطلاعات در توسعه مشاغل  افرادی که برای من اهميت دارند انتظار دارند نحوه .۱٦
      خانگی را ياد بگيرم.

      فناوری اطلاعات مرا ياری در اين زمينه ياری خواهند کرد.ی  خبرگان در زمينه .۱۷
      از حمايت لازم برای کار با سيستم برخوردار هستم. .۱۸
      من معتقدم مسئله حريم خصوصی بر تمايل من در استفاده از فناوری اطلاعات تاثير گذار است. .۱۹
مشاغل خانگی با استفاده از فناوری  افراد برای حفظ حريم خصوصی از همکاری در توسعه   .۲۰

      اطلاعات خودداری ميکنند. 

      های کنونی فناوری اطلاعات در توسعه مشاغل خانگی معقول و قابل قبول است. من معتقدم هزينه .۲۱
      های استفاده از فناوری در توسعه مشاغل خانگی محسوس است.من مطمينم بازدهی لازم از هزينه .۲۲
      امکانات ضروری مورد نياز برای کار با سيستم و نرم افزارهای مربوطه دسترسی دارم.به   .۲۳
کاربرد فناوری اطلاعات در توسعه مشاغل خانگی  آگاهی و دانش لازم برای استفاده از سيستم و نحوه .۲٤

      را دارم.

      سازگاری دارد.استفاده از فناوری اطلاعات با اهداف من در  رونق مشاغل خانگی   .۲٥
      دسترسی به گروه پشتيبان برای استفاده از فناوری اطلاعات برای من وجود دارد. .۲٦
      در مجموع گرايش به استفاده از فناوری اطلاعات قابل قبول است.  .۲۷
      در مجموع تصوير ذهنی مثبتی از استفاده از فناوری اطلاعات در توسعه مشاغل خانگی دارم. .۲۸
ی کاربرد فناوری اطلاعات در توسعه مشاغل خانگی را  آمادگی برای فراگيری کار با سيستم و نحوه .۲۹

      دارم.

من معتقدم پيشرفت فناوری اطلاعات در آينده باعث ترغيب بيشتر من از استفاده از آن در توسعه   .۳۰
      مشاغل خانگی خواهد شد.

      ای است.مشاغل خانگی تصميم عاقلانهاستفاده فناوری اطلاعات در توسعه   .۳۱
      ام.ريزی کردهبرای استفاده از فناوری اطلاعات در توسعه مشاغل خانگی برنامه .۳۲
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