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 چکیده

 یو نوآور   ساتیها نداخل شارتتمحدود به    گرینوآورانه د  ی هات یبازار، فعال  متغیرو    دهیچیپ  یبا فضاازه  وامر

 تاثیر  از این رو، هدف این تحقیق بررسایترده اسات     دایپ  ی اریبسا   تیاهم  نی تام  رهیزنج  یاعضاا  نیمشاتر  ب

باا توهاه باه نق    نیو همچن  میبصاااورس مساااتق  یعملکرد نوآور  یبر رو  نیتامم  رهیروابط در زنج  تیا فیت

بوده و   یاربرداز نظر هدف ت  قیتحق  اسات   حیو اشاترا  دان  رار  یاشاترا  دان  مامن  یانجیم  یرهایمتغ
 یشا ی ما یو رو  پ  ایمعتبر و پا  ی اپرساشانامه  ی ریته با بکارگ  اسات  یهمبساتگاز نوع    قیتحقبر حسا  رو   

 هساتند تهنعت بساته بندی  را   رانیمدشاامل    ی تحقیقار هامعه آم  شاده اسات   یآور همع   از ین  مورد  یهاداده

 ازی توهه به حجم نمونه مورد ن شاد   با  انتخاب    یسااده تصاادف  یریگهامعه، رو  نمونه  یکنواختیبا توهه به 

ها با اساتفاده از نر  افزار قابل قبول بود  داده  زیپرساشانامه ن  ییایو پا  ییروا  جی  نتایدگرد  عیپرساشانامه توز  53
spss۱۸ و تکنیک   یدییا تاا  یعاامل   لیا تحل   قیو عوامال از رر  هااریمتغ  نیروابط ب  دییا   تاادیا گرد  لیا و تحل   هیا تجز

 تی ف ی ت  ته  نشاان داد  هایافتهاسات     رفتهیراورس پ   PLS۲ Smartاز نر  افزار  تفاده  با اسا  PLS  یمدل سااز

و عملکرد   حیاشااترا  دان  راار  ی،و مثبت بر اشااترا  دان  ماامن  م یرابطه مسااتق  نیتمم  رهیروابط در زنج
 د ن دار  م یمستق  ریتاث  یبر عملکرد نوآور  حیاشترا  دان  رر  ی واشترا  دان  ممن  نیداشت  همچن  ینوآور

 رهی روابط در زنج  تیفیتدر رابطه بین    حیو اشاترا  دان  رار  یاشاترا  دان  مامننق  میانجی متغیرهای  
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 مقدمه

 است یشرتت یها طیمهم در اتثر مح یتانون یحوزه ها  نیاز بزرگتر یکی نیتام رهیزنج  تیریمد

 یمشارتت تیو ماه یرقابت تیبه عنوان مولد مز ینوآور تیاهم از ررفی،  ( 2023و شارما،   )لاهانن

 رهینجدر زها    ینوآور   (2016و همکاران،  )زیمرمن است  اسیادبدر ی مورد تاتید  موموع  ندیفرآ نیا
شود  یانجا  م عیچابک و سر یارائه پاسخ یادغا  با شرتا برا یبرا یفناور یبا به روز رسان نیتام

)لیو  تنند  یحفظ رقابت در بازار استفاده م یاست ته شرتت ها برا یراه  ینوآور  ( 2020)شاموس، 

و  ندیفرآ ی درنوآور دو دان  با ایجا یها با استفاده از فناورشرتتهمچنین،   ( 2020و همکاران، 

  هی ربق نظر   (2021هستند )سیاگیا  و همکاران،  یمشتر یهاخواستهپاسخ به محصول، به دنبال  
بر اساس قرارداد ناقص استوار است ته ممکن  نیمتا رهیزنج یاعضا نیب یمعاملاس، همکار نهیهز

 ی  دان  و نوآوراشتراامر  نیتم شبکه شود  ا یریمعامله بالا و انعطاف پ  نهیاست منجر به هز

معامله و عد   نهیهز ه تا یبرا ی  به عنوان ساختارتندیرا دشوارتر م نیتمم رهیمشتر  در زنج
مشتر   یدر اشترا  دان  و نوآور ینق  مهم نیتمم  رهیزنج یاعضا نیروابط ب تیفیت نان،یارم

 ینوآور یف را برارر دو نیب یهمکارامکان ، ی زنجیره تامینشرتاادغا  با   (2021)لی،  دارد

 ،یخاره  یبا گنجاندن شرتا  یدهد  ساختن فرهنگ نوآور یم   یو الزاماس مواد افزا  ندیمحصول، فرآ

)ژو و  را بهبود بخشد ی خودرقابتشرایط تند و   جادیسازد تا محصولاس نوآورانه ا یشرتت را قادر م
 یاتیحفظ تداو  عمل یبرا یخاره یارائه شده توسط شرتا  دیدان  هدهمچنین،  (   2019همکاران، 

 یساز  کپارچهیرریق، این  (  شرتت از 2019)دی پائولا و همکاران، است  یمرور یهمکار  قیاز رر

خود به   یها، رو  ها و ابتکاراس را با شرتا دهیمربوط به ا و دان  ارلاعاس نیتام رهیزنج  تیریمد
)وانگ و همکاران،  شود ایجاد نیتام رهیارز  افزوده در زنجاز رریف نوآوری گ ارد تا  یاشترا  م

 یتایح اریمدرن بس یشرتت ها یبقا یبرا یاز سازمان ها متوهه شده اند ته نوآور  یاریبس  ( 2020

 ،ینوآور یاز هنبه ها یکیباشد   یم یمرور یرقابت تیحفظ مز ینوآور بودن برا ییبوده و توانا

 ینوآورعملکرد   دار،یپا  یرقابت تیافزون به مزوزر ازیباشد ته امروزه با توهه به ن یعملکرد نوآورانه م
به عنوان   یتوهه به مفهو  نوآور ریاخ  یهاسال درهمچنین،   در مرتز توهه محققان قرار گرفته است 

به رورس گسترده مورد توهه  یو نوآور یدر عرره علم، فناور یاستگ اریو س  لیتحل یبرا یکردیرو

 یو ارائه راهکارها یابیو عارمه  لیدر عرره تحل یرو  نوآواز مفه زین رانیقرار گرفته است  در ا
توهه به توسعه رنعت   بااز ررفی، شده است   یگسترده ا دهاستفا یو نوآور یتوسعه فناور یاستیس

مورد توهه قرار نگرفته    دیعملکرد نوآورانه آنچنان ته با ژهیآن و به و یعملکرد سازمان ،بسته بندی

به آن دست   ستیآنچنان ته با  یاند ولخود بوده یعملکرد نوآور  یال افزااست و تارخانجاس به دنب

 یهنبه ها ریسا یهاشرانیپ نیاز مهمتر یکیموموع به  اسیدر ادب یعملکرد نوآور  اندافتهین



 نوآوری در رنعت بسته بندیتمثیر تیفیت روابط در زنجیره تامین بر اشترا  دان  و عملکرد 

65 

از  یریادگیاتتشاف،  د،یمداو  ته به منظور بهبود، تجد یهاتوهه به تلا  اسازمان ب یعملکرد

 اسیانگاشته شده است  ادب رند،یگیرورس م ریبه سرعت متغ یرقابت طیمحاشتباهاس، ساز  با 
 ن،یتمم رهیزنج یبا شرتا یبا همکار  توانندیها منشان داده ته شرتت نیتمم  رهیزنج  نهیموهود در زم

 ریمشتر  با سا ینوآور  ندیفرا  یخود را بهبود بخشند  به رور خاص، شرتت ها در ر  ینوآورعملکرد  

 یتواند باعث گستر  و انتقال ارلاعاس و دان  برایتنند ته م یمبادله م نیتام هریزنج یشرتا

با توهه به توسعه رنعت بسته بندی، عملکرد سازمانی آن و شرتت ها شود   ید نوآوربهبود عملکر
به ویژه عملکرد نوآورانه آنچنان ته باید مورد توهه قرار نگرفته و اگرچه تولیدتنندگان به دنبال  

ترین  اند  دستیابی به بالااند ولی آنچنان ته بایست به آن دست نیافتهی  عملکرد نوآوری خود بودهافزا

قابلیت اشترا    عملکرد ممکن یکی از مهمترین اهداف سازمانی برای تس  وتارها تعریف شده است 
یار حائز دان  برای هر سازمان به منظور در  ارز  تس  و تار و همچنین مزیت رقابتی پایدار بس

ها در در اقتصاد پویای تنونی، تیفیت روابط در زنجیره تممین ابزار حیاتی شرتتاهمیت است  

دستیابی به مزیت رقابتی و نوآوری محسوب می شود، به روری ته حجم سرمایه گ اری روی این 

یت حوزه ری دهه اخیر افزای  چشمگیری داشته است  از آنجایی ته در تشور تمتر به مبحث تیف
ممین و عملکرد نوآوری پرداخته شده است، در این تحقیق محقق درردد شناسایی  روابط در زنجیره ت

 قیتحق یهدف ارل  نیبنابراتاثیر این عوامل بر عملکرد نوآوری در رنعت بسته بندی برآمده است  

اشترا    یانجیم ریبا توهه به نق  متغ نیتمم رهیرابطه زنج تیفیت ایسوال است ته آ نیپاسخ به ا
 گ ارند؟ یم ریتاث یکرد نوآوردان  بر عمل

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق 

 میلادی  1950 دهه اواخر در ته شد حارل هایی از پژوه  امروزی رورس به تامین زنجیره مدیریت

اولیه  مواد ریزی است  برنامه شده انجا  آن از به خارج و شرتت به انبارها موهودی انتقال درباره

 می شمار به تامین زنجیره عملیاس واقعی درآمد، شروع اهرا به میلادی  1970 دهه در ته نیاز مورد

 هم به یتارها و از تس  یاشبکه زنجیره تامین، مدیریت  تیریمدهمچنین  (   2000آید )زوترمن، 
  رهیزنج  تیریمد ؛شوندیم یمشتر یو خدمت برا  یینها  محصولفراهم آوردن  ریته درگ است  متصل

و محصولاس نهایی    یندآیفر  نیب یموهود  ه،یمواد اول یمرور  یهاو انبار   هاییهابجا یتمام نیممت

در تعریفی (   2011)ستینکایا و همکاران،  دهدیماز نقطه اولیه تا نقطه مصرف را تحت پوش  قرار 
 برآورده مستقیم در غیر یا مستقیم رور به ته است مراحلی شامل  تمامی تامین زنجیره یکدیگر، 

 تنندگان می تامین و سازندگان شامل تنها نه تامین زنجیره   هستند دخیل مشتری خواست ختنسا

گیرد  برمی در را مشتریان خود حتی و ها خرده فرو  انبارها، نقل، و حمل های بخ  بلکه شود،
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انطباق  یراب یا لهیوس"را به عنوان   ی( نوآور2014)  بتس و بلو از ررفی،    ( 2007)چوپرا و مندیل،  

 ای  ندهایمشکلاس، در قال  محصولاس، فرآ یراه حل ها برا یبند اسیو مق افتنی قیو بهبود از رر
( چال  اساسی ته محققان 2010به زعم لو و چن )   تنند یم  فیتعر "گسترده تر یتجار یمدل ها

برقراری  ته چرانوآوری سازمانی با آن روبه رو هستند مربوط به ویژگی های سازمان نوآورانه است؛ 

عملکرد نو آوری ترتیبی از موفقیت های تلی سازمان در  ارتباط میان این ویژگی ها مشکل است 

نتیجه تلا  های رورس گرفته ههت نو تردن و بهبود دادن و به تار گیری هنبه های مختلف نو 
را در مورد  ایررفه نق  دو نیتام  یهارهیزنج  ( 1400آوری در سازمان می باشد )آژنگ و شاتری، 

از ررف دیگر، و   تندیرا متحول م نیتام یهارهیزنج ینوآور ررف  از یک رایز تنند،یم فایا ینوآور

)آلتای و همکاران،  تنند لیها تسهسازمان نیرا ب هایگستر  نوآور توانندیم نیتام یهارهیزنج
 یبه اشترا  گ ار اییرهمتغ تردند ته اثباس( در پژوه  خود 2023ادنانی و همکاران )  ( 2023

به عنوان متغیر میانجی عمل و عملکرد  نیتام رهیزنج تیریمد نیدر رابطه ب یارلاعاس و نوآور

 رهیزنجروابط در    یسازکپارچهیته    دهدینشان م  (2021نتایج تحقیق سیاگیان و همکاران )تند   می

(  2021لی  )   گ اردیم  ریتاثی  رنوآو ستمیس  ینو همچن  رلاعاسدان  و ابه اشترا  گ اشتن    بر  نیتام
تحقیقی با عنوان تمثیر تیفیت رابطه زنجیره تممین بر اشترا  دان  و عملکرد نوآوری: شواهدی نیز  

از رنعت تولید چین انجا  داد  نتایج نشان داد تیفیت رابطه زنجیره تممین تمثیر مثبت قابل توههی 

ح معنادار نیست  اشترا  دان  اشترا  دان  رری  تمثیر مثبت آن بربر اشترا  دان  ممنی دارد اما 
رریح و ممنی در بین شرتت های زنجیره تامین بر عملکرد نوآوری شرتت ها تمثیر مثبت می گ ارد  

تیفیت روابط زنجیره تممین مستقیماً و غیر مستقیم از رریق نق  میانجیگرانه اشترا  دان  آشکار 

( پژوهشی در زمینه اشترا  2020) 5گ ارد  وانگ و هویوری شرتت تمثیر مبر عملکرد نوآ و ممنی
دان  در شبکه های زنجیره تامین و اثراس فعالیت های نوآوری مشتر  و قابلیت بر عملکرد نوآوری 

شرتت در چین نشان داد ته روابط مثبت معناداری بین   236تایج حارل از بررسی نانجا  دادند  

وری مشارتتی و عملکرد نوآوری شرتت دان ، قابلیت نوآ ی مشارتتی، اشترا های نوآورفعالیت

وهود دارد  علاوه بر این، انتظار می رود ته اشترا  دان  نق  واسطه ای هزئی در روابط بین 
 6نتایج تحقیق مارتوویچ و باقرزاده  های نوآوری مشارتتی و عملکرد نوآوری شرتت ایفا تند فعالیت

ان خارهی به رور مستقیم با عملکرد نوآوری آفرینی ذینفعته وسعت هم آن استگویای  (  2018)

نیست  در عوض، این رابطه یا به رور تامل توسط نوآوری محصول واسطه می شود، یا مسیر  مرتبط

 
٥ Wang & Hu 
٦ Markovic & Bagherzadeh 
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و همکاران   7نتایج تحقیق ریتالا تند سپس نوآوری محصول دنبال می را از رریق اشترا  دان  و

گ اری دان  تمثیر داد ته اشترا  مرتز بر فناوری نشانشرتت فنلاندی مت  150در بین   (2015)
براساس بررسی مبانی نظری و پیشینه تحقیق، بررسی تمثیر تیفیت  مثبتی بر عملکرد نوآوری دارد 

روابط در زنجیره تامین بر اشترا  دان  و عملکرد نوآوری در تحقیقاس گ شته چندان مورد توهه 

ن رو، به منظور پرتردن خلاء تحقیقاتی موهود تی وهود دارد  از این زمینه خلاء تحقیقانبوده و در ای

پژوه  با استفاده  ینا  مدلو افزای  دان  تاربردی برای شرتت های قعال در زمینه بسته بندی، 
عملکرد  ی واشترا  دان  ممن ،حیاشترا  دان  رر ن،یتمم رهیروابط در زنج تیفیتمتغیرهای از 

 باشد یم  یرحامر به رورس ز پژوه ی مفهومل  مد شکل گرفته است ی نوآور

 

 

 

 

 

 (2021لی،  ) مفهومی تحقیق  مدل  :1شکل 

 روش پژوهش

ها و های نظری در بافتباشد، زیرا به بررسی ساختاین تحقیق از حیث هدف تاربردی می

حقیق از   تاست یبهبود عملکرد نوآورپردازد و در پی راهکاری برای های عملی و واقعی میموقعیت
و  ها توزیعحیث رو  توریفی و از آنجا ته ابزار ارلی پژوه  )پرسشنامه( را در هامعه و بین نمونه

همع آوری شده است، از نوع پیمایشی بوده و با در نظر گرفتن اینکه روابط بین متغیرها مورد بررسی 

است و یک تحقیق تمی  باشد  همچنین پژوه  از نظر ماهیتگردد از نوع همبستگی، میقرار می

گرفته شده  در نظررنعت بسته بندی    رانیمد  هیتل یق،تحق  ینا یآمار  هامعه  شود میدانی نامیده می
 نیینفر تع 63با در نظر گرفتن سرپرستان و مدیران، هامعه آماری رورس گرفته  یدر بررس  است

 
۷ Ritala 

 حیاشترا  دان  رر

 رهیروابط در زنج تیفیت

نیتمم

 ید نوآورعملکر

 یاشترا  دان  ممن



 1402، پاییز 3نشریه مهندسی سیستم و بهره وری، سال سو ، شماره 

68 

های آماری از حیث زیع نمونهدر این بخ  از تجزیه و تحلیل آماری به بررسی چگونگی تو شده است 

 شود  پرداخته می  سن و سطح تحصیلاس متغیرهایی چون ومعیت تاهل،

 یکدموگراف  یتهمعمشخصاس :  1هدول  
 درصد فراوانی گروه متغیر

 هنسیت
 94 50 مرد

 6 3 زن

 ومعیت تاهل
 43 23 مجرد

 57 30 متاهل

 سن

سال 35زیر   7 13 

سال 45تا  36بین   17 32 

سال 55تا  46ن بی  24 45 

سال 55بالای   5 10 

 سطح تحصیلاس

 15 8 زیر تارشناسی

 49 26 تارشناسی

 30 16 تارشناسی ارشد

 6 3 دتتری

 100 53 همع

ته از مقاله لی  سوال 14 یپرسشنامه استاندارد خواهد بود ته ر داده، یآورهمعابزار همچنین، 

به رورس  هادادهدر رو  گردآوری   شد آوری س همعری ارلاعاهامعه آمااز   ( استخراج شده2021)

آوری ترین ابزار همع یکی از متداول  عنوانه بپرسشنامه   ،شودمیدانی از ابزار پرسشنامه استفاده می

ها استفاده شده پرسشنامه ههت گردآوری داده، بنابراین از ابزار باشددر تحقیقاس پیمایشی می هاداده
سوال از متغیرهای تحقیق بوده  14 و تحقیق حامر شامل ارلاعاس دموگرافیک است  پرسشنامه

 هادادهتلا  شده توزیع پرسشنامه ررفاً از رریق ارسال به رورس آنلاین رورس گرفته است و  ،است

های تحقیق مورد آزمون قرار گرفتند   ها، فرمیهبا دقت همع آوری شود و سپس با تجزیه و تحلیل آن

ای غیرها از ریف پنج گزینهه پژوه  حامر، به منظور پاسخگویی به سوالاس برای تلیه متدر پرسشنام

« استفاده شده خیلی مخالفم« تا »خیلی موافقماز »لیکرس استفاده شده است ته برای تما  متغیرها  

خلاره ساختار پرسشنامه   2متغیر بوده ته هدول چهارامل پرسشنامه تدوین و توزیع شده شاست  
  تغیرها نشان داده شده است والاس مرتبط با هر یک از مو س
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 هانوع و نحوه محاسبه آن یرها،متغ:  2هدول  
 متغیر شماره سوالاس پرسشنامه منبع

Li, ۲۰۲۰ 

 نیتمم رهیروابط در زنج تیفیت 3تا  1

 حیاشترا  دان  رر 6تا  4

 یاشترا  دان  ممن 9تا  7

 یعملکرد نوآور 14تا  10

گرفت قرار  نفر از خبرگان سه اریاختدر  ییسوالاس، پرسشنامه ابتدا یپس از رراحایید روایی ی تبرا

 زیسازه ن ییقرار گرفت ته روا یمورد بررس یعامل یبارها لیتحل نیهمچن شود  دییتا ارلاح و تم
ای ترونباخ ر آلفمقدا spssبرای پایایی پرسشنامه با استفاده از نر  افزار   قرار گرفته است   یمورد بررس

   شد   تایید  برای تل پرسشنامه، پایایی  826/0محاسبه شد ته با مقدار محاسبه شده 

 یافته های تحقیق 

 PLSدر این پژوه  از مدل یابی معادلاس ساختاری با تمک رو  حداقل مربعاس هزئی و نر  افزار 

Smart، رو  در مواردی ته  آزمون فرمیاس و رحت مدل ارلی استفاده شده است  از این ههت

دو  PLSدر مدل های  یرها نرمال نباشد، استفاده می شود حجم نمونه توچک بوده و یا توزیع متغ
آزمون می شود  مدل بیرونی هم ارز مدل اندازه گیری و مدل درونی مشابه مدل ساختاری در مدل 

 ی مشاهده شده است مدل های معادلاس ساختاری است  مدل بیرونی نشانگر بارهای عاملی متغیرها

در رو  شناسی مدل معادلاس ساختاری، ابتدا به ساتن لاز  است تا روایی سازه مورد مطالعه قرار 

های انتخاب شده برای اندازه گیری متغیرهای مورد نظر خود از دقت فته تا مشخص شود گویهگر
فاده می شود  به این ستا (،CFA) عاملی تاییدیلاز  برخوردار هستند  برای این منظور از تحلیل 

ین گویه  باشد  در این رورس ا  96/1بالاتر از   tشکل ته بار عاملی هر گویه با متغیر خود دارای مقدار 

از دقت لاز  برای اندازه گیری آن سازه یا متغیر مکنون برخوردار است در هداول زیر مقادیر بار عاملی  
 شده است  ارائهبرای آیتم های هر متغیر مکنون  

 نیتممرهیروابط در زنجتیفیتمتغیر( برایtتاییدی )مقادیر بار عاملی و مقدار عاملیتحلیل:  3هدول  
 tآماره  خطای استاندارد بار عاملی گویه متغیر

 رهیروابط در زنج تیفیت

 (QR) نیتمم

Q۱ 74/0 043/0 17/17 

Q۲ 64/0 052/0 41/12 

Q۳ 78/0 035/0 14/22 
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 حیرردان اشترا  متغیر( برایtدی )مقادیر بار عاملی و مقدار تاییملیعاتحلیل:  4هدول  

 یاشترا  دان  ممن( برای متغیر tعاملی تاییدی )مقادیر بار عاملی و مقدار  : تحلیل5هدول  
 tآماره  خطای استاندارد بار عاملی گویه متغیر

 (TK) یاشترا  دان  ممن

Q۷ 75/0 040/0 80/18 

Q۸ 73/0 041/0 57/17 

Q۹ 74/0 043/0 17/17 

 یعملکرد نوآور( برای متغیر  tتحلیل عاملی تاییدی )مقادیر بار عاملی و مقدار : 6هدول  
 tآماره  خطای استاندارد بار عاملی گویه متغیر

 (IP) یعملکرد نوآور

Q۱۰ 65/0  061/0  68/10  

Q۱۱ 68/0  041/0  56/16  

Q۱۲ 69/0  038/0  08/18  

Q۱۳ 58/0  058/0  04/10  

Q۱٤ 68/0  041/0  56/16  

 هاا از مادل حا فبودناد پس هیچ تادا  از گویاه 96/1بزرگتر از مقادار  tهمگی گویاه هاا دارای آمااره 

بر از ررفی  پردازیم ررسای مدل میشاوند پس تار را با همه گویه ها )ساوالاس( ادامه داده و به بنمی

را داشاته باشاد، در اندازه گیری متغیر مربوره   اسااس بارهای عاملی، شااخصای ته بیشاترین بار عاملی

ه گیری  تری داشاته باشاد ساهم تمتری رو در اندازساهم بیشاتری دارد و شااخصای ته مارای  توچک
ی درونی مدل یا میزان پایایی، با محاسابه هماهنگی ،اندازه گیریدر مدل    تندساازه مربوره ایفا می

پایایی مرت  سانجیده می شاود  مارای  پایایی در هدول زیر نشاان داده شاده اسات  در مدل همه 

گوزی و یای ته توساط با 6/0سااختارهای مدل دارای پایایی مرت  بالایی هساتند و از شااخص معیار  
های تحقیق اسات  پایایی درونی بالای دادهمعرفی شاده، بزرگتر هساتند  پایایی مرت  نشاان دهنده 

 پایایی قابل قبول است   نشانگر7/0از بالاتر همچنین مقداری آلفای ترونباخ  

 

 tآماره  خطای استاندارد بار عاملی گویه متغیر

 (EK) حیاشترا  دان  رر

Q٤ 70/0 032/0 97/21 

Q٥ 75/0 035/0 56/21 

Q٦ 77/0 035/0 57/21 
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   و میزان شاخص های پایایی  AVEمقادیر :  7هدول  

 AVE متغیر

(>۰٫٥) 

 پایایی مرت 

Composite 

reliability 
(>۰٫٦) 

 ترونباخآلفای 

(>۰٫۷) 

مری  

 تعیین

75/0 عملکرد نوآوری  92/0  89/0  60/0  

67/0 اشترا  دان  ممنی  89/0  83/0  48/0  

73/0 اشترا  دان  رریح  91/0  88/0  45/0  

62/0 تیفیت روابط در زنجیره تممین  86/0  80/0  -  

 

 (t-value) اعداد معناداری  حالت: مدل ارلی در 2شکل 

روایی واگرا از دو رریق سااانجیاده می شاااود  یکی رو  باارهاای عااملی متقاابال اسااات تاه میزان 

همبساتگی بین شااخص های یک ساازه را با همبساتگی آن ها با ساازه های دیگر مقایساه می تند و 
 ستفاده قرار گرفته است رو  دیگر معیار پیشنهادی فورنل و لارتر است ته در این پژوه  مورد ا

 : محاسباس روایی واگرا8هدول  
QR EK TK IP  

 عملکرد نوآوری 819/0   

 اشترا  دان  ممنی 722/0 870/0  

 اشترا  دان  رریح 480/0 525/0 791/0 

 تیفیت روابط در زنجیره تممین 666/0 644/0 622/0 858/0
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ر قطر ارااالی متغیرهاای مکنون در پژوه  حاامااار تاه در خااناه هاای موهود د AVEمقادار ها ر 

یان آنها ته در خانه های زیرین و چپ قطر ارااالی ماتریس قرار گرفته اند، از مقدار همبساااتگی م
ترتی  داده شاده اند، بیشاتر اسات، بنابراین می توان این معیار را قابل قبول دانسات و روایی واگرای  

ماایه ها پرداخت  با با اسااتفاده از مدل درونی می توان به بررساای فر  ید نمود مناساا  مدل را تمی

توان به تایید یا رد فرمایه پژوه  پرداخت  محاسابه شاده برای ماری  هر مسایر می tمقایساه مقدار 

و در راورتی  %95گردد، در ساطح ارمینان  96/1بزرگ تر از  tبدین ساان اگر مقدار قدرمطلق آماره 
معنادار اسات  نتایج   %99گردد، ماری  مسایر در ساطح ارمینان   58/2بیشاتر از  tته مقدار آماره 

 اعداد نشاان داده شاده اسات   2فهومی تحقیق در حالت معناداری مارای  در شاکل آزمون مدل م

برای بررسای معنادار بودن    می باشاد مسایر هر برای t-value مقدار نشاانگر مسایرها روی بر موهود
برای   tلیل مقدار آماره  حت این شاود  در  96/1هر مسایر  بالاتر از  tمارای  مسایر لاز  اسات تا مقدار 

 باشند معنادار می  %95بوده و در نتیجه در سطح ارمینان   96/1ها بالاتر از رتلیه مسی

 

 ریمس  یدر حالت مرا یمدل ارل  :3شکل 

اعداد نوشاته شاده بر روی خطوط در واقع مارای  بتا حارال از معادله رگرسایون میان متغیرها اسات 
مدل است ته متغیرهای  R۲ی مقدار اعداد داخل هر دایره نشان دهندهته همان مری  مسیر است  

 ،نیتامم رهیروابط در زنج تیا فیتاناد  متغیرهاای پی  بین آن از رریق فل  باه آن دایره وارد شاااده

را تومایح عملکرد نوآوری از تغییراس  %61در مجموع اشاترا  دان  راریح   و اشاترا  دان  مامنی
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ماامنی   اشااترا  دان  متغیر می توان گفت tو آماره  مااری  اسااتاندارد با توهه به مقداردهند می

قال  مدل درونی فرمایاس مورد   داشاته اسات عملکرد نوآوری ( بالاترین تاثیر را روی متغیر 408/0)
بررسای قرار گرفتند و مسایر مدل سااختاری ارزیابی شاد  هر مسایر متنا ر با یکی از فرمایاس مدل 

اسات  آزمون هر فرمایه از رریق بررسای علامت، اندازه و معناداری آماری ماری  مسایر )بتا( بین هر 

بالاتر باشاد تاثیر پی  بینی تننده   متغیر مکنون با متغیر وابساته اسات  هر اندازه این ماری  مسایر

متغیر مکنون نسابت به متغیر وابساته بیشاتر خواهد بود  با در نظر گرفتن نتایج بررسای روابط بین 
متغیرهای مساتقل و وابساته با اساتفاده از ماری  مربوط می توان به بررسای معنی داری اثراس بین 

ماری  مسایر یا همان بتا باید معناداری متغیرهای پژوه  پرداخت  به منظور بررسای معنی داری 

 8رو  بوس اسااترپینگبرای هر مااری  مساایر مورد توهه قرار گیرد، از همین رو از  value-tمقدار 
نمونه شابیه ساازی شاد   800و    500اساتفاده شاد ته برای این منظور باز نمونه گیری، در دو حالت 

دن یا بی معنی بودن پارامتر تغییری ایجاد ودهد در هر دو حالت، در معنی دار بته نتایج نشااان می

 نشده و نتایج از اعتبار محکمی برخوردار هستند  

 اثر خطی مستقیم نق  متغیرهای پژوه  در مدل ارلی  :9هدول  

 بتا مسیر
خطای 

 استاندارد

 باز نمونه گیری tآماره 

200 500 800 

QR ← EK 14/0  071/0  05/2  04/2  99/1  

QR ← TK  26/0  780/0  44/3  73/3  67/3  

EK ← IP 20/0  095/0  11/2  05/2  09/2  

TK ← IP  40/0  078/0  20/5  81/4  43/5  

QR ← IP 19/0  057/0  38/3  04/3  11/3  

می باشااد ته نشااان میدهد در سااطح   96/1برای تلیه مساایرها بزرگتر از  tبا توهه به مقدار آماره 

( ۲f)معیار اندازه تمثیر مطابق براسااس  داشاته اسات  ا تاثیر معنادار وهودهمه مسایره  %95ارمینان 
، اندازه تمثیر مساایر اشااترا  دان  ماامنی بر عملکرد نوآوری قوی و مساایر اشااترا   10در هدول  

 باشد عملکرد نوآوری متوسط و بقیه مسیرها معیف میدان  رریح به 

 
 

 
۸ Bootstrapping 
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 f2اندازه اثر   :10هدول  
 R۲y (X مسیر

included) 

R۲y (X 

excluded) 

f۲ 

45/0 اشترا  دان  رریح ←تیفیت روابط در زنجیره تممین  44/0  023/0  

48/0 اشترا  دان  ممنی ←تیفیت روابط در زنجیره تممین  43/0  088/0  

60/0 عملکرد نوآوری ←اشترا  دان  رریح   56/0  120/0  

60/0 عملکرد نوآوری ←اشترا  دان  ممنی   51/0  250/0  

60/0 عملکرد نوآوری ←نتیفیت روابط در زنجیره تممی  58/0  053/0  

مشاخص اسات قدرس پی  بینی   11)ارتباط پی  بین( ته در هدول  ۲Qبراسااس معیار    گونه همان

متغیرهای مکنون درونزای اشاترا  دان  مامنی، اشاترا  دان  راریح و عملکرد نوآوری در ساطح 
 باشند قوی می باشد ته بیانگر براز  مناس  برای مدل ساختاری می

 (Q2)   تیفیت پی  بینی تنندگی:  11هدول  

فاقد یک معیار بهینه سااازی تلی اساات  یعنی تابع تلی برای  PLSمدلسااازی مساایری همچنین، 

سااه شاااخص متفاوس  PLSمساایری ارزیابی براز  مدل وهود ندارد، به همین دلیل در مدلسااازی 

برای تناسا  مدل ارائه شاده اسات: شااخص اشاترا ، شااخص افزونگی و شااخص نیکویی براز  
(GOF)    معیار معیارCommunality   شاخص اشترا ( نشان می دهد ته چه مقدار از تغییر پ یری(

اشاترا ،   شااخص ها )سااوالاس( توساط ساازه مرتبط با خود تبیین می شاود و از میانگین شااخص

 برای تعیین روایی همگرا به تار می رود 

 شاخص اشترا : نتایج محاسبه  12هدول  

 شاخص اشترا  متغیرها

67/0 اشترا  دان  ممنی  

75/0 عملکرد نوآوری  

73/0 اشترا  دان  رریح  

59/0 تیفیت روابط در زنجیره تممین  

 Q۲ سازه

320/0 اشترا  دان  ممنی   

442/0 عملکرد نوآوری  

325/0 اشترا  دان  رریح  
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معادلاس ساااختاری، مقدار  یک معیار مناساا  برای ساانج  براز  بخ  ساااختاری مدل های

نشاان   Redمربوط به ساازه های درون زا در یک مدل اسات  این مقدار ته با   redundancyمیانگین  
داده می شود، شاخص مناسبی برای براز  مدل ساختاری است و در محاسبه براز  تلی مدل نیز 

باشااد ته مقدار نساابتم یم  23 0برای مدل پژوه  برابر   Red ار می گیرد  مقدار مورد اسااتفاده قر

  مناسبی را نشان می دهد 

 شاخص افزونگی: نتایج محاسباس  13هدول  
 شاخص افزونگی متغیرها

14/0 اشترا  دان  ممنی  

31/0 عملکرد نوآوری  

22/0 اشترا  دان  رریح  

برای تل مدل  GOFو متوسااط شاااخص اشااترا  مقدار   ۲Rنهایتا، با اسااتفاده از میانگین هندساای 

 محاسبه شد ته نشان میدهد براز  تلی مدل در حد قوی می باشد   58/0قدار م

 و نتیجه فرمیه مدل ارلی tخلاره مرای  مسیر، مرای  تعیین، آماره   :14هدول  

 tآماره  مری  مسیر فرمیاس مدل ارلی
مری  

 تعیین
 نتیجه

14/0 اشترا  دان  رریح ←تیفیت روابط در زنجیره تممین  05/2  ییدتا 456/0 

26/0 اشترا  دان  ممنی ←تیفیت روابط در زنجیره تممین  44/3  تایید 483/0 

20/0 عملکرد نوآوری ←اشترا  دان  رریح   11/2  

609/0 

 تایید

40/0 عملکرد نوآوری ←اشترا  دان  ممنی   20/5  تایید 

19/0 عملکرد نوآوری ←تیفیت روابط در زنجیره تممین  38/3  تایید 

 های پژوهشفرضیهآزمون نتایج  

مقدار اند و اگر های مدل پژوه  مورد ارزیابی قرار گرفتهارالی،  فرمایهپس از بررسای و تایید مدل 
شااود و در رااورتی ته باشااد فرض راافر نتیجه گرفته می  96/1توچکتر از مقدار   tآماره  مطلق قدر

%   95  در ساطح ارمینان شاودباشاد فرض رافر رد می  96/1بزرگتر از مقدار  tمقدار قدرمطلق آماره 

 داری دارد و مقدار تمثیر  برابرتیفیت روابط در زنجیره تممین بر اشااترا  دان  رااریح تمثیر معنی
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)مستقیم( است  یعنی با افزای  سطح تیفیت روابط در زنجیره تممین، میزان اشترا    و مثبت  15/0

در زنجیره تممین بر اشااترا   % تیفیت روابط  95در سااطح ارمینان   یابد دان  رااریح افزای  می
و مثبت )مساااتقیم( اسااات  یعنی با   27/0داری دارد و مقدار تمثیر  برابر دان  مااامنی تمثیر معنی

تیفیت روابط در زنجیره تممین، میزان تیفیت اشاترا  دان  مامنی نیز افزای  می  افزای  ساطح

داری لکرد نوآوری تمثیر معنی% تیفیت روابط در زنجیره تممین بر عم 95در ساااطح ارمینان    یابد 

و مثبت )مسااتقیم( اساات  یعنی با افزای  سااطح تیفیت روابط در   20/0دارد و مقدار تمثیر  برابر  
% اشااترا  دان   95مین، میزان عملکرد نوآوری نیز افزای  می یابد  در سااطح ارمینان  زنجیره تم

و مثبت )مساتقیم( اسات    20/0برابر    داری دارد و مقدار تمثیرراریح بر عملکرد نوآوری تمثیر معنی

در ساطح   یعنی با افزای  ساطح اشاترا  دان  راریح ، میزان عملکرد نوآوری نیز افزای  می یابد 
داری دارد و مقدار تمثیر  برابر % اشااترا  دان  ماامنی بر عملکرد نوآوری تمثیر معنی  95نان ارمی

را  دان  مامنی، میزان عملکرد نوآوری و مثبت )مساتقیم( اسات  یعنی با افزای  ساطح اشات  41/0

 نیز افزای  می یابد 

 6فرمیه   آزمون  ج: نتای15هدول  

 t S.Eآماره  رد مری برآو مسیر 

 071/0 -060/2 147/0 اشترا  دان  رریح <--تیفیت روابط در زنجیره تممین 1

 095/0 118/2 202/0 عملکرد نوآوری <--اشترا  دان  رریح  2

 1/ 96و بزرگتر از مقدار  06/2برابر   tمقدار قدرمطلق آماره   یکهدول فوق برای مسااایر با توهه به  

داری دارد؛ از  بنابراین تیفیت روابط در زنجیره تممین بر اشااترا  دان  رااریح تاثیر معنی ساات،ا
 می باشاد، بنابراین  96/1و بزرگتر از مقدار   12/2برابر    tمقدار قدرمطلق آماره  دوررفی برای مسایر 

 داری دارد اشترا  دان  رریح بر عملکرد نوآوری تاثیر معنی

  sobelآزمون :  16هدول  
Z  آماره آزمون  S.E p سطح معناداری   اثر غیر مستقیم 

876/3 058/0 000/0 226/0 

 05 0( ته توچکتر از 000/0( و سااطح معناداری )876/3از ررفی با توهه به آماره آزمون سااوبل )
رافر رد میشاود بنابراین با توهه به معنادار بودن رابطه مساتقیم بین تیفیت روابط  می باشاد و فرض
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ا  دان  راریح نق  میانجی را بصاورس در زنجیره تممین و  عملکرد نوآوری در مدل، متغیر اشاتر

 %95اسااات  در نتیجه در ساااطح ارمینان   226/0هزئی ایفا می تند و اثر غیر مساااتقیم آن برابر 
 زنجیره تممین از رریق اشترا  دان  رریح بر عملکرد نوآوری تاثیر می گ ارد  تیفیت روابط در

 7 فرمیه  : نتایج آزمون17هدول  

 t S.Eآماره  برآورد مری  مسیر 

 078/0 446/3 269/0 اشترا  دان  ممنی <--تیفیت روابط در زنجیره تممین 1

 078/0 207/5 408/0 عملکرد نوآوری <--اشترا  دان  ممنی  2

 1/ 96و بزرگتر از مقدار   45/3برابر   tمقدار قدرمطلق آماره   یکبا توهه به هدول فوق برای مسااایر 
داری دارد؛ از  بنابراین تیفیت روابط در زنجیره تممین بر اشااترا  دان  ماامنی تاثیر معنی اساات؛

ی باشاد، بنابراین م  96/1و بزرگتر از مقدار   21/5برابر    tمقدار قدرمطلق آماره  دوررفی برای مسایر 

 داری دارد ملکرد نوآوری تاثیر معنیاشترا  دان  ممنی بر ع

  sobel: آزمون   18هدول
Z  آماره آزمون  S.E p سطح معناداری   اثر غیر مستقیم 

879/2 038/0 004/0 110/0 

 0/ 05توچکتر از ( ته  004/0( و سااطح معناداری )879/2از ررفی با توهه به آماره آزمون سااوبل )

بنابراین با توهه به معنادار بودن رابطه مستقیم بین تیفیت روابط  ؛و فرض رفر رد میشود  باشدمی 

در زنجیره تممین و  عملکرد نوآوری در مدل، متغیر اشاترا  دان  مامنی نق  میانجی را بصاورس 
 %95اسااات  در نتیجه در ساااطح ارمینان   110/0هزئی ایفا می تند و اثر غیر مساااتقیم آن برابر 

 از رریق اشترا  دان  ممنی بر عملکرد نوآوری تاثیر می گ ارد  تیفیت روابط در زنجیره تممین

 نتیجه گیریبحث و 

در بازار رقابت فعلی ته بقاء در رانعت و دساتیابی به موفقیت تار دشاواری شاده اسات، شارتت ها 

رنعت بسته هند   رغبت بیشتری برای خلق محصولاس هدید و بهبود رو  های گ شته نشان می د

فعال در این  تارهای تسا  وقاعد مساتثنی نیسات و نیاز اسات اقداماس نوآورانه در  بندی نیز از این
 ای هدید، برای معرفیهنوآوری می تواند خلق، توسااعه و پیاده سااازی ایدهراانعت گسااتر  یابد   
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امکان رهبری بازار منجر به موفقیت تجاری و   تهیندها و اساتراتژی های هدید باشاد  محصاولاس، فرآ

گردد و ارزشای را برای ذی نفعان ایجاد نموده و باعث رشاد اقتصاادی و بهبود اساتانداردهای زندگی 
می شود  نوآوری به عنوان عامل مهم و حیاتی برای سازمان ها به منظور ایجاد ارز  و مزیت رقابتی 

وآوری بیشاتر، در پاساخ به محیط می باشاد  ساازمان ها با ن پایدار در محیط پیچیده و متغیر امروزی

ها اهازه دهد به عملکرد بهتری برسااند های هدیدی ته به آنهای متغیر و ایجاد و توسااعه قابلیت

باشاد  موفق تر خواهند بود  فرآیند نوآوری شاامل تسا ، انتشاار، اساتفاده از دان  هدید و موهود می
اسااتفاده و به تار بردن منابع دان  خود  با توانایی آن سااازمان در نوآور بودن یک سااازمان دقیقا

اشاند ته مرتبط اسات  این عنارار ساازنده می توانند توانمندساازهای قابلیت نوآوری در یک ساازمان ب

مدنظر ساازمان را میسار  یابی به نتایج نوآوری یا خروهی های نوآوریدر راورس وهود، امکان دسات
ین اساات ته امروزه سااازمان ها برای فعالیت های ید مورد توهه قرار گیرد امی سااازند  اما آنچه با

ای زنجیره تامین روی آورده اند  ضا نوآورانه خود به اقداماس مشاتر  با ساایر تسا  وتارها از همله اع

امکان به اشترا  گ اری قابلیت ها و هم افزایی در اقداماس نوآورانه ای زنجیره تامین ضهمکاری با اع

ای زنجیره تامین ارتقاء یابد  ضاا قابلیت ها و هایگاه رقابتی تل اع اهم می تند و باعث می شااودرا فر
ر نیز نشااان داد ته تیفیت روابط در زنجیره تامین بر اشااترا  دان  و عملکرد ماا نتایج تحقیق حا

 ای زنجیره تامین موه  می شود تاضبهبود روابط بین اعنوآوری در  رنعت بسته بندی موثر است  

دان  نیز به ترا  بگ ارند و در نتیجه نوآوری مشاتر  افزای  یابد  البته،  آن ها دان  خود را به اشا 
دساته دان  راریح و مامنی تقسایم می شاود  مهمترین تمایز بین این دو دان  در  دونوبه خود به  

ق ارتباراس قابلیت انتقال و نظا  انتقال بین افراد در زمان و مکان مشخص است  دان  رریح از رری

این آسااانی ارتباط مزیت عمده این دان  اساات  دان  ماامنی از رریق تاربرد    منتقل می شااود 
انتقال پیدا می تند  اگر دان  مامنی را نتوان بر روی تاغ  آورد و فقط از رریق تاربرد  مشااهده 

ری برای شارتتها شاود انتقال آن در بین افراد تند، پرهزینه و نامشاخص خواهد بود  از آنجا ته نوآو

ی محسوب میشود، ل ا شناسایی عوامل اساسی ته باعث فعال شدن قابلیت های نوآوری امری مرور

می شود مروری است  به اشترا  گ اری دان  در مرتز این استدلال است و در این مطالعه بررسی 
خلق شاااده،   شاااد تاا بتوان نق  آن در قاابلیات نوآوری و عملکرد نوآوری را بهتر در  ترد  دان 

اشاترا  گ اشاته در شارتت از منابع ارالی برای نوآوری اسات  هر گونه تلا  برای    منتقل شاده و به

بهبود عملکرد شاارتت شااامل نیاز به ابتکاراس مدیریت دان  اساات  به این دلیل، مدیریت دان  به 
وع سازمانی یک تابع بسیار مهم در هر سازمان تبدیل شده است و در رول چند سال گ شته در هر ن

عنوان یکی از مهم ترین ه  ها در اختیار دارند ببسایاری یافته اسات  علمی ته ساازمانارز  و اهمیت 

 تنند ته ایجاد، انتقال و به اشاترا  منابع مزیت رقابتی در نظر گرفته میشاود  بسایاری اساتدلال می
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م هسااتند  قابلیت به گ اری دان  در سااازمان برای رقابت در دنیای تساا  و تار امروز بساایار مه

تمک  در رول زنجیره تامین    گ اری دان  به شرتت برای تولید محصول و خدماس نوآورانهاشترا
ای زنجیره تامین شارتت های بساته بندی باید از رریق ضا نتایج این تحقیقاس نشاان داد اعمی تند   

و  یادنان  را ارتقاء دهند  به اشاااترا  گ اری دان  و ارلاعاس بین خود قابلیت بروز اقداماس نوآورانه

 یارلاعاس و نوآور یبه اشاترا  گ ار یرهای( در پژوه  خود اثباس تردند ته متغ2023همکاران )

 یقتحق  یجتناد  نتاا یعمال م  یانجیم یرو عملکرد به عنوان متغ ینتام  یرهزنج یریتمد  یندر رابطاه ب
اشاترا  بر به  ینتام یرهروابط در زنج  ساازییکپارچهته    دهدی( نشاان م2021و همکاران )  یاگیانسا 

با   یقیتحق  یز( ن2021)  ی  لگ اردیم یرتاث ینوآور یسااتمساا  ینگ اشااتن دان  و ارلاعاس و همچن

از راانعت  ی: شااواهدیبر اشااترا  دان  و عملکرد نوآور ینتمم یرهرابطه زنج یفیتت یرعنوان تمث
بر  یتوهه ابالمثبات قا  یرتامث ینتامم  یرهرابطاه زنج تیفیا نشاااان داد ت  یجانجاا  داد  نتاا ینچ یادتول

  وانگ و هو  یساتمعنادار ن یحمثبت آن بر اشاترا  دان  رار یردارد اما تمث یاشاترا  دان  مامن

 ینوآور یها  یتو اثراس فعال ینتام یرهزنج یاشترا  دان  در شبکه ها ینهدر زم  ی( پژوهش2020)

همکااران  نتاایج این تحقیق با تحقیقااس ادنانی و انجاا  دادند  یبر عملکرد نوآور یتمشاااتر  و قابل
پیشانهاداس تاربردی همچنین،     ( همراساتاسات 2021( و لی )2021(، سایاگیان و همکاران )2023)

 ارایه می گردد:با توهه به یافته های تحقیق 

ای زنجیره تامین شارتت ضا اعبین ساازمانی بین   سایساتمهای ارلاعاتی مناسا  پیشانهاد می گردد
بهتری بتوانند داده و ارلاعاس بین خود به اشاترا   بندی توساعه یابد تا آن ها با ساهولتهای بساته

برای  ،اسات  بنابراین  غیرهههت ارائه ارلاعاس مربوط به نوع محصاول، تقاماای مشاتریان و بگ ارند   

های ارلاعاتی، مامن پشاتیبانی و تقویت اهداف بلند برنامه ریزی در ساطح اساتراتژیک سایساتم
مدیران با برگزاری دوره های   امین نیز پشاتیبانی تند مدس، ساازمان می بایسات از اهداف زنجیره ت

ی در را فراهم آورند  بازنگر ای زنجیره تامینضااا بین اع  آموزشااای زمینه ارتقاء یادگیری ساااازمانی

شاخص های ارزیابی عملکرد و پادا  دهی تارتنان با هداف ارج نهادن به اشترا  دان  و ارزیابی 

تا امکان ارتقای تارتنان دانشااوری ته برای اشااترا   شااود  انجا  های مدون نظا  مند و دوره ای
 دان  تلا  می تنند به سطوح بالاتر امکان پ یر شود 
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