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محیط پویای سازمان در روابط  گرلیتعدنقش  یبررس

 یرقابت تیعملکرد و مز ،یسازمان یایپو یهاتیقابل
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 چکیده

ا  رقابتی این سازمانتمحیط پویا بر عملکرد و مزی  های پویا وقابلیت  تأثیرهدف از پژوهش حاضر بررسی   ه
رقابتی و بهبود عملکرد در محیط پویای های پویا در ایجاد مزیتفواید این پژوهش کاربرد قابلیتاست. 

جدول مورگان حداقل    براساس. جامعه آماری مدیران و کارکنان شهرداری نیشابور بودند.  بود هاشهرداری

کاربردی و پژوهش از نوع  ینانفر بود که برای پاسخ به پرسشنامه انتخاب شدند.  117تعداد نمونه برابر 

کارشناسان    ازنظر. روایی محتوایی پرسشنامه  بودپرسشنامه    بای  آورجمع  وبود    یفی پیمایشیتوص اساتید و 
ایی پرسشنامه  روایی سازه استفاده شد. پای  تأییدمثبت ارزیابی گردید، همچنین از تحلیل عاملی تأییدی برای  

های با استفاده از آمار توصیفی و روش قرار گرفت. تأییدنیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد 

ی معادلات ساختاری موسوم به تحلیل مسیر( سازمدل)آزمون ضریب همبستگی و آزمون  استنباطی
رقابتی و قابلیت پویا و مزیتمحیط پویا در رابطه  یگرلیتعدشد. برای تحلیل  لیوتحل هیتجزاطلاعات 

رقابتی قابلیت پویا بر کسب مزیت که دادج نشان ینتااس استفاده شد. الافزار پیعملکرد از آزمون در نرم

رقابتی و محیط پویا بر کسب مزیت تأثیرقرار نگرفت.  تأییدآن بر عملکرد مورد  تأثیرتأثیرگذار است، اما 

رقابتی و عملکرد بالاتر در محیط پویا برای سازمان ستیابی به مزیتعملکرد منفی بود. بدین معنا که د
ا و    گری تعدیلمثبت داشت.    تأثیررقابتی بر عملکرد  خواهد شد. مزیت  ترسخت وی ابلیت پ ق محیط در رابطه 

کرد. از جمله اما محیط پویا رابطه بین قابلیت پویا و عملکرد را تعدیل می؛ رقابتی معنادار نبودمزیت

 توان ذکر کرد.محدودیت پژوهش، محدودیت اطلاعاتی و پرسشنامه را می  ترینمهم

 قابلیت پویا، مزیت رقابتی، عملکرد سازمانی، محیط پویا  کلیدی:  گانواژ
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 مقدمه

 شتریب  یامدهایبا سرعت و پ یعوامل خارج تأثیر لیبه دل هاشرکت  محیطدر طول سه دهه گذشته، 

 -کووید  یریگو همه ییوهواآب راتییمانند تغ یط یمحستیز راتیها با تأثکرده است. شرکت رییتغ

ها شرکت ن،یعلاوه بر ا .اندمواجه بوده؛ جهان را فرا گرفت 2023تا  2020 یهاسال نیکه ب 19

 اریبس یجهان یایبه دن یاند. دسترسمتقابل بازارها را تجربه کرده یدر وابستگ یتوجهقابل شیافزا
امکان  بلکه کند،یم یبانیاز آن پشت یسازیتالیجیکه د لیدل نیها به اآسان شده است، نه تن

در  یارتباطات قو نی. اکندیرا فراهم م دیجد یوکارهاکسب یارتباطات بلادرنگ و توسعه مجاز

 هایمحیطدر  راتییو سرعت تغ سبب پیچیدگی محیط شدهمختلف  یسراسر بازارها و مرزها
مواجه  یاندهیفزا رییتغ ییایها با پوسال گذشته، شرکت 30در  ن،یابنابر؛ کندیم عیرا تسر یتجار

هستند  رییکه به سرعت در حال تغ یتجار هایمحیط گونهنیابه  از محققین یاند. برخبوده

 رییدر حال تغ یتجار یهاطیمح نیا فیکه توص یدر حال. زنندیم «1یآشفتگ»برچسب 

 هایمحیط نیموافق هستند که ا مونتنو و همکارانمانند  یدارد، محققان یمتفاوت یعلم یهادگاهید
تغییرات  (.2020، 2)مونتنو و همکاران هستند رییدر حال تغ شهیاز هم ترعیسر یبا سرعت یتجار

ها ها که سالی بر عملکرد سازمان دارند. بسیاری از سازمانانکاررقابلیغمحیطی، اثر بسیار مؤثر و 

های محیط نتوانستند ا تغییر مختصات محیطی و عدم همراهی با پویاییاند، بسودآور و موفق بوده
یکی از  گریدعبارتبهاند؛ رو شدهعملکرد مناسبی داشته باشند و با ورشکستگی و مرگ روبه

های محیطی های مهم و مؤثر در بهبود عملکرد سازمانی، چگونگی برخورد با محیط و پویاییجنبه

کند و به باعث به وجود رایطی است که محیط بر سازمان تحمیل میهای محیطی شاست. پویایی

(. در 1393گردد )ابراهیم پور، مرادی و ممبینی، هایی برای سازمان میآمدن تهدیدها و فرصت
های جدیدی اتخاذ های مستمر باید استراتژیچنین فضایی مدیران برای حفظ بقا و کسب موفقیت

ها برای مصون ماندن  که سازمان  میابییدرمن مدیریت استراتژیک  کنند. با بررسی نظریات متخصصا

از امواج سهمگین محیطی و سازگاری با الزامات رقابتی و حفظ بقا در محیط رقابتی دنیای امروز، 
ای جز کسب مزیت رقابتی پایدار ندارد. بدیهی است که رسیدن به این هدف مستلزم طراحی چاره

اجتماعی و مدیریتی، پیچیده  ازنظرعلی، مبهم و  ازنظرنه است که مسیر رقابتی بسیار هوشمندا

تواند در طراحی اجرای الگوها و های محتوایی می، شناخت مفهوم و ویژگیحالنیباااست. 
 راهگشاو  مؤثرها بسیار نیل به مزیت رقابتی پایدار برای سازمان باهدفهای کارآمد رقابتی روش

 هایمحیطدر  هاسازمان یرقابت یهاتیمز (.1393ی جد و قاسمی، ، سعیدا، موسودل آرامباشد )

 

۱ turbulence 
۲ Munteanu et al. 
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 و یحال، شواهد عمل نی. در عشوندیمو گذرا  یموقت یامروز ،و مبهم دهیچیفرار، نامطمئن، پ
مدت کوتاه یهابلندمدت گرا بهتر از سازمان یهاسازمان دهدیوجود دارد که نشان م یقاتیتحق

به دنبال    دیبا  هاسازماناساس،   نی. بر اکنندیم ارائه  نفعانیبه ذ یترو منافع گسترده کنندیعمل م

با گسترش  توانیرا م پایدار تیمز باشند. پایدار تیبه سمت مز یرقابت هایمزیتگسترش 

 تیری( و مدایپو یهاتی)مانند توسعه قابل کیاستراتژ تیریبه سمت مد یتیریکار مد یهاعرصه

 تیری( علاوه بر تمرکز بر مددیجد عیصنا جادیا یصنعت، حت نیر قوانب یرگذاری)مانند تأث ینهاد
ن یدر حوزه استراتژ  مطالعات(.  2019،  1)سانتالالینن توسعه داد یاتیعمل یو اثربخش یتجار   یسازما

بت هایمزیتبه عملکرد برتر و  هاشرکتاز  یبرخ شودمیاست که باعث    یبه دنبال درک عوامل  یرقا

 یندهایکه بر سرعت فرآ ایپو یهاتیقابل(. 2022، 2د )واله و سارتوریابنی نسبت به رقابت دست
 یبقا طیدر مح عیسر راتییتا در طول تغ سازدیها را قادر مشرکت گذارد،یم تأثیرسازمان  لیتعد

 هاشرکتدر عملکرد   ینقش منحصر به فرد  ایپو  هایقابلیتذکر است که    انیخود را ادامه دهند. شا

 ریمتغ یهاطیدر مح یرقابت تیحفظ موقع ا،یپو یهاتیکه قابل دهدینشان م اتی. ادبندکنیم فایا

بر  هاآن تأثیروجود دارد که به  یکم قاتیحال، تحق نی. در عسازدیرا در بلندمدت ممکن م
که   پس از بحران کرونا طیدر مح  راتییتغ  ییایاشاره کند. پو  مدتکوتاهدر  گیریتصمیم  یندهایفرآ

 تأثیررا در مورد  یقاتیکرد تا تحق قیرا تشو محققانشده است،  یجهان یاقتصادها یلیبه تعط منجر 

)دیدوچ   دهندانجام    ینبحرا طیو جذب ارزش در شرا جادیا یبرا هاشرکت  ییبر توانا  ایپو  یهاتیقابل
های تقابلی ،یشده امروز یبه شدت جهان تالیجیدر اقتصاد دو  این زمان در (.2021، 3و همکاران

کنار  ای دیجد یتقاضا طیبه شرا یدگیرس ،یط یمح راتییبه تغ ییپاسخگو یها براشرکت یبراپویا 

 یهارشتهمورد توجه های پویا قابلیت جه،یهستند. در نت یاتیح یکیتکنولوژ یهاشرفتیآمدن با پ

نندیم  اهشرکت(.  2018 ،5، هو و هلفاتلکهی؛ ش2023،  4هوئبک)  اندقرارگرفته  یتیریمد  لفمخت   توا
استفاده  یو رقابت ایپو طیمح کیبهبود عملکرد خود در  یبرا ایپو هایقابلیتاز  یعیوس فیاز ط

 هایقابلیت و بازاریابی چگونه ها به بررسی اینکهبرخی پژوهش(. 2022، 6)واله و سارتوری کنند

  این تواندمی شرکت  چگونه اینکه از کافی  درک هنوز اما  اندگذارند، پرداختهمی تأثیرعملکرد   بر فنی
 چگونه اینکه و همسو کند خود( بازار شرایط و رقیب آوری،فن) محیط در تغییرات ها را باقابلیت

 

۱ Santalainen 
۲ Valle & Sarturi 
۳ Dyduch, Chudziński, Cyfert & Zastempowski 
٤ Heubeck 
٥ Schilke,  Hu & Helfat 
٦ Valle & Sarturi 
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 این .سازی را تسهیل کند، وجود نداردقابلیت همسان این است ممکن  پویا  هایقابلیت مکرر استفاده

 هایقابلیت بهبود برای بالقوه هایروش آزمون تر وقوی تئوری نیازمند استراتژی ادبیات در شکاف
 در کننده تحولتعدیل نقش های پیشینپژوهش(. اگرچه 2011 1و بوش آر، )ورهیساست  پویا

ای در این اما مطالعه ،(2010، 2وو) اندقرار داده یموردبررسرا  عملکرد و پویا هایقابلیت بین رابطه

ر شکلی از درک و فرآیند ساختاردهی مجدد، تأثیری بر های پویا، دزمینه که آیا استفاده از قابلیت

ها از این شرکتعملکرد و مزیت رقابتی در شرایط محیطی متمایز )پویا( دارد، صورت نگرفته است. 
با شرایط محیطی  شانیهاییصورت هدفمند در راستای همسوسازی منابع و توانایندها بهآفر

زهرا، اسپینزا و ) شوندتعدیل می پایه منابع توسط هاآن عملکرد اثرات بنابراینکنند؛ استفاده می

د،میباارزش رو  ها با محیط متحول روبهشرکت  که  پویا زمانی  هایقابلیت(.  2006  ،3دیویدسون  شون
 شرایط با هاقابلیت تطابق عدم. یابندها به وجود بیاید، اهمیت میدر قابلیت شکاف اگرخصوص به

از بین رفتن آن   حتی  یا و  شدن باعث منسوخ  تیدرنها منجر شده و  قابلیت  شکاف  به تواندمی متغیر

های شهرداری نیازمند بهبود عملکرد کاری و ایجاد مزیت با توجه به این امر که سازمان .شود

متمایز برای بهبود خدمات خود هستند، این پژوهش در شهرداری شهر نیشابور انجام خواهد شد. 
ی نظری و ادبیات به طراحی مدل و بسط فرضیات پرداخته خواهد شد و در نتیجه با بررسی مبان

ها صورت ها با استفاده از پرسشنامه گردآوری خواهند شد و آزمون مدل با استفاده از این دادهداده

های پویای زیر است. آیا قابلیت خواهد گرفت. از این رو هدف از این پژوهش پاسخ به پرسش
محیط پویا بر عملکرد سازمان و کسب مزیت رقابتی در شهرداری  گری تعدیلسازمانی با نقش 

 نیشابور تأثیرگذار است؟ 

 پویایی محیطی

ها  از سازمان  یاریانکار بر عملکرد سازمان دارند. بسقابل    ریمؤثر و غ اریاثر بس ،یط یمح راتییتغ

نتوانستند  طیمح یهاییایبا پو یو عدم همراه یط یمح راتییاند، با تغها سودآور بودهکه سال

 یطیشرا یط یمح  یهاییایرو شدند؛ پو و مرگ رو به یداشته باشند و با ورشکستگ یعملکرد مناسب
 یبرا ییهاو فرصت دهایو باعث به وجود آمدن تهد کندیم لیبر سازمان تحم طیاست که مح

 دیراه جد کی به ازیرا منسوخ و ن یخدمات و محصولات جار یط یمح یهاییای. پوشودیمسازمان 

 یط یعامل مح کی یط یمح ییایپو (.1398بلوچی و همکاران، ) کندیم جادیرا ا هاآنتوسعه  یبرا

 

۱ Vorhies, Orr & Bush 
۲ Wu 
۳ Zahra, Sapineza & Davidsson 
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 دیسازمان با کی نیبرخوردار است، بنابرا ییبالا یط یمح نانیندارد و از عدم اطم یاست که الگو

 خود سازگار طیبا مح استفاده کند تا سازمان بتواند به سرعت مؤثربه طور  یبتواند از علم و فناور
به عنوان درجه  یط یمح ییای. پو(2020، 2؛ رومانتی و همکاران2023، 1)نگویا، پهام و فریمنشود 

که بر    یعوامل  (.2023، 3)احمد، پارامادیو و رومانتی شودمی فیتعر  یط یمح  یداریناپاو درجه  رییتغ

 ستیزطیمحقانون و  ،یجامعه، فناوراقتصاد،  است،یاز: س  اندعبارت گذارندیم تأثیر یط یمح  ییایپو

 راتییبازار، تغ یاست که تقاضا یمعن نیبه ا نییپا یط یمح ییایپو (.2020)رومانتی و همکاران، 
بالا  یط یمح ییایکه پو یهستند، در حال ینیبشیپو قابل  داریپا یسازمان طیو مح یکیتکنولوژ

توسط  یتا حد یبر عملکرد سازمان یط یمح ییایپو تأثیر. (2023)نگویا و همکاران، برعکس است 

 (.2023)احمد و همکاران،  شودمیواسطه  ینوآور

 مزیت رقابتی

 گرید یهاکه در حال حاضر توسط شرکت یاستراتژ کی یبه عنوان اجرامزیت رقابتی  ات،یادب در

 یرقابت داتیتهد یسازیخنث ایبازار و/ یهااز فرصت یبرداربهره ها،نهیکه کاهش هز شودیاجرا نم
ارزش طول  طیبر شرا یمبتن یتیموقع یبرتر، مزیت رقابتی. تشده اس فیتعر کند،یم لیرا تسه

در  شتریکمتر با رقبا، سهم بازار ب ینسب نهیهز یساختارها تیموفق ایو/ یعال یعمر مشتر

 است که بتواند یرقابت تیمز یشرکت دارا ک. یاست یتجار تیقبه موف یابیبازار و دست یهابخش
 تیمز» ن،یعلاوه بر ا ؛کند جادیدر بازار محصول خود ا بانسبت به رق یشتریب یارزش اقتصاد

مزیت . «است یرقابت یدهایتهد سازیخنثیبازار و  هایفرصتصنعت از  ارآشک یبرداربهره ،یرقابت

رقبا قادر کند که  تعریف کرد: زمانی که بنگاه راهبرد مشخصی را اجرا می  گونهنیاتوان رقابتی را می

ین  به تقلید از آن نیستند و یا اینکه تقلید آن برای رقبا بسیار پرهزینه است. زمانی که رقبا نتوانند ا
توان است. مزیت رقابتی را می  افتهیدستبنگاه را تقلید کنند، بنگاه به مزیت رقابتی  را راهبرد ارزش 

دلیل ارزشی که بنگاه برای او دارد به کند و مشتری به ارزشی دانست که بنگاه به مشتری ارائه می

ی بنگاه برای مشتری سبب خواهد شد که مشتری، از نیآفرارزشاین  درواقعماند. بنگاه وفادار می
ونگانسوکوان و کند انتخاب کند )بین رقبا، بنگاهی را که ارزش بیشتری برای او فراهم می

 دیها باسازمان شوند«،یو گذرا م ی»موقت یرقابت یهاتیکه مز ییز آنجاا. (2023، 4ثاویپیبونوگ

که  ستیبدان معنا ن نی. ادابنیخود ب مدتیطولان یتوسعه و حفظ ماندگار یبرا یدیجد یهاراه

 

۱ Nguyen, Pham & Freeman 
۲ Rumanti, Sunaryo, Wiratmadja & Irianto 
۳ Achmad, Prambudia & Rumanti 
٤ Wongsansukcharoen & Thaweepaiboonwong 
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را به  نزنده بود سانتالالینندست بکشند. در عوض،  یرقابت تیمز یبرا یگذارهدفاز  دیبا هاآن

 مکمل دئالیاکه در حالت  کندیمدرک  «یارماندگ یبرا تیو ظرف یزندگ یبرا ییتوانا»عنوان 
توسعه  یبرا یو مهار نوآور کیاستراتژ یهاتی»ساخت قابل ت،یاست. در نها یرقابت تیهدف مز

 یضرور کند،یم جادیا ندهیدر آ شتریب یداریارزش و پا یبرا یارزش بالاتر که بستر یهایاستراتژ

 2همچون پژوهش هاندویو و همکاران قاتیتحق نیبه روزتر یحت (.2019، 1)سانتالالینن شود«یم

هنوز  ،هاشرکت یساز یاستراتژ نهیمداوم در زم قاتیتحق رغمیکه عل دهدمینشان  (2023)
 تواندیمشرکت  کیچگونه  نکهیو ا داریپا یرقابت تیبه مز یابیدست یچگونگ یبرا یانسخه

را  ایپو هایقابلیتمفهوم ، 3رفز ش،یاز دو دهه پ شیخود شود، وجود ندارد. ب یاز رقبا تررقابتی

  هاتیاستدلال کرد که قابل  ،4زانوی، پ2015کند. در سال   جادیا  یرقابت تیمز تواندمیکرد که   یمعرف
از آنچه که  یردمنحصر به ف فیتعر چیاند و هنوز هنشده قیو تحق فیتوص یهنوز به اندازه کاف

 یسع سندگانیاو نشان داد که اکثر نو لیتحلوجود ندارد.  دهد،یم لیرا تشک ایپو یهاتیقابل

 چیکه ه کندمیمهم است(، اما استدلال  زیکنند )که از نظر او ن فیرا تعر ایپو هایقابلیت کنندمی

نظر  بر اساس (.2023، 5)پرستر وجود ندارد هاقابلیت نیا جادیا یچگونگ فیتوص یبرا یاثر
را  یرقابت تیمز ای یعملکرد تجار میطور مستق به ایپو تی، قابل(2012) 6پورتوگیو و همکاران

 یهاتیکه قابل دهدینشان م نیوجود دارد و ا میرمستقیاثرات غبین این متغیرها . دهدمین شیافزا

؛ شودیم تریشرکت رقابت کی م،یرمستقیاثر غ نیا قیاست و از طر یاتیعمل یهاتیواسطه قابل ایپو
 کندمی جادیا یرقابت هایمزیت ایپو هایقابلیتبا کمک  یاتیعمل هایقابلیت گر،یبه عبارت د

 (.2023،  7)پرستر

 عملکرد

در یک بازه زمانی خاص است که منجر به ایجاد عملکرد شرکت بیانگر میزان فعالیت شرکت 

کاملی درباره معنا   توافق نظرنظران هنوز در بین صاحب درآمد، سوددهی و افزایش ثروت شده است.

 وکارکسبگران و مدیران به دو بعد اصلی از عملکرد پژوهش وجود نیا باد ندارد. و مفهوم آن وجو
عملکرد  (2023ونگانسوکوان و ثاویپیبونوگ،  )  عملکرد بازار و محصول و عملکرد مالیتوجه دارند:    .

 

۱ Santalainen 
۲ Handoyo, Suharman, Ghani & Soedarsono 
۳ Refs 
٤ Pisano 
٥ Prester 
٦ Protogerou, A.; Caloghirou, Y.; Lioukas 
۷ Prester 
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بازار هدف به مزیت موقعیتی های رفتاری خرید مشتریان فعلی و بالقوه در محصول با پاسخ -بازار

ا   بازار  -شرکت ارتباط دارد. در صورت ثابت ماندن دیگر شرایط، بهبود عملکرد محصول  افتهیقتحق ب
های زیر همراه خواهد بود: افزایش حجم فروش، بهبود رضایت مشتری و تغییرات در شاخص

. از دیدگاه عملکرد وفاداری رفتاری، حساسیت کمتر نسبت به قیمت و رشد در سهم بازار شرکت

های نقدی، حسابداری مانند جریان هاینوع برحسب شاخص ازنظری سازمانقیت مالی، موف

 .شودگیری میگذاری تعریف و اندازههای بازار مالی نظیر ارزش سرمایهسودآوری و شاخص
یابی به آن به اقدامات مختلفی ها برای دستیابی به عملکرد بالاتر، هدفی است که سازماندست

های سازمانی است ها و قابلیتو توجه بر توانمندی دیتأکز این اقدامات آورند و یکی اروی می

 برای را  مختلفی هایپژوهشگران در مطالعات مربوط به عملکرد، مؤلفه  (.1399)بلوچی و همکاران، 
 مرتبط هم به بیشتر که عملکرد از هاییمؤلفه پژوهشگران از معدودی اندبرده کار به آن سنجش

( 1997مثال پلهام )عنواناند. بهکرده گذارینام را هاآن و داده جای اییههگرو در را هستند

در سه دسته اثربخشی سازمانی، رشد/سهم و سودآوری جای داده است.  را عملکرد هایمؤلفه

 و مشتری حفظ هایعملکرد بازار که مشتمل بر مؤلفه یدسته دو در را عملکرد هایمؤلفه نیهمچن
 رشد بازار، سهم دارایی، بازگشت نرخ هایمؤلفه بر مشتمل که مالی عملکرد و جدید مشتری جذب

 (.1402)بلوچی و همکاران،  دانداده قرار است فروش

 های پویاقابلیت

های پویا که منابع مزیت رقابتی هستند، اغلب از نظر اجتماعی پیچیده، علی مبهم، وابسته به  قابلیت

سازند. به این نادر، پرهزینه برای تقلید و غیرقابل تعویض می ها را ارزشمند،مسیر هستند و آن

های به سرعت در حال تغییر ارزشمند هستند، به صورت های پویا که در محیطترتیب، قابلیت
کند )واله و های ذینفعان را تقویت میشوند که اهمیت در نظر گرفتن دیدگاهتعاملی انجام می

 ).2022سارتوری، 
 ارائه دادند.بر منابع  یمبتن دگاهیبر اساس دهای پویا را قابلیت ی( تئور1997) 1شو همکاران سیت

خود   یندهایو فرآ هاییدارااصلاح سبد   یبرا هاشرکتکه  های پویا بر این اساس استوار استقابلیت

ای هقابلیتدارند. به طور خاص، های پویا قابلیتبه داشتن  ازین رییدر حال تغ طیدر پاسخ به شرا

 یو خارج یداخل یهایستگیشامجدد  یکربندیو پ جادیادغام، ا» یشرکت برا کی ییبه تواناپویا 
های (. قابلیت2023، 2)هوئبک کنندمیاشاره  «عیسر رییدر حال تغ هایمحیطبه  یدگیرس یبرا

 

۱ Teece and colleagues’ 
۲ Heubeck 
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ا ر «شرکت یاتیعملکرد عمل»( که 2021 ،1و کانباخ مانی)ل یاتیعمل هایقابلیتاساساً با پویا 

 یبرا دارینسبتاً پا یهاطیدر مح یاتیعمل یهاتیکه قابل یمتفاوت هستند. در حال کندمی نیتضم
، 2هوئبکاست ) ازیمورد ن ندیفرآ راتییو کاهش تغ یوربهره شیافزا یالقا ،یجار اتیحفظ عمل

به  رایز ها،طیهستند. مح ازیمورد ن ییایدر پو کیاستراتژ رییتغ یبراهای پویا قابلیت(، 2023

 ،و کانباخ مانیل)کنند  جادیو ا میرا توسعه، تنظ  یمعمول یهاتیتا قابل دهندیها اجازه مشرکت

2021.) 
شرکت به منظور درک و استفاده  کیمنابع  گاهیمجدد پا یکربندیکه به عنوان پ ایپو هایقابلیت

شرکت در  کیعملکرد  یدیکل یهامحرکاز  یکی، به عنوان شودمیدرک  هافرصتبهتر از 

 لیرا بر اصلاح آگاهانه و ماهرانه پتانس یتیریتوجه مد هاآن. شودمی دهید ریمتغ هایمحیط
لازم،  طیشرا ایپو هایقابلیت نیا(. 2021)دیدوچ و همکاران،  کنندمیمتمرکز  شرکت کیاستراتژ

کاربر،   ازیاسب با نمتن  دیبا  تیقابل  کیبودن،  کیاستراتژ یبرا. هستند  یرقابت تیمز یبرا یاما نه کاف

را  کندمی جادیا یرقابت تیکه مز ایپو تیقابل کیدر اصل،  ن،یبنابرا؛ فرد و دشوار باشدمنحصربه

  (.2022)واله و سارتوری،  شود  جادیدر داخل شرکت ا تواندمیاما  افت،یدر بازار   یبه راحت توانینم
بر سهم  یط یمح ییایکه پو رسدمی. به نظر گذاردمی تأثیربر عملکرد شرکت  ایپو هایقابلیت

در عملکرد  ایپو هایقابلیتو به طور مثبت بر سهم  گذاردمی یمنف تأثیر یمعمول هایقابلیت

 تیرا در عملکرد شرکت تقو ایپو یهاتیسهم قابل ،یناهمگون ن،ی. علاوه بر اگذاردمی تأثیرشرکت 
بر منابع شرکت  یمبتن  دگاهیوان بسط دچارچوب را به عن  نیا  (.2021، 3)دیدوچ و همکاران کندیم

را بر تکامل منابع و  یط یمح راتییتغ تأثیررا القا کند که  اتریپو یکردیتا رو کنندمیارائه 

 جادیبه نوبه خود، با هدف ا ا،یپو هایقابلیت (.2023، 4کاروالهو) دهدمیشرکت نشان  هایقابلیت

در حال تحول مرتبط  شهیهم هایمحیطتا در  ددهمیاست که به سازمان اجازه  کیاستراتژ رییتغ
ه    یسازمان  هایفعالیتبا    هاآن  ن،یبنابرا؛  (2018و همکاران   لکهیبماند )ش  یباق ب اختصاص داده شده 

 هایقابلیت نیو همچن اتحاد لیو تشک دیمانند توسعه محصول جد ،یاز نوآور تیو حما جیترو

 (.2023، 5روالهوکا) مرتبط هستند یریادگیدرجه بالاتر مانند  
 یکربندیو پ اکتسابمرتبط با حس کردن،  یهاییعنوان توانارا به ایپو یهاتیقابل (2014تیسه )

 املش اکتساب( 2ها در بازار است، )فرصت دنید ی( حس کردن به معنا1: )کندیم فیمجدد تعر

 

۱ Leemann & Kanbach 
۲ Heubeck 
۳ Dyduch, Chudziński, Cyfert & Zastempowski 
٤ Carvalho 
٥ Carvalho 
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 یمجدد منابع یدهمجدد شامل سازمان یکربندی( پ3و ) هابه فرصت یدگیرس یمنابع برا جیبس

 شرکت با کیبدان معناست که  نیا دیجد فیانجام کار. وظا یدارند برا اریاست که از قبل در اخت
 دهند انواکنش نش راتییبه تغ ترعیسرتا  سازدمیکارکنان خود را قادر  ایپو اریبس هایقابلیت

 است.  شدهارائهها برای قابلیت پویا  ر جدول زیر برخی از تعریفد  (.2023،  1)پرستر

 (.2023،  2کاروالهو)  های پویاتعاریف قابلیت -1جدول  

 تعریف مرجع
تیسه و همکاران 

(1997)  

های داخلی و خارجی جهت رویارویی با سازی، ایجاد و بازآرایی شایستگیتوانایی شرکت در یکپارچه

های متغیرمحیط  

آیزنهارت و مارتین3 

(2000)  

سازی، بازآرایی، دریافت و رهاسازی منابع جهت ی یکپارچهفرآیندها ژهیوبه -فرآیندهای شرکت

 هماهنگی با تغییرات بازار

زولو و وینتر4 

(2002)  

مندی، نظام صورتبهاز فعالیتی تجمعی که از طریق آن سازمان  شدهگرفته ادالگویی پایدار و ی

کند.و اصلاح میای ایجاد های عملیاتی خود را جهت به دست آوردن اثربخشی بهبودیافتهرویه  

 جادیا ایگسترش، اصلاح  یکرد که برا فیتعر ییهاتیرا به عنوان قابل ایپو یهاتیقابل توانیم … (2003) 5وینتر

 د.کننیعمل م یمعمول یهاتیقابل

 6زهرا و همکاران

(2006) 

 یکت به روششر کی یهاروالمجدد منابع و  یکربندیپ یبرا ییهاییتوانابه عنوان  ایپو هایقابلیت»

 «.شودمیداده  صیشده و مناسب تشخ ینیبشیپآن  یاصل رندگانیگمیتصمکه توسط 

(2007هلفات ) هاظرفیت سازمان جهت خلق، توسعه و اصلاح هدفمند منابع و قابلیت   

وانگ و احمد7 

(2007)  

و  دی، تجدمجدد یکربندیادغام، پ یشرکت برا کی یرفتار یریگعنوان جهترا به ایپو یهاتیقابل

آن در پاسخ به  یاصل یهاتیقابل یتر از همه، ارتقا و بازسازآن و مهم یهاتیمنابع و قابل ینیبازآفر

کردند. فیتعر یرقابت تیو حفظ مز یابیدست یبرا رییدر حال تغ طیمح  

آن به  لیاکه از تم مشکلات کیستماتیحل س یشرکت برا لیعبارت است از پتانس  ایپو تیقابل کی بارتو8 )2010(

ردیگیممنابع خود شکل   گاهیپا رییبه موقع و بازارمحور و تغ گیریتصمیم دها،یو تهد هافرصتدرک  . 

 پیشینه پژوهش

 

۱ Prester 
۲ Carvalho 
۳ Eisenhardt and Martin 
٤ Zollo and Winter 
٥ Winter 
٦ Zahra et al. 
۷ Wang and Ahmed 
۸ Barreto 
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در عملکرد سازمان    ایپو  یهاتیو قابل ینقش نوآور  عنوانپژوهشی با    (1400) ی و همکارانذوالفقار

 ها نشان داد کهداده لیحلدادند. تانجام  پارس( یانرژ یاقتصاد ژهیو منطقه)مورد مطالعه: 
 یهاتیعملکرد دارند و قابل تیریدر مد یداراثر مثبت و معنا ا،یپو یهاتیو قابل ینوآور یرهایمتغ

 انیرابطه م ،ینوآور ریثابت شد که متغ نیدارد. علاوه بر ا یدر نوآور یاثر مثبت و معنادار زین ایپو

و  ینمود که نوآور دیتائ جی. نتاکندیم یگریانجیعملکرد را م تیریو مد ایپو یهاتیقابل

بهبود مستمر عملکرد و متعاقباً کسب   یعملکرد باشند و برا یعامل ارتقا توانندیم  ا،یپو  یهاتیقابل
 فراهم باشد. ایپو یهاتیو نگرش قابل یاز نوآور تیجهت حما یبستر مناسب دیبا ،یرقابت یبرتر

بهبود  یعملکرد باشند و برا یعامل ارتقا توانندیم ا،یپو یهاتیابلو ق ینمود که نوآور تأیید جینتا

و نگرش  یاز نوآور تیجهت حما یبستر مناسب دیبا ،یرقابت یمستمر عملکرد و متعاقباً کسب برتر
 فراهم باشد.  ایپو  یهاتیقابل

 نیرابطه ب یجهت بررس یمدل یطراح پژوهشی با عنوان (1400) و همکاران اسیروشن ق

فعال در  یها: شرکتی)مطالعه مورد دیو عملکرد محصول جد یرقابت تیّمز ،یسازمان یهاتیقابل

 نیب یکه رابطه معنادار دادنشان  قیتحق جیتاانجام دادند. ن شهر مشهد( ییصنعت مواد غذا
 تیمز یهاو توسعه( و مؤلفه قیتحق تیقابل ،ینوآور تیقابل ،یابیبازار تی)قابل یسازمان یهاتیقابل

نشان  قیتحق نیا یهاافتهی نیمحصول( وجود دارد، همچن تیفی)سرعت ارائه محصول و ک یقابتر

و   یعملکرد محصول )عملکرد مال یهاو مؤلفه  یرقابت تیزم یهاشاخص نیب یداد که رابطه معنادار
 وجود دارد.  دی( جدیبر مشتر یعملکرد مبتن

با  یبر عملکرد سازمان ایپو هایقابلیت یرتأث یبررس عنوانپژوهشی با  (1399) ی و همکارانبلوچ

ی انجام دادند. ط یمح راتییتغ گر لیتعدنقش  یو بررس یو فن یابیبازار یهاتیقابل یگریانجیم

 یهاتیمجدد( بر قابل ی)سنجش و ساختارده ایپو یهاتیدست آمده نشان داد که قابلبه جینتا
سنجش  راتیاست. تأث رگذاریبر عملکرد شرکت تأث  (یو فن  یابی)بازار  یاتیعمل یهاتیو قابل  یاتیعمل

( بود 16/0( و )3/0(، )44/0برابر با ) بیبه ترت یفن تیو قابل یابیبازار تیمجدد، قابل یکربندیبر پ

  یاتیو عمل  یابیبازار  یهاتیمجدد بر قابل  یکربندیپ تأثیرمجدد بود.   یکربندیبر پ تأثیر  نیشتریکه ب
ا    یفن  تیو قابل  یابیبازار  تیقابل تأثیر  زانی( بود. م57/0)  ( و52/0برابر با ) بیبه ترت بر عملکرد برابر ب

و بازار( در   ی)رقبا، فن یط یمح راتییتغ تعدیل گرینقش  یبه بررس  نی( بود. همچن21/0( و )26/0)

بازار رابطه  یشد. آشفتگ تأییداز روابط  یدر مدل پرداخته شد که در برخ رهایمتغ نیروابط ب

رابطه سنجش و  یفن ی. آشفتگکردیم لی( را تعدی)بازار و فن یاتیعمل یهاتیبا قابل یکربندیپ
سنجش  نیرقبا رابطه ب یکرد. آشفتگ  لیرا تعد  یفن  تیبا قابل  یکربندیبازار و پ  تیبا قابل  یکربندیپ

 .کردیم  لیرا تعد یفن  تیو قابل  یکربندیو پ  یابیبازار  تیو قابل
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 منتجوکار بر عملکرد کسب فرینانهرآکا یشاگر تأثیریقی با عنوان ( در تحق1395زارعی و شعبانی )

 و دعملکر بین بطهرا  بجذ که ظرفیتداد   ننشا هاآنانجام دادند.   زاربا شفتگیو آ  بجذ ظرفیتاز 
و  انمدیر به تواندیم هشوپژ ینا یهاافتهی .کندمی تقویت شفتهآ زاربارا در  فرینانهرآکا یشاگر

 کمک شانیهاعملکرد شرکت بر رگذاریو عوامل تأث زاربا یطاشر شناساییا در هشرکت انتحلیلگر

 .کند

های پویا و عملکرد شرکت با رابطه قابلیت( در تحقیقی با عنوان 1395حیدری و همکاران )
های عملیاتی ازجمله قابلیتبیان کردند که  هاآنانجام دادند.  های عملیاتیگری قابلیتمیانجی

نقش تأثیرگذاری بر عملکرد  هاآنهای سازمانی هستند که میزان قوت و ضعف لیتقاب ترینمهم

-ها به، در شرایط پویایی محیط خارجی، ضرورت دارد که این قابلیتحالنیها دارد. بااشرکت
-های عملیاتی در شرکتنشان داد که عملکرد شرکت و قابلیتآنان    روزرسانی و اصلاح شوند. نتایج

های عملیاتی، علاوه قابلیتتری داشته باشند؛ بههای پویای قویستند که قابلیتتر ههایی قوی

 .کندگری میهای پویا و عملکرد شرکت را میانجیرابطه بین قابلیت

ی بازاریابی بر هاتیقابل تأثیربا عنوان بررسی در تحقیقی ( 1394شهری و همکاران ) زاده نیحس
صادرکنندگان کاشی و  موردمطالعهموقع بازاریابی )و بهگیری استراتژی خلاق گری و شکلحس

های که در صنعت کاشی و سرامیک، از بین قابلیت دادنشان  آنان نتایجکه  سرامیک( انجام دادند

 شیبرافزاهای بازار توزیع و قابلیت پژوهش بازاریابی، قابلیت فروش، داشبورد بازاریابی، قابلیت
گری بالاتری دارند نیز قادر به ارائه هایی که حسسازمان . از طرفیشودمی تأییدگری حس

کاشی و سرامیک  نهیدر زمهای فعال بنابراین شرکت؛ بودند موقعبهاستراتژی بازاریابی خلاقانه و 

بودن  موقعبهچنین ها بپردازند تا میزان نوآوری استراتژی بازاریابی و همباید به تقویت این قابلیت

 افزایش یابد.ها این استراتژی
های بررسی اثر جهت گیری استراتژیک بر بهبود قابلیت( در تحقیقی با عنوان 1394کرمی )

دو بعد مهم  تأثیرپژوهش حاضر انجام دادند.  پویا و عملکرد سازمانی با نقش تعدیلی رفتار نوآورانه

  تیپویا و درنها  یهاتیاستراتژیک یعنی بازار محوری و گرایش کارآفرینی بر روی قابل یریگاز جهت
که در  ییهاتئوری این پژوهش و نتایج حاصله رهنمودهایی را برای سازمان عملکرد را بررسی کرد.

پویا در رقابت بوده و درصدد کسب مزیت رقابتی جهت دستیابی به عملکرد عالی  یهاطیمح

 .دهدیارائه م  دباشنیم

پویایی بر عملکرد  یهاتیقابل تأثیربررسی ( در تحقیقی با عنوان 1393کرد نائیج و همکاران )
  طوربههای پویا  نشان داد که قابلیت  آنان  نتایج انجام دادند. سازمانی با رویکرد کارت امتیازی متوازن

https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/876960
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/876960
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/876960
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/876960
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چنین رابطه گذار است. همهای عملیاتی بر عملکرد شرکت اثرو از طریق قابلیت میرمستقیغ

 یا و عملکرد معنادار نبود.های پومستقیم قابلیت
گری بازار و استراتژیِ ( در تحقیقی با عنوان قابلیت حس1393شهری و غلامی ) زاده نیحس

بر بهبود عملکرد صادرات )مطالعه موردی: صادرکنندگان کاشی و سرامیک(  هاآن تأثیرصادرات و 

ها از طریق آماری این پژوهش صادرکنندگان کاشی و سرامیک بود که دادهانجام دادند، جامعه 

های صادراتی با قابلیت ها حاکی از آن بود که شرکتآوری شد. یافتهجمع پرسشنامهمصاحبه و 
تر برای صادرات در سه سال گذشته عملکرد صادراتی بهتری را گری بالاتر و استراتژیِ مناسبحس

بازار های رقابتی )کاهش هزینه و تمایز( بر گردد: استراتژیدوم مطرح می دارا بودند. لذا فرض

 است. رگذاریتأثشرکت  ییگرا

بر عملکرد  یسازمان یدوسوتوان تأثیر( در تحقیقی با عنوان 1393و همکاران ) پور میابراه

داد که  نشان آنان های پژوهشیافته ی انجام دادند.ط یمح یهاییاینقش پو ی: بررسیدیتول عیصنا

کنندگی لیدی تأثیرگذار است ولی نقش تعدیلهای توسازمانی بر عملکرد شرکتدوسوتوانی 

 تأییدهای تولیدی مورد های محیطی در رابطه بین دوسوتوانی سازمانی و عملکرد در شرکتپویایی
 قرار نگرفت.

 مزیت رقابتی های پویا در خلقنقش قابلیت( تحقیقی با عنوان 1392زاده )اسماعیل اکبری و

ا  بودهایی رقابتی های پویا و تأثیرات آن بر ایجاد مزیتهدف این مقاله بررسی قابلیتانجام دادند.   ب  .
لیتبندی بهگرفته، سه قابلیت یکپارچگی، یادگیری و پیکرههای انجامتوجه به تحلیل های  عنوان قاب

های رقابتی تأثیرگذارند و اینکه بر روی مزیت هاآنپویا شناسایی شدند و مشخص گردید که همه 

 .هایی رقابتی داردترین تأثیرگذاری را بر روی مزیتهای پویا بیشبعد یادگیری از ابعاد قابلیت

بر  یدیتول یهاشرکت  یرقابت تیمدل مز یطراح( تحقیقی با عنوان 1392نعمتی و همکاران )
انجام  سمنان شهر یتوسعه اقتصاد یدر راستا یراهبرد یو چابک ایپو یهاتیقابل یتئور یمبنا

 یهاشرکت  یبر مزیت رقابت یمعنادار تأثیر ،یراهبرد یاز آن است که چابک یحاک  آنان  نتایج  دادند.

 ،یراهبرد یچابک ،یرقابت زیتابعاد م انیشهر سمنان داشته است. علاوه بر آن، از م یدیتول
 یعامل در کسب مزیت رقابت گذارترینتأثیر ال،یداشته و منابع س یارتباط را با نوآور شترینیب

 شناخته شده است.

( در تحقیقی با عنوان طراحی مدل مزیت رقابتی برای صنعت 1384مهری و خداداد حسینی )

مدیریت استراتژِیک بازاریابی  زینخودرو انجام دادند. با توجه به مبانی نظری مدیریت استراتژیک و 
های کرد. نگرش اول منابع و قابلیت نییتبتوان ابتی میسه مجموعه نگرش را در رابطه با مزیت رق

های محیطی و نگرش سوم منابع و ارتباطات سازمانی و دوم منابع و قابلیت نگرشسازمانی، 
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کنند. هر کدام از این نظریات، ابتی بیان میمنبع مزیت رق عنوانبهسینرژی حاصل از آن را 

 ناشی از نگاهشان به قلمرو رقابت هاآنند و تفاوت اصلی اای به موضوع مزیت رقابتی نگریستهزاویه
های سازمان صنعتی )نظریه محیطی( با مزیت رقابتی بر مبنای ویژگی هینظر کهینحوبهاست. 

و موقعیت سازمان در بازار، مرزهای صنعت را مبنای  صنعتاهمیت عوامل ساختاری تأکید بر 

های ل نظریه مزیت رقابتی بر مبنای منابع و قابلیتکند در مقابتحلیل و قلمرو رقابت تلقی می

گیرد. در کنار رقابت را در مرزهای سازمانی در نظر می و قلمروسازمانی، مبنای تحلیل را سازمان 
مبنای منابع و ارتباطات بین سازمانی مرزهای بین سازمانی این دو دیدگاه نگرش مزیت رقابتی بر 

بازارها و گسترش  شدنیجهان، یسوکیگیرد. از رقابت در نظر می و قلمرو لیتحلواحد  عنوانبهرا 

نظری جامع در  چهارچوبهای ملی به سطح جهانی و از سو دیگر عدم وجود دامنه رقابت از عرصه
 لیتحلهای موجود و ارائه یک مدل جامع را با تأکید بر تلفیق نگرش رابطه با مزیت رقابتی ضرورت

 خلأاز پیش آشکار کرده است که در این راستا پژوهش آنان با درک رقابت در سطح جهانی پیش 

تئوریک موجود و با استفاده از مبانی نظری موجود درصدد ارائه یک مدل عمومی جامع در رابطه با 

جامعه  عنوانبهزیر بود. صنعت خودرو  صورتبهمزیت رقابتی است. مدل مفهومی پژوهش آنان 
 قرار گرفت. مورداستفادهت و آزمون مدل  آوری اطلاعاآماری برای جمع

منابع  یهاوهیشدر  هاینوآور تأثیر( پژوهشی با عنوان 2023) ونگانسوکوان و ثاویپیبونوگ

انجام  لندیکوچک و متوسط در تا یهاشرکتبر عملکرد  یرقابت تیو مز ینوآور هایقابلیت ،یانسان
 ،ینوآور یهاتیقابل ،یمنابع انسان یهاوهیدر ش هاینوآور نیب یداریمطالعه رابطه معن نیادادند. 

عوامل نشان دادند که  هاآنی کوچک و متوسط را نشان داد. هاشرکتو عملکرد  یرقابت تیمز

ی هاشرکتبر عملکرد  میرمستقیغبه طور  یمنابع انسان یهاوهیشدر  هاینوآورقابل توجه  تیموفق

 .گذاردمی تأثیر یرقابت  تیو مز ینوآور هایقابلیت  یگریانجیم  قیاز طرکوچک و متوسط 
بت  تیمز  ،یتیرینوآورانه مد  یهاتیقابل( پژوهشی تحت عنوان  2022) 1ورنتیس و همکاران  یرقا

 جینتاانجام دادند.  19-دیکوو یریگدر طول دوره همه یبهداشت یهاو عملکرد بخش مراقبت

مزیت بر  یمثبت ریتأث ایپو یتیریمد نوآورانه یهاوهیکه ش دادنشان  یمعادلات ساختار یسازمدل
  کنندهلیاثر تعد  کی  مزیت رقابتیکه  دهدینشان م نیهمچن  جیدارد. نتارقابتی و عملکرد سازمانی  

 دارد. عملکرد سازمانیو    ایپو  یتیرینوآورانه مد یهاوهیش  نیبر رابطه ب

یت رقابتی: نقش و مز وکارکسب یهایاستراتژ( پژوهشی تحت عنوان 2022) 2فریدا و ستیوان

های وکار در بهبود مزیتهای کسبعملکرد و نوآوری این مطالعه با هدف بررسی تأثیر استراتژی

 

۱ Vrontis,El Chaarani, El Abiad, El Nemar  &Yassine Haddad 
۲ Farida & Setiawan 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Demetris%20Vrontis
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hani%20El%20Chaarani
https://www.emerald.com/insight/search?q=Zouhour%20El%20Abiad
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sam%20El%20Nemar
https://www.emerald.com/insight/search?q=Alissar%20Yassine%20Haddad
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 یهایاستراتژپژوهش نشان داد که  یهاافتهیهای کوچک و متوسط انجام دادند. رقابتی شرکت

 هاشرکتیت رقابتی بهتر مز وکارکسب یهایاستراتژمثبتی بر مزیت رقابتی دارند.  ریتأث وکارکسب
تجاری و  یهایاستراتژ. علاوه بر این، عملکرد تجاری و نوآوری نیز رابطه بین بخشدیمرا بهبود 

. این نتایج شواهدی از اهمیت عملکرد و نوآوری برای بهبود کندیمرقابتی را واسطه  یهاتیمز

 دهد.مزیت رقابتی ارائه می

اطلاعات: نقش  یتحت تلاطم فناور کیاستراتژ یرنوآو( پژوهشی تحت عنوان 2022) 1پراتونو
 تیمز یکه توسعه محصول برا دادنشان  جینتای انجام داد. رقابت تیدر مز یسازمان یریانعطاف پذ

 اثرتراطلاعات کم  یآوراطلاعات بالا نسبت به تلاطم فن یآورفن یشرکت در طول آشفتگ یرقابت

کند  یبه شرکت ها کمک م یابیو ارتباطات بازار یانسازم یکه تاب آوردادمطالعه نشان  نیاست. ا
 کیاستراتژ ینوآور یرا برا ویچهار سنار نیهمچن سندگانی. نوابندیدست  یرقابت تیتا به مز

 اند.استخراج شده یتجرب  جیکه از نتا کنندیم  ییشناسا

 لیوتحلهیتجز تیقابل نیرابطه ب یبررس( پژوهشی با عنوان 2020) 2میکالف و همکاران

ان جینتای انجام دادند.  اتیو عمل  ایپو  هایقابلیت یاواسطه: نقش  یبزرگ و عملکرد رقابت یهاداده ن   آ
 جادیبه شرکت در ا تواندیشرکت م کیکلان  یهاداده قوی و دقیق لیوتحلهیتجزکه  دادنشان 

 ایوپ یهاتیبلکه به طور کامل توسط قابل ،نبود میاثر مستق نیکمک کند. ا یرقابت تیمز

و  یابیبازار یعنی قابلیت یاتیعمل تینوع قابل وبر د یمثبت و معنادار تأثیرکه  شدیم یگریانجیم
 .داشت یفناور  تیقابل

های منابع، دانش و نظریه هیبر پابا عنوان قابلیت بازاریابی پویا که  پژوهشی( 2017) 3هوگو

نیز  (DMCداخلی قابلیت بازاریابی پویا )درک ابعاد   منظوربهتوانایی بازاریابی پویا و مکمل است و  و 

نشان داد که قابلیت  وی نتایج پژوهش .انجام دادندکاربرد قابلیت بازاریابی پویا در فرآیند صادرات 
بازاریابی پویا یک ساختار فکری چندجانبه با سطح بالاتر است که شامل چهار توانایی بازاریابی 

ی صادرکننده  المللنیبقابلیت بازاریابی پویا ابعاد دوجانبه   اد کهنشان د  هاافتهمرتبه بالا است. این ی

را برای بهبود عملکرد صادرات تحت نظر شرایط  برداری از بازار(اکتشاف بازار و بهره)
ویژه این پژوهش نشان داد  طوربهسازد. ی بازار و فشار رقابتی تهاجمی متمرکز مینیبشیپرقابلیغ

ی شده را المللنیبیا یک فرایند مدیریت دانش است که از طریق آن دانش که قابلیت بازاریابی پو

ی صادراتی اجرا کرد، نیز توسعه قابلیت هاطیمحبرای برآورده کردن نیاز مشتریان در  توانیم
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ای است و یک قابلیت بازاریابی معمولی نیست. یک سازمان صادراتی پویای بازاریابی فرآیند پیچیده

 کند تا میرا تنظ ی شده انباشته خود المللنیبی دانش بازاریابی و مدیریت دانش هاباید قابلیت
ی مشتریان خود را بهتر از سایر رقبای اصلی هاخواستهسازند و  تهدید تغییرات در بازار را تضعیف

 کنند. نیتأمصادرات 

 طیا در شراهبر عملکرد بنگاه  ایپو یهایتوانمند  تأثیر  یبه بررس  (2013) ک کنن و همکارانشم

بر  دیتأکخلق دانش )با  ط،یدائم مح یابیارز شانیاند. اپرداخته 2008 پس از سال یبحران مال
مجدد،  یکربندیو محصولات بنگاه، پ ندهایدر فرآ شدهخلقو توسعه(، ادغام دانش  پژوهشدانش 

در نظر  ایپو یهایتوانمند عنوانبهرا  یانسان یروین یهایتوانمند یکارکنان و اهرم ساز یریادگی

در  راتییتغ رشیموجب پذ ایپو یهایتوانمندکه  دهدیمنشان  شانیا یهالیتحل. اندگرفته
موجب تطابق  یو عملکرد نوآور یدر سازمان موجب عملکرد بالاتر نوآور راتییتغ رشیسازمان، پذ

 (.2013 ،1کنن و همکاران)مکشود یم  یرونیب طیسازمان با مح شتریب

یابی به عملکرد برتر ( در پژوهش خود تحت عنوان دست2013) 2ارانشسوک و همک

 تأثیربررسی های کوچک و متوسط: نقش فراگیر قابلیت بازاریابی، نوآوری و یادگیری، به شرکت
 لیوتحلهیتجزهای کوچک و متوسط و های بازاریابی، نوآوری و یادگیری بر عملکرد شرکتقابلیت

های کوچک و متوسط توزیع و آنان را مورد نامه در بین شرکتپرسش 171ها پرداختند. آن

ا ها حاکی از آن بود که بین قابلیت. یافتهقرار دادند  لیوتحلهیتجز های بازاریابی، نوآوری و یادگیری ب
 ها رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.عملکرد شرکت

ینی، قابلیت بازاریابی، قابلیت ( در تحقیقی با عنوان بررسی رابطه کارآفر2010) 3لی و هسیه

نوآوری و مزیت رقابتی پایدار در تایوان انجام شد. متغیرهای تأثیرگذار در این پژوهش قابلیت شامل 

بیش ابیبازار ی، قابلیت نوآوری و کارآفرینی و متغیر وابسته مزیت رقابتی پایدار بود. در این پژوهش 
المنافع در تایوان در مجله کشورهای مشترک 2009تولیدکننده تایوانی که در سال  100از 

نمونه مؤثر گردآوری شد.  116ی طورکلبهو بررسی قرار گرفته بودند، بررسی شدند.  موردبحث

مستقیم  طوربهها نشان داد که کارآفرینی به ترتیب بر قابلیت بازاریابی، قابلیت نوآوری یافته
بر مزیت رقابتی  میرمستقیغ طوربهنوآوری  تیابلو قگذار است و از طریق قابلیت بازاریابی تأثیر

بر مزیت رقابتی پایدار  میرمستقیغ طوربهی ابیبازارقابلیت  اگرچه گذارد، همچنینمی تأثیرپایدار 
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گذار تأثیر غیرمستقیم بر مزیت رقابتی پایدار طوربهگذارد اما از طریق قابلیت نوآوری نمی تأثیر

 گذار بود.تأثیرمستقیم بر مزیت رقابتی پایدار    طوربهری است. از طرف دیگر قابلیت نوآو
های پویا، محیط پویا و مزیت رقابتی: ( با عنوان قابلیت2012ی که لی و لیو )در پژوهش

که  دادشرکت در چین، این مطالعه نشان    217با مطالعه تجربی از شواهدی از چین در انجام دادند.  

و پویایی محیطی یک  گذارندیمثبت بر مزیت رقابتی م تأثیر یهتوجهای پویا به میزان قابلقابلیت

 است.  گر  لیتعدمحرک و نه یک  
 شانیمنبع محور پرداختند. ا کردیبا توجه به رو ایهای پوقابلیت یبه بررس( 2013) 1و وو نلی

 ،یریدگای هاآنو عملکرد بنگاه بودند.    ایهای پومنابع مختلف، قابلیت نیرابطه ب  ییبه دنبال شناسا

جه ینت نیبه ا شانیدر نظر گرفتند. ا ایهای پوعنوان قابلیترا به یکپارچگیمجدد و  یبندکرهیپ
 ا،یپو تیسه نوع قابل نیاست و از ب رگذاریها تأثعملکرد بنگاه یبر رو ایهای پوکه قابلیت رسیدند

 برخوردار است یشتریب یرگذاریاز تأث  یریادگیبعد  

و عملکرد بنگاه  ایهای پوقابلیت ط،یمح ییایرابطه پو یه بررسب (2013)و همکاران  ائویج

 یریپذانعطاف تیمجدد، قابل یبندکرهیپ تیها، قابلفرصت صیتشخ تیلقاب شان،یپرداختند. ا
 هاآن جیدر نظر گرفتند. نتا ایهای پوعنوان قابلیتفناورانه را به یریپذانعطاف تیو قابل یسازمان

عملکرد بنگاه،  یمجدد بر رو یبندکرهیپ تیها و قابلفرصت ییشناسا تیدهد که قابلنشان می

عملکرد  یبر رو طیمح یایپو اریبس طیدر شرا زین یهای رقابتقابلیت ریاست. سا رگذاریتأث اریبس
 است. رگذاریبنگاه تأث

 است. شدهارائههای پیشین در رابطه با موضوع پژوهش از پژوهش یاخلاصه ریزدر جدول  

 و عملکرد  پویا  یهاتیقابل مورد درهای پیشین پژوهش –2  لجدو
 اصلی یهاافتهی مطالعه تمرکز

 

 

 

 

 یهاتیقابل اثر

 عملکرد بر پویا

جانتونن و همکاران 

(2005) 
 عملکرد دارد بر مثبت اثرات پیکربندی مجدد یهاتیفعال و کارآفرینی یریگجهت

اوه  ومنگوک 

(2005) 

 منابع با بازار یریگجهت بودن همراه در زمان شرکت عملکرد بر بازار یریگجهت اثر

تصور شده  پویا قابلیت یک عنوانبه تعامل. است تریقو نوآوری مانند داخلی، مکمل

 است

یالسینکایا و 

 (2007) همکاران

محصول  نوآوری درجه و بازار عملکرد بر یتوجهقابلمثبت و  تأثیر اکتشاف قابلیت

 یتوجهقابل تأثیر دارد و محصول نوآوری بر درجه منفی تأثیر یبردارهبهر قابلیت. دارد

 بازار ندارد عملکرد بر
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 (2010) وو
 افزایش موجب توانندیم یمؤثر طوربههستند  پویا یهاتیقابل دارای که ییهاشرکت

 بشوند متحول بسیار یهاطیمحبا  مواجهه در خود، رقابتی مزیت

و  پروتوجریو

 (2012همکاران )

 دارد را تحت عملکرد بر یتوجهقابل اثرات که عملیاتی یهاییتوانا پویا یهاتیقابل

 دهدیمقرار  تأثیر

درنویچ و 

 کریاسیونس

(2011) 

سهم  در مثبت تأثیر و عادی یهاتیقابلسهم  در منفی تأثیر محیط پویایی

 دارد شرکت پویای مرتبط با عملکرد یهاتیقابل

ویلدن و همکاران 

(2013) 

 در عملکرد پویا یهاتیقابلبر  مثبت تأثیر کردن فعال شرکت ساختار و رقابت شدت

 (شرکت بقا و فروش رشد ،مثالعنوانبه)دارد  شرکت

کردنائیج و همکاران 

(1393) 

دهد و مشخص شد قرار می تأثیرهای پویا، عملکرد سازمان را تحت قابلیت

های ابعاد قابلیت عنوانبههای انطباقی ی و قابلیتهای نوآورداخلی، قابلیت هایقابلیت

 پویا بر عملکرد تأثیرگذار هستند.

 فرضیات پژوهش

 مبنای ادبیات و مبانی نظری فرضیات پژوهش به صورت زیر تبیین شدند. بر

 های پویا بر کسب مزیت رقابتی تأثیرگذار است.قابلیت .۱

 ت.های پویا بر عملکرد سازمان تأثیرگذار اسقابلیت .۲

 محیط پویا بر کسب مزیت رقابتی تأثیرگذار است. .۳

 محیط پویا بر عملکرد سازمان تأثیرگذار است. .٤

 مزیت رقابتی بر عملکرد سازمانی تأثیرگذار است. .٥

 ی دارد.گر  لیتعدمحیط پویا در رابطه قابلیت پویا و مزیت رقابتی نقش  .٦

 ی دارد.گر  لیتعدمحیط پویا در رابطه قابلیت پویا و عملکرد سازمان نقش  .۷

 مدل مفهومی پژوهش

 

 

 

 

 

 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

عملکرد  

 سازمان

 محیط پویا

 قابلیت پویا

مزیت  

رقابتی 

 سازمان

H

۱ 

H

۲ 

H

٥ 

H

٦ 

H

۷ H

٦ 
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 روش پژوهش

 در سازمان است، مزیت رقابتیهای پویا و ی قابلیتبه دنبال توسعه کاربرد عمل پژوهش نیا

متغیرها و  فیبه توص ازآنجاکه است.قرار گرفته  یدکاربر هایپژوهشهدف در حوزه  ازنظربراین بنا

 پردازداز آنان می نهیبه ماتیموجود و اخذ تصم طیشناخت هرچه بهتر شرا ی، براهاآنروابط بین 

در این پژوهش . استی است و مبتنی بر مدل معادلات ساختاری شیمایپ -یفیتوص ،روش ازلحاظ
 یگر لیبا تعد داریپا یرقابت تیبر عملکرد و کسب مز یسازمان یایپو یهاتیقابل تأثیری ررسبه ب

جامعه آماری پژوهش جامعه آماری این است.  شدهپرداخته شهرداری نیشابور در ایپو طیمح

با توجه به محدود بودن حجم جامعه  پژوهش مدیران و کارشناسان شهرداری شهر نیشابور هستند.
مدیران و  آوردن حجم نمونه از جدول مورگان استفاده خواهد شد. تعداد کل به دستبرای 

نفر خواهد بود. تعداد  105جدول مورگان  بر اساسفر هستند که ن 143کارشناسان این سازمان 

 هاآنپرسشنامه کامل پرشده و برای تحلیل از  117پرسشنامه توزیع شد که از این تعداد  120

 گیریابزار اندازه گیری در دسترس استفاده شد.گیری افراد از نمونهاستفاده شد. برای نمونه
سؤال است که مرتبط با معیارها و  36شامل  پرسشنامه اختصاصی سؤالات، بودپرسشنامه 

 طراحی شده است. های سنجش متغیرها پژوهش و با استفاده از چند پرسشنامه استانداردشاخص

ها دهد. این پرسشهای آنان( را نشان مینامه )متغیرها، ابعاد و تعداد گویهساختار پرسش 2جدول  
نامه با اعتبار پرسش ای تنظیم گردیده است.گزینه 5رت و بر اساس طیف لیک بوده از نوع بسته

 رواییبه دست آمد.  همگراو  صوری، اعتبار سازه )عاملی( و روایی افتراقی هایاستفاده از روش

و روایی سازه با استفاده از بخش  خبرگان ازنظربا استفاده محتوا و ظاهری )صوری( پرسشنامه 

مقادیر آن بیش از  ( که2)جدول   همگراو روایی ا  (3)جدول   یدییتأگیری مدل تحلیل عاملی  اندازه
قرار گرفت.  تأییدگرایی( است، مورد )یک شاخص مهم هم شدهاستخراجبرای مقدار واریانس  5/0

ی مرکب استفاده شده ارزیابی قابلیت اعتماد پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ و پایای منظوربه

برای آلفای کرونباخ و پایایی  7/0و مقادیر بالای  است 945/0ابر پایایی کل پرسشنامه بر است.
و  زادهغلام)آذر،  (3مرکب حاکی از آن است که پرسشنامه از پایایی بالا برخوردار است )جدول 

بود و از آنجا که ضریب  89/0برای کل پرسشنامه برابر  KMOمقدار چنین هم (.1391قنواتی، 

( تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار، 05/0تر از بر صفر بود )کوچکمعناداری آزمون بارتلت برا
 مناسب تشخیص داده شد.
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 ، منبع: محققینگیری متغیرهای پژوهشهای برازش مدل اندازه. شاخص3  جدول

 AVE عوامل مورد بررسی
پایایی 

 مرکب

آلفای 

 کرونباخ

 منبع

 قابلیت پویا

687/0 

(؛ تیسه، 2007(؛ نیل و همکاران، )1998لاو و همکاران، ) 772/0 868/0

؛ جیمینز و همکاران، 2008؛ لیندبولوم و همکاران، 2007

(؛ ویلدن و همکاران، 2012؛ لی و لیو، )2011؛ کائو، 2008

 (؛2013)

 2001سارین و ماهاجن،  983/0 986/0 924/0 محیط پویا

 2003بنریج و همکاران،  941/0 955/0 8108/0 مزیت رقابتی

 سازمان عملکرد
594/0 

؛ ژئو و 2005؛ ورهیس و مورگان، 1999مومن و راست،   881/0 744/0

 2009همکاران، 

  849/0   کل پرسشنامه

 متغیرهای تحقیق  یریگاندازه یهامدل بررسی 

مفهومی تحقیق لازم است تا از صحت  یهامدلقبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرضیات و 

 1یدییتأین کار توسط تحلیل عاملی  احاصل شود. های تحقیق اطمینان گیری متغیرهای اندازهمدل

کلیه که  دهدمینشان کلیه متغیرهای تحقیق  یدییتأنتایج تحلیل عاملی  صورت گرفته است.
ه  .  (4هستند )جدول  مدل معنادار  یپارامترهاگیری مناسب و کلیه اعداد و اندازه هایمدل ب با توجه 

 های استخراجیو میانگین واریانس 5/0از  تربزرگلی در تمامی ابعاد تمامی بارهای عام کهنیا

 (.5وجود دارد )جدول   همگرااست، روایی سازه از نوع روایی   5/0بیشتر از 

 پژوهش منبع: محققین سؤالات. ضرایب استاندارد و اعداد معناداری 4جدول  
بار  مشخصه بعد/ متغیر متغیر

 عاملی

عدد 

 معناداری

 

 

 

 

 

ت قابلی

 پویا

 

 حس گیری

 67/0بار =  

 14/5عدد =  

 39/9 76/0 کنیمهای محیط را پیش از رقبا درک می ما پویایی 

 91/9 79/0 کنیممی   برگزاراغلب جلساتی برای تقاضای مراجعان در سازمان  

 79/10 84/0 کنیمتأثیرات محیط داخلی و محیط خارجی را درک می  کاملاًما 

 06/10 8/0 کند.و تهدیدها را کامل درک می ها  سازمان ما فرصت

 48/10 82/0 سیستم اطلاعاتی مدیریت در شهرداری ما عالی است.

 

 پیکربندی مجدد

 05/8 69/0 است.  درکقابلی  راحتبهتغییرات استراتژیک  

 22/10 81/0 همکاری خوب سبب عملکردهای اثربخش خواهد بود.

 

۱. Confirmatory factor analysis 
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 86/0بار =  

 41/3عدد =  

ی استراتژیک تغییرات برای یکدیگر همکاری خواهیم ریکارگ بهما در 

 نمود.

8/0 98/9 

 51/9 77/0 ما در تغییرات استراتژیک فرآیند بهبود اثربخش داریم.

 78/7 67/0 .میدهی متغییرات محیطی، تغییر   بر اساسمنابع را    سرعتبهما 

 

 قابلیت ارتباطی

 82/0بار =  

 06/4عدد =  

 12/10 8/0 ی توانایی حل مشکلات استراتژیک در شرکت را داریمدر هر شرایط

 57/10 83/0 شرکت ما توان توسعه خدمات جدید به مخاطبان را دارد.

 75/10 84/0 شناسایی خواهیم نمود.  سرعتبهما مشتریان ناراضی را  

 74/9 78/0 شود.آزادانه بیان می   دیعقادر شرکت ما 

 11/8 69/0 های جدید ارائه خدمات را داراست.وسعه روششرکت ما توانایی ت

 

 محیط پویا

 

 64/13 94/0 کنند.ها سریع تغییر می نرخ خدمات شهرداری

 83/13 95/0 کنند.ها سریع تغییر می های شهرداریاستراتژی

 41/14 97/0 کند.تغییر می  سرعتبهو تمایلات مردم شهر    حاتیترج

 سرعتارائه خدمات شهری به  نهیدر زم  شدهگرفتههای به کار آوریفن

 کند.تغییر می 

95/0 8/13 

 13/14 96/0 در حال تغییر است.  سرعتبهاحساسات مشتریان درباره نحوه قیمت  

 69/13 95/0 کند.ها در شهرداری به سرعت تغییر می ها و دستورالعملسیاست

 

 مزیت رقابتی

 

ها  خود نسبت به دیگر شهرداریهای فعالیت  سازمان ما در زمینه
 بهترین است.

87/0 61/11 

  محلها با بهبود کیفیت  ی در هزینهتوجهقابلجویی  سازمان ما صرفه

 محصولات/ خدمات انجام داده است

9/0 43/12 

  اندازچشمی جدید سازگار با  هایآورفنی منظم در  هایگذارهیسرمابا 

ها در کشور  ای دیگر شهرداریتواند یک نمونه خوب برسازمان ما می 

 باشد

89/0 18/12 

ی مناسب به ارائه خدمات  ها یاستراتژبا اتخاذ    تواندی مسازمان ما 

 مناسب برای مخاطبان دست یابد.

83/0 9/10 

سازمان ما کیفیت خدمات را با انجام فرآیندهای مناسب افزایش  

 دهد.می 

88/0 87/11 

 

 

عملکرد 

 سازمانی

 

 بازاریابی

 39/0=   بار

 52/3عدد =  

 69/9 76/0 ( خوب است.رجوعارباببه مراجعان )  شدهارائهکیفیت خدمات  

 81/10 82/0 سازمان ما شهرت بالایی در شهر و بین مردم دارد.

 01/10 78/0 کند.این سازمان بسیاری از اوقات با تمام ظرفیت کار می 

 56/14 98/0 رضایت مشتریان ما بالا است.

 55/14 98/0 شتریان این سازمان سطح وفاداری بالایی دارند.م

 

 مالی

 66/0بار =  

 88/4عدد =  

 39/10 81/0 درآمدها در شهرداری ما مناسب است.

 59/10 82/0 نرخ بازگشت سرمایه خوب است

 72/11 87/0 نرخ بازگشت دارایی مناسب است.

 08/12 89/0 رضایت مراجعان ما بالاست.

 82/12 92/0 م درآمدی خوبی در شهرداری است.حج



های پویای سازمانی، عملکرد و مزیت رقابتیگر محیط پویای سازمان در روابط قابلیتبررسی نقش تعدیل  

21 

 

 تحلیل همبستگی و روایی افتراقی متغیرهای تحقیق 

مثبت و  دودوبهدهد میان تمامی متغیرهای تحقیق ارتباط ( نشان می4که نتایج جدول ) طورهمان

هر متغیر مکنون  AVEشود جذر مشاهده می 4که در جدول  طورهمان. معناداری وجود دارد

روایی افتراقی را در سطح سازه  است، لذاتر از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهای مکنون بیش

 (.1391)آذر و همکاران،  شودمی تأیید

منبع: محققین پژوهش یهامؤلفه. همبستگی بین متغیرها و روایی افتراقی بین 5جدول    
 4 3 2 1  عوامل مورد بررسی

 همبستگی  قابلیت پویا
(828 /0) 

----- ----- ----- 

 ----- ----- ----- معناداری

 ----- ----- (0/ 921) -0/ 548 همبستگی  محیط پویا

 ----- ----- 0/ 000 معناداری

 ----- (0/ 9004) -0/ 636 0/ 606 همبستگی  مزیت رقابتی 

 ----- 0/ 000 0/ 000 معناداری

 (0/ 77) 0/ 593 -0/ 581 0/ 553 همبستگی  عملکرد سازمانی 

 0/ 000 0/ 000 0/ 000 اریمعناد

 (ساختاری  معادلات مدل بررسی فرضیات پژوهش )

در مدل زیر متغیرهای برای بررسی فرضیات مستقیم از مدل معادلات ساختاری استفاده شد. 
متغیر مزیت  ؛ وهستند زابرون( متغیرهای مستقل و مکنون EN) (، محیط پویاCAقابلیت پویا )

 هستند. زادرون( متغیرهای نهایی و مکنون PERعملکرد سازمانی )( میانجی و متغیر  ADرقابتی )

  

 مدل در حالت اعداد معناداری منبع: محقق. 3شکل  مدل در حالت ضرایب استاندارد منبع: محقق. 2شکل 
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هر شاخص  قبولقابلبررسی برازش مدل مفهومی از هشت شاخص متداول به همراه مقدار  منظوربه

توان نتیجه گرفت می گونهنیاها شاخص اساس بر .قیقات گذشته استفاده شددر تح شنهادشدهیپ
نتایج بررسی  دارد. شدهیآورجمعهای که مدل مفهومی پژوهش حاضر، تناسب مناسبی با داده

 .( ارائه شده است5) در جدولافزار لیزرل  فرضیات در نرم

منبع: محقق ،مدلبرازش  یهاشاخصافزار لیزرل و . بررسی روابط نرم6جدول    
 نتیجه T بتا فرض

 تأیید 29/5 57/0 های پویا بر کسب مزیت رقابتیقابلیت تأثیر

 دییتأعدم 36/1 34/0 های پویا بر عملکرد سازمانقابلیت تأثیر

 تأیید -22/3 -31/0 محیط پویا بر کسب مزیت رقابتی تأثیر

 تأیید -4/2 -44/0 محیط پویا بر عملکرد سازمان تأثیر

 تأیید 3/2 58/0 مزیت رقابتی بر عملکرد سازمانی تأثیر

 های برازش و مقادیر استانداردشاخص
X۲/df RMSEA1 RMR2 NFI3 NNFI4 CFI5 GFI6 AGFI7 

42/1 061/0 047/0 97/0 99/0 99/0 87/0 81/0 

5> 06/0  > <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 <8/0 <8/0 

(. 7و  6های )فرض اس استفاده شده است.الافزار پیماز نر گر لیتعد برای بررسی تأثیرات متغیر

 مشخص کردن اثر تعدیلی از شاخص اندازه اثر استفاده شده است. منظوربه

 

۱ Root Mean Square Error of Approximation 
۲ Root Mean Square Residual 
۳ Normed Fit Index 
٤ Non - Normed Fit Index 
٥ Comparative Fit Index 
٦ Goodness of Fit Index 
۷ Adjusted Goodness of Fit Index 
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 اعداد معناداری تعدیل گر در حالتمدل . 5شکل  ضرایب مسیر ساختاری در حالت مدل تعدیل گر. 4شکل  

 )ساختاری( گر ل یتعدبرازش مدل 

مدل  ۲Qو معیار  ۲R(، معیار VALUE-T)مقادیر  Z ساختاری، ضرایب معناداریدر بررسی مدل 

 ینشده در امدل ارائه نماییدیمشاهده م یرطور که در جدول زهمانشود. ساختاری بررسی می
 وابسته دارد. یهامؤلفه  ینیبیشدر پ  ییبالا ییپژوهش توانا

 یساختار  یاتفرض یبرازش مدل برا.  7جدول  

نیبشیپ یسازه  سازه ملاک 
 بتیضر

یرمس تأثیر  
T-VLUE R۲ Q۲ 

مزیت   قابلیت پویا

 رقابتی

444/0  201/13  
548/0  811/0  

-397/0 محیط پویا  756/12  

  قابلیت پویا

عملکرد  

 سازمانی

185/0  338/4  

469/0  593/0 -285/0 محیط پویا   21/6  

319/0 مزیت رقابتی  054/6  

 )کلی( گر ل یتعدبرازش مدل 
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، یک معیار کلی وجودنیباامعیاری برای سنجش تمام مدل وجود ندارد.   PLSمسیری  یسازمدلدر 

( پیشنهاد شده است. این 2005) 1تننهاوس و همکاران لهیوسبه( GOFبرازش )برای نیکویی 
-معیاری برای پیش عنوانبهدهد و گیری و ساختاری را مدنظر قرار میشاخص هر دو مدل اندازه

و متوسط اشتراک  ۲Rمیانگین هندسی  صورتبه. این معیار رودملکرد کلی مدل به کار میینی عب

 شود:محاسبه می
2GOF communality R= ×  

Communality =   4(/594/0 +8108/0  +924/0  +687/0)  

R2=)0/548 + 0/50(/2   

 GOF  =  579/0  

قدار نیکویی م جهیدرنت 524/0 ها برابر با۲Rو میانگین  753/0مقدار میانگین اشتراکات برابر با 

 ت.اس ۲Rبرای اندازه اثر بزرگ  36/0است که این مقدار بیشتر از آستانه  579/0برابر با  2برازش

بینی بهتری در مقایسه با سایر مقادیر آستانه قدرت پیش موردمطالعهتوان گفت که مدل می
؛ ( دارد36/0و نیکویی برازش بزرگ  25/0، نیکویی برازش متوسط، 1/0)نیکویی برازش کوچک 

 کند.می تأییدها اعتبار کلی مدل را بنابراین یافته

 اسالافزار پیدر نرم هایگر  لیتعدبررسی   .8جدول  
-T ضریب ساختاری روابط ساختاری مدلی

VALUE 
 نتیجه

 دییتأعدم  682/0 076/0 ی محیط پویا در رابطه قابلیت پویا و مزیت رقابتیگر لیتعدبررسی نقش  

 تأیید 514/5 -636/0 ی محیط پویا در رابطه قابلیت پویا و عملکرد سازمانگر لیتعدبررسی نقش  

 گیریبحث و نتیجه

در حال تغیر، کلیه   سرعتبهای روبرو هستند. این محیط ها با محیط متغیر و پیچیدهامروزه سازمان
های موجود دیدهها برای روبرو شدن با پاست. سازمان شکستهدرهمهای ثابت و سنتی را استراتژیِ

های است، بیش از گذشته باید قابلیت ...وشدت رقابت بالا، تغییرات تقاضا  در این محیط که شامل

گویی سریع به پویا خود را تقویت کنند، داشتن قابلیت پویا سبب افزایش توان شرکت در پاسخ
عملکرد سازمان با های پویا بر قابلیت تأثیرهدف از پژوهش حاضر بررسی  رونیازامحیط است. 

 با رونیازاتغییرات محیطی است.  یگر لیتعدگری دو قابلیت بازاریابی و عملیاتی و نقش میانجی

 

۱ Tenenhaus, Vinzi, Chatelinc and Lauro 
۲ GOF 
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بررسی ادبیات پژوهش فرضیات بسط و توسعه بافتند، با توزیع پرسشنامه در جامعه هدف اطلاعات 

قرار  لیوتحلهیتجزاس( مورد لاافزارهای آماری )لیزرل، پیها با استفاده از نرمگردآوری شد و داده
گرفت. پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ و پایایی مرکب و روایی آن با استفاده از روایی 

قابلیت پویا بر کسب  تأثیرفرض اول پژوهش به بررسی قرار گرفت.  تأییدمورد  همگراواگرا و روایی 

های پویا و مزیت همبستگی مقدار رابطه بین قابلیتمزیت رقابتی پرداخته است. با توجه به آزمون 

بر  قابلیت تأثیرو معنادار بود. همچنین میزان  66/0رقابتی برابر با   های پویا بر کسب مزیت رقابتی برا
؛  (1400) و همکاران اسیروشن ق های داخلیو معنادار است. این نتیجه با نتایج با پژوهش  57/0با  

زاده اسماعیل (؛ اکبری و1393(؛ کرد نائیج و همکاران )1394کرمی )(؛ 1399بلوچی و همکاران )

های خارجی ( و پژوهش1384(؛ مهری و خداداد حسینی )1392(؛ نعمتی و همکاران )1392)
وو  (؛  2020(؛ میکالف و همکاران )2022(؛ ورنتیس و همکاران )2023)  ونگانسوکوان و ثاویپیبونوگ

فرض دوم پژوهش به بررسی  .داشت( همخوانی 2012و لیو )( و لی 2010(؛ لی و هسیه )2010)

های پویا بر عملکرد سازمانی پرداخته است. میزان رابطه بین این دو متغیر برابر با قابلیت تأثیر

(  36/1قابلیت پویا بر عملکرد سازمانی با توجه به عدد معناداری ) تأثیرو معنادار بود. میزان   553/0
؛ بلوچی و  (1400) و همکاران  اسیروشن قهای داخلی . این نتیجه با پژوهشقرار نگرفت تأییدمورد 

زاده و (؛ نکوئی1393(؛ کرد نائیج و همکاران )1395حیدری و همکاران )(؛ 1399همکاران )

ورنتیس و همکاران  (؛2023) ونگانسوکوان و ثاویپیبونوگ هایپژوهش( و 1393همکاران )
(؛ 2013) کنن و همکارانشمک (؛ 2017خارجی هوگو )(؛ 2020(؛ میکالف و همکاران )2022)

(؛ ویلدن و همکاران 2013)و همکاران  ائویج(؛ 2013)و وو  ن(؛ لی2013سوک و همکارانش )

(؛ 2005)اوه  ومنگوک  (؛2005جانتونن و همکاران ) (؛2011) درنویچ و کریاسیونس (؛2013)

( همخوانی 1999و همکاران )ورهیس (؛ 2005و همکاران ) هولی(؛ 2007) یالسینکایا و همکاران
نداشت. فرض سوم به بررسی محیط پویا بر کسب مزیت رقابتی پرداخته است. میزان همبستگی 

قرار گرفت. بدین معنا  تأییدبود که با توجه به عدد معناداری مورد  -548/0بین دو متغیر برابر با 

 -31/0ویا بر کسب مزیت رقابتی برابر با محیط پ تأثیرکه رابطه دو متغیر معکوس یکدیگر است. 
است، به معنای اینکه محیط پویا سبب کاهش مزیت رقابتی سازمان خواهد شد. این نتیجه با 

لی و لیو  (؛2017) هوگو های خارجی( و پژوهش1395حیدری و همکاران )داخلی  یهاپژوهش

فرض چهارم به  انی داشت.( همخو2005و همکاران ) سنگ( و 2013)و همکاران  ائویج(؛ 2012)

محیط پویا بر عملکرد پرداخته است. میزان همبستگی کسب شده بین دو متغیر برابر  تأثیربررسی 
بر  تأثیرقرار گرفت. همچنین میزان  تأییدکه با توجه به عدد معناداری مورد   -581/0با   ا  محیط پوی

های داخلی حیدری و همکاران ا پژوهشو معنادار بود. این نتیجه ب -44/0عملکرد سازمانی برابر با 
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  سنگ  ( و2013)و همکاران   ائویج(؛  2013) مک کنن و همکارانشهای خارجی  ( و پژوهش1395)
نی  تأثیرفرض پنجم به بررسی   ( همخوانی داشت.2005و همکاران ) مزیت رقابتی بر عملکرد سازما

مزیت رقابتی بر  تأثیرمعنادار است. و  593/0پرداخته است. میزان همبستگی بین دو متغیر برابر با 

و  اسیروشن قهای و معنادار بود. این نتیجه با نتایج پژوهش 58/0عملکرد سازمانی برابر با 

ونگانسوکوان و ( و 1393کرد نائیج و همکاران )(؛ 1399؛ بلوچی و همکاران )(1400) همکاران

( 2017هوگو )(؛ 2020همکاران )(؛ میکالف و 2022(؛ ورنتیس و همکاران )2023) ثاویپیبونوگ
محیط پویا در رابطه بین قابلیت پویا و مزیت  تعدیل گریهمخوانی داشت. فرض ششم به بررسی 

قرار نگرفت. فرض  تأیید( مورد 682/0رقابتی پرداخته است. این فرضیه با توجه به عدد معناداری )

ین  محیط پویا در رابطه قابلیت پویا و تعدیل گریهفتم به بررسی   عملکرد سازمانی پرداخته است. ا
قرار گرفت. به این معنا که قابلیتی پویا در محیط پویا  تأییدفرضیه با توجه به عدد معناداری مورد 

پراتونو های این نتیجه با پژوهشبرای سازمان ایفا خواهد کرد.  یترمهمبالاتری دارد و نقش  تأثیر

 (؛ درنویچ و کریاسیونس2013)و همکاران  وائیج(؛ 2013) مک کنن و همکارانش(؛ 2022)

( 2012لی و لیو ) ( همخوانی دارد و با پژوهش2005و همکاران ) سنگ(؛ 2010) (؛ وو2011)
بر اساس این نتیجه به  قرار گرفت. تأییداین فرضیه با توجه به عدد معناداری مورد مغایرت دارد. 

 شود تا:پیشنهاد می  مدیران

 یاگونهبههای ارائه خدمات به مشتریان ریزی دقیق، فعالیتبرنامهشود تا با پیشنهاد می •

های پذیری مناسبی برای ارائه خدمات با ویژگیطراحی شود که سازمان شهرداری بتواند انعطاف

های کلیدی سازمان شهرداری شود تا فعالیتها پیشنهاد میبرای بهبود قابلیت  جدیدتر داشته باشد.
مچنین با دادن اختیارات کافی به ه واکاوی و مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرند.های خبره توسط تیم

 هاآنهای خلاقانه و عملیاتی کردن های مناسب برای ایدهریزان، زمینهها و مدیران و برنامهبخش

 فراهم شده و مورد پشتیبانی قرار بگیرند.

ی از طریق مدیریت راهبردی شود تا برای دستیابی به مزیت رقابتبه مدیران پیشنهاد می •

به  هاآنکه از  ...های سازمان، اطلاعات و دانش وها، فرآیندهای سازمانی، ویژگیها، ظرفیتدارایی
ها و رویکردهای خلاقانه و نوآورانه شود، از ایدهعنوان منابع ملموس و غیرملموس سازمانی یاد می

های پویا و رقابتی اساسی موفقیت در محیطنیازهای بهره ببرند؛ چرا که خلاقیت و نوآوری پیش

از دانش و فناوری روز در حوزه فناوری  یمندبهره است. در این میان یکی از رویکردهای نوین

 اطلاعات و ارتباطات است.

تأثیرات آن بر مزیت رقابتی  تأییدهای پویا و با توجه به ارائه تعاریف در مورد قابلیت •

با استفاده   ها نیاز به تغییرات بزرگی ندارد، بلکهکرد که کسب این قابلیتتوان به این نکته تأکید می
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نامشهود هستند،  عمدتاًهای کنونی و تغییر نگرش به امور روزمره و منابع موجود که از توانایی

 توان به این مهم دست یافت.می

ن خود که ها و توان سازماشود تا پیش از هر چیزی ابعاد قابلیتبه مدیران توصیه می •

 بر عملکرد بوده را شناسایی کنند تا بتوانند از آن برای بهبود عملکرد استفاده کنند. مؤثر

ها و تهدیدهای بیرونی و محیط سبب تحلیل دقیق نقاط قوت و ضعف درونی و فرصت •

باشد، از این رو  مؤثرتواند مشخص شود چه قابلیتی قابلیت کلیدی است و می قاًیدقخواهد شد که 
با شناخت دقیق همچنین  گذاری در این قابلیت موجبات رشد سازمانی را فراهم کنند.سرمایهبا 

و غیر کلیدی و هدر رفت منابع  مؤثرهای غیر گذاری مالی، زمانی و ... بر قابلیتها از سرمایهقابلیت

 آنان جلوگیری شود. یروبر 

. این نوع محیط، محیطی در کسب مزیت رقابتی دارد  محیط پویا تأثیری مخرب و کاهنده •

بازار ایران و  متأسفانهکند. و مدیران ایجاد می گذارانهیسرماهمراه با ریسک، خطر و ... را برای 

اساس لازم است  نیبر هم، درگیر این تغییرات شدید و سریع هستند دائماًها محیط بیرونی سازمان
بینی و در دسترس که قابل پیش درک درست از محیط بیرون، نقاط تغییر محیطی، تغییراتیتا 

 است را درک کرده و تدابیر لازم را برای این تغییرات اتخاذ کنند.

شود تا بیش از هر فعالیتی به هوشمندی توصیه می به سازمان شهرداری رونیازا •

وکار و بازار خود توجه داشته باشند. امروزه انجام هر اقدامی بدون توجه به محیط بیرونی کسب

وکار و در گری( سبب بهبود در فرآیند کسبو حس ادراکیهوده است. قابلیت سنجش )کاری ب
گری( توانایی سازمان در ایجاد ساختارهای جدید بسیار سودمند است. قابلیت سنجش )حس

ها به اطلاعات )دقیق، صحیح و های مفید، تبدیل این دادهآوری دادهجستجوی فعالانه و جمع

ی محیط دهایدرتهدبینی یا کشف فرصت  لیل اهمیت، علل و اثر اطلاعات، پیش(، اثبات و تحموقعبه
 ها بسیار حائز اهمیت است.وکار است. لذا توجه به این مهم برای سازمانکسب

ساختاردهی شده )نظیر بازاریابی و فنی(  عملیاتی هایقابلیت برای سنجش فرآیندهای •

 عوامل متفاوتی از درک موجب سازمان کند. داشتن حس سنجش قوی توسطورودی می تولید

 و هاتکنولوژیکی و فرصت هایپیشرفت کنندگان(،مشتری )مراجعه ترجیحات تغییر محیط نظیر

است که سبب تقویت دو قابلیت بازاریابی و قابلیت فنی خواهد شد.  رونیازا .شودمی تهدیدات

از محیط( سبب ایجاد مزیت رقابتی گذاری در فرآیند اطلاعات و گردآوری اطلاعات )دانش سرمایه
شود تا برای داشتن دانشی پویا تیم بازاریابی قوی ها توصیه میخواهد شد. به سازمان بلندمدتدر 

فروش  صرفاًبا تخصص و دانش متفاوت را در اختیار قرار دهند. امروزه مسئولیت تیم بازاریابی 

های سازمان رخنه کند و در همه فعالیتنیست. درک این موضوع که بازاریابی در تمامی سازمان 
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سهمی داشته باشد سبب بروز سازمانی مقتدر و رقابتی در دنیای کنونی خواهد شد. از وظایف 

ها و نیازهای های رقبا و درک درست خواستهفهم محیط بیرون، فهم و درک فعالیت ابانیبازار
ن است که اگر درست تشخیص مشتریان است. هر سیگنال محیطی فرصت یا تهدیدی برای سازما

ها حتی داده نشود موجبات زیان برای سازمان را بر عهده خواهد داشت. پس تمامی سازمان

 های کوچک باید یک نفر یا یک تیم متخصص برای پایش محیط در اختیار داشته باشند.سازمان

سازمان مزایای ساختاردهی مجدد فرآیند تطبیق سازمان با محیط بیرون است تا  ازجمله •

های خود را با بیرون از آن )محیط( همسو سازد. پس از درک درست محیط ها و فعالیتتوانمندی

ها باید اقدام کنند و عمل نمایند تا این درک برایشان مفید باشد. هر حرکت مفید و سازنده شرکت
استفاده  برای شهرداری ایجاد فرصت خواهد نمود تا بتواند از مزایای این فرصت به نحو احسن

ها به نحو بهینه  درست از این فرصت  لیوتحلهیتجزشود تا با ها توصیه میبه سازمان  رونیازانمایند.  

 استفاده کنند.

درک از محیط و سنجش اهمیت دارد، این سنجش و درک در قالب ساختاردهی درست و  •

تی بهبود در زمان مناسب است که سبب بهبود عملکرد خواهد شد. هدف هر سازمان و شرک
گیرد. در ها صورت نمیافزایی در قابلیتایجاد هم جزبهعملکرد خود است و این بهبود عملکرد 

قابلیت پویا هر دو قابلیت سنجش و قابلیت ساختاردهی حیاتی و ضروری هستند و باید همسان دو 

اریابی و قابلیت فنی قابلیت باز نیبنیدراقرار گیرند.  مورداستفادهو همسان هم  باهمبال برای پرواز 

های آن هستند برای رسیدن به عملکرد عالی به کمک این که برگرفته از درون شرکت و توانمندی
شود که بیش از ها خواهند آمد و رشد شرکت را سبب خواهند شد. لذا به مدیران توصیه میقابلیت

یک همکاری درست بین  بپردازند با هاتیباقابلای در رابطه هر چیزی به هماهنگی بین وظیفه

 واحدها است که رشد سازمان میسر خواهد شد.

مدیران برای کسب نتایج مالی بهتر باید در نظر داشته باشند که فهم و درک از محیط سبب  •

و کارآمد  مؤثرایجاد بهبود عملکرد مالی خواهد شد، ایجاد ابزارهای مناسب برای این درک بسیار 
 خواهد بود.

 منابع و مآخذ
انداز مدیریت . چشمهای پویا در خلق مزیت رقابتینقش قابلیت(. 1392زاده، محسن. )بری، محسن. اسماعیلاک

 .144-127، 15بازرگانی، 

 افزارنرمساختاری در مدیریت: کاربرد  -ی مسیریسازمدل(. 1391آذر، عادل. غلامزاده، رسول. قنواتی، مهدی. )
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