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امنیتی ودفاعی هایسازمان یندهایفرآ بهبودمستمریالگو  

  2دکتر علی محمد احمدوند ،  1محمد رضا پوینده 

 پژوهشی   نوع مقاله:  03/02/1402  تاریخ پذیرش:  15/01/1401  تاریخ دریافت:

 چکیده
 سته  به  هرزمان  پاستییستاممایی    عردة  و  کلیدی  ف آیندهای  دائریبهبود    و  با ب رستی  ف آیندها  مستمر   بهبود

  ستتاممان  به  اطلاعات  فناوری  خصتتو تتاً  جدید  های  فناوری  ورود  و  ب ومندی  حفظ  مداری،  مشتتم ی  موضتتو 

  با   ممناستتت   یوشتتتویده  و  پیچیده  خطی ،  مأموریمهای  دارای  معرولاً امنیمی  و  دفاعی  های  ستتتاممان  ستتت ،ها

  ستطو   با  آی ا  یموان  شتود  می  باعث  آیها  ظ اف   با  هر اه  کث ت که  هایی¬ماموری  هستمند  یمحیط  اقمضتائات

  ایعطاف،  ام  توجهی  قابل  ستتط   ییاممند  آیها در  تغیی ات  وجود  و  داد  ایجا   ها  ستتاممان  دیگ   م ستتو   کارایی

  مقاله  این که  ف آیندها  مستتمر   بهبود.  باشتتد  می  ماموری   ایجا   ستتاخمارهای  و  ف آیندها در  چابکی  و  پویایی

  خصتو   این  در  ها  ستاممان  اینگویه  حیاتی  ییامهای  رفع  جه   جامعی  روشتگان  است   داده  ارائه  آی ا کلی  الگوی

  بوده   امنیمی  و  دفاعی  های  ستاممان  در  یندهاآف   مستمر   بهبود  الگوی  ارائه  تحقیق  این  ا تلی  هدف  .می باشتد

  با   م تبط  یظ ی  مفاهیم  شتامل  و  است   شتده  پ داخمه  آن به  تحقیق پیشتینه  و  ادبیات  م ور  ط یق  ام  ابمدا که

  و   دفاعی  ستتتاممان  دو  در تطبیقی  مطالعات  ف آیندها،  بهبود  و  مجدد  مهندستتتی  رویک دهای  و  الگوها  تحقیق،

  در.  باشدمی  امنیمی  و  دفاعی  های  ساممان  در  ف آیندهابهبود    اقمضائات  ییز  و(    ایمظامی  یی وی  و  پاهس)  امنیمی

  ریزیب یامه  و  ریزیط  -2  یمایج  بامخورد  و  ییامها شتناستایی-1  م حله  هف   در تحقیق  مفهومی  الگوی  یهای 

  یگهداشتت  -7 تحویل  و  ایمقال-6  هاف آیند  ستتامیمستتمند-5  هاف آیند  بهبود-4  ایمقایستته  تحلیل-3  اج ا

  و   ای  توستعهام یو     تحقیق  این  .است   شتده  پیشتنهاد  گا   ستی  قال   در  ف آیندها  مستمر   بهبود  ب ای  ها،ف آیند

  اعمبارستنجی   منظوربه  باشتد،میاکمشتافی    و تحلیلی/  تو تیفی  تحقیق  این  در  ایمیابی  رویک د  و  بوده  کارب دی

  جرع   و  تومیع  ،امنیمی  و  دفاعی  های  ستاممان  دایشتگاهی  و تج بی  خب گان  بین  و تهیه  ای پ ستشتنامه  ها،یافمه

 یمتایج.  استتت  گ فمته  ق ار تحلیتل  و تجزیه  مورد  آماری  فنون  ط یق  ام  و  Spss  افزار  ی    ام  استتتمفتاده  با  و  آوری

  ، آن  استا   ب  که  شتده  ارائه(    T  و  ی مال)   م تبط  های¬آممون  با  استمباطی  و تو تیفی  آمار  قال  در  پیرایش

 ضترن  و  گ فمه   تورت  تحقیق  ام  بندی  جرع  یهای   در  و  است  گ فمه  ق ار  تایید  مورد  هاگا   و  م احل  ترامی

  بهبود  تفصتیلی  الگوهای  ارائه  جه   محقق  توستط  پیشتنهاداتی  و  گا  ستی  و  م حله  هف   شتامل یمایج تبیین

 .اس   گ دیده  ارائه  ب ای  ف آیند  مسمر 

   .های دفاعی و امنیمیساممانالگو، ف آیند، بهبود مسمر ،   :گانواژکلید

 
 های اقمصادی اجمراعی دایشگاه جامع اما  حسین ) ( دایش آموخمه کارشناسی ارشد مهندسی سیسمم ۱
 عضو هیات علری و اسماد ترا  دایشگاه ایوان کی  ۲
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 مقدمه :

ها و  تکث  مأموری با توجه به تنو  و  در ستتاخمار جرهوری استتلامی    ستتاممان های دفاعی و امنیمی 

، ییاممند خوگ فمن دائری با تحول ورود فناوری های جدیدهای مأموریمی خود ام ط فی و ییز ع  ته

در ذهن    دفا  مقد   های دور و پس ام  . این مهم ام ستتالهستتمند  خصتتو تتاً تحول در ف آیندها

در این حومه وبیش تج بیاتی  بوده استت  و کم  آیهاهای ستتیستتمری و ف آیندی در مستتلولین حومه

اکث  این تج بیات بدون توجه   به دلایل میملف به یمیجه مطلوب ی ستیده است . معرولاً اید کهداشتمه

های مشتابه بوده و اقمضتائات خا   ی  ستاممانبا ستا  این ستاممان هابه ا تل مهم ترایز و تفاوت عردة  

هتای هویمی و    تفتاوت هبتبتا توجته . اینگویته ستتتاممتان هتا در خصتتتو  مورد توجته ق ار یگ فمته استتت 

با توجه    این ستاممان هاهای بومی و خا  الگو کارک دی ستاممان های دفاعی و امنیمی ضت وری است 

شتتناخ    امکاناولاً با مطالعۀ و تحقیق در این موضتتو ،    تاتدوین گ دد ط احی و   هابه اقمضتتائات آی

های لام  ب ای شتناستایی  هممین  ای موجود و مطلوب در این ستاممان ها ایجاد گشتمه وف آینده ایوا 

ب وم ضتترنا مایع   ف اهم آیدو ایجا  ا تتلاحات مورد لزو    خلأهاف آیندهای موامی، تک اری، ماماد و  

این   این ستاممایها گ دد.در بجای ملاحظات ستیستمری  یق ف دی  ستلا  یشتم بایفعال ستاممایی و اعرال 

ستاممان های دفاعی و امنیمی در   ف آیندهایبهبود مستمر  کلی  یگاه اجرالی به الگوی یک مقاله در  

استلامی پ داخمه است  که ضترن م ور ادبیات و پیشتینه موضتو ، الگوی کلی بهبود   ستاخمار جرهوری

مستتمر  ف آیندها را در قال  م احل و گا  ها ارائه داده و در یهای  ام ط یق پ ستتشتتنامه در مع    

 قضاوت خب گان م تبط ق ارداده اس .  

 نه تحقیق:یبیات و پیشمرور اد. 1

تبیین مفتاهیم یظ ی تحقیق و مطتالعتات یظ ی حومة بهبود ف آینتدهتا و مطتالعتات تطبیقی بته هر اه 

این   تبیین اقمضتتائات بهبود ف آیندها در ستتاممان های دفاعی و امنیمی در م ور ادبیات و پیشتتینه

 اس :  ورت گ فمه تحقیق به ش   می 

 :تحقیق نظری  مفاهیم  - 1-1

کته   ییو جتدا افمتاده ام معنتا  ییکننتد و بته تنهتارا بتا خود حرتل می  ییمعنتا  یتهتا یوعی هوکلرتات و واهه

و ایدوخمه   ییبلکه بار معنا  چندایی یداشتتمه باشتتند،  یها بار شتتده استت  مرکن استت  اهرب  آن

 (1395،  حافظ ییااس  )  یکند حائز اهرای به هر اه خود حرل میف هنگی و تردیی که واهه

  ست  یباها میگی ی اجمراعی و ف هنگی آنها در بستم  شتکللذا ب رستی حدود و غغور مفهومی واهه

توان هتا یریهتای ف هنگی و ترتدیی واههو ایتدوخمته  ییچ اکته بتدون توجته بته بتار معنتا د،  ی تتتورت پتذ

 ها حا ل ک د.ام آن حییدرک  ح



و امنیمی دفاعی هایساممان  یندهایف آ  مسمر  بهبود یالگو  
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در مفاهیم م تبط با موضو  بهبود مسمر  این بیش ام مقالۀ خود به منظور ایجاد مفاهره  محقق در

 ها یروده اس . این حومه ف آیند ها، اقدا  به ارائه یگاه تفسی ی در 

 سیستم  مفهوم شناسی -۱-۱-۱

رود  ستیستمم به معنای کلی به کار می  ،شتودای ام اجزاء وابستمه اطلا  میا تطلا  ستیستمم به مجروعه

در ع بی ستیستمم به یظا  ت جره  ( 1394  ،رضتاییانکه ام ت کی  اجزاء ممعددی تشتکیل یافمه است  )

 شده اس  و در مبان فارسی معادل آن سامایه اس . 

مم را ییز ام  تاحبنظ ان و باییان تفک  ستیستمری در تع یفی ام ستیستمم چگویگی رفمار ستیست  3ایکاف

است  که پنج شت ز می  را یک ستیستمم، یک کل ممشتکل ام حداقل دو جزء    دهدمورد توجه ق ار می

 :تامین کند

 کل موردیظ  یک ویا بیش ام یک ویژگی یا کارک د معین را دارا باشد.  -1

 های کل موردیظ  را تح  تأغی  ق ار دهد..  مجروعه بمواید رفمار ویا ویژگیه  یک ام اجزاء -2

ای ام اجزاء وجود دارد کته ب ای تحقق عرلک د معین وتع یف شتتتده  در کتل موردیظ ، می  مجوعته  -3

کتل دریتک یتا بیش ام یتک محیط، کتافی استتت . وجود ه  یتک ام اجزاء ب ای عرلک د موردیظ  لام  

 تنهایی کافی ییس . اس ، ولی هیچ یک به

هتای  هتای مجروعته، بته رفمتار وویژگیتتأغی  گتذاری ه  یتک ام اجزاء مجروعته ب  رفمتار وویژگی  -4

توایند  حداقل یک جزء دیگ  ام هران مجروعه بستتمگی داشتتمه باشتتد. )یعنی هیچ یک ام اجزاء یری

 اید( م پیوسمهدیگ  اجزای یک سیسمم به هعبارتمسمقلا ب  عرلک د مجروعه اغ  بگذارد به

تأغی  گذاری ه  می  مجروعه ام اجزاء ب  آن مجروعه، وابستتتمته به رفمتار حداقل یک می  مجروعه   -5

عنوان مثال عرلک د خدممگزار مدرسته ب  فعالی  ورفمار آمومشتی باشتد. بهدیگ  ام هران مجوعه می

ب  امور رفاهی ویظافمی    گذارد ولی اغ  گذاری آن ب  کل مدرستته ام ط یق اغ  گذاریمدرستته اغ  می

 (1357،  گی د. )بنی اسدی  ورت می

  هایموقعی  ام  ایمجروعه: »ام است  عبارت  اجمراعی  ستیستمم شتناستی،جامعه  ادبیات در  ولی  -6

  (1388  ،رئوفی) «اجمراعی  هایپایگاه و  هایقش  با هر اه  یکدیگ   با م تبط  اجمراعی

 ییست ،   آن شتناخمی  جامعه مفهو   ستیستمم، ام  منظور  تحقیق این  در  شتده،  ارائه تعاریف  به  توجه  با

  و اغ   دارای که استتت  ایویژه  مبایی  ب  مبمنی  و  مشتتتم ک عنا تتت ی ام  ایمجروعه آن ام م اد بلکه

 
۳ Ackoff 



 1402، بهار 1یش یه مهندسی سیسمم و به ه وری، سال سو ، شراره 

 

۱۱٦ 

 

 .باشد جرعی  کارک د

 باشد:ء می  میساخمار یک سیسمم مشمرل ب  سه جز

 ای، تصادفی و بامخوردتواید باشد. میجی همیشوید که سه یو  درویداد: عنا  ی که وارد سیسمم می

گی د و ب  ارمش و ستتودمندی ف آیند: ج یان عرلیات یک ستتیستتمم که ب  روی درویداد  تتورت می

 شود  ها افزوده میآن

کند. آیچه که های مجاور خود  تادر میب ویداد: چیزهایی که یک ستیستمم به محیط خود یا ستیستمم

 کند  ایمظار( و یا اتفاقی )غی  منمظ ه( تولید مییک سیسمم با هدف قبلی )طبق 

بامخور: کستت  اطلاعات لام  درباره عرلک د خود. بامخور به دو  تتورت مثب  و منفی استت  که یو  

شود که تفاوت و ایح افی ام هدف سیسمم وجود دارد که ییام به تصحی  منفی ام اطلاعاتی حاکی می

دارد. بامخورد مثب  یشتان دهنده این اضتع پیشتین یگه میدارد و ستیستمم را در راستمای اهداف و مو

شتود.)علاقه  است  که ایح افی در ب ویداد ییست  و پیشتنهادی ب ای تغیی  و توستعه ستاممان تلقی می

عنوان اطلاعات به ها بهدیگ ، بامخور ف آیندی است  که در آن بیشتی ام ستمادهعبارت( به 1381بند،  

ستامد  مایند ت موستمات که  و به این ت تی ، ستیستمم را خود کنم ل میشتود  درویداد بامخورایده می

 ( 1390) ب تالایفی،   وظیفه حفظ دمای غاب  را ب  عهده دارد.

 فرآیند:  شناسی مفهوم   - 1-1-2

 های میملف به ف آیند آمده اس :میملف با اسمفاده ام منظ   یفف آیند تعار یفدر تع 

 ین . ایشت وی، عبارت است  ام ح ک  و پ processدر واهة   pro یشتویدپ   یام معای  یویایی، یکیدر مبان  

در ی،  و دگ گوی ولتح یادارد و ام آن مفهو  »شدن«   یمهر یکارب د فلسف یزی یلسوفانف ینواهه در ب

 (1396ی،  شود. )رحران ماده ه ومی  یدهاس ، فهر یسماییا  ییوع   یایگ ب اب  »بودن« که ب

و   یمنابع ایستای یلههستمند که به وست  ییها و رفمارهای ای ام فعالمجروعه  هاف آیند  به عبارت دیگ  

 Guha, Kettinger etاید )  شتتتده  یجادچند هدف ا  یا یکبه   یابیمنظور دستتتمآلات به ینماشتتت

al.۱۹۹۳  .) 

ها که به  ورت هراهنگ  ای ام فعالی ف آیند آورده اس : »مجروعه  یفدر تع   یمحرد  یاردکم  شه 

 (1390ی،  کند.« )محردمی  ینرا تأم یاهداف مشم ک یطمح یکبا هم در  

مؤغ  ب  هم    یاهای م تبط با هم  ای ام فعالی ام ف آیند تح  عنوان » مجروعه 9000 یزواستتمایدارد ا

 (1396، ه وی کند. )رحران مادهمی  یادکند«  می یلدتب یرا به خ وج  یکه ورود

 یوستمه پ همهای بهای ام فعالی ف آیند آمده است : ف آیند عبارت است  ام مجروعه  ی ی در کماب مد



و امنیمی دفاعی هایساممان  یندهایف آ  مسمر  بهبود یالگو  
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 (1389، پور یل. )اسراع یدیراهدف مشیص را محقق می یککه مجروعاً  

 ه اید: ب شر د  ویژگی  شش ف آیند ب ای

 .اس   پایان  بی ف آیند  -

 .یدارد وجود  یاپذی ی لغزش  ف آیند هیچ  -

 .هس  ییز آیها  ممضرن یافمن اس   مسائل حل مسملز  که گویه  هران ف آیند  -

 .ذهنی اس  و ارمشی داوری مسملز   یاگزی  به ط احی ف آیند  -

 .اس  تجویزی  فعالیمی ط احی ف آیند  -

 (1392پورکیایی و هرکاران،  )  کنند.می  کار عرل به ییام م بسم ی ا در ط احان  -

: »ف آیند مبنی ب  اینکه  پور  یلدکم  استتراع   یفتع یاتی موردیظ  محقق در این تحقیق،  عرل یفتع 

مشتیص را  مأموری یا  هدف   یککه مجروعاً    یوستمههای بهم پ ای ام فعالی عبارت است  ام مجروعه

 باشد.می  .«یدیرامحقق می

 الگو:  مفهوم شناسی  - 3- 1- 1

به  یاست  که ام لحا  لغو  یو »استوه« در مبان ع ب  یستیدر مبان ایگل  "Pattern"الگو معادل کلره 

. در لغ  یامه دهیدا، روب و، الگو،  است یرویه و ط   معنا شتده  ی، الگو، ایگاره، ست مشتق، مقمدیه، یظ 

  یگ ید یبند واهه ذک شتده است . در دستمه ینا  یعنوان معایاستوه، مثال و یرویه بهی،  ست مشتق، مقمد

 ( 1391ی ی، شده اس . )الو ی و الگو تعب یاسمیس یهیقشه راه، س مشق، یظ   یالگو به چهار معن

 :اشاره یرود ی توان به موارد ممی جرلهاس  که ام آن   یهای ممعددویژگی یالگو دارا یک

 دهد می یشرا اف ا ی یپذ ی و مسلول ی ت شفاف

 کند می یجادیسب  به موضو  موردیظ  ا  یت باور هرگای

 بیشد می یمرا تحک  یمل ی ت هو

 کند را آسان می ی به موفق یدنت راه رس

 آورد ها را به هر اه میخصل  یایت اح

و...( در ه  بیش   یآمومشتی،  اقمصتادیاستی،  ست  هایی کارها )اولو  یبند ی اولو  یب ا  یاریتتتتت مع

 کند مشیص می

 کند ها را مشیص میدردها و درمانیدها،  و یبا  یدهات با

 بیشد را س ع  می  یمت آمومش و ایمقال مفاه
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 (1391 ،الوی ی) کند.می قآگاهایه را محق یکه ام ط   الگو وجود دارد، ایمیاب  یت با توجه به هدف

های منسجم که مبمنی ب  یک چارچوب  ه م احل و گا تع یف عرلیاتی این تحقیق ام الگو: به مجروع 

 یراید.یظ ی، چگویگی کلی اج ای یک موضو  را مشیص می

 فرآیندها مستمر  بهبود مفهوم شناسی  - 1-1-4

  ف آیندها اگ   .ک د تقسیم بندی  عرده سه گ وه در توانمی  را ساممان  ف آیندهایهای م تبط با  روش

  "ف آیند مستتتمر  بهبود" هایروش ام استتت  ف آیند  عرلک د ارتقای  هدف  و  ب خوردارید لام  قوا  ام

 در   جامعی بامیگ ی  به ییام  و  است   بزرگ و  پیچیده بستیار ب رستی مورد  ف آیند اگ   .شتوداستمفاده می

  دو  رویک دها این  ممرایزکننده یقطه.  شتودگ فمه می به ه  "ف آیند  مجدد  مهندستی" ام دارد  ابعاد هره

 تاکمیکی است    روشتی و دارد  تأکید مستاله حل  هایروش ب  بهبود. است   مجدد  مهندستی  و بهبود واهه

 رویک دی   و  دارد  تر کز  ف آینتد  یتک  کتار  ای یحوهپتایته  و  مفهومی  تغیی   ب   مجتدد  مهنتدستتتی  امتا

های  پ وهه.  گی یدمی ق ار حد  دو این  میان  ف آیندها  های تغیی دهندهپ وهه  عرده .استت   استتم اتژیک

 تولید  خطوز  یا  و یوین  فناوریهای بیواهد  ستاممان که  افمدمی  اتفا    ممایی  ف آیندها  مجدد  مهندستی

  یگاه  استا   ب   را خود  هایفعالی  ستاممان  که  ممایی  و  غی  اینصتورت در  ولی.  بگی د بکار را  جدیدی

ستتپس   و ف آیند های بامط احیپ وهه ابمدا که استت  این  بهینه باشتتد، حال  یروده  تنظیم ف آیندی

  بتا م تبط  هتایفعتالیت   عرتده راستتتمتا  هرین در.  بگتذارد اج ا بته مستتتمر    تتتورت بته را  ف آینتد بهبود

 ((Harmon. et.al, ۲۰۱۳ گی ید.می ق ار  ف آیندها بامط احی دسمه ییزدر  ف آیندها اتوماسیون

 هاهای بهبود مستمر فرآیندتکنیکها و ۀ مدلدر حوزچارچوب مطالعات علمی  -۲-۱

 در   اشتتتم اکات وجود  ف آیندها،  مستتتمر  بهبود  هایتکنیک و  الگوها  حومة  در  تنو   و  تعدد  رغمعلی

 ام   بستتیاری حومه این  پ دامانیظ یه که  گ دیده موج   عرلی،  رویک دهای در  بعضتتاً  و  یظ ی  مبایی

  ف آیندها   بهبود موضتتتو   ط فی ام.  یرایند تع یف  خا تتتی  هایبندیدستتتمه  قال  در را  الگوها این

 تبیین   ف آیندها  مجدد  مهندستتی  یا بامط احی  مایند  موضتتوعاتی  با مقایستته  یا  چارچوب  در معرولاً

  مبایی  به  پ داخمن ضترن  شتده، ایجا   علری  مطالعات  ام بهم   استمفادة راستمای در محقق. است   شتده

  رویک دها ایوا  به حومه، این در موجود  هاییگ ش و  مستمر  بهبود  موضتو   جایگاه تبیین  با م تبط

 اس : پ داخمه  ییز  ف آیندها  مهندسی مجدد الگوهای  و

 فرآیندها  بازطراحی یا مهندسی مجدد  های  رویکردهای و مدل -۱-۲-۱
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 4 سازمانی  یمعمار

 ستاممان موردییام  اطلاعات و  مأموری  ستاخمار که  است   ستاممایی  یقشته یک  ستاممایی معراری

  ها فناوری این  سامیپیاده  ب ای  گذار ف آیند  ک ده، تش ی   را  آیها  ام  پشمیبایی  ب ای  لام   هایفناوری و

 .(1396  مقد ،  یژادقاسم)  کندمی تع یف را

 و  درویی ارتباطات  و  اجزاء ستتیستتمرها، ام  بنیادین ستتاخماری را، معراری  دیگ   تع یفی در

  توایدمی  ستاممایی،  معراری در ستاممان.  کنیممی تع یف  آیها رشتد و ط احی ب   حاکم ا تول و  بی ویی

 را   ستاممایی معراری ا تطلا  طورکلیبه.  باشتد ستاممان  یک در ممرایز بیشتی  یا و  ستاممان کل  شتامل

  مأموری  ستاخمار که  ستاممایی یقشته یک ام  است   عبارت  ستاممایی معراری:  ک د  تع یف  چنین توانمی

در قتالت  چتارچوب هتای   را  آیهتا ام  پشتتتمیبتایی ب ای  لام   فنتاوریهتای  و  ستتتاممتان ییتام  مورد  اطلاعتات  و

.  کنتدمی  تع یف  فنتاوریهتا،  این  ستتتامیپیتاده  ب ای را  گتذار  ف آینتد  ک ده،  معرتاری ستتتاممتایی تشتتت ی 

 (1393  کلایم ، و جعف ی)

 منستتجم مقدور ییواهد بود.  یفک   یالگو و ستتاخمار یکام  ی وییظا  بدون پ  یک یط اح

 یز و ی  یم احتل کتار  یمتنظ  یشتتتده ب ا  یفتع   ییدر واقع الگوهتای،  ستتتاممتای  یمعرتار هتایچتارچوب

در   یچارچوب معرار  ی. در حال حاضت  تعداد محدودآیندیآیها به حستاب م یهاخ وجی یبندطبقه

  یرشتان، مناست  معراربا توجه به منشتاء ظهو یکگی ید که ه   ستط  جهان مورد استمفاده ق ار می

  یمناستتت  معرار  یشتتتم ب DoDAF  یمثال چارچوب معرار یهستتتمند. ب ا اییژهو  یهاستتتاممان

 اس .   ی یظامیغ   یهامناس  ساممان یشم ب   FEAFمشابه اس  و چارچوب   یا  ییظام  یهاساممان

 یتوان گف ، شتتش جنبه معرارمی یزم جع ی یچارچوب ماکرن که آن را چارچوب یط ف ام

داشتتمن یامند،  یم  یستتاممای  یرا پدر معرار  ی. جان ماکرن که وکندیم یب رستت  یدگاهرا ام شتتش د

  ی هاستاممان یاتبزرگ دایستمه، و ح  یهاستاممان  یاجمناب ب ا  ی قابلغ  یرا ضت ورت  یستاممای یمعرار

 (.1394وید،   ی) رد  دایدیم  یساممای یبه معرار مهبزرگ را وابس

ف آیندها در لایه های می ین معراری ستاممایی ق ار دارید و معرولا در چارچوب های م ستو   

معراری ف آیندها ابزار اتصتتتال مبایی راهب دی ستتتاممان به حومه فناوری اطلاعات می باشتتتند. در 

چارچوب های م ستتو  معراری با اینکه به ف آیندها توجه میادی دارد اما الگوی اخمصتتا تتی ب ای 

کند و ایمیاب الگو را ام بین الگوهای ف آیندی به استایی، مدی ی  یا بهبود ف آینها پیشتنهاد یریشتن

 (.1396  مقد ،  یژادقاسم)  ش ایط ساممان و اخمیار مج ی واگذار می یراید.

 
٤ ENTERPRISE ARCHITECTURE 
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 مهندسی مجدد فرآیندها

 در   چشرگی  بهبود  که  یحوی اس ، بهها  فعالی   ایجا  در  بنیادین  تحول  مجدد، ایجاد  مهندسی تفک 

 تحلیتل   و تجزیته  هتدف  ا تتتلی  مجتدد، ف آینتدهتای  مهنتدستتتی  در.گ دد  حتا تتتل  ستتتاممتان  عرلک د

)و   یمبنتا ه  ف آینتد ینب  ا  ی یتدگایجتا  ف آینتدهتا مورد یقتد ق ار می  یو چگویگ ییو چ ا  ی یتدگق ارمی

یشتتود حذف   منج  ذینفعهای ب ای  افزوده  ارمش  حصتتول به کههای م تبط( ی و فعال  هاف آیند ی م

هتای ستتتاممتان در جهت  اهتداف آن یت فعتال  یتۀف آینتد محور کل  ییگ شتتت  ابت  یگ د  یتانشتتتود بته بمی

  یتکنولوه   یتدگتاهد  مهنتدستتتی  اج ای  معرول  رویتد  کنتار در  اهریت  حتائز  کمتهیشتتتویتد  گی ی میجهت 

 ی ام ومه یقشت  یکاستم اتژ  یعنوان ابزاراطلاعات به  یاست  تکنولوه  یهای ام وماطلاعات به ستاممان

که کجا و   است  جه  این ام  مجدد  مهندستی در آن ب   وتأکید  یافمه یهای اقمصتادی در فعال  یدیکل

  عبارت اطلاعات  تکنولوهی  کارب دهای جرله امک د  ینهاستتتمفاده به  یتکنولوه  ینتوان ام اچگویه می

  اطلاعات  تکنولوهی  کارشتناستیرهندستیهای یستممست وراه دور   ، ارتباطات اماطلاعات  مدی ی  ام  است 

 ییز   یکدیگ  و  با  این عنا ت   ممقابل ستیستمم، روابط  یک در  عنا ت اطلاعاتی  شتناستایی ب ای  توایدمی

ام ویژگی ها و مزایای ا لی    .به کار گ فمه شود  م بوطشان و ف آیندهاها و فعالی  باعنا    این  روابط

 ارجا    ،ندهایف آ یعیطب انیج  محوری،  کارمند  مشتتتاغل،  مهندستتتی مجدد می توان به یکپارچگی

تر کزمدایی   و  تر کز  ایجتاد  اخملاف، امکتان  موارد  کتاهش  کنم ل،  و  بتامرستتتی  امور، کتاهش  منطقی

 ((D. Prestwood, et.ai, ۲۰۱۷اشاره یرود )

 

 مهندسی محدد انواع متدلوژی های  
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 ( 1396)می فی ایی  ف آیندها  الگوهای مهندسی مجدد  -1شکل 

  فرآیندها  بهبود  هایتکنیک  و  رویکردها  - 1-2-2

 فرآیندها  بهبود  در سیستماتیک  الگوی عمومی و 

 کلیه  اول م حله در.  باشتدمی  ذیل  م احل  شتامل  عروما  ف آیندها  و عرومی ستیستمراتیک بهبودالگوی 

 استا    ب  ستپس. شتود گی ی  ایدامه و  پایش  آیها عرلک د  و  شتده  شتناستایی  باید  ستاممان  ف آیندهای

 در .  گی دمی  ق ار  تحلیتل  و  تجزیته  مورد  دو   م حلته  در  ف آینتد  عرلک د  آمتده  عرتل  بته  گی ی  ایتدامه

 در   و گ فمه ق ار  مطالعه مورد  شتده،  شتناستایی  ف آیندهای  چارچوب  در بهبود هایممینه  ستو  م حله

  و  ب رستتتی  بتا  چهتار ، م حلته  در.  گ دیتدمی  پیشتتتنهتاد  بهبود  راهکتارهتای  مزبور، هتایممینته ام  یتک  ه 

  و  گتذاریهتدف  راهکتارهتا  این  ام  یتک  ه   ف آینتدهتا،  در  بهبود  و  تغیی   ایجتاد  راهکتارهتای  تصتتتویت 

  با  حا تتله  دستتماوردهای  ستتپس.  یابدمی  استتمق ار ف آیند بهبود آن ب   مبمنی و  شتتده،  ریزیط  

 گی ی ایدامه ستتاممان  یهایی  اغ بیشتتی ب   ف آیندها بهبود تأغی   و شتتده مقایستته اولیه  هایهدفگذاری

 United).  شتتودمی  گی یپی  ف آیند عرلک د  مجدد گی یایدامه و  پایش  با  فو    روید ادامه.  شتتودمی

Thinking Corporation - ۲۰۱٦( 
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 )United Thinking Corporation - ۲۰۱٦) ف آیند بهبودعرومی  چ خه -2شکل 

 های بهبود فرآیندها  الگوها و ابزارهای در هر یک از مراحل و گام

در محور قبلی تحقیق، الگوی کلی بهبود ف آیندها ذک  شد ب ای ه  یک ام م احل کلی فو ، 

تج به ستاممان ها وجود دارد، با توجه به اینکه تر کز این الگو و ابزارهای میمصتص خود در ادبیات و 

 مقاله بهبود ف آیندها می باشد الگوهای تجزیه و تحلیل و بهبود ف ایندها در ادامه ارائه شده اس :

 5یلمنجامع راف ک ییرمدل تغـ 1

 یمهر یاربست  اه میارائه شتده است  ام یقاز  یلرنک رافدکم  امع که توستط  ج یی تغ  مدل

 پنج م حله اس : یمدل دارا این ه شود.جتوها م  اس  به آنلا   تغیی وقو یب خوردار اس  که ب ا

 تغیی   ب یامه  ینتدو •

 تو مشکلا یلمسا یصتشی •

 یی تغ هایبندی محورممان جدول یهته •

 موردیظ  هایمحور یرو یی م احل تغ ی اجا •

 تغیی یج  یما  یابیارم •

 6ویزبرد  یبخشمدل ششـ  2

این  بیشتی ماروین ویزب د است تحول ستاممایی، مدل شتشتغیی  و های  کی دیگ  ام مدلی

 طور وستیعی بهمط   گ دید و کراکان به 1976مدل، چارچوبی است  ب ای تشتییص که در ستال  

 
٥- Ralph Kilmann 
٦ Marvin Weisbord 
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گی د. این مدل به کارگزاران تحول ستاممان  کارگزاران تحول ستاممان مورد استمفاده ق ار می  ییلهوست

ستمجو ک د و در جایی را باید  هاجت ستاممایی چه  لادهد که ب ای تشتییص مستائل و مشتکیشتان می

ب ای تحول ستتتاممتایی مع فی    پی یتافمن چته چیزی بود. ویزب د، شتتتش حومه یتا بیش بستتتیتار مهم

 یراید:می

  م؟یق ار دار یکاروداف: در چه کس اه •

 ک د؟  میتوان تقسساخمار: چگویه کار را می •

 م؟یکن   ی یخود، مد  یهایاف اد را با فناور انیروابط: چگویه تعارضات م •

استتت  ایجتا  شتتتود،   امیتکته ی ییزهتایایجتا  دادن ترتا  چ یب ا یازهیایگ  ایتپتاداش: آ •

 وجود دارد؟

 بعدها را در حال  تعادل ق ار دهد؟ نیهس  که ا یکس  ای: آیهب ر •

هرتاهنتگ و   هتاییفنتاور  یبته ایتدامه کتاف  ایتو کنم ل: آ  یهرتاهنگ  یستتتاموکتارهتا •

 م؟یکننده دار  یدهساممان

در تغیی   ستتتمنتد کته اگ  ستتتاممتان بته دیبتال کستتت  موفقیت  ها درواقع عواملی  هتاین بیش

ستتاممان ییز باید   محیط  هان بیشدر ضتترن ایها ب خورد یراید.  باشتتد باید به یحو  تتحی  با آنمی

  . ایم؟ها و تهدیدهای محیط ستاممان را تجزیه و تحلیل ک دهکافی ف  ت   هآیا به ایدام تحلیل شتود که

عنوان یک یقشته بیش را به ه  درون  یهاا و فعالی هممان ب رستی ف آیندمج یان تحول ستاممان، هم

توایند یاشی ام ت میلاند. این مشکهدمی اسمفاده ق ار م مشکل، موردلائسمجوی ع جه  جشناخمی 

ب ی ضتتعیف، مبهم بودن هاید، یا یاشتتی ام رایی باشتتند که دقیق و عالرایه ط احی یشتتدههستتاخمار

ای  هداف چندگایه در مورد محصتتتول و یا فقدان ستتتاموکارهود اجمدت یا وداف بلندمدت و کوتاهها

ستتاده و مؤغ  ب ای   اییلهوستت  یبیشتتنگی باشتتد. این مدل شتتشهراهمفید کنم لی، یظارتی و یا  

 (Weisbord, ۲۰۱۳) .تشییص مسائل و مشکلات ساممایی اس 

 7کوتر ییرتغ  یامرحله  8مدل ـ  3

عنوان استماد و به  تایرزیویورکپ ف وش مجله ی  یهاکماب  یستندگانام یو  یکیجان پاول کوت  

تفک    یدر حومه یاشتتدههاروارد و ف د شتتناخمه  یدر مدرستته بامرگای  یماماتستتوشتت  یرهب   یآکادم

 یشتتتم  ب  دهدکهیرا ارائه م  یام حلته 8مدل    «یی تغ  ی در کمتاب »هدا اودر استتت .   یی و تغ یرهب 

 اس : ی   مم حله به ش  8 ینشود. ام تبط می یی تغ  ی شو پذ  یو با آمادگ ی اس مفهوم

کننتد تتا  ممقتاعتد می  یی کتارکنتان را بتا اضتتتط ار تغ(: رهب ان، حس اضتتتط ار  یجتادا)  1 م حلته

 
۷ John Kotter 
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 .ی یدرا بپذ یی تغ  یاشوید  یی تغ یدارخ 

  یی شتتناستتا  یانام م یی تغ یممر کز ب ا  یریت یی (: تشتتکیلتغ یائملاف ب ا  یجادا) 2 م حله

 رهب ان مؤغ  در ساممان

هستتمند و  یی تغ  یب ا یکه محور ییهاارمش  یی (: شتتناستتاییایدام تغچشتتم  یجادا) 3 م حله

 کنند.می یجادا ی یگاج ا و جه  یرا ب ا یاسم اتژ

 ینمیملف ا یهاستبک یقو تطب  یگفمران استم اتژ (: ایجادایدامچشتم یوگوگف ) 4 م حله

 گفمران

کته   یبتا حتذف موایع  یی تغ  یستتتامی ب ایت کتارکنتان بتا قتابل  (: تقویت حتذف موایع)  5  م حلته

 کند. ییرا اج ا یی ایدام تغچشم

کنند تا اهداف ساممان که کرک می  یبه اف اد  یدهپاداش(:  مدتکوتاه یجیما یجادا) 6  م حله

 محقق شوید.

 کنند.بهبودها را حفظ می ی تعق وجویشم (: جس ب یی ح ک  به سر  تغ) 7 م حله

ستاممایی ام رکود (: روحیه ف دی و ف هنگستامماییعنوان ف هنگبه  یی اتتغ  یلتبد) 8 م حله

 شود.و حفظ وضع موجود به سر  پویایی و تغیی  مسمر  در جه  بهبود تبدیل می

 8ـ مدل بهبود و تغییرکرت لوین4

ب ای تغیی  ارائه ک ده است  که چگویگی آغام، مدی ی  و   یاک ت لوین یک مدل سته م حله

 اید ام:مف وضات مدل عبارت  کند.تغیی  را تو یف می ف آیندتثبی  

  گی د مگ  آیکه ایگیزشی ب ای تغیی  وجود داشمه باشدتغیی   ورت یری  ف آیند •

  تغیی  شامل یادگی ی چیزی جدید اس   ف آیند •

  هسمنداف اد کایون تغیی ات ساممایی   •

  مقاوم  در ب اب  تغیی  وجود خواهد داش  •

 تغیی  اغ بیش ییاممند تقوی  اس .  •

 :تغیی  در این مدل به  ورت می  اس  م احل •

  کندخ وج ام ایجراد: این م حله ب  ایجاد ایگیزش و آمادگی ب ای تغیی  تأکید می •

د، ب ای کتارکنتان تغیی : در این م حلته بتایتد اطلاعتات جتدیتد، الگوی رفمتاری جتدیت •

  ف اهم آورد

تثبیت  بته کرتک کتارکنتان بتا تلفیق رفمتارهتا و   ف آینتدایجرتاد مجتدد: تغیی  در حین   •

 شود.کارهایشان پایدار میهای عادی ایجا   تغیی  یافمه با شیوه  یهایگ ش

 
۸ Kurt Lewin 
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ازمان های دفاعی مطالعات تطبیقی   -۳-۱ تمر مدیریت فرآیندها در سـ وع بهبود مسـ موضـ

 و امنیتی

این بیش با توجه به تج به های ستاممان های میملف یی وهای مستل  در موضتو  بهبود مستمر  در 

ف آیندها، به تبیین تج بیات ا تتلی دو ستتاممان ا تتلی که هم د رحومه دفا  و هم در حومه امنی  

 مسلولی  دارید پ داخمه شده اس :

 تکامل بهبود مستمر فرآیندها در سپاه -۱-۳-۱

را به   یسممان تاستت یبه طولای  یو تحول، در ستتپاه، قدمم یی تغی ، و خلاق  یموضتتو  یوآور

 یی  با تغ  قد و دوران دفا  م ی انا یهع ا  عل  یابمیموضتتو  با آغام جنگ ی  ینهر اه دارد، در واقع ا

  یباییو پشتم  یاتیو عرل ی، رممی ی و مد  یف مایده  یکهای کلاستیکها، راهب دها و تکنیندر دکم 

 ین ا  یتامتددر جهتان را پ   یمیو امن  ییظتام  یک دهتایدر رو  یی توان تغمی  یک د. بته عبتارت  یتدایرود پ 

منظور  ، ستپاه پاستداران بهیجنگ ستی  افزار  یانیگ ش در ستپاه پاستداران قلرداد یرود. پس ام پا

آممون   یاستمفاده ام علو  یط  ینمستمندستامی تجارب گ ایقدر و موفق دوران دفا  مقد  و هرچن

و بهبود یظامات و ف آیندها« دیبال یرود و در هربن   یپ وستته را در قال  مباحث »ط اح ینشتتده، ا

) به دلیل رعای  طبقه بندی موارد به  :توان اشتاره یرودیرویه میعنوان  توان بهمی ی موارد مبه راستما 

 و اخمصار آمده اس (  ورت کلی

 :نظامات سپاه  یطراحطرح کلان  

  این ط   یکی ام ط   های ا تتتلی ط احی یظتامات و ف آینتدها در ستتتپتاه بوده که به دیبتال 

رسال  سپاه را ف اهم می یرایند بوده اس . تحقق    ینهکه مم  و ف آیندهایی  و اسمق ار یظامات یط اح

 ریزی   ب یامه و ط    معاوی )    آن به  تتتورت می  می باشتتتد:ستتتامی  یادهو پ  ط احی ا تتتلی م احل

 (1393  - سپاه راهب دی
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 (1393  -سپاه  راهب دی ریزی وب یامهط   معاوی  ) یظاماتسامییادهو پ  یط احچ خه  یرودار   -3شکل    

ستتط  ت ین الگوهای ط احی یظامات در الگوی کلان ط احی یظامات در ستتپاه یکی ام کامل تحلیل:

که  )الگو با ملحقات آن   باشتد لکن این  مستل  می  یی وهایسته با ستای  ستاممایهای  یمقامعراری در  

یندها پ داخمه و در خصتو  آ ت فا به بیش معراری ف (  مشتار در یک مقاله عرومی را یداردامکان ای

 بهبود ف آیندها تجویز مشیصی یدارد.

 ناجا  در فرآیندها مستمر  بهبود

ام ط   هتای می بنتایی یتاجتا در حومه تعتالی    (هتای یتاجتا )مبنتایتامتهوری یظتامتات و آیینبهبود و به ه

و مایا ایجا  شده اس : مکنا: ط   مدی ی  کیفی    باشد که در قال  ط   مکنا، ب یاساممایی یاجا می

و تعالی ستاممایی یاجا می باشتد ب یا: ط   بهبود روشتهای یاجاست  و مایا ط   تدوین و ب ومرستایی  

م ین ط   با حومه ف آیندها می باشتد  فو  ط   مکنا م تبط  یامه های یاجا می باشتد.ام سته ط  آیین

 ( 1394 –) معاوی  ط   وب یامه یاجا  پ داخمه اس :  که محقق در این تحقیق به آن

 
 ( مبنا)  یاجا هاییامهآیین و  یظامات وریبه ه و بهبودالگوی  -4شکل 
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  مکنا –رح مدیریت کیفیت و تعالی سازمانی ناجا  ط

اس   مد   یسمریسمکنا   یی یمی  راسما  ی ایمظام  ی ویکه  رضا  یرا در  و    ی هدا  یفعانیذ  ی ارتقاء 

در خصو  م احل میملف ع ضه   یاتی ام الزامات عرل  یاممشکل ام مجروعه   این ط    .یراید یکنم ل م

مکنا ا لا  و بهبود    هدف اس .    ی ب  اهداف ساممای  یمبمنی،  ایمظام  ی ویی  یفخدمات و ایجا  وظا

ب   یه( با تکیندهاف آ یب خورد با موضوعات )اسمایداردسام سامییکسانایجا  کار و  یهامسمر  روش 

در   یایمظام  یو خدمات  یاتیعرل  یها واحد  ی به سر  تعال  یدائر  ی و هدا  یفعانیذ  ی رضا  یشافزا

 . باشدییاجا م

 در ارائه خدمات. یلو تسه یعمنظور تس به یندها در ف آ ییو کارآ یبه اغ بیش توجه ✓

یو  یرسای  خدم  ✓ ارتقابه  یفی و ک  ینب ت ،  و کس     یفعانیذ  یمرندیسط  رضا  یمنظور 

 جامعه.    یو اعمراد عروم یاجمراع  یهس ما

 .  یاییمنظور پوو ابمکار و اشاعه ف هنگ بهبود مسمر  به ییوآور یهام روح حرای  ✓

  های یطه موضوعات ممعدد و ح که با و بهبود دهنده اس  یشگی ایهام جنس اقدامات پ  مکنا ✓

 دارد. یی بلندمدت کارا یهاموضوعات و ب یامه یس وکار دارد و ب ا یمیملف

 اییگایه  ی  و هدا  یبه دیبال ارتقاء سالایه اسمایداردها  ی رقابم  ی فضا  یجاد ا  یقام ط   مکنا ✓

 اس . ی به سر  تعال  ی و خدمات  یاتیعرل

میملف    یهادر حومه   ینبه مشورت با ممیصصین،  ایسجا  و مطابق  دارد. بناب ا  یژگی و  مکنا ✓

 اس . یاممندی  یتیصص هاییسمثل پل

 کنا م  –یاجا  یساممای  یو تعال یفی ک ی ی ط   مد یمفهوم یالگو ✓

 الگوی و مدل بومی مکنا ب گ فمه ام: ✓

  ( (ISO۹۰۰۰اسمایدارد مدی ی  ف آیندها)-1 ✓

 .((EFQMشده تعالی)بومیتالگوی 2 ✓

 ( )(ISO۱٤۰۰۰میس )محیطت اسمایدارد 3 ✓

   ) (ISO۱۸۰۰۰ایرنی و بهداش )ت اسمایدار 4 ✓

 باشد: و به  ورت می  می ✓
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 مکنا   -یاجا  الگوی مدی ی  کیفی  و تعالی ساممایی  -5شکل

مکنا در کلایم یحلیل:  ت اغ بیشی و کارآیی  اسمق ار(  مقایسه  بعد  یرودار طبق  ها )قبل و 

اج ای ط   مکنا رشد  اغ بیشی و کارآیی کلایم ی ام  یا    56ها بعد  به   1.5در دی  ب اب ی یسب  

 گذشمه داشمه اس . 

 فرآیندها ضوع واقتضائات مشترک سازمان های دفاعی و امنیتی در م  -۱-٤

به منظور یافمن اقمضائات مشم ک ساممایهای دفاعی و امنیمی جرهوری اسلامی در موضو  ف آیندها  

این ساممان ها را معین یروده و ممناس  با آیها اقمضائات بهبود  لام  اس  ویژگی های مشم ک هره 

یرود.   معین  مشم ک  های  ویژگی  این  با  ممناس   را  هره با  ف آیندها  کلان  های  دکم ین  مقایسه 

به ویژگی های مشم ک  و حذف ویژگیهای اخمصا ی ه   ساممان   یموان  ساممایها دفاعی و امنیمی  

 (  1396) تقوی:  دس  یافمه اس  های یی وهای مسل می  در ساممان

 ارمشی و ایقلابی بودن  -۱

 ی و یوشویدگ  ییتحول گ ا  -۲

 م دمی بودن  -۳

 جایبهچندمنظوره و هره  -٤

  هایساممان  سای   با   مقایسه  در   خا ی   ترایزات  و   ها ¬ویژگی  دارای  ساممان های دفاعی و امنیمی  

یو  ماموری  خا   .  شد  پ داخمه  آن  به   تفصیل  به   فصل  هرین  چهار   بیش   در   که.  باشند می  مشابه

  تناس   به  که  ماموریمهای.  هاس   ساممان  سای   با  آیها  ترایز  و  ویژگی  ت ین  بنیادی  این ساممان ها 

  با   ممناس    ییز  ها آی  ف آیندهای   و   ساخمار  بالمبع   و   بوده   تغیی   حال  در  اسلامی   ایقلاب   ییامهای
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  تا  ی    ام  این ساممایها  مأموریمی  های حومه   تنو   ط فی  ام.  اس   چابکی  و  تغیی   ییاممند  هامأموری 

 یو    ییز  و ف آیندها  قال   در  فعالیمها  اسمایداردسامی  شیوه  ب   ف هنگی  و  اجمراعی  تا  یظامی  ام  و  سی 

  و  یظامی   هایحومه  در  ف آیندها  بهبود  و   مدی ی   که¬یحوی  به  دارد  بسزایی   تأغی   آیها   ب   مدی ی 

   ورت   به  و  اخمیار  یهای   در  باید  اجمراعی  و  ی    هایحومه   در  و  بوده   و  اسمایدارد  کاملاً  باید  سی 

  های ساممان  شکنندگی   و   خشکی  که  ایعطاف پذی ی این ساممان ها چابکی و  .  باشد  کلی   هایچارچوب 

  الگوی   ب   بودن آیها  ارمشی  و   م دمی  ییز  و   هسمند  دارا  را  ساممان  پذی یایطبا    اما   دییدار  را  م سو 

  مدی ی   الگوی  در  چابکی  ییاممند  پذی   ایطبا    مجروعه  .باشد¬می   مؤغ آیها    ف آیندهای  بهبود

  هم به  ساممان و  محیط میملف تغیی ات ممناوب طوربه تا   باشدمی آن بودن ایچ خه ییز و  ف آیندها 

  هایارمش  تأغی   معنی  به  بودن  ارمشی.  یابند  ا لا    و  بهبود  آیها   با   ممناس    ف آیندها  و  شده   ممصل

  اتصال  معنای   به   هم   بودن  م دمی  ب  محموای بسیاری ام ف آیندها تاغی گذار اس ،   ف ایندها   ب    ساممایی 

  در   ف آیندها  ط فی   ام  گذارد می  ف آیندها   بهبود  الگوی  ب    را  خا ی  تاغی ات  م د   با   آیها   دائم

  عادی  م د   توسط  اسمفاده  قابل  و  ساده  باید  هسمند  م د   با  م تبط  که  ها  سامماناین      ام  هایی¬بیش

 .باشند داشمه را م دمی کار ب ای لام  ایعطاف باید  هابیش این در  ف آیندها   دیگ  ط ف ام و  باشند

فارغ ام الگوی آن   ف آیندگ ایی  و   ف آیندها  بهبودخود موضو     که  اس   مطل   این  ،مهم  بسیار  یکمه

 تحقق امکان ف آیندها بهبود بدون و  باشد¬می  این ساممایها  ذاتی هایویژگی ام بسیاری تحقق لاممه

  اقمضائات  دارای  این ساممان ها  در  اینکه  ب   علاوه  ف آیندها  بهبود  که  معناس   بدان  این.  یدارد  وجود  آیها

 ام   یکییرویه   عنوان  به  باشد¬می  آیها  هایویژگی  ام  بسیاری  مقو   آن  وجود  ا ل  اما  باشدمی  خا ی

   کندمی  تع یف  م د   و   جامعه  ییام  ب   مبمنی  آیها   ماهی   و  هوی   که  اس   ایناین ساممان ها      ا ول

  یکی  می ا گ ددیری  محقق آن بدون و  باشدمی منطبق ف آیندها بهبود و  ف آیندگ ایی با ذاتا ا ل این

  و  مشم ی  ییام  و  خواس   به  توجه  دارد،  تأکید   آن  به  ف آیندگ ایی  دیدگاه  که  ا ولی  و  ها مولفه   ام

  دهد. وفق تغیی ات  این با را خود س ع  به  بمواید ساممان که ایگویه به اس   ییام این تغیی ات

 باشد:این ساممان ها به ق ار می  می  ف آیندهای   مسمر   بهبود  اقمضائات  بندیجرع  با توجه به موارد فو  

 محیط ماموری  اقمضائات با   ممناس  هامأموری  ب ومشویدگی  دلیلی  به بالا  بسیار چابکی .۱

  جنگ  ام  مأموریمی  میملف  سطو   و  هاطیف  دلیل  به   بهبود  به  سطو   و   ها شیوه  در  تنو  .۲

 .ی   و  اجمراعی  عرلیات  تا  یظامی سی 

 .دارد وجود آیها تاروپود  در که این ساممان ها بنیادین دکم ین عنوان به محوری ارمش .۳

  ف آیندهای   ارائه  و  فهم  ض ورت  که  م دمی  میملف  هایگ وه  با  آیها   اتصال  دلیل  به  سادگی  .٤

 .اس  یروده ساممان دیگ  ام بیش را کارا و  ساده
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 ق یتحق  یمفهوم یو الگو  یارچوب نظرچ-۱-٥

 چارچوب نظری تحقیق

  ابعاد  یا یظ ی مجروعه را تحقیق یظ ی چارچوب اجمراعی  علو  در تحقیق روش کماب  در  ییز عزتی

  یگایه  سه  م احل  او(.  1388  عزتی،)  دارد  اتکا  آن  به  منطقی  لحا   ام  تحقیق  که  داید می  آن  میملف

  ک ده  مع فی  تحقیق  یظ ی  چارچوب  ایمیاب  در  پذی د،می   ورت  اکمشافی  مطالعات  طی  که  را  می 

  :اس 

  تحقیق یممینه  در موجود میملف  هاییظ یه یمطالعه-

  مناس  هاییظ یه ایمیاب و موجود هاییظ یه با مسأله ش ایط تطبیق-

  ایمیابی یظ ی چارچوب میملف جوای  تدوین-

ایجا     مطالعات   به  توجه  با و یظ ی  در  شده  ارائه شده  تطبیقی  ف آیندها  حومة  مطالعات    در   بهبود 

 چارچوب   محقق  یظ   دفاعی و امنیمی، به دلیل عد  کامل بودن الگوهای ارائه شده، ام  هایساممان

 تجارب  و  الگوهای یظ ی بهبود)  ت کیبی  ساخمار  و  ماهی   با  ف آیندها  مسمر   بهبود  ب ای  مناس   یظ ی

 .باشدمی منطبق(  بهبود ف آیندها  حومة در ساممان ها

  شناسایی  م احل  در  تحقیق  این  در  ف آیندهای  مسمر   بهبود  ایم حلۀ  هف   الگوی  دیگ عبارتبه

  تجارب  با  منطبق  یگهداش   و  تحویل  ایمقال،  مسمندسامی،  مسمر ،  بهبود  و  اج ا  ریزیب یامه  ییامها، 

 مسمر    بهبود  اج ا،  ریزیب یامه  م احل  در   و   بوده   مطالعات تطبیقی  در  ف آیندهای   و   یظامات   ط احی

 . باشد می م سو  بهبود هایمدل با  منطبق تحلیل و تجزیۀ و

 مفهومی تحقیق   الگوی

 با توجه به مطالعات ایجا  شده و تج بیات موجود در ساممان های و یهادهای مطالعه شده و هرچنین 

ارائه شده    و به ش   می   لیتحل  یا، الگو به  ورت چ خه ندهایض ورت اسمر ار بهبود ف آ  لیبه دل

 :اس 



و امنیمی دفاعی هایساممان  یندهایف آ  مسمر  بهبود یالگو  

  

۱۳۳ 

 

 
 های دفاعی و امنیمیف آیندهای ساممان الگوی بهبود مسمر  -6شکل 

 

 

 

 

الگوی بهبود 
مستمر

فرآیندها
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۱۳٤ 

 

 روش شناسی تحقیق :  -۱-٦
 مشخصات روش شناسی تحقیق

ساختار موضوعی روش 
 تحقیق

 شرح تفصیلی  مشخصات تحقیق

  و  دفاعی ساممایهایارائۀ الگوی بهبود مسمر  ف آیند های  کامل عنوان 
  امنیمی

 کارب دی / توسعه ای یو  تحقیق 
 ی و اکمشاف  یلی/ تحل یفیتو  تحقیق  یک درو

و ف مایدهان، کارشناسان و در    انیمد ۀدر قال  سه خوش جامعه آماری
 ندها یمو و  یظامات و ف آ ی و ییبگان دایشگاه د یاسات  ییها

  هدفرند تصادفی  غی  یرویه ام محقق تحقیق، ماهی  به توجه با یرویه آماری 
  ب رسی و  پیرایش ب ای تحقیق، آماری جامعه ام یف  40 شامل

  اس  یروده اسمفاده الگو
  با اقمضائات بهبود ف آیندها، وتحلیل  ب رسی منظور به هرچنین

  هدفرند  تصادفی غی  یرویه ام محقق تحقیق، ماهی  به توجه
ساممایهای   ب یامه و ط    خب گان ام تن ده با مصاحبه  شا 

 . اس  یروده اقدا  ف آیندها موضو   در دفاعی و امنیمی
م اجعه به  نیو هرچن  " یو مطالعات تج ب یاسناد ،یاکمابیایه روش گ دآوری اطلاعات

 یتیصص ۀام پ سشنام ی یگو ایجا  جلسات و به ه نیممیصص
 ی دای یروش م "در قال   

 SPSS روش تجزیۀ و تحلیل داده ها 

 جدول در یک یگاه روش تحقیق 

 یافته های تحقیق  -۷-۱

ه     یگا  ها یگ یچ خه پ داخمه و د  اتیکل یب رست  یکیشتده است   هیته  یکل  پ ستشتنامه در دو بعد

 ه ی( تههیسنجه )گو یبعدها تعداد نیام ا کیکند و ممناس  با ه   یم یام م احل بهبود را ب رس کی

در بین چهل یف  یرویه خب گان تج بی و دایشتتگاهی ستتاممایهای دفاعی و امنیمی تومیع شتتده و  و  

 آیها به   لیذ  یهاام ابعاد و ستنجه کیه    لیتحل  پ ستشتنامه تکریل و دریاف  شتده است . 37تعداد  

 .شدبا  یم  یش   م

 CVRاعتباریابی محتوایی  

اغ بیشتی  در این پ ستشتنامه )با توجه به هدف تحقیق( ابمدا ام اف اد در خواست  شتده که »

« را بتا دوگزینته »اغ بیش / بی اغ « ب ای کلیته    آینتدهتای ارائته شتتتده ب ای بهبود ف هتام احتل و گتا 

ها بوده استت  لذا ب  این ها تعیین یرایند. هدف محقق ام آن، تعیین اعمبار محموایی ستتنجهستتنجه



و امنیمی دفاعی هایساممان  یندهایف آ  مسمر  بهبود یالگو  

  

۱۳٥ 

 

یراییم  )ضت ی  لاوشه( اسمفاده می CVRاستا  ب ای بدست  آورده اعمبار )روایی( محموایی ام آممون  

تعداد یرویه تحقیق، در  تورتی که یمیجه ه  ستنجه بالات  ام هرچنین با توجه به قواعد این آممون و  

گی ی لاوشتته( باشتتد آن ستتنجه مورد قبول )حداقل مقدار روایی ب  استتا  جدول تصتتریم 29/0

 باشد.می

 )لاوشه(  CVRآممون  جدول 

حله 
مر

ن 
نوا

ع
 

ف
ردی

 

 مراحل

اثربخشی مراحل  

ها در بهبود  و گام

 فرآیندها 
ضریب 

CVR 

 وضعیت 

اثرب

 خش

کم/

بی  

 اثر

قبو

 ل
 رد

خۀ
چر

ت 
لیا

ک
 

دها 
آین

 فر
مر

ست
د م

بو
به

 

  * 1.00 0 37 ای در بهبود مستمر فرآیندها  کاربرد الگوی چرخه 1

2 
و عدم   یندهابهبود مستمر فرآ  یبودن الگو  یلزوم کل

 یات ورود به جزئ 
30 7 0.62 *  

3 

لزوم استفاده از الگوی ترکیبی مبتنی بر تجارب  

  سازمان های دفاعیو امنیتیدر  طراحی نظامات

 مهندسی مجدد در بهبود مستمر فرآیندها  ورویکردهای

34 3 0.84 *  

  * 0.73 5 32 شده در بهبود مستمر همه فرآیندها  ارائه مانعیت چرخۀ 4

5 
ارائه شده در بهبود مستمر همه   جامعیت چرخۀ

 فرآیندها  
31 6 0.68 *  

6 
مرحلۀ شناسایی نیازها و بازخورد نتایج به   اثربخشی

 بهبود مستمر فرآیندها  چرخۀعنوان مرحلۀ اول 
37 0 1.00 *  

7 
ریزی اجرا به عنوان  ریزی و برنامهاثربخشی مرحلۀ طرح

 بهبود مستمر فرآیندها  مرحلۀ دوم چرخۀ
37 0 1.00 *  

8 
ای به عنوان مرحلۀ سوم  اثربخشی مرحلۀ تحلیل مقایسه

 بهبود مستمر فرآیندها  چرخۀ
37 0 1.00 *  
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۱۳٦ 

 

 )لاوشه(  CVRآممون  جدول 

حله 
مر

ن 
نوا

ع
 

ف
ردی

 

 مراحل

اثربخشی مراحل  

ها در بهبود  و گام

 فرآیندها 
ضریب 

CVR 

 وضعیت 

اثرب

 خش

کم/

بی  

 اثر

قبو

 ل
 رد

9 
ها به عنوان مرحلۀ چهارم  اثربخشی مرحلۀ بهبود فرآیند

 بهبود مستمر فرآیندها  چرخۀ
37 0 1.00 *  

1

0 

ها به عنوان مرحلۀ  سازی فرآیندمستنداثربخشی مرحلۀ 

 بهبود مستمر فرآیندها  پنجم چرخۀ
37 0 1.00 *  

1

1 

اثربخشی مرحلۀ انتقال و تحویل به عنوان مرحلۀ ششم  

 بهبود مستمر فرآیندها  چرخۀ
37 0 1.00 *  

1

2 

ها به عنوان مرحلۀ  اثربخشی مرحلۀ نگهداشت فرآیند

 بهبود مستمر فرآیندها  هفتم چرخۀ
37 0 1.00 *  

یی
سا

شنا
لۀ 

رح
م

 
 و  

زها
نیا ج 

تای
ر ن

خو
باز

 

1 
عنوان اولین گام مرحله  لزوم شناخت نتایج عملکرد به

 شناسایی نیازها  
31 6 0.68 *  

2 
عنوان دومین  جدید به یازهایو ن  لزوم شناسایی تغییرات

 گام مرحلۀ شناسایی نیازها  
31 6 0.68 *  

3 
عنوان  محیطی به لزوم شناخت و تحلیل اقتضائات

 سومین گام مرحلۀ شناسایی نیازها  
37 0 1.00 *  

رح
ۀ ط

حل
مر

ی  
ریز

مه
رنا

و ب
ی

ریز
 

1 
بهبود فرآیندها   ییو سازمان اجرا هاحوزه لزوم تعیین 

 اجرا  یزیرریزی و برنامهعنوان گام اول مرحلۀ طرحبه
34 3 0.84 *  

2 
عنوان گام دوم  بهلزوم تعیین و ابلاغ برنامه زمانی بهبود 

 اجرا  یزیرریزی و برنامهمرحلۀ طرح
37 0 1.00 *  

ل  
حلی

ۀ ت
حل

مر

سه 
قای

م
ی

ا
 

1 

چارچوب  در لزوم شناسایی و تحلیل وضع موجود )
مستندسازی فرآیندها/ استفاده از مستندات وضع  

  یاسهیعنوان گام اول مرحلۀ تحلیل مقا موجود( به
33 4 0.78 *  

2 
و بازخور نتایج )تحلیل وضع   ازها ین لزوم تحلیل 

 ی اسهیمقاعنوان گام دوم مرحلۀ تحلیل مطلوب( به
37 0 1.00 *  



و امنیمی دفاعی هایساممان  یندهایف آ  مسمر  بهبود یالگو  

  

۱۳۷ 

 

 )لاوشه(  CVRآممون  جدول 

حله 
مر

ن 
نوا

ع
 

ف
ردی

 

 مراحل

اثربخشی مراحل  

ها در بهبود  و گام

 فرآیندها 
ضریب 

CVR 

 وضعیت 

اثرب

 خش

کم/

بی  

 اثر

قبو

 ل
 رد

3 

لزوم مقایسه وضع موجود و جدید در چارچوب  
عنوان گام سوم  فرآیندها به  یوربهره ی هاشاخص

 ای مرحلۀ ی تحلیل مقایسه
37 0 1.00 *  

4 

لزوم شناسایی و تعیین مغایرت، نواقص و معایب 
عنوان گام چهارم مرحلۀ  فرآیندهای وضع موجود به

 ی  اسهیمقاتحلیل 
34 3 0.84 *  

5 

نواقص و  ، هارتیمغالزوم شناسایی و تعیین عوامل 
عنوان گام پنجم مرحلۀ تحلیل  بهمعایب فرآیندها 

 ی اسه یمقا
37 0 1.00 *  

ود 
بهب

لۀ 
رح

م
دها 

آین
فر

 

1 
عنوان گام اول در  لزوم انجام اقدامات اصلاحی به

 مرحلۀ بهبود فرآیندها  
34 3 0.84 *  

2 
مرحلۀ   عنوان گام دوم درلزوم انجام اقدامات تطبیقی به

  * 1.00 0 37 بهبود فرآیندها  

3 
عنوان گام سوم در  لزوم انجام اقدامات تکمیلی به

 مرحلۀ بهبود فرآیندها  
37 0 1.00 *  

4 

ها میانی و  لزوم تولید محصولات، خدمات و گزارش
در مرحلۀ بهبود  عنوان گام چهارم نهایی بهبود یافته به

 فرآیندها  
37 0 1.00 *  

5 

یب  نواقص و معاها، یرتمغالزوم ارزیابی اولیه از رفع 
از طریق بهبود به عنوان گام پنجم در مرحلۀ بهبود  

 فرآیندها  
 

37 0 1.00 *  

ی 
ساز

ند
ست

ۀ م
حل

مر
 

1 
ی و سازماندهی مستندات  دهسامانی، آورجمعلزوم 

 عنوان گام اول مرحلۀ مستندسازی  به
37 0 1.00 *  

2 
عنوان گام دوم مرحلۀ  لزوم مستندسازی علل تغییرات به

 مستندسازی فرآیندها  
34 3 0.84 *  
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 )لاوشه(  CVRآممون  جدول 

حله 
مر

ن 
نوا

ع
 

ف
ردی

 

 مراحل

اثربخشی مراحل  

ها در بهبود  و گام

 فرآیندها 
ضریب 

CVR 

 وضعیت 

اثرب

 خش

کم/

بی  

 اثر

قبو

 ل
 رد

3 
عنوان گام  لزوم مستندسازی فعالیت یا فرآیند جدید به

 سوم مرحلۀ مستندسازی  
37 0 1.00 *  

4 
عنوان گام چهارم  لزوم مستندسازی تاریخچه تغییرات به
 مرحلۀ مستندسازی  

33 4 0.78 *  

یل 
حو

و ت
ل 

تقا
ۀ ان

حل
مر

 

1 
عنوان گام اول مرحلۀ انتقال  لزوم ابلاغ اقدامات بهبود به

 و تحویل  
37 0 1.00 *  

2 

و ترتیب و    ها فرآیندلزوم تعیین روش انتقال و تحویل  
عنوان گام دوم مرحلۀ انتقال  به  توالی استقرار فرآیندها

 و تحویل  
34 3 0.84 *  

3 

ی  افزارنرملزوم آموزش و توجیه عوامل و سازماندهی 
عنوان گام سوم مرحلۀ انتقال و  ی به افزارسختو 

 تحویل  
37 0 1.00 *  

4 
لزوم آغاز اجرای فرآیند یا مرحله بهبود یافته توسط  

 عنوان گام چهارم مرحلۀ انتقال و تحویل  مجریان به
37 0 1.00 *  

5 
عنوان گام پنجم  لزوم ارزیابی صحت انتقال و تحویل به
 مرحلۀ انتقال و تحویل  

37 0 1.00 *  

دها 
آین

 فر
ت

داش
گه

ۀ ن
حل

مر
 

1 
عنوان  فرآیند ) کارایی ( بهلزوم ارزیابی دائمی مراحل  

 گام اول مرحلۀ نگهداشت فرآیندها 
37 0 1.00 *  

2 
(   اثربخشی)  یند فرآمحصول  یدائم یابیلزوم ارز

 عنوان گام دوم مرحلۀ نگهداشت فرآیندها به
37 0 1.00 *  

3 
عنوان گام  به آیند فر پذیریانطباق یدائم یابیلزوم ارز

 سوم مرحلۀ نگهداشت فرآیندها 
37 0 1.00 *  

4 
عنوان گام چهارم  بندی مغایرتها بهلزوم تعیین و اولویت

 مرحلۀ نگهداشت فرآیندها 
37 0 1.00 *  

ها در قالب نتایج عملکرد  لزوم اعلام گزارش مغایرت 5
  * 0.84 3 34عنوان گام پنجم مرحلۀ نگهداشت  به مراجع مرتبط به



و امنیمی دفاعی هایساممان  یندهایف آ  مسمر  بهبود یالگو  

  

۱۳۹ 

 

 )لاوشه(  CVRآممون  جدول 

حله 
مر

ن 
نوا

ع
 

ف
ردی

 

 مراحل

اثربخشی مراحل  

ها در بهبود  و گام

 فرآیندها 
ضریب 

CVR 

 وضعیت 

اثرب

 خش

کم/

بی  

 اثر

قبو

 ل
 رد

 فرآیندها  

6 
عنوان گام ششم  ها بهلزوم پیگیری اصلاح مغایرت

   مرحلۀ نگهداشت فرآیندها
34 3 0.84 *  

 هاهای پرسشنامهیافته

 و   دفاعی   های  سازمانبهبود مستمر فرآیندهای    بعد بررسی کلیات الگوی  توزیع فراوانی 

 امنیتی 

این بعتد کته مستتتلولیت  پیرتایش و تعیین ف اوایی ستتتنجته هتای حومة  کلیتات چ ختۀ بهبود  

 :را ب عهده دارد ، به ش   جدول می  حا ل گ دید ساممان های دفاعی و امنیمیمسمر  ف آیند های  

 های   سازمان   ی ندهایبهبود مستمر فرآ   ۀ چرخ  اتیبعد کل  یهاسنجه  ی فراوان  عیجدول توز

 امنیتی  و  دفاعی

 

 ها گزینه

اد  سنجه ها 
 می
ی
خیل

 

اد
می

ط  
وس

مم
 

کم 
کم  
ی 

خیل
سخ 

 پا
ون

بد
 

ن
گی
یای
م

 

1 
ای در بهبود مسمر   گوی چ خه کارب د ال 

 امنیمی  و  دفاعی  های  سامماندهای  ف آین

   2 5 30 ف وایی

0 4.76 

   5.4 13.5 81.1 در د
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 ها گزینه

اد  سنجه ها 
 می
ی
خیل

 

اد
می

ط  
وس

مم
 

کم 
کم  
ی 

خیل
سخ 

 پا
ون

بد
 

ن
گی
یای
م

 

2 

  یندهایبهبود مسمر  ف آ  یبودن الگو   یلزو  کل

و عد  ورود به    امنیمی  و  دفاعی  های  ساممان

 یات جزئ

   2 4 31 ف وایی

0 4.78 
   5.4 10.8 83.8 در د 

3 

لزو  اسمفاده ام الگوی ت کیبی مبمنی ب  تجارب 

  و  دفاعی  های  موضو  ف آییدها در ساممان

 ف آیندها بهبود مسمر     رویک دهای  و  امنیمی

   3 4 30 ف وایی
0 4.73 

   8.1 10.8 81.1 در د 

4 
شده در بهبود مسمر   ارائه   ۀچ خ  ی مایع

 امنیمی  و  دفاعی  های  ساممان  یندهایف آ

    6 31 ف وایی
0 4.84 

    16.2 83.8 در د 

5 
ارائه شده در بهبود مسمر     جامعی  چ خۀ

 امنیمی  و  دفاعی  های  ساممانف آیندهای  

    20 17 ف وایی
0 4.46 

    54.1 45.9 در د 

6 

م حلۀ شناسایی ییامها و بامخورد یمایج    اغ بیشی

بهبود مسمر     چ خۀبه عنوان م حلۀ اول  

 امنیمی  و  دفاعی  های  ساممانف آیندهای  

    14 23 ف وایی
0 4.62 

    37.8 62.2 در د 

7 

ریزی اج ا به  ریزی و ب یامهاغ بیشی م حلۀ ط   

بهبود مسمر     عنوان م حلۀ دو  چ خۀ

 امنیمی  و  دفاعی  های  ساممانف آیندهای  

   5  32 ف وایی
0 4.73 

   13.5  86.5 در د 

8 

ای به عنوان  اغ بیشی م حلۀ تحلیل مقایسه

بهبود مسمر  ف آیندهای    م حلۀ سو  چ خۀ

 امنیمی  و  دفاعی  های  ساممان

    24 13 ف وایی
0 4.35 

    64.9 35.1 در د 

9 

ها به عنوان م حلۀ  اغ بیشی م حلۀ بهبود ف آیند 

  ساممانبهبود مسمر  ف آیندهای    چهار  چ خۀ

 امنیمی  و  دفاعی  های

   4  33 ف وایی
0 4.78 

   10.8  89.2 در د 

10 

ها به عنوان  سامی ف آیند اغ بیشی م حلۀ مسمند 

بهبود مسمر  ف آیندهای    م حلۀ پنجم چ خۀ

 امنیمی  و  دفاعی  های  ساممان

   8 9 20 ف وایی
0 4.32 

   21.6 24.3 54.1 در د



و امنیمی دفاعی هایساممان  یندهایف آ  مسمر  بهبود یالگو  

  

۱٤۱ 
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بد
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11 

اغ بیشی م حلۀ ایمقال و تحویل به عنوان م حلۀ  

  ساممانبهبود مسمر  ف آیندهای    ششم چ خۀ

 امنیمی  و  دفاعی  های

   5 13 19 ف وایی
0 4.38 

   13.5 35.1 51.4 در د 

12 

ها به عنوان  اغ بیشی م حلۀ یگهداش  ف آیند 

بهبود مسمر  ف آیندهای    م حلۀ هفمم چ خۀ

 امنیمی  و  دفاعی  های  ساممان

  4 11 6 16 ف وایی

0 3.92 
  10.8 29.7 16.2 43.2 در د

 الگوو گام های بعد مراحل   توزیع فراوانی

در پ ستشتنامه این تحقیق در جه  ب رستی اتقان م احل، ه  یک ام هف  م حله به  تورت  

 گ دد:های مجزا مورد سنجش ق ار گ فمه در ذیل به تفکیک ه  م حله ارائه میسنجه

 نیازها و بازخور نتایج  اسایی نهای مرحلۀ شجدول توزیع فراوانی سنجه

 مراحل /گام  ردیف مرحله 
خیلی  

 زیاد
 کم متوسط  زیاد

خیلی  

 کم

یج 
 نتا

ور
زخ

 با
 و

ها
یاز

ی ن
سای

شتا
ۀ 

حل
مر

 
1 

لزوم شناخت نتایج عملکرد به عنوان اولین  

 گام مرحله شناسایی نیازها

   11 10 16 فراوانی

   29.7 27.0 43.2 درصد 

2 
ونیازهای جدید به  لزوم شناسایی تغییر ات 

 عنوان دومین گام مرحلۀ شناسایی نیازها

  4 11 6 16 فراوانی

  10.8 29.7 16.2 43.2 درصد 

3 
لزوم شناخت و تحلیل اقتضائات محیطی به  

 عنوان سومین گام مرحلۀ شناسایی نیازها

   11 6 20 فراوانی

   29.7 16.2 54.1 درصد 
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۱٤۲ 

 

 ریزی و ب یامه ریزیهای م حله ط   سنجهجدول تومیع ف اوایی 

 مراحل /گام ردیف مرحله 
خیلی 

 زیاد 
 کم  متوسط زیاد 

خیلی 

 کم 

رح 
 ط

له
رح

م
ی 

ریز
ه 

نام
 بر

 و
ی

ریز
 

1 
بهبود فرآیندها   یی و سازمان اجرا هاحوزه لزوم تعیین 

 اجرا  یزی رریزی و برنامهعنوان گام اول مرحلۀ طرح به

   11 10 16 فراوانی

   29.7 27.0 43.2 درصد 

2 
عنوان گام دوم  بهلزوم تعیین و ابلاغ برنامه زمانی بهبود 

 اجرا  یزی رریزی و برنامه مرحلۀ طرح 

  7 11  19 فراوانی

  18.9 29.7  51.4 درصد 

 های م حلۀ تحلیل مقایسه ای جدول تومیع ف اوایی سنجه

 مراحل /گام  ردیف مرحله 
خیلی  

 زیاد
 کم متوسط  زیاد

خیلی  

 کم

ای 
ه 

یس
مقا

ل 
حلی

ۀ ت
حل

مر
 

1 

لزوم شناسایی و تحلیل وضع موجود )درچارچوب  

سازی فرآیند ها/ استفاده از مستندات وضع موجود(  مستند

 مقایسه ای به عنوان گام اول مرحلۀ تحلیل 

  3 4 24 6 فراوانی

  8.1 10.8 64.9 16.2 درصد 

2 
ها و بازخور نتایج )تحلیل وضع مطلوب(  لزوم تحلیل نیاز

 به عنوان گام دوم مرحلۀ تحلیل مقایسه ای 

  3 4  30 فراوانی

  8.1 10.8  81.1 درصد 

3 

لزوم مقایسه وضع موجود و جدید در چارچوب  

ها به عنوان گام سوم مرحلۀ  وری فرآیند بهره های شاخص

 ایی تحلیل مقایسه 

   11 6 20 فراوانی

   29.7 16.2 54.1 درصد 

4 

لزوم شناسایی و تعیین مغایرت، نواقص و معایب  

های وضع موجود به عنوان گام چهارم مرحلۀ تحلیل  فرایند

 مقایسه ای 

   11 6 20 فراوانی

   29.7 16.2 54.1 درصد 

5 
ها، نواقص و معایب یرت لزوم شناسایی و تعیین عوامل مغا

 به عنوان گام پنجم مرحلۀ تحلیل مقایسه ای فرآیندها 

  7 11  19 فراوانی

  18.9 29.7  51.4 درصد 



و امنیمی دفاعی هایساممان  یندهایف آ  مسمر  بهبود یالگو  

  

۱٤۳ 

 

 های م حلۀ بهبود ف آیند ها جدول تومیع ف اوایی سنجه

 مراحل /گام ردیف مرحله 
خیلی 

 زیاد 
 کم  متوسط زیاد 

خیلی 

 کم 

ها 
د 

آین
فر

ود 
بهب

ۀ 
حل

مر
 

 لزوم انجام اقدامات اصلاحی در مرحلۀ بهبود فرآیند ها  1
   4 5 28 فراوانی

   10.8 13.5 75.7 درصد 

 لزوم انجام اقدامات تطبیقی در مرحلۀ بهبود فرآیندها  2
  4 4  29 فراوانی

  10.8 10.8  78.4 درصد 

 تکمیلی در مرحلۀ بهبود فرآیندهالزوم انجام اقدامات  3
  3 5  28 فراوانی

  8.1 13.5  75.7 درصد 

4 
لزوم تولید محصولات، خدمات و گزارشات میانی و نهایی 

 در مرحلۀ بهبود فرآیندها عنوان گام چهارم بهبود یافته به

  2 2  33 فراوانی

  5.4 5.4  89.2 درصد 

5 
از   یبنواقص و معا ها،یرت از رفع مغا  یهاول یابیلزوم ارز

 یندها بهبود فرآ ۀگام پنجم در مرحلبه عنوان  بهبود یقطر

  3 3  31 فراوانی

  8.1 8.1  83.8 درصد 

 های م حلۀ مسمند سامی جدول تومیع ف اوایی سنجه

 مراحل /گام ردیف مرحله 
خیلی 

 زیاد 
 کم  متوسط زیاد 

خیلی 

 کم 
ی 

ساز
د 

ستن
ۀ م

حل
مر

 

1 
ی و سازماندهی  دهسامان ی، آورجمع لزوم 

 عنوان گام اول مرحلۀ مستندسازیمستندات به 

  2 4 5 25 فراوانی

  5.4 10.8 13.5 67.6 درصد 

2 
عنوان گام  لزوم مستندسازی علل تغییرات به 

 دوم مرحلۀ مستندسازی فرآیندها

   2 6 29 فراوانی

   5.4 16.2 78.4 درصد 

   1 3 33 فراوانی  یدجد یندفرآ یا یتفعال یمستندسازلزوم  3
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۱٤٤ 

 

 یمستندساز ۀعنوان گام سوم مرحلبه
   2.7 8.1 89.2 درصد 

4 
عنوان به ییراتتغ یخچهتار یلزوم مستندساز

 یمستندساز ۀگام چهارم مرحل

  1 2 4 30 فراوانی

  2.7 5.4 10.8 81.1 درصد 

 های م حلۀ ایمقال و تحویلسنجهجدول تومیع ف اوایی 

 مراحل /گام  ردیف  مرحله 
خیلی 

 زیاد 
 کم متوسط  زیاد 

خیلی 

 کم

یل 
حو

و ت
ل 

تقا
ۀ ان

حل
مر

 

1 
لزوم ابلاغ اقدامات بهبود به عنوان گام اول  

 مرحلۀ انتقال و تحویل 

  2 2 5 28 فراوانی

  5.4 5.4 13.5 75.7 درصد 

2 

 هافرآیندلزوم تعیین روش انتقال و تحویل 

عنوان به  و ترتیب و توالی استقرار فرآیندها

 گام دوم مرحلۀ انتقال و تحویل 

    34 3 فراوانی

    91.9 8.1 درصد 

3 

لزوم آموزش و توجیه عوامل و سازماندهی 

عنوان گام ی به  افزارسخت ی و افزارنرم

 سوم مرحلۀ انتقال و تحویل 

    17 20 فراوانی

    45.9 54.1 درصد 

4 

لزوم آغاز اجرای فرآیند یا مرحله بهبود 

عنوان گام چهارم  یافته توسط مجریان به

 مرحلۀ انتقال و تحویل 

    10 27 فراوانی

    27.0 73.0 درصد 

5 
لزوم ارزیابی صحت انتقال و تحویل  

 تحویلعنوان گام پنجم مرحلۀ انتقال و به

    10 27 فراوانی

    27.0 73.0 درصد 

 



و امنیمی دفاعی هایساممان  یندهایف آ  مسمر  بهبود یالگو  

  

۱٤٥ 

 

 های م حلۀ یگهداش  ف آیند ها جدول تومیع ف اوایی سنجه

 مراحل /گام ردیف مرحله 
خیلی 

 زیاد 
 کم  متوسط زیاد 

خیلی 

 کم 

ها
د 

آین
فر

ت 
اش

هد
نگ

ۀ 
حل

مر
 

1 
لزوم ارزیابی دائمی مراحل فرآیند ) کارایی (  

 نگهداشت فرآیندهاعنوان گام اول مرحلۀ به

    27 10 فراوانی

    73.0 27.0 درصد 

2 
(   ی ) اثربخش یندمحصول فرآ یدائم یابیلزوم ارز

 یندهانگهداشت فرآ ۀعنوان گام دوم مرحلبه

    27 10 فراوانی

    73.0 27.0 درصد 

3 
 یندفرآ  یریانطباق پذ یدائم یابیلزوم ارز

 یندها نگهداشت فرآ ۀعنوان گام  سوم مرحلبه

    27 10 فراوانی

    73.0 27.0 درصد 

4 
عنوان گام  لزوم تعیین و اولویت بندی مغایرتها به

 چهارم مرحلۀ نگهداشت فرآیندها 

   11 10 16 فراوانی

   29.7 27.0 43.2 درصد 

5 

لزوم اعلام گزارش مغایرت ها در قالب نتایج 

عنوان گام پنجم عملکرد به مراجع مرتبط به 

 مرحلۀ نگهداشت فرآیندها

   11 6 20 فراوانی

   29.7 16.2 54.1 درصد 

6 
عنوان گام  ها  به   یرتاصلاح مغا یگیریلزوم پ

 یندها نگهداشت فرآ ۀششم مرحل 

   7 11 19 فراوانی

   18.9 29.7 51.4 درصد 
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۱٤٦ 

 

 نرمالیته() آزمون   استنباطینتایج  

 جدول آزمون نرمالیته

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

 آماره  معنی داری  درجه آزادی  آماره
درجه  

 آزادی 
 معنی داری 

 000. 37 500. 000. 37 482. 1کلیات سنجه 

 000. 37 459. 000. 37 495. 2کلیات سنجه 

 000. 37 496. 000. 37 483. 3کلیات سنجه 

 000. 37 445. 000. 37 506. 4کلیات سنجه 

 000. 37 635. 000. 37 359. 5کلیات سنجه 

 000. 37 616. 000. 37 401. 6کلیات سنجه 

 000. 37 406. 000. 37 517. 7کلیات سنجه 

 000. 37 605. 000. 37 415. 8کلیات سنجه 

 000. 37 360. 000. 37 526. 9کلیات سنجه 

 000. 37 732. 000. 37 336. 10کلیات سنجه 

 000. 37 753. 000. 37 319. 11کلیات سنجه 

 000. 37 811. 000. 37 272. 12کلیات سنجه 

 000. 37 770. 000. 37 277. 1سنجه  1مرحله 

 000. 37 811. 000. 37 272. 2سنجه  1مرحله 

 000. 37 710. 000. 37 342. 3سنجه  1مرحله 

 000. 37 770. 000. 37 277. 1سنجه  2مرحله 

 000. 37 741. 000. 37 336. 2سنجه  2مرحله 

 000. 37 766. 000. 37 366. 1سنجه  3مرحله 



و امنیمی دفاعی هایساممان  یندهایف آ  مسمر  بهبود یالگو  

  

۱٤۷ 

 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

 آماره  معنی داری  درجه آزادی  آماره
درجه  

 آزادی 
 معنی داری 

 000. 37 505. 000. 37 490. 2سنجه  3مرحله 

 000. 37 710. 000. 37 342. 3سنجه  3مرحله 

 000. 37 710. 000. 37 342. 4سنجه  3مرحله 

 000. 37 741. 000. 37 336. 5سنجه  3مرحله 

 000. 37 570. 000. 37 464. 1سنجه  4مرحله 

 000. 37 537. 000. 37 477. 2سنجه  4مرحله 

 000. 37 570. 000. 37 464. 3سنجه  4مرحله 

 000. 37 372. 000. 37 523. 4سنجه  4مرحله 

 000. 37 465. 000. 37 502. 5سنجه  4مرحله 

 000. 37 651. 000. 37 396. 1سنجه  5مرحله 

 000. 37 536. 000. 37 469. 2سنجه  5مرحله 

 000. 37 367. 000. 37 518. 3سنجه  5مرحله 

 000. 37 493. 000. 37 475. 4سنجه  5مرحله 

 000. 37 554. 000. 37 444. 1سنجه  6مرحله 

 000. 37 307. 000. 37 534. 2سنجه  6مرحله 

 000. 37 635. 000. 37 359. 3سنجه  6مرحله 

 000. 37 556. 000. 37 456. 4سنجه  6مرحله 

 000. 37 556. 000. 37 456. 5سنجه  6مرحله 

 000. 37 556. 000. 37 456. 1سنجه  7مرحله 
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۱٤۸ 

 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

 آماره  معنی داری  درجه آزادی  آماره
درجه  

 آزادی 
 معنی داری 

 000. 37 556. 000. 37 456. 2سنجه  7مرحله 

 000. 37 556. 000. 37 456. 3سنجه  7مرحله 

 000. 37 770. 000. 37 277. 4سنجه  7مرحله 

 000. 37 710. 000. 37 342. 5سنجه  7مرحله 

 000. 37 741. 000. 37 336. 6سنجه  7مرحله 

توان ام  باشتد لذا میمی 05/0ها کرم  ام  با توجه به اینکه ستط  معنی داری در کلیه ستنجه

 اسمفاده یرود. Tآممون 

 (T  آزمون)  استنباطی  نتایج

 Tجدول آزمون  

 خطای استاندارد  انحراف معیار میانگین  تعداد  

 09009. 54800. 4.7568 37 1کلیات سنجه 

 08781. 53412. 4.7838 37 2کلیات سنجه 

 09991. 60776. 4.7297 37 3کلیات سنجه 

 06143. 37368. 4.8378 37 4کلیات سنجه 

 08306. 50523. 4.4595 37 5کلیات سنجه 

 08083. 49167. 4.6216 37 6کلیات سنجه 

 11396. 69317. 4.7297 37 7کلیات سنجه 

 07957. 48398. 4.3514 37 8کلیات سنجه 

 10351. 62960. 4.7838 37 9کلیات سنجه 

 13453. 81833. 4.3243 37 10کلیات سنجه 

 11850. 72078. 4.3784 37 11کلیات سنجه 



و امنیمی دفاعی هایساممان  یندهایف آ  مسمر  بهبود یالگو  

  

۱٤۹ 

 

 خطای استاندارد  انحراف معیار میانگین  تعداد  

 17916. 1.08981 3.9189 37 12کلیات سنجه 

 14058. 85512. 4.1351 37 1سنجه  1مرحله 

 17916. 1.08981 3.9189 37 2سنجه  1مرحله 

 14707. 89460. 4.2432 37 3سنجه  1مرحله 

 14058. 85512. 4.1351 37 1سنجه  2مرحله 

 20691. 1.25860 3.8378 37 2سنجه  2مرحله 

 12725. 77401. 3.8919 37 1سنجه  3مرحله 

 16254. 98867. 4.5405 37 2سنجه  3مرحله 

 14707. 89460. 4.2432 37 3سنجه  3مرحله 

 14707. 89460. 4.2432 37 4سنجه  3مرحله 

 20691. 1.25860 3.8378 37 5سنجه  3مرحله 

 17950. 1.09188 4.4054 37 1سنجه  4مرحله 

 17585. 1.06965 4.4595 37 2سنجه  4مرحله 

 17950. 1.09188 4.4054 37 3سنجه  4مرحله 

 13225. 80445. 4.7297 37 4سنجه  4مرحله 

 15721. 95625. 4.5946 37 5سنجه  4مرحله 

 17481. 1.06331 4.3784 37 1سنجه  5مرحله 

 09209. 56019. 4.7297 37 2سنجه  5مرحله 

 06891. 41914. 4.8649 37 3سنجه  5مرحله 

 11537. 70178. 4.7027 37 4سنجه  5مرحله 

 13678. 83198. 4.5946 37 1سنجه  6مرحله 

 04549. 27672. 4.0811 37 2سنجه  6مرحله 

 08306. 50523. 4.5405 37 3سنجه  6مرحله 

 07402. 45023. 4.7297 37 4سنجه  6مرحله 

 07402. 45023. 4.7297 37 5سنجه  6مرحله 
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 خطای استاندارد  انحراف معیار میانگین  تعداد  

 07402. 45023. 4.2703 37 1سنجه  7مرحله 

 07402. 45023. 4.2703 37 2سنجه  7مرحله 

 07402. 45023. 4.2703 37 3سنجه  7مرحله 

 14058. 85512. 4.1351 37 4سنجه  7مرحله 

 14707. 89460. 4.2432 37 5سنجه  7مرحله 

 20691. 1.25860 3.8378 37 6سنجه  7مرحله 

 
One-Sample Test 

 t 
درجه 

 آزادی 

سطح معنی  

 داری
 میانگین 

 درصد اطمینان  95%

 حد بالا  حد پائین 

 4.9395 4.5740 4.75676 000. 36 52.800 1کلیات سنجه 

 4.9619 4.6057 4.78378 000. 36 54.479 2کلیات سنجه 

 4.9324 4.5271 4.72973 000. 36 47.338 3کلیات سنجه 

 4.9624 4.7132 4.83784 000. 36 78.750 4کلیات سنجه 

 4.6279 4.2910 4.45946 000. 36 53.690 5کلیات سنجه 

 4.7856 4.4577 4.62162 000. 36 57.177 6کلیات سنجه 

 4.9608 4.4986 4.72973 000. 36 41.505 7کلیات سنجه 

 4.5127 4.1900 4.35135 000. 36 54.689 8کلیات سنجه 

 4.9937 4.5739 4.78378 000. 36 46.218 9کلیات سنجه 

 4.5972 4.0515 4.32432 000. 36 32.143 10کلیات سنجه 

 4.6187 4.1381 4.37838 000. 36 36.950 11کلیات سنجه 

 4.2823 3.5556 3.91892 000. 36 21.873 12کلیات سنجه 

 4.4202 3.8500 4.13514 000. 36 29.415 1سنجه  1مرحله 

 4.2823 3.5556 3.91892 000. 36 21.873 2سنجه  1مرحله 

 4.5415 3.9450 4.24324 000. 36 28.852 3سنجه  1مرحله 
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One-Sample Test 

 t 
درجه 

 آزادی 

سطح معنی  

 داری
 میانگین 

 درصد اطمینان  95%

 حد بالا  حد پائین 

 4.4202 3.8500 4.13514 000. 36 29.415 1سنجه  2مرحله 

 4.2575 3.4182 3.83784 000. 36 18.548 2سنجه  2مرحله 

 4.1500 3.6338 3.89189 000. 36 30.585 1سنجه  3مرحله 

 4.8702 4.2109 4.54054 000. 36 27.935 2سنجه  3مرحله 

 4.5415 3.9450 4.24324 000. 36 28.852 3سنجه  3مرحله 

 4.5415 3.9450 4.24324 000. 36 28.852 4سنجه  3مرحله 

 4.2575 3.4182 3.83784 000. 36 18.548 5سنجه  3مرحله 

 4.7695 4.0414 4.40541 000. 36 24.542 1سنجه  4مرحله 

 4.8161 4.1028 4.45946 000. 36 25.360 2سنجه  4مرحله 

 4.7695 4.0414 4.40541 000. 36 24.542 3سنجه  4مرحله 

 4.9979 4.4615 4.72973 000. 36 35.763 4سنجه  4مرحله 

 4.9134 4.2758 4.59459 000. 36 29.226 5سنجه  4مرحله 

 4.7329 4.0239 4.37838 000. 36 25.047 1سنجه  5مرحله 

 4.9165 4.5430 4.72973 000. 36 51.357 2سنجه  5مرحله 

 5.0046 4.7251 4.86486 000. 36 70.602 3سنجه  5مرحله 

 4.9367 4.4687 4.70270 000. 36 40.761 4سنجه  5مرحله 

 4.8720 4.3172 4.59459 000. 36 33.592 1سنجه  6مرحله 

 4.1733 3.9888 4.08108 000. 36 89.707 2سنجه  6مرحله 

 4.7090 4.3721 4.54054 000. 36 54.666 3سنجه  6مرحله 

 4.8798 4.5796 4.72973 000. 36 63.901 4سنجه  6مرحله 

 4.8798 4.5796 4.72973 000. 36 63.901 5سنجه  6مرحله 

 4.4204 4.1202 4.27027 000. 36 57.693 1سنجه  7مرحله 

 4.4204 4.1202 4.27027 000. 36 57.693 2سنجه  7مرحله 
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One-Sample Test 

 t 
درجه 

 آزادی 

سطح معنی  

 داری
 میانگین 

 درصد اطمینان  95%

 حد بالا  حد پائین 

 4.4204 4.1202 4.27027 000. 36 57.693 3سنجه  7مرحله 

 4.4202 3.8500 4.13514 000. 36 29.415 4سنجه  7مرحله 

 4.5415 3.9450 4.24324 000. 36 28.852 5سنجه  7مرحله 

 4.2575 3.4182 3.83784 000. 36 18.548 6سنجه  7مرحله 

دار   یمعن  Tاس ، پس تفاوت آممون    p<05/0کرم  ام پنج  د ،    یدار  ی سط  معن  نکهیبا توجه به ا

     .ایددهی گ د د ییها تأ سنجه  هیبوده و کل

 نتایج اقتضائات بهبود فرآیندها در سازمانهای دفاعی و امنیتی

اقمضائات بهبود ف آیندها در ساممایهای دفاعی و امنیمی شامل چابکی، ام ط یق مصاحبه با شش تن  

ه  چهار اقمضاء به ق ار ام خب گان ف آیندی یی وهای مسل  مورد مصاحبه و ب رسی ق ار گ ف  که  

 می  به تاییید خب گان رسید: 

 ماموری  محیط اقمضائات با   ممناس  هامأموری  ب ومشویدگی  دلیلی  به بالا  بسیار چابکی .1

  سی    جنگ  ام  مأموریمی  میملف  سطو   و  هاطیف   دلیل  به  بهبود  به  سطو   و  هاشیوه   در  تنو  .2

 . ی   و  اجمراعی  عرلیات تا  یظامی 

 . دارد وجود آیها تاروپود  در که ها ساممان این بنیادین دکم ین عنوان به محوری ارمش .3

  ساده  ف آیندهای  ارائه  و  فهم  ض ورت  که  م دمی   میملف  هایگ وه  با  آیها  اتصال  دلیل  به  سادگی .4

 . اس  یروده ساممان دیگ  ام بیش  را کارا و

 نتیجه گیری  -۲

  ترامی م احل و گا  های الگوی پیشنهادی به هر اه اقمضائات م تبط، توسط خب گان یرویه به  ورت 

ارائه شده در این تحقیق  توسط خب گان تج بی و دایشگاهی    قطعی و محکم این الگو  شد. ام تایید   تایید 

این  دی ی  ام وم  توان یمیجه گ ف  که بهبود ف آیندها یک ض ورت فوری و بسیار با اهری  ب ای ممی

می باشد. این بهبود باید به  ورت یک چ خه دائری و مسمر  باید قابلی  اتصال یمایج    ساممان ها

عرلک دی و محیطی را به چگویگی اج ای ماموری  به  ورت دائم ممصل یراید و به  ورت مداو   
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 موق  باشد.   ای وندها یباید به  ورت پ وههتک ار و تک ار گ دد لذا ساخمار بهبود ف آی

یک الگوی غی ممر کز بوده که جزئیات آن  ساممان های دفاعی و امنیمیهرچنین بهبود ف آیندهای 

عیین و تجویز  ت  این ساممان هاشامل  ف   ها و ابزار ها باید ممناس  با یو   و سط  ف ایندهای ممنو   

 ئه شده باشد.    فا باید در حد الگوی کلان ارا این ساممایها   گ دد و ابلاغ م کزی

های  های یظ ی و ب رسیم احل بهبود مسمر  ف آیندها در ساممان های دفاعی و امنیمی ب  اسا  یافمه

 باشد: و تحلیل آماری هف  م حله می  می

   یجو بامخورد یما یامهای ییشناسا ۀم حل .۱

 اج ا  یزیرو ب یامه یزیرط    ۀم حل .۲

   اییسهمقا یلتحل ۀم حل .۳

   هایندبهبود ف آ ۀم حل .٤

   هایندف آ یساممسمند ۀم حل .٥

  یلایمقال و تحو ۀم حل .٦

 های م حله گا  ها یندیگهداش  ف آ ۀم حل .۷

 یج:و بامخورد یما یامهای یی شناسا ۀم حلهای گا  -۱

 عرلک د   یجشناخ  یما -۱-۱

   یدجد  یامهایو ی یی اتتغ ییشناسا -۲-۱

   یطیاقمضائات مح یلشناخ  و تحل -۳-۱

 اج ا  یزیرو ب یامه یزیرط  های م حله گا  -۲

   یندهابهبود ف آ ییها و ساممان اج احومه  یینتع -۱-۲

 تعیین و ابلاغ ب یامه ممایی بهبود  -۲-۲

  اییسهمقا یلتحل ۀم حلهای گا  -۳

اسمفاده   /یندهاف آ یوضع موجود )در چارچوب مسمندسام یل و تحل یی شناسا -۱-۳

 ام مسمندات وضع موجود(  

 وضع مطلوب(   یل)تحل یجبامخور یما و  یامهای یلتحل -۲-۳

   یندهاف آ یوربه ه  یهادر چارچوب شاخص  ید وضع موجود و جد یسهمقا -۳-۳

 وضع موجود  یندهای ف آ  ی یواقص و معای ت، مغا یینو تع ییشناسا -۳-٤

 یندها ف آ  ی یواقص و معاها،  ی تعوامل مغا یینو تع ییشناسا -۳-٥

   ها یندبهبود ف آ های م حلۀگا  -٤

   یاقدامات ا لاحایجا   -٤-۱
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   یقیایجا  اقدامات تطب -٤-۲

   یلیایجا  اقدامات تکر -٤-۳

  یافمهبهبود  یی و یها یایی ها متولید محصولات، خدمات و گزارش -٤-٤

   بهبود یقام ط  ی یواقص و معاها،  ی تام رفع مغا یهاول یابیارم -٤-٥

   ها یندف آ یساممسمند های م حلۀگا  -٥

 مسمندات   یو ساممایده ی دهسامانی، آورجرع  -٥-۱

  یی اتعلل تغ یمسمندسام -٥-۲

   یدجد  یند ف آ یا ی فعال یمسمندسام -٥-۳

  یی اتتغ ییچهتار یمسمندسام -٥-٤

   یلایمقال و تحو های م حلۀگا  -٦

 ابلاغ اقدامات بهبود    -٦-۱

   یندها اسمق ار ف آ یو توال ی و ت ت یندها ف آ یلروش ایمقال و تحو یینتع -٦-۲

   یافزارو سی  یافزاری   یعوامل و ساممایده یهآمومش و توج -٦-۳

 آغام اج ای ف آیند یا م حله بهبود یافمه توسط مج یان   -٦-٤

 ارمیابی  ح  ایمقال و تحویل   -٦-٥

 های م حله گا  ها یندیگهداش  ف آ های م حلۀگا  -۷

 (   یی) کارا یندم احل ف آ  یدائر یابیارم -۱-۷

 (  اغ بیشی)  یندف آ حصولم  یدائر یابیارم -۲-۷

   یندف آ پذی یایطبا   یدائر یابیارم -۳-۷

 بندی مغای تها  تعیین و اولوی  -۷-٤

 عرلک د به م اجع م تبط  یجها در قال  یمای تاعلا  گزارش مغا -۷-٥

 ها پیگی ی ا لا  مغای ت -۷-٦

 فهرست منابع 

 الف( منابع فارسی

 مقاله:
  ییز ستال اول پا  یشت ف پ  یاستلام  یمطالعات الگو  یشت ف  پ  ی اییا  -یاستلام  یالگو  یستمیمحستن  چ  ی ی،الو -۱

 1شراره    1391
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