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رراهکار دو ارائهکارکنان عملکردارزیابینظامی شناسبیآس

شرقل اشممنطقه –ایراننفتو مخابراتلولهخطوطشرکت  

 3ی، سیداحمد حسین2، سیدعبدالرضا حسینی1علیرضا باقری 
پژوهشی   نوع مقاله:  18/02/1402  تاریخ پذیرش:  10/01/1401  تاریخ دریافت:

کیدهچ
عملكرد   ارزيابی    وانعنبهارزيابی  است، كه یا دورهيك  كاركنان  از عملكرد شغلی  مكتوب  اغلب  و  رسمی   ،

اداش به  گيرد. شناخت كاركنان ساعی و اعطای پقرار می  مورداستفادهدستيابی به اهداف مختلف    منظوربه

. در باشدیم  علل اصلی ارزيابی عملكرد  ازجمله، ايجاد انگيزه برای بهبود عملكرد آنان و ساير كاركنان،  هاآن

منطقه شمال شرق    اين ايران  نفت  مخابرات  و  لوله  كاركنان شركت خطوط  عملكرد  ارزيابی  نظام  پژوهش 

پژوهش توصيفی است و    تحقيق در اينروش  است .  قرارگرفته  یموردبررسآن    هایيب آسشناسايی    منظوربه

آزمون   از  ها  پرسشنامه  تحليل  است  Tبرای  استفاده شده  ای  نمونه  نشان  اينت.  تك  تحقيق  كه   دهدیمج 

مناسب   ارزيابی عملكرد كاركنان  نظام  ارزيابی عملكرد    باشدی موضعيت محتوايی  نظام  اجرايی  اما وضعيت 

محتوايی و اجرايی نظام ارزيابی عملكرد كاركنان نيز   یهافه مؤل  تكتكبا بررسی    باشدی نمكاركنان مناسب  

وضعيت   گرديد كه  زم  یهامؤلفه مشخص   ، ،  اهداف  نظام    كنندگانيابیارزان  بازخورد  ارائه  و  اجرا  نحوه  و 

اهداف ،   یهامؤلفه بر    يرگذارتأثنيز با بررسی متغيرهای    يتدرنها.    باشدی نمارزيابی عملكرد كاركنان مناسب  

و نحوه اجرا و ارائه بازخورد ، راهكارهای بهبود   كنندگانيابی ارزارزيابی ، روش ارزيابی ، زمان ،    یهاشاخص 

 . است  شده ارائه نظام ارزيابی عملكرد موجود  

عملكرد ، ارزيابی ، نظام ارزيابی عملكرد كاركنان :  انواژگدکلی

1  دانشجوي کارشناسی ارشد مهندسی صنایع، دانشگاه ایوانکی، ایوانکی

دانشیار، مدیریت، دانشگاه ایوانکی، ایوانکی   2 
3  استادیار گروه مدیریت و حسابدارى، دانشکده علوم انسانى، دانشگاه ایوانکی ، ایوانکی، ایران 

رر، سسل  تت و بهره و يي نننی ی يي مه ۳۳ - ٦٦، ص ۱۰۰۲ بههر، ۱وو، شممره سننر
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 قدمه م 

فكر بسياری از مديران را به خود جلب    هك  عملكرد منابع انسانی موضوعی است  اثربخشارزيابی  

از تا  هستند  عملی  راهكار  يا  رويكرد  دنبال  به  آنان  اغلب  است  عملكرد   كرده  بتوانند  آن  طريق 

و   بخشيده  بهبود  را  خود  بر    یهانه يزمكاركنان  و  ساخته  فراهم  را  تعالی  و  خود   یهاتيمزرشد 

 ] 1[بيفزايند .

از   برمدير  مورداستفاده   یهاكيتكنيكی  است.    یرگذاريتأثای  ان  ارزشيابی  كاركنان  رفتار  بر 

  ی بازخور   ريتأثو اصلاح عملكرد آتی تحت  صی  شخ  یهايیتواناافزايش    ،انگيزه كاركنان برای فعاليت

خويش   گذشته  عملكرد  از  كه  عملكر  .رنديگیماست  از  صحيح  ارزشيابی  كاركنان  يك    تواندیمد 

كاركنان   هدايت  و  برانگيختن  باشد  ی هاتيقابلو    ها مهارتپرورش    یوسبهعامل  آنان    . فردی 

همچنين   عملكرد  برای    تواندیمارزشيابی  استواری  پرسنلی    یريگميمصتمبنای  مسائل  مورد  در 

 نظام ارزيابی كارآمد    ، لذا. باشد…افزايش حقوق و    ،اخراج  ،تنزيل درجه  ،انتقال   ،نظير پرداخت پاداش

شركت است دست   یهارسالت  و تحققفزايش كار آيی  همان ا  خود كه  موردنظراهداف  به    تواندیم

 . يابد 

تعين    ها سازمان پيش  از  اهداف  جهت  در  و    درحركتشده  همواره    هاآن  یهاتيفعالبوده 

به همان    منظوربه ار  هرگاه است.    هاهدفرسيدن  برای  مناسبی  و  و  نظام صحيح  شايستگی  زيابی 

برای دستيابی به اهداف سازمان    یمؤثرعامل    تنهانهود،  اجرا ش  یدرستبهلياقت كاركنان طراحی، و  

 .ز نقشی به سزا خواهد داشتاست؛بلكه در تأمين اهداف و منافع واقعی كاركنان ني

 

ای و اهداف  هدسته اهداف توسع 2اهداف ارزشيابی كاركنان را به   (333، ص 2007اسنل و بولندر )

نتايج ارزشيابی عملكرد به   یريكارگبهانگر موارد يبذيل اند . جدول اجرايی تقسيم كرده -اداری

باشد اجرايی می -یوادارای تفكيك اهداف توسعه  

 ( 333ص 2007كرد )اسنل و بولندر، شيابی عملاهداف ارز

اجرایی  -اهداف اداری  ای اهداف توسعه   

  وط بهمستند كردن تصميمات مرب -

 كاركنان 

تعيين كانديدهای ارتقاء   -  

و وظايف  تعيين تكاليف -  

شناسايی عملكرد ضعيف -  

تصميم در مورد اخراج يا نگهداری  -  

فراهم آوردن بازخورد عملكرد -  

ضعف فردی شناسايی نقاط قوت و -  

تشخيص عملكرد افراد  -  

كمك به شناسايی اهداف  -  

ارزيابی ميزان دستيابی به اهداف  -  

ی های آموزشی فردشناسايی نياز -  



شرق شمالمنطقه –ايراننفتو مخابراتلولهخطوطشركت راهكار درو ارائهعملكرد كاركنانارزيابینظامیشناسبيآس  

68 

 

انتخاب  هایملاکاعتبارسنجی  -  

های آموزشی ی برنامهارزياب -  

گيری در مورد پاداش و جبران خدمات تصميم   -  

برآوردن مقررات قانونی  -  

سنلی ريزی پربرنامه -  

شناسايی نيازهای آموزشی سازمانی  -  

تقويت ساختار قدرت -  

بهبود ارتباطات  -  

ای برای كمك مديران به  زمينه فراهم آوردن     -

 كاركنان 

 

ارزش  اگرچه ليكن  يابی كاركناضرورت  ندارد؛  نيازی  استدلال  به  اهميت آن روشن است، و  ن و 

 :اندينمایمو بهتر  ترشيبتوجه به چند نكته ضرورت آن را 

و    یارابطهايجاد     -1 منطقی  مديران،  مناسب،  و  كاركنان  ميان   صميمانه 

تأمين كند، و از سوی ديگر  رضايت كاركنان را    سوكياز    تواندیمشايستگی افراد،    ارزشيابی  -2     

 رضايت مديران و مسئولان سازمان را رقم زند. 

 شرفت آنان شد و پيبرای ر یساز نهيزمآموزش كاركنان و   -3

 پرداخت حقوق و پاداش متناسب با عملكرد -4

 نيروی انسانی است یزيربرنامه  -5

 

وظايف   اثربخشدر اجرای  كاركنان    العادهفوق ايجاد فضای  منجر به  ت ضابطه شايستگی  حاكمي

سازمانی   اهداف  به  نيل  و  اين  .  گرددیمشغلی  را    اه سازمان  یوربهرهو    يیكارا  ها تيفعالمجموعه 

داده   پيشرفت  ،  افزايش  و  تسهيل    هاآنموفقيت  شركت    كندیمرا  كاركنان  از  برخی  نارضايتی   .

لو عملكردخطوط  ارزيابی  نظام  از  نفت منطقه شمال شرق  و مخابرات  به    له  آنان  اعتقاد  و  موجود 

من كه  موجود  نظام  بودن  به  ناكارآمد  سازمان    یعدالتیبجر  ن،    شودیمدر  اهداف  تحقق  ظام  مانع 

عملك در  ارزشيابی  شرق  شركت  رد  شمال  منطقه  نفت  مخابرات  و  لوله  لذا    خطوط   . است  شده 

شركت    ی اهبيآسشناسايی   اين  در  جاری   تا  است  شدهانتخابپژوهش    موضوع  عنوانبه  نظام 

كاركنان و تحقق    يیكارااهداف خود كه همان    بهنظام مذكور كه مانع دستيابی كامل    یهابيآس 

 . و ... است، تعيين شودمانی اهداف ساز

 ادبیات پژوهش 
 

 تاریخچه ارزیابی عملکرد 
 

اون) ك  1771-1858رابرت  ناميدهانگليس(  پرسنل  مدير  اولين  كاركنان  شودیم   ه  برای   ،

درجه عملكرد و نحوه    هارنگرا در چهار رنگ سفيد، زرد، آبی و سياه تهيه كرد كه اين    يیاهتخته 
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. رنگ سفيد برای عملكرد خوب، رنگ زرد برای متوسط، رنگ آبی  دادیمبازدهی كاركنان را نشان  

ع  برای  سياه  رنگ  و  ضعيف  عملكرد  كار  برای  به  بد  مديريت    درهرحال.  رفتیمملكرد  عصر  در 

كه نگرش    ارزيابی عملكرد نيروی انسانی را مطرح نمود  توانیمعنی در اوايل قرن بيستم  كلاسيك ي

بعاد فراتر از اينكه انسان ار نگرش مكانيكی خارج گشته و برای وی او تفكر به ماهيت انسانی از حص

  ،ن  كرت لوي  ،جان دو وی    ،  ايواين نگرش در نظريات التون م  .  كار است قائل شويم   زارجزئی از اب

زمان اين نگرش قدرت گرفت، تا اينكه در    و باگذشتآبراهام مزلو مشاهده گرديد    و  مری پاركرفالت 

 .توسط داگلاس مك گريگور مطرح شد یابيخودارزمسئله نيمه قرن بيستم، 

ف انگلستان،  غربی،  آلمان  چون  اروپايی  كشورهای  سوئد  در  و  هلند  مسئله   هاست سالرانسه، 

استخدامی  مهم  جزء  عنوانبهارزيابی   عمليات  از  كشورهای   قرارگرفته  مورداستفادهی  در  است. 

و    هایابيارزش  ادشدهي دقت  با  موارد    شودیم ام  نجا  یمندعلاقهچنان  همه  در  آن  نتايج  كه 

ئی از سنت فرهنگی اين كشور به شمار  است.. در فرانسه و آلمان غربی نيز ارزشيابی جز  استفادهقابل

 ] 2[. ديآیم

 ی عملکرد ارزیابعاریف ت

و   معين  فواصل  در  كاركنان  آن،  طريق  از  كه  است  فرايندی  عملكرد  رسمی،    طوربهارزيابی 

 ]3[گيردار میجش قرو سن یموردبررس

كاری    نيتأمفرايند   عملكرد  نحوه  خصوص  در  افراد  به  عمل  هاآن اطلاعات  ارزيابی  كرد  را 

 ] 4[نامندیم

منظم و  سيستماتيك  سنجش  عملكرد،  نحوه    ارزيابی  با  ارتباط  در  در    هاآن   فهيوظانجامافراد 

 ] 5[تبرای رشد و بهبود اس هاآن مشاغل محوله و تعيين پتانسيل موجود در 

مديريت عملكرد است كه در آن رفتار و    وستهيپ همبهارزيابی عملكرد سومين مرحله از فرايند   

.  ميكنیمو توافق شده ارزيابی    شدهن ييعتلكرد كاركنان را در مقايسه با اهداف و انتظارات از قبل  عم

ن ارزيابی  ه و نتايج اياعتماد داشت  كنندگانیابيارزكليد موفقيت اين مرحله آن است كه كاركنان به  

 ]6[ را قبول داشته باشند.

اقدامات   از يك سلسله  ارزشيابی عبارت است  بررسی عملكرد كارمند    منظوربه رسمی    فرآيند 

  زمانی  ی دورهكرد  او در آن  باكارو شامل تمامی رفتارهای فردی در ارتباط    در فاصله زمانی معين 

 ] 7[ .شودیم
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 ارزیابی   یهاهینظر

زم ادر  كاركنان  ينه  عملكرد  كه    شدهعنوان مختلف    ی هاهينظر  ها سازمانرزيابی   توان یم است 

 ظريه مطرح كرد : را تحت سه ن ها آن 

 

 كرد نظريه اول: نظريه ارزيابی مستقيم عمل -

عملكرد   ارزيابی  روش  بهترين  نظريه  اين  شغل    یريگاندازهطبق  در  كه  است  مستقيم  كاری 

می انجام  طبقمربوطه  چنين    گيرد  نظريه  شايستگی    يیهایابيارزاين  به  معيار    گرددیم منجر  و 

. به اعتبار اين نظريه فقط، سنجش عينی  آوردیم به وجود  كاملاً عينی جهت جبران تلاش و خدمت  

با    هاآنواقعی    یهاتيظرفتواند استحقاق و  دقيق كاركنان میو   از مقايسه با يكديگر دريافت و  را 

 توانايی سازمان است به آن ارج نهند. طهيدر حجا كه جبران متناسب تا آن
 

 نظريه دوم : نظريه ارزيابی مشخصات فردی -2

كار به   از  بسياری  انجام  بودن  جمعی  علت  به  نظريه،  اين  عملكرد  اعتبار  انفرادی  ارزيابی  ها، 

مو بعضی  در  و  دشوار  كارها    رممكنيغ ارد  كاركنان،  از  خيلی  نتيجه  ديگر  طرف  از   نان چآناست، 

كه    رملموسيغ  را    توانی نماست  عملكرد    یريگاندازه آن  ارزيابی  صورت  اين  در  و   گونه نيانمود 

 . شودیمانجام  رعادلانهيغ لين ناصحيح و مسئو

از   دسته  به    پردازانه ينظراين  را  كاركنان  مشخصات  كار    یريگاندازهارزيابی    ها آن محصول 

با صفات    كنند یم   ادعا  طورني ا  گريدعبارتبه.  دهند یمترجيح   تقوا،    یادهي پسندكه اشخاص  چون 

حد یشناسفه يوظ در  مسلماً  كاردانی  و  مهارت  دانش،  كوشا    یها يیتوانا  ،  وظايف  انجام  در  خود 

خت و بر مبنای آن ارزش كار های اشخاص را شنااين كافی است صفات و ويژگیخواهند بود. بنابر

 را مشخص كرد.   ها آن 
 

 نحوه انجام كار (   ارزيابی فرآيند ) يانظريه سوم: نظريه  -

  فهيوظانجامی فرآيند كار يا نحوه  خاصی برای آن قائل است ارزياب  دي تأكاين نظريه كه نگارنده  

زيرا   است.  استانداردهای تضمين كيفيت،    گونههمانافراد  و  فراگير  فلسفه مديريت كيفيت  كه در 

منجر كار  فرآيند  در  رويه  ثبات  و  نظم  گرديد  يكنواخت   مطرح  و  يكسان  نتايج  به  دستيابی  به 

 كه خود يك نوع تعريف از كيفيت است .  گرددیم

 ارزیابی نیروی انسانی  یهاتیدمحدوموانع و  

 كلی( به شرح زير تقسيم كرد: دودستهتوان ستگی كاركنان را میموانع ارزيابی و تعيين شاي
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 شود. مربوط می كنندگانیاب يارز یهایژگيواين دسته از موانع به : موانع روانی و رفتاری

اجرايیم و  فنی  به  :  وانع  موانع  از  دسته  مربوط  ار  یهاروشو    هاشاخص اين  عملكرد  زيابی 

 ] 5[شودمی

راب  شدهانجامتحقیقات   با  در  بررسی    یشناسبیآسطه  عملکرد    یهانظامو  به ارزیابی 

 :   باشدیم ذیل    شرح

منتظر  ارزشيابی عملكرد كاركنان نيروگاه    یشناسب يآسبه    1389اميری در سال    محمدرضا  -

است  قائم  پرداخته  كامپنهود  از  مدلی  اساس  نشان  يافته  تيدرنهاكه    بر  پژوهش  از  حاصل  های 

  منتظر قائم، نظام مطلوبی جهت ارزشيابی عملكرد كاركنان نيروگاه  95دهد در سطح اطمينان %می

 .وجود ندارد

 

)    اصغریعل  - در  1392حيدری  و  یپژوهش  (  مشكلات  بررسی  ارزيابی    یهاب يآس  با  نظام 

در   كاركنان  به  5  یهاهتلعملكرد  اقدام  تهران،  و    ستاره  نظام  یبندتياولوشناسايی    مشكلات 

اين   در  است  هاهتلارزيابی  می .نموده  نشان  پژوهش  اين  عملكرد  نتايج  ارزيابی  نظام  كه  دهد 

 شد.  باد آن با آسيب جدی مواجه میستاره تهران در تمامی ابعا 5 یهاهتلكاركنان در  

 

نان شركت فولاد آذربايجان  نظام عملكرد كارك  یشناسبيآس  باهدف (    1391زايی )  رلادن مي  -

از بين چهار بعد مدل بين وضعيت    دهند یمتحقيق نشان    یهاتهفاي.  تحقيقی را انجام داده است  

ارز ابزارهای  و  ارزيابی  عوامل  ابعاد  مطلوب  وضعيت  و  و  موجود  تفاوت    كنندگانیابيارزيابی 

و    یداریمعن ارزيابی  ابزارهای  بعد  در  دارد.  منظر   كنندگانیابيارزوجود  از  آسيب  بيشترين 

بع   كنندهیابيارز  انيگوپاسخ در  عوامل  و  و  د  رفتار  منظر  از  آسيب  بيشترين    ی هایستگيشا ارزيابی 

بی در رتبه اول،  بعد ارزيابان و ابزارهای ارزياابعاد چهارگانه نيز نشان داد    یبندرتبه.  باشدیمرفتاری  

 .د سوم و خروجی ارزيابی در رتبه چهارم قرار داردعوامل ارزيابی در رتبه دوم، مبنای ارزيابی در بع

نظام ارزيابی عملكرد در شركت ملی    یشناسبيآس  باهدفی  تحقيق(    1392يدل )  مه قوفاط  -

دادهپالايش و پخش   از بين چهار بعد مدل بعد    دهند یمتحقيق نشان    یهاافتهي .است  انجام  كه 

ارتقا  نتايج شامل تعهد سازمانی ، رشد خلاقيت و نوآو   يی شناسا، جانشين پروری ،    یوربهره ری ، 

زشی و شناسايی نقاط قوت و ضعف دارای بيشترين آسيب بوده و در بعد زمينه شامل  موآ  یازهاين

سا مقررات  و  قوانين   ، مديران  تعهد  ،  حمايت  اطلاعاتی    یسازمانفرهنگزمانی  سيستم  وجود   ،

گرديد . همچنين در بعد زمينه بيشترين آسيب    يیشناسامكانيزه و ساختار سازمانی كمترين آسيب 

شاخص به  مربوط    مربوط  آسيب  كمترين  و  كاركنان  مكانيزه  و  اطلاعاتی  حمايت  سيستم  بعد  به 
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آس بيشترين  درونداد  بعد  در  گرديد  شناسايی  تدوين  مديران  در  و   یهابرنامهيب  استراتژيك 

گرديد . در بعد    يی شناساد مجريان  و كمترين آسيب در نحوه عملكر  يی شناساراهبردی    ی هابرنامه

را دارای زنگبا  دهندگانپاسخفرآيند   بيشترين آسيب و هدايت در طول دوره  را دارای  عملكرد  ری 

ارای آسيب بيشتری بی به نتايج سازمانی د. در بعد نتايج دستيا  اند كرده  يیشناساكمترين آسيب  

نتايج كلی هيچ يك از ابعاد ميانگين    در . نسبت به دستيابی به نتايج فردی توصيف گرديده است

بيشت متوسط  از  عملكحاصله  ارزيابی  نظام  در  بازنگری  به  نياز  و  نگرديده  ارائه  شركت  ر  اين  رد 

 .گرددیمپيشنهاد 

 معرفی مدل تحقیق 

                                                 قيق:اصلی تح سؤالات

 چگونه است؟  وضعيت محتوايی نظام ارزيابی عملكرد

 است؟ وضعيت اجرايی نظام ارزيابی عملكرد چگونه 

  همتغیر وابست             متغیر مستقل 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش تحقیق

از آمار    هاآن   یريكارگبهاز امكانات طبيعی و    یريگبهرهجوامع بشری از ديرباز جهت شناسايی و  

و    مانند صنعت ، بازرگانی ، اقتصاد ، علوم انسانی   هانهيزم. امروزه علم آمار در اكثر  اندكردهاستفاده  

 بخش محتوایی 
 اهداف 

اجراییبخش  

ی ارزیابی هاشاخص  

 روش ارزیابی

 زمان 

گان کنندی ابیارز  

 اجرا و ارائه بازخورد 

 نظام ارزیابی عملکرد 



 1402 بهار، 1وم، شماره سنشريه مهندسی سيستم و بهره وری، سال 

۳۳ 

 

  یهاروش  یريكارگبهاز    ازينیبيافت كه    انوتیمرا    یارشته و كمتر    رد يگیمقرار    مورداستفاده...  

 باشد .  یريگم يتصم ابزار عنوانبهآماری 

مطالعات   اساس  بر  نيز  حاضر  ،    یاكتابخانهپژوهش  كتب  از  استفاده  با  لازم  اطلاعات  كه  بوده 

مجلات   و  مقالات   ، .  گردي  یآورجمعنشريات  است  نظام    ازآنجاكهده  با  رابطه  در  تحقيق  موضوع 

نفت    ارزيابی و مخابرات  لوله  نمونه   باشدیممنطقه شمال شرق    –ايران  عملكرد شركت خطوط   ،

و   شركت  اين  تابعه  واحدهای  از  نيز  قابليت    شده انتخاب   یاگونهبهآماری  حاصله  نمونه  كه  است 

 جامعه آماری را داشته باشد .  كلبهتعميم 

 قلمرو مکانی پژوهش :  -

است    شدهانجام  منطقه شمال شرق   –ابرات نفت ايران  اين پژوهش در شركت خطوط لوله و مخ

دارا شركت  اين  م  8ی  .   ( عملياتی  و  واحد  تقی  امام   ، سبزوار   ، شاهرود   ، سمنان  انتقال  راكز 

،    ساتيتأس نيشابور   ، (    هيدريحتربتدامغان  ،    9و مشهد  اداری   ( ،  واحد ستادی  ، حراست  مالی 

  ، بهداشت  و  ايمنی   ، حقوقی   ، عمومی  ،  روابط  فنی  بازرسی   ، انبار  و  كالا   ی زيربرنامهتداركات 

و    راتيتعم فن  7(  تعميرات  واحد   ، برق  تعميرات   ، مكانيك  تعميرات   ( دقی  ،   قيابزار  كنترل  و 

 .  باشد یم، تعميرات خط ، حفاظت از خوردگی ، ترابری (  ساتيتأستعميرات ساختمان و 

 جامعه آماری :  -

تعلق دارد و نمونه مجموعه   یاشدهفيتعراست كه به گروه  جامعه بيانگر عناصر تحت بررسی  

 .  شودیماز جامعه آماری است كه در جريان يك تحقيق گردآوری  يی هااندازه

در اين تحقيق كليه پرسنل رسمی شركت خطوط لوله و مخابرات نفت    موردنظرجامعه آماری  

از كاركنا  باشندیممنطقه شمال شرق    –ران  اي تعدادی  نمونه  و مخابرو  لوله  ات  ن شركت خطوط 

 است. قرارگرفته هاآنپرسشنامه تحقيق در اختيار ه  ك باشندیمنفت ايران منطقه شمال شرق 

 تحقیق :   شناسیروش -

  يی هاروششامل مجموعه  است . روش تحقيق توصيفی  توصيفی    روش تحقيق در اين پژوهش  

است. اجرای تحقيق توصيفی   یبررس مورد  ی هادهيپدتوصيف كردن شرايط يا    هاآناست كه هدف  

موجود  تواندیم شرايط  بيشتر  يا    شناخت  فرآيند    رساندنیاريو  تحقيق   یريگميتصمبه  باشد. 

  شده استفادهكه در اين تحقيق از روش پيمايشی    رديپذ یممختلف انجام    یهاروش  خود بهتوصيفی  

 . است
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ارائه راهكارهايی برای  عملكرد و  ارزيابی    نظام   یهابيآسچون تحقيق حاضر درصدد شناسايی  

 .  باشدیمهدف ، تحقيق كاربردی معيار  از حيث باشد یمود نظام موجود ببه

 :   ها نمونهتعیین تعداد    -

كه با    است  شده استفادهاز دو روش فرمول كوكران و جدول مورگان    هانمونهبرای تعيين تعداد  

نفر    260نفت ايران منطقه شمال شرق كه  توجه به تعداد كاركنان شركت خطوط لوله و مخابرات  

 آمد .  به دستنفر  156ر دو روش ، تعداد نمونه در ه باشدیم

 :   گیرینمونهروش   -

اين تحقيق    شدهاستفاده  یريگنمونه روش   از    باشدیمتصادفی    -  یاطبقه در  منظور   ی اطبقه . 

اي اندازه آن طبقه  بودن  در كل جامعه آماری است .  ن است كه تعداد نمونه در هر طبقه به نسب 

ابتدا نسبت كاركنان هر واح (  عه آجام  بهد  يعنی  پرسنل رسمی  ) تعداد كل  ،   به دستماری  آمد 

كه حجم نمونه است ضرب شد و تعداد نفرات پاسخگوی هر    156در عدد  آمده دستبهسپس نسبت 

 يد . واحد مشخص گرد

تعداد    هاپرسشنامه  و  شدهنييتعبه  تهيه  فوق  روش  كاركنان    طوربه  به  اختيار  در  تصادفی 

 واحدها قرار داده شد . 

 تحقیق فرضیات  

 اصلی  یهاهيفرضالف : 

 ست. نيوضعيت محتوايی نظام ارزيابی عملكرد كاركنان مناسب  -1

 .نيست وضعيت اجرايی نظام ارزيابی عملكرد كاركنان مناسب  -2

 فرعی :   یهاهيفرضب : 

 ست.نيكاركنان مناسب وضعيت اهداف نظام ارزيابی عملكرد  -۱-۱

 ست.ني كاركنان مناسب ارزيابی نظام ارزيابی عملكرد   یهاشاخصوضعيت  -۱-.

 ست.نيوضعيت روش ارزيابی نظام ارزيابی عملكرد كاركنان مناسب   -۳-۱

 ست. نيوضعيت زمان نظام ارزيابی عملكرد كاركنان مناسب  -2-1

 ست.نيب نظام ارزيابی عملكرد كاركنان مناس   كنندگانیابيارزوضعيت  -2-2

 ست.نيكنان مناسب وضعيت اجرا و ارائه بازخورد نظام ارزيابی عملكرد كار -2-3

 :   ابزار پژوهشمعرفی    -
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 .استدر اين تحقيق پرسشنامه و مصاحبه  شدهگرفتهابزار به كار 

  خودساخته ی  اپرسشنامهرد برای انجام تحقيق،  با توجه به عدم دسترسی به پرسشنامه استاندا

ی قرار رسدبرموراز مناسب بودن پرسشنامه روايی و پايايی آن    نانياطمبرای حصول    تهيه گرديد و

 گرفت.

از هدف  بيان  و  معرفی  پرسشنامه ضمن  ابتدای  پرسشنامه،    در  توزيع  و  عمومی   سؤالاتتهيه 

 سابقه كار پرسيده شده است. شامل سن، تحصيلات، جنسيت، وضعيت استخدامی و

تا    19  سؤالاتمربوط به بخش محتوايی و    18تا    1  سؤالاتكه  است    سؤال  34پرسشنامه دارای  

 . استارزيابی عملكرد  ه بخش اجرايی نظام مربوط ب 34

مربوط به  14تا10  سؤالاتاهداف،    مؤلفهبه    مربوط   9تا1  سؤالاتدر بخش محتوايی پرسشنامه  

 . استروش اجرايی  مؤلفهنيز مربوط به  18تا15 سؤالاتبی و ی ارزياهاشاخص  مؤلفه

مربیوط 25تیا21 سیؤالاتزمیان،    مؤلفیهمربیوط بیه  20تیا19سیؤالاتدر بخش اجرايیی پرسشینامه  

 .  استاجرا و ارائه بازخورد  مؤلفهنيز مربوط به 34تا26 سؤالاتو    كنندگانیابيارز مؤلفهبه 

 روایی:

از    منظوربه پرسشنامه  روايی  خبرگان  تعيين  نظر  منظور   شده استفادهروش  اين  برای  است. 

گرف  شدههيتهه  پرسشنام قرار  مشاور  و  راهنما  اساتيد  اختيار  در  اول  مرحله  اعمال  در  از  پس  و  ت 

نفر از اساتيد    4در اختيار    شدههيتهاساتيد راهنما و مشاور، پرسشنامه    هيدييتأاصلاحات لازم و اخذ  

عد از  قرار داده شد و ب     كت خطوط لوله و مخابرات نفت شمال شرق از مديران شر  نفر  4و    دانشگاه 

 گرديد.  راهنما و مشاور اخذ دياساتنهايی  د ييتأ حات نهايی،  اعمال اصلا

 است.  شدهاستفادهبرای بررسی ضريب پايايی پرسشنامه، از روش آلفای كرونباخ  پايايی: 

پرسشنامه   كرونباخ  آلفای  ضريب  محاسبه  بين  د  شدههيتهبرای  شركت   30ر  كاركنان  از  نفر 

لوله و مخابرات نفت ش از تكميل و  خطوط    ها پرسشنامه ی  آورجمع مال شرق توزيع گرديد و پس 

به دست    0.928كه ضريب    انجام گرفت SPSS  افزارنرمكرونباخ با استفاده از    ريب آلفایمحاسبه ض

 آمد. 

 صاحبه: م 

فت منطقه شمال شرق با برای دستيابی به  با كاركنان شركت خطوط لوله و مخابرات ن  مصاحبه

 است:  دهشانجاممقاصد ذيل 

 آشنايی بيشتر با نظام ارزيابی عملكرد جاری در شركت -1

 ی كاركنان در رابطه با نظام ارزيابی عملكردهادگاهيد ليه با ايی اوآشن -2
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 در پرسشنامه گنجانده شود. تواند یمی كه سؤالاتاز  س ينوشيپ تهيه  -3

 است. شدهاستفادهبسته  سؤالاتو  گرتيهدا سؤالاتباز،  سؤالاتبه با كاركنان از در مصاح

 هاافتهی

 ی آماری توصيفیهاليتحل

  هانمونه   فيتوصبه    ذيلو اطلاعات با استفاده از جداول    هاداده  یگردآورپس از  قسمت    نيادر  

 .شودیمپرداخته 

 دهندگانپاسخحصيلات ی مربوط به ميزان تفراوان عيتوز:  1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دهندگانپاسخ سنی مربوط به فراوان عيتوز:  2جدول 
 

 

 

 

 

 

 گان دهند پاسخ مربوط به تجربه یفراوان عيتوز:  3جدول 

 درصد فراوانی  میزان تحصیلات 

پلم زير دي  4 2.6 

 21.2 33 ديپلم 

يپلمدفوق  20 12.8 

 46.8 73 ليسانس

يسانسلفوق  62  16.6 

كلجمع   156 100 

 درصد فراوانی  سن 

سال  30كمتر   24 15.4 

سال  40ا ت 30  56 35.9 

سال  50تا  40  50 32.1 

ل سا 50بيشتر از   26 16.6 

كلجمع   156 100 

 درصد فراوانی  تجربه 

سال  10كمتر   62 39.7 

سال  20تا  10  48 30.8 
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حاضر تحقيق  برای  لازم  پرسشنامه  اطلاعات  آن  از  اعتبار  كه  بود،  ای  قرارگرفته  آزمون  مورد 

نرم جمع  محيط  در  اطلاعات  اين  شد.  اعمال    22نسخه    SPSSافزاری  آوری  آماری    یهاآزمون با 

تحقيق،   فرضيات  به  توجه  با  اين    ليوتحله يتجزمناسب  در  و  و    شدهیگردآورايج  نت  بخشگرديد 

ری و به كمك فنون آماری مناسب، بر مبنای استنباط آماها  صورت گرفته داده  یهاليوتحله يتجز

 شود.تأييد يا رد فرضيه تحقيق ارائه می منظوربه

پرسشنامه در   سؤالاتتحقيق باشد ،    سؤالاتامكان دستيابی به نتايجی كه پاسخگوی    نظورمبه

ه تحت شدند ، بخش محتوايی خود به سه زيرمجموع   یبندميتقسجرايی  كلی محتوايی و ا  دودسته

  ، اهداف  ،   یهاشاخصعناوين   زمان  بخش  سه  به  نيز  اجرايی  بخش  و  ارزيابی   روش  و  ارزيابی 

 شدند .  یبندميتقسو چگونگی اجرا و ارائه بازخورد  ندگاكننیابيارز

  5است كه برای هر پرسش    شدهدهاستفااز طيف ليكرت     سؤالاتامكان كمی سازی    منظوربه

 است :  شدهگرفتهذيل در نظر   به شرحگزينه  

 1و كاملاً مخالفم=2، مخالفم=3، بينابين=4، موافقم=5كاملاً موافقم=

ا نظام  ارزيابی  كاركنبرای  عملكرد  و رزيابی  شرق   شمال  مخابرات  و  لوله  خطوط  شركت  ان 

 است .  شدهاستفاده یانمونهتك  Tون نظام ارزيابی عملكرد از آزم یهابيآسشناسايی  

است و از طيف ليكرت نيز    قرارگرفته  سؤاله وضعيت مطلوب مورد  پرسشنام  اينكه درتوجه به  با  

نظام ارزيابی عملكرد    یهاب يآسو شناسايی    شدهی آورجمع  یدادهااست برای تحليل    شدهاستفاده

 .  م يينمایم ذيل استفاده  یبندميتقسبا  یانمونه تك Tآزمون از 

   مطلوب  5و  4، بين مناسب 4و  3ن بي نامناسب، 3و 2بحرانی، بين  2نمره كمتر از 

از   استفاده  شناسايی  برای  و    را  رفص  فرض    عملكرد   ارزيابی   نظام  یهابيآسآزمون 

 (
3:0 =µH

 .  مير يگیم  نظر  در   (

 

 ست .نيمناسب   كنانكار  : وضعيت محتوايی نظام ارزيابی عملكرد 1فرضيه اصلی 
 

  ملكردآماری وضعيت محتوايی نظام ارزيابی ع  نتايج آزمون ميانگين يك جامعه -4جدول

 كاركنان 

بالاحد  حد پايين  عدد معناداری  Tآماره  ميانگين نام متغير   

-1.176 2.9392 محتوايی  0.241 1.630-  0.413 

سال  30تا  20  29 25 

سال  30بيشتر از   7 4.5 

كل جمع  156 100 
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لذا فرض    باشد یمα=0.05بيشتر از    P-Valueيا به عبارتی مقدار    Sigبا توجه به اينكه مقدار  

ع  وضعيت  اينكه  مبنی  عملكرصفر  ارزيابی  نظام  محتوايی  مناسب  وامل  كاركنان    رد  باشدینمد 

 .  شودیم

 ست .نيرزيابی عملكرد كاركنان مناسب :وضعيت اهداف نظام ا1-1فرضيه فرعی 
 

 كاركنان رزيابی عملكردنتايج آزمون ميانگين يك جامعه آماری وضعيت اهداف نظام ا -5جدول

 

لذا فرض    باشدیم α=0.05كمتر از    P-Value  رتی مقداريا به عبا  Sigبا توجه به اينكه مقدار   

گرديده است    يدتائ  باشد ینمركنان مناسب صفر مبنی اينكه وضعيت اهداف نظام ارزيابی عملكرد كا

، ميانگين اين متغير كمتر از مقدار     باشند یمو منفی  نكه حد بالا و حد پائين هر دو با توجه به اي

 از سطح متوسط قرار دارد .  تريينپاآزمون است و اين متغير در 

 ست.نين مناسب ارزيابی نظام ارزيابی عملكرد كاركنا یهاشاخص:وضعيت 2-1فرضيه فرعی 

ارزيابی نظام ارزيابی   یهاشاخصری وضعيت نتايج آزمون ميانگين يك جامعه آما  -6جدول

 كاركنان  عملكرد

الاحد ب حد پايين  عدد معناداری  Tآماره  ميانگين نام متغير   

ارزيابی  هایشاخص  2.9872 0.259-  0.796 0.1105-  0.0849 

 

لذا فرض    باشد یمα=0.05بيشتر از    P-Valueرتی مقدار  يا به عبا  Sigبا توجه به اينكه مقدار  

  رد    باشدینمارزيابی  نظام ارزيابی عملكرد كاركنان مناسب    یهاشاخصت  بنی اينكه وضعيصفر م

 .  شودیم

 ست . نينظام ارزيابی عملكرد كاركنان مناسب ضعيت روش ارزيابی :و  3-1فرضيه فرعی 
 

  آماری وضعيت روش ارزيابی نظام ارزيابی عملكردنتايج آزمون ميانگين يك جامعه  -7جدول

 كاركنان 
 

ناداری عدد مع Tآماره  ميانگين نام متغير   حد بالا حد پايين  

-1.999 2.8832 اهداف   0.047 0.2322-  0.0014-  
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م متغير ان  حد بالا حد پايين  عدد معناداری  Tآماره  ميانگين 

-0.845 2.9471 روش ارزيابی   0.4 0.1765-  0.0708 

 

لذا فرض    باشد یمα=0.05بيشتر از    P-Valueيا به عبارتی مقدار    Sigبه اينكه مقدار  وجه  با ت

  رد    باشدینمناسب  ارزيابی  نظام ارزيابی عملكرد كاركنان م  یهاشاخصوضعيت    صفر مبنی اينكه

 .  شودیم

 ست.ني:وضعيت اجرايی نظام ارزيابی عملكرد كاركنان مناسب 2فرضيه اصلی 
 

 كاركنان يك جامعه آماری وضعيت اجرايی نظام ارزيابی عملكرد آزمون ميانگيننتايج  -8جدول
 

 حد بالا حد پايين  عدد معناداری  Tآماره  ميانگين نام متغير 

-5.568 2.6650 اجرايی  0.00 0.4538-  0.2161-  

 

اينكه مقدار   از    P-Valueيا به عبارتی مقدار    Sigبا توجه به  لذا فرض    باشد یمα= 0.05كمتر 

مبنی   مناسب  صفر  كاركنان  عملكرد  ارزيابی  نظام  اجرايی  عوامل  وضعيت    يد تائ   باشدینماينكه 

، ميانگين اين متغير     شند بایمو با توجه به اينكه حد بالا و حد پائين هر دو منفی  گرديده است  

 از سطح متوسط قرار دارد .  تريينپاكمتر از مقدار آزمون است و اين متغير در 

 ست.نيمناسب  ضعيت زمان نظام ارزيابی عملكرد كاركنان:و2-1عی فرضيه فر
 

 كاركنان آماری وضعيت زمان نظام ارزيابی عملكرد نتايج آزمون ميانگين يك جامعه -9جدول
 

ير نام متغ  حد بالا حد پايين  عدد معناداری  Tآماره  ميانگين 

-5.413 2.5705 زمان   0.00 0.5862-  0.2728-  

 

اينكه از    P-Valueيا به عبارتی مقدار    Sigمقدار    با توجه به  لذا فرض    باشد یمα= 0.05كمتر 

است  ده  رديگ  يدتائ   باشد ینمنظام ارزيابی عملكرد كاركنان مناسب  صفر مبنی اينكه وضعيت زمان  

، ميانگين اين متغير كمتر از مقدار     باشند یمو با توجه به اينكه حد بالا و حد پائين هر دو منفی  

 از سطح متوسط قرار دارد .  تريينپات و اين متغير در آزمون اس 

 ست . نيارزيابی عملكرد كاركنان مناسب نظام  كنندگانيابیارز:وضعيت 2-2فرضيه فرعی 
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نظام ارزيابی   كنندگانیابيارزعه آماری وضعيت ون ميانگين يك جامنتايج آزم -10جدول

 كاركنان  عملكرد
 

ری عناداعدد م Tآماره  ميانگين نام متغير   حد بالا حد پايين  

ارزيابی  

 كنندگان 
2.7671 3.839-  0.00 0.3527-  0.1131-  

اينكه مقدار   از    P-Valueيا به عبارتی مقدار    Sigبا توجه به  لذا فرض    باشد یمα= 0.05كمتر 

وضعيت   اينكه  مبنی  مناسب    كنندگانيابیارزصفر  كاركنان  عملكرد  ارزيابی    يدتائ   باشدینمنظام 

تغير  ، ميانگين اين م   باشند یمتوجه به اينكه حد بالا و حد پائين هر دو منفی    است و باگرديده  

 از سطح متوسط قرار دارد .  تريينپاكمتر از مقدار آزمون است و اين متغير در 

 ستني:وضعيت اجرا و ارائه بازخورد نظام ارزيابی عملكرد كاركنان مناسب   3-2فرضيه فرعی 

عه آماری وضعيت اجرا و ارائه بازخورد نظام ارزيابی  نتايج آزمون ميانگين يك جام -11جدول

 نان كارك عملكرد

 حد بالا حد پايين  عدد معناداری  Tآماره  ميانگين نام متغير 

اجرا و ارائه  

 بازخورد 
2.6574 6.259-  0.00 0.4507-  0.2345-  

اينكه مقدار   از    P-Valueر  يا به عبارتی مقدا  Sigبا توجه به  لذا فرض    باشد یمα= 0.05كمتر 

  يد تائ   باشدینمی عملكرد كاركنان مناسب  صفر مبنی اينكه وضعيت اجرا و ارائه بازخورد نظام ارزياب

، ميانگين اين متغير     باشند یمبا توجه به اينكه حد بالا و حد پائين هر دو منفی  گرديده است و  

 از سطح متوسط قرار دارد .  تريينپار در كمتر از مقدار آزمون است و اين متغي

 

  ی هامؤلفه از    هركدامركنان متغيرهای  نظام ارزيابی عملكرد كا  یهاب يآس  ترقيدقبرای شناسايی  

ارزيابی عملك از    و بابا حد متوسط مقايسه نموده    كاركنان رارد  نظام  آزمون ميانگين يك  استفاده 

)  ض صفر راحد وسط فر  جامعه آماری و مقايسه با وضعيت
3:0 =µH

 .  ميريگیم در نظر ( 
 

 هدف : 

  لذا.   باشدیمنظام ارزيابی عملكرد كاركنان  هدف در    ؤلفهمپرسشنامه مربوط به    9تا    1  سؤالات

 :  باشد یم ذيل  به شرحهدف نتايج  مؤلفهبا اجرای آزمون ميانگين يك جامعه آماری برای 



 1402 بهار، 1وم، شماره سنشريه مهندسی سيستم و بهره وری، سال 

۸۱ 

 

 

  هدف نظام ارزيابی عملكرد مؤلفهك جامعه آماری برای نتايج آزمون ميانگين ي  -12جدول

 كاركنان 
 

اری عدد معناد Tآماره  ميانگين نام متغير   حد بالا حد پايين  

1 سؤال  3.1474 2.231 0.027 690.01  0.2780 

2 سؤال  2.8718 1.653-  0.100 0.2814-  0.0250 

3 سؤال  2.8590 1.994-  0.048 0.2807-  0.0013-  

4 سؤال  3.2179 2.744 0.007 0.0610 0.3749 

5 سؤال  2.9551 0.561-  0.576 0.2029-  0.1131 

6 سؤال  2.7692 2.805-  .0060  0.3933-  0.0682-  

7 سؤال  2.6154 4.284-  0.00 200.56-  0.2073-  

8 سؤال  2.5897 5.248-  0.00 0.5647-  0.2558-  

9 سؤال  2.9231 1.061-  0.290 0.2201-  0.0663 

آسيب نظام ارزيابی عملكرد    عنوانبه از حد متوسط بوده و    تريينپار  مواردی كه  در ذيل  تفسي

 :   گرددیم ارائه  باشدیم ارائهقابلكاركنان 

 

 سازیينهبهرد كاركنان موجب جلوگيری از اعمال سلايق شخصی و : نظام ارزيابی عملك 3 سؤال

 ده است . ش سالاریيستهشانظام  يجاد انظام انتصابات و ترفيعات با 

لذا فرض    باشد یمα=0.05كمتر از    P-Valueيا به عبارتی مقدار    Sigبا توجه به اينكه مقدار  

و با توجه به اينكه هر   گرددینم  يد ئتا   باشدیمفر مبنی اينكه متغير شماره سه در حد متوسط  ص

متغير در سطح    نيو امقدار آزمون است     كمتر ازدو حد بالا و پائين منفی است ميانگين اين متغير  

 .  شودیميك آسيب در نظر گرفته  عنوانبهنامناسب قرار دارد و 

 

ارزيا  6  سؤال نقاط قوت و برطرف نمودن  : نظام  تقويت  باعث  عملكرد كاركنان  نقاط ضعف  بی 

 . شودیمعملكرد 

لذا فرض    باشد یمα=0.05كمتر از    P-Valueيا به عبارتی مقدار    Sigبا توجه به اينكه مقدار  

و با توجه به اينكه هر    گردد ینم  يد تائ   باشدیمر مبنی اينكه متغير شماره شش در حد متوسط  صف

متغير در سطح    ينو اآزمون است    مقدار   كمتر ازلا و پائين منفی است ميانگين اين متغير  دو حد با

 .  شودیميك آسيب در نظر گرفته  عنوانبهنامناسب قرار دارد و 
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ارزياب   7  سؤال با شغل  : نظام  نيازهای آموزشی منطبق  با شناسايی  عملكرد كاركنان موجود  ی 

 .   شودیمرد و كارآمدی كاركنان افراد ، منجر به رشد ، بهبود عملك 

لذا فرض    باشد یمα=0.05كمتر از    P-Valueيا به عبارتی مقدار    Sig  با توجه به اينكه مقدار

و با توجه به اينكه هر    گرددینم  يد تائ   اشدب یمحد متوسط    در  هفتصفر مبنی اينكه متغير شماره  

متغير در سطح    ينو امقدار آزمون است     زكمتر ادو حد بالا و پائين منفی است ميانگين اين متغير  

 .  شودیميك آسيب در نظر گرفته  عنوانبهارد و نامناسب قرار د

 

 .شودیم بی عملكرد انجام : جابجايی ، انتقال و تنزيل پست  افراد بر اساس نتايج ارزيا 8 سؤال

لذا فرض    باشد یمα=0.05كمتر از    P-Valueيا به عبارتی مقدار    Sigبا توجه به اينكه مقدار  

و با توجه به اينكه هر   گرددینم  يدتائ   باشدیمتوسط  صفر مبنی اينكه متغير شماره هشت در حد م

متغير در سطح    ينو ار آزمون است  مقدا   كمتر ازدو حد بالا و پائين منفی است ميانگين اين متغير  

 .  شودیميك آسيب در نظر گرفته  عنوانبهنامناسب قرار دارد و 

 ارزیابی :   یهاخصشا

به    14تا    10  سؤالات مربوط  عملكرد    یهاشاخص  مؤلفهپرسشنامه  ارزيابی  نظام  در  ارزيابی 

برای    باشدیم كاركنان   آماری  ميانگين يك جامعه  آزمون  اجرای  با  ارزيابی    یهاشاخص   لفهمؤلذا. 

 :  باشد یمذيل  به شرحنتايج 

 

ارزيابی نظام ارزيابی   یهاشاخص مؤلفهبرای نتايج آزمون ميانگين يك جامعه آماری  -13جدول

 نان كارك عملكرد
 حد بالا حد پايين  عدد معناداری  Tآماره  ميانگين نام متغير 

10 سؤال  3.0128 0.175 0.861 0.1320-  0.1576 

11 سؤال  2.8782 1.441-  0.152 0.2887-  0.451 

12 سؤال  3.1667 2.545 0.012 0.0373 0.2960 

13 سؤال  2.7051 4.622-  0.000 0.4209-  0.1688-  

14 سؤال  3.1731 2.931 0.004 0.0564 0.2897 
 

آسيب نظام ارزيابی عملكرد    عنوانبه از حد متوسط بوده و    تريينپادر ذيل  تفسير  مواردی كه  

 :   گرددیم ارائه  باشدیم ارائهقابلنان كارك
 

ارزيابی يكسان است و نتايج ارزيابی    یهاشاخص: تعابير مديران واحدهای مختلف از    13  سؤال

 به است.در شرايط يكسان مشا
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۳۳ 

 

لذا فرض    باشد یمα=0.05كمتر از    P-Valueيا به عبارتی مقدار    Sigبا توجه به اينكه مقدار  

و با توجه به اينكه    گردد ینم  يدتائ   باشدیمشماره سيزده در حد متوسط  صفر مبنی اينكه متغير  

متغير در    يناو  مقدار آزمون است     كمتر ازفی است ميانگين اين متغير  هر دو حد بالا و پائين من

 .  شودیميك آسيب در نظر گرفته  عنوانبهسطح نامناسب قرار دارد و 

 روش ارزیابی : 

به  پرسشنا  18تا    15  سؤالات مربوط  عملكرد كاركنان    مؤلفهمه  ارزيابی  نظام  در  ارزيابی  روش 

ذيل    ه شرحبروش ارزيابی نتايج    مؤلفهيانگين يك جامعه آماری برای  لذا. با اجرای آزمون م  باشدیم

 :  باشدیم

روش ارزيابی نظام ارزيابی   مؤلفهنتايج آزمون ميانگين يك جامعه آماری برای  -14جدول

 كاركنان  عملكرد

 حد بالا حد پايين  عدد معناداری  Tآماره  ميانگين نام متغير 

15 سؤال  3.1154 1.419 0.158 30.045-  0.2760 

16 سؤال  2.8077 2.408-  0.017 0.3501-  50.034-  

17 سؤال  3.0256 0.332 0.740 0.1267-  0.1780 

18 سؤال  2.8397 2.070-  0.040 0.3132-  0.0073-  

آسيب نظام ارزيابی عملكرد    عنوانبه از حد متوسط بوده و    تريينپاه  در ذيل  تفسير  مواردی ك

 :   گرددیم ارائه باشدیم ارائهقابل

 

 .  شودیمارزشيابی شركت انجام   ی هادستورالعمل : ارزيابی عملكرد مطابق ضوابط و  16 سؤال

لذا فرض    اشد ب یمα=0.05كمتر از    P-Valueيا به عبارتی مقدار    Sigبا توجه به اينكه مقدار  

وجه به اينكه و با ت  گرددینم  يدتائ   باشدیم صفر مبنی اينكه متغير شماره شانزده در حد متوسط  

متغير در    ينو امقدار آزمون است     كمتر ازاين متغير  هر دو حد بالا و پائين منفی است ميانگين  

 .  شودیميك آسيب در نظر گرفته  عنوانبهسطح نامناسب قرار دارد و 

 

از    18  السؤ و  بوده  كاركنان  واقعی  عملكرد  مبنای  بر  عملكرد  ارزيابی  نظام    های يابیارز: 

 .  كندیمجلوگيری  ایيقه سل



شرق شمالمنطقه –ايراننفتو مخابراتلولهخطوطشركت راهكار درو ارائهعملكرد كاركنانارزيابینظامیشناسبيآس  

84 

 

لذا فرض    باشد یمα=0.05كمتر از    P-Valueبارتی مقدار  يا به ع   Sigبا توجه به اينكه مقدار  

و با توجه به اينكه هر   دگردینم  يدتائ   باشدیمصفر مبنی اينكه متغير شماره هجده در حد متوسط  

متغير در سطح    ينو اون است  مقدار آزم    كمتر ازميانگين اين متغير    دو حد بالا و پائين منفی است

 .  شودیميك آسيب در نظر گرفته  انعنوبهنامناسب قرار دارد و 

 زمان  : 

به    20و    19  سؤالات مربوط  عملكرد    مؤلفهپرسشنامه  ارزيابی  نظام  در  با    باشدیم زمان  لذا. 

 :  باشد یمذيل  به شرحزمان نتايج  مؤلفهاجرای آزمون ميانگين يك جامعه آماری برای 

 

  زمان نظام ارزيابی عملكرد همؤلفنتايج آزمون ميانگين يك جامعه آماری برای  -15جدول

 كاركنان 
 

 حد بالا حد پايين  عدد معناداری  Tآماره  ميانگين نام متغير 

19 سؤال  2.5705 5.413-  .0000  0.5862-  0.2728-  

20 سؤال  3.4808 7.163 0.000 0.3482 0.6134 
 

يابی عملكرد  آسيب نظام ارز  عنوانبه از حد متوسط بوده و    تريينپاه  در ذيل  تفسير  مواردی ك

 :   گرددیمارائه  باشدیم ارائهقابل

 

 .  شودیمماهه در سال انجام   6: ارزيابی عملكرد كاركنان در دو دوره  19 سؤال

ض  لذا فر  باشد یمα=0.05كمتر از    P-Valueيا به عبارتی مقدار    Sigبا توجه به اينكه مقدار  

و با توجه به اينكه هر   گرددینم  يدتائ   شدبایمصفر مبنی اينكه متغير شماره نوزده در حد متوسط  

متغير در سطح    نيو امقدار آزمون است     كمتر ازدو حد بالا و پائين منفی است ميانگين اين متغير  

 .  شودیميك آسيب در نظر گرفته  عنوانبهنامناسب قرار دارد و 

 :    ندگانکنیابیارز

  باشدیم در نظام ارزيابی عملكرد    كنندگانيابیارز  مؤلفهپرسشنامه مربوط به    25تا  21  سؤالات

برای   آماری  جامعه  يك  ميانگين  آزمون  اجرای  با  شرحنتايج    كنندگان يابیارز   مؤلفهلذا.  ذيل   به 

 :  باشدیم
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نظام ارزيابی    كنندگانیابيارز مؤلفهنتايج آزمون ميانگين يك جامعه آماری برای  -16جدول

 كاركنان  عملكرد
 

ينميانگ نام متغير   حد بالا حد پايين  عدد معناداری  Tآماره  

21 سؤال  2.7692 2.755-  0.007 0.3963-  0.0653-  

22 سؤال  2.3974 7.517-  0.000 90.760  0.4442-  

23 سؤال  3.4103 6.388 0.000 0.2834 0.5371 

24 سؤال  3.1346 2.113 0.036 870.00  0.2605 

25 سؤال  3.2949 4.932 0.000 0.1768 0.4130 

آسيب نظام ارزيابی عملكرد    عنوانبه از حد متوسط بوده و    تريينپادر ذيل  تفسير  مواردی كه  

 :   گرددیمارائه  باشدیم ارائهقابل

 

با ضوابط و  :    21  سؤال ارزيابی عملكرد آشنايی كامل  شيابی  ارز  یهادستورالعمل مجريان نظام 

 دارند.

لذا فرض    باشد یمα=0.05كمتر از    P-Valueمقدار    يا به عبارتی  Sigبا توجه به اينكه مقدار  

متغير شماره   اينكه  با  گرددینم  يدتائ   باشدیم در حد متوسط    ويكيست بصفر مبنی  به   و  توجه 

ن است و اين متغير  مقدار آزمو   كمتر ازاينكه هر دو حد بالا و پائين منفی است ميانگين اين متغير  

 . شودیميك آسيب در نظر گرفته  نعنوابهدر سطح نامناسب قرار دارد و 

 

: برای آشنايی كاركنان و مديران با نظام ارزيابی عملكرد جلسات آموزشی و توجيهی   22  سؤال

 .  گرددیمار برگز

لذا فرض    باشد یمα=0.05كمتر از    P-Valueيا به عبارتی مقدار    Sigبا توجه به اينكه مقدار  

و با توجه به اينكه    گرددینم يدتائ   باشد یمحد متوسط  در  ودويستبصفر مبنی اينكه متغير شماره 

متغير در    ينو ان است  مقدار آزمو   كمتر ازهر دو حد بالا و پائين منفی است ميانگين اين متغير  

 .  شودیميك آسيب در نظر گرفته  عنوانبهسطح نامناسب قرار دارد و 

در   اينكه  به  توجه  نظا  25و    23  سؤالاتبا  نامطلوب  مورد  حالت  عملكرد  ارزيابی   سؤال م 

آزمون    قرارگرفته از مقدار  بودن  بالاتر   ، بودن وضعيت    دهندهنشان است  با    باشدیمنامناسب  لذا   .

لذا فرض صفر    باشد یم α=0.05كمتر از    P-Valueيا به عبارتی مقدار    Sigبه اينكه مقدار    توجه

و با    گرددینم   يدتائ   باشدیمتوسط  در حد م  وپنجيست بو    وسهيستبنی اينكه متغيرهای شماره  مب
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است  توجه به اينكه هر دو حد بالا و پائين مثبت است ميانگين اين متغيرها بيشتر از  مقدار آزمون  

 .   شوندیمآسيب در نظر گرفته  عنوانبهو اين متغيرها در سطح نامناسب قرار دارند و 

 اجرا و ارائه بازخورد  : 

م  34تا  26  سؤالات به  پرسشنامه  ارزيابی    مؤلفهربوط  نظام  در  بازخورد  ارائه  و  اجرا  چگونگی 

برای    باشدیمعملكرد   آماری  آزمون ميانگين يك جامعه  اجرای  با  ارائه    لفهمؤلذا.  اجرا و  چگونگی 

 :  باشدیمذيل   به شرحبازخورد نتايج 

د نظام ارزيابی  اجرا و ارائه بازخور مؤلفهيانگين يك جامعه آماری برای منتايج آزمون  -17جدول

 كاركنان  عملكرد
 

 حد بالا حد پايين  عدد معناداری  Tآماره  ميانگين نام متغير 

26 سؤال  2.3590 7.883-  0.000 0.8017-  0.4804-  

27 سؤال  2.3077 8.531-  0.000 0.8526-  0.5320-  

28 سؤال  2.1282 12.302-  000.0  1.0118-  0.7318-  

29 سؤال  2.8205 2.287-  0.024 450.33-  0.0244-  

30 سؤال  2.6795 3.965-  0.000 0.4802-  0.1608-  

31 سؤال  3.2115 2.885 0.004 0.0667 0.3564 

32 سؤال  3.0256 0.370 120.7  0.1111-  0.1624 

33 سؤال  2.5449 6.852-  0.000 0.5863-  0.3239-  

34 سؤال  2.6346 .2715-  0.000 0.5023-  0.2285-  

 

آسيب نظام ارزيابی عملكرد    عنوانبه از حد متوسط بوده و    تريينپاكه  در ذيل  تفسير  مواردی  

 :   گرددیمارائه  باشدیم ارائهقابل
 

خ  26  سؤال كاهش  منظور  حساس  :  وقايع  ثبت  فرم  ارزيابی  تكميل    صورتبهطای  ماهيانه 

 .  شودیم
 

لذا فرض    باشد یمα= 0.05كمتر از    P-Valueيا به عبارتی مقدار    Sigمقدار  با توجه به اينكه  

اينكه متغير شماره   و با توجه به   گرددینم  يدتائ   باشدیمدر حد متوسط    وششيست بصفر مبنی 

مقدار آزمون است و اين متغير     كمتر ازئين منفی است ميانگين اين متغير  اينكه هر دو حد بالا و پا 

 . شودیميك آسيب در نظر گرفته  عنوانبهسب قرار دارد و در سطح نامنا

 

 .   گرددیم: فرم مصاحبه ارزيابی عملكرد كاركنان در هر دوره ارزيابی تكميل  27 سؤال
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لذا فرض    باشد یمα=0.05كمتر از    P-Valueدار  يا به عبارتی مق  Sigبا توجه به اينكه مقدار  

اينكه متغير شماره   و با توجه به   گرددینم  يدتائ   باشدیمر حد متوسط  د  وهفتيست بصفر مبنی 

مقدار آزمون است و اين متغير     كمتر ازه هر دو حد بالا و پائين منفی است ميانگين اين متغير  اينك

 . شودیميك آسيب در نظر گرفته  عنوانبهدر سطح نامناسب قرار دارد و 
 

متياز ارزيابی و بررسی نقاط ضعف و قوت و آگاه نمودن كارمند از ا  نظرتبادل: برای    28  سؤال

 . شودیمور كارمند انجام  با حض یامصاحبه 

لذا فرض    باشد یمα=0.05كمتر از    P-Valueيا به عبارتی مقدار    Sigبا توجه به اينكه مقدار  

و با توجه به   گرددینم  يد تائ   باشدیم در حد متوسط    وهشتيست بتغير شماره  صفر مبنی اينكه م

مقدار آزمون است و اين متغير     كمتر ازو حد بالا و پائين منفی است ميانگين اين متغير  اينكه هر د

 . شودیميك آسيب در نظر گرفته  عنوانبهدر سطح نامناسب قرار دارد و 

 

بود  29  سؤال مساوی  صورت  در  به  :  حقوق  اضافات  پرداخت  برای  ارزيابی  امتيازات  ن 

 .شودیمكاركنان توجه  های يستگیشا

لذا فرض    باشد یمα=0.05كمتر از    P-Valueيا به عبارتی مقدار    Sigا توجه به اينكه مقدار  ب

و با توجه به اينكه   گردد ینم  يدتائ    باشدیمدر حد متوسط    ونهيستبصفر مبنی اينكه متغير شماره  

غير در  مقدار آزمون است و اين مت   كمتر ازدو حد بالا و پائين منفی است ميانگين اين متغير    هر

 .شودیمظر گرفته يك آسيب در ن عنوانبهسطح نامناسب قرار دارد و 

 

 . شودیمآموزشی استفاده  یهادوره: از نتايج ارزشيابی در معرفی افراد به  30 سؤال

لذا فرض    باشد یمα=0.05كمتر از    P-Valueا به عبارتی مقدار  ي  Sigبا توجه به اينكه مقدار  

به اينكه هر  و با توجه    گرددینم  يدتائ   باشدیمره سی در حد متوسط  صفر مبنی اينكه متغير شما

متغير در سطح    ينو امقدار آزمون است     كمتر ازدو حد بالا و پائين منفی است ميانگين اين متغير  

 .  شودیميك آسيب در نظر گرفته  عنوانبهنامناسب قرار دارد و 

 

شتر در مورد اعتراض ، موضوع جهت رسيدگی  : در صورت نياز به بررسی و تحقيق بي  33  سؤال

 . شودیمنيروی انسانی ارجاع داده   يزیربرنامهبه 

لذا فرض    باشد یمα=0.05كمتر از    P-Valueيا به عبارتی مقدار    Sigبا توجه به اينكه مقدار  

ه و با توجه به اينك  گردد ینم  يدتائ   باشدیمدر حد متوسط    وسهیسی اينكه متغير شماره  صفر مبن
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متغير در    ينو امقدار آزمون است     متر ازكهر دو حد بالا و پائين منفی است ميانگين اين متغير  

 .  شودیميك آسيب در نظر گرفته  عنوانبهسطح نامناسب قرار دارد و 

 

 طور به، ارزيابی كارمند/كارمندان تحت سرپرستی خود را    كنندهيابیارز  كهیدرصورت:    34  سؤال

 خواهد داشت .  يرتأثدر ارزيابی وی  كنندهيابیارزجام ندهد ، ميزان كوتاهی دقيق و صحيح ان

لذا فرض    باشد یمα=0.05كمتر از    P-Valueيا به عبارتی مقدار    Sigبا توجه به اينكه مقدار  

و با توجه به اينكه   گردد ینم  يد تائ  باشد یمدر حد متوسط    وچهاریس شماره  صفر مبنی اينكه متغير  

متغير در    ينو اآزمون است    مقدار   كمتر ازلا و پائين منفی است ميانگين اين متغير  هر دو حد با 

 .  شودیميك آسيب در نظر گرفته  عنوانبهسطح نامناسب قرار دارد و 

  ی ریگجهینتو    یبندجمع  

اصلی و فرعی و    هایيه فرضنتايج آزمون    توانیم  شدهی آورجمع  یهادادهر تحليل  با مروری ب 

 نظام ارزيابی عملكرد موجود را ارائه نمود . هایيب آس

. ست  نی:وضعیت محتوایی نظام ارزیابی عملکرد مناسب    1ه اصلی فرضی  

نشان   جامعه  يك  ميانگين  آزمون  ارزيابی   دهد یمنتايج  نظام  محتوايی  وضعيت  عملكرد    كه 

 . شودیم ردمناسب است پس فرضيه 

 

فرضيه   اينكه  به  توجه  ،    توانیمست  ا  نشدهيرفتهپذبا  كاركنان  ديدگاه  از  كه  گرفت  نتيجه 

ايران منطقه وضعيت م لوله و مخابرات نفت  ارزيابی عملكرد كاركنان شركت خطوط  حتوايی نظام 

 .  باشد یم قبولقابلشمال شرق 

.  ستنیجرایی نظام ارزیابی عملکرد مناسب  : وضعیت ا  2فرضیه اصلی    

كه وضعيت اجرايی نظام ارزيابی عملكرد مناسب    دهدیمنتايج آزمون ميانگين يك جامعه نشان  

 .  شودیماز ميانگين آزمون برآورد شده است ، پس فرضيه پذيرفته  تريينپاو نبوده 

فرضيه   اينكه  به  توجه  گرفت  توانیماست    شدهيرفتهپذبا  ،    نتيجه  كاركنان  ديدگاه  از  كه 

ارزيابی عملكرد كاركنان شركت خطوط   ايران منطقه وضعيت محتوايی نظام  لوله و مخابرات نفت 

در    توانیمنظام ارزيابی عملكرد كاركنان را    ی هاب يآسبيشترين  و    باشد ینم  قبولقابلشمال شرق  

 اجرايی جستجو نمود . یهامؤلفه بين 
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  شدهمطرحمحتوايی نظام ارزيابی عملكرد  یهامؤلفه رعی برای پيرو فرضيه اول سه فرضيه ف

:   گرددیمذيل ارائه  شرحبه است كه نتايج آن   

.ستنیف نظام ارزیابی عملکرد مناسب  : وضعیت اهدا  1-1فرضیه فرعی    

كه وضعيت اهداف نظام ارزيابی عملكرد مناسب    دهد یمنتايج آزمون ميانگين يك جامعه نشان  

 .  شودیمورد شده است ، پس فرضيه پذيرفته از ميانگين آزمون برآ تريينپانبوده و 

. ست  نیناسب  ارزیابی نظام ارزیابی عملکرد م   یهاشاخص: وضعیت    2-1ی  فرضیه فرع  

نشان   جامعه  يك  ميانگين  آزمون  وضعيت    دهدیم نتايج  ارزيابی    یهاشاخصكه  نظام  ارزيابی 

 .  دشوینمعملكرد مناسب است پس فرضيه پذيرفته 

. ست  نی: وضعیت روش ارزیابی نظام ارزیابی عملکرد مناسب    3-1فرضیه فرعی    

وش ارزيابی نظام ارزيابی عملكرد  كه وضعيت ر  دهدیمنتايج آزمون ميانگين يك جامعه نشان  

 .  شودینممناسب است پس فرضيه پذيرفته  

. ست  نی: وضعیت زمان نظام ارزیابی عملکرد مناسب    1-2فرضیه فرعی    

مناسب    كه وضعيت زمان نظام ارزيابی عملكرد  دهدیمج آزمون ميانگين يك جامعه نشان  تاين

 .  شودیماست ، پس فرضيه پذيرفته از ميانگين آزمون برآورد شده  تريينپانبوده و 

. ست  نینظام ارزیابی عملکرد مناسب    کنندگانیابیارز: وضعیت    2-2فرضیه فرعی    

ن جامعه  يك  ميانگين  آزمون  وضعيت    دهد یمشان  نتايج  ارزيابی    كنندگانيابیارزكه  نظام 

 .  شودیمه پذيرفته از ميانگين آزمون برآورد شده است ، پس فرضي تريينپاو  عملكرد مناسب نبوده  

. : وضعیت اجرا و ارائه بازخورد نظام ارزیابی عملکرد مناسب است    3-2فرضیه فرعی    

نشان   ميانگين يك جامعه  آزمون  ارزيابی    دهد یمنتايج  نظام  بازخورد  ارائه  و  اجرا  كه وضعيت 

 .  شودیمرفته از ميانگين آزمون برآورد شده است ، پس فرضيه پذي ترينيپاعملكرد مناسب نبوده و  

نظام ارزيابی عملكرد شركت خطوط لوله و مخابرات    های يب آس  توانیمموارد فوق    یبندجمعبا  

را    ايران  دسته    یطوركلبه نفت  چهار  زمان،  اهدر  بازخورد   كنندگانيابیارزداف،  ارائه  و  اجرا   و 

 نمود .  بندیيمتقس
 

  شده يیشناسا  های يب آس  یبندرتبهكه    نتيجه گرفت  توانیمفوق    ی هامؤلفهبا مقايسه ميانگين  

 :  باشد یمذيل  به شرح
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 زمان  -1

 اجرا و ارائه بازخورد  -2

   كنندگانيابیارز -3

 اهداف  -4

  م هركداراهكارهای بهبود نظام ارزيابی عملكرد به تفكيك و برای    آمدهدستبهبا توجه به نتايج   

 :  گردد یم ذيل  ارائه به شرحنظام ارزيابی عملكرد   یهامؤلفه از 

اهداف :   مؤلفه  

با    ريزیبرنامه  - كاركنان  عملكرد  ارزيابی  در  شخصی  سلايق  اعمال  رساندن  حداقل  به  برای 

و   بين    هایدستورالعمل و    ها نامهآئين  سازیجاریتدوين  منطقی  ارتباط  برقراری  نيز  و  مربوطه 

 انتصابات با نتايج ارزيابی عملكرد. ترفيعات و 

 ارزيابی عملكرد كاركنان برای تقويت نقاط قوت و رفع نقاط ضعف عملكرد   استفاده از نتايج -

 نان  برقراری ارتباط بين نيازسنجی آموزشی كاركنان و نتايج ارزيابی عملكرد كارك -

 ملكرد انجام شود . پست و ... بر اساس نتايج ارزيابی ع   تنزيلجابجايی ، انتقال ،  -

ارزیابی :   یهاشاخص  

برای    طوربهارزيابی    های شاخصكليه   تفسير   كنندگان ارزيابیكامل  و  تعبير  تا  گردد  تشريح 

   يكسان به هم نزديك باشد . های شاخصهمگان از 

 روش ارزیابی : 

 ارزشيابی شركت انجام شود .  هایدستورالعمل عملكرد مطابق ضوابط و ارزيابی  - 

  های ارزيابیای ارزيابی قرار گيرد و از  در ارزيابی عملكرد كاركنان  عملكرد واقعی كاركنان مبن  -

 جلوگيری شود . ایسليقه 

 زمان  : 

 ماهه در سال انجام شود .  6ارزيابی عملكرد كاركنان در دو دوره  

:    ندگانکنیابیارز  

و    بايستمی  كنندگانارزيابیكليه      - را    هایدستورالعمل ضوابط  مطالعه    طوربهارزيابی  كامل 

 كامل به فرآيند ارزيابی نسبت به ارزيابی عملكرد كاركنان اقدام نمايند . نموده و با اشراف 
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ارزيابی عملكرد شركت جلسات آموزشی و    - توجيهی برای آشنايی كاركنان و مديران با نظام 

 و برگزار گردد . ريزیبرنامه ایدوره

 ايند.خالت و تغيير نمرات ارزيابی عملكرد كاركنان خودداری نممقامات شركت از د -

 اجرا و ارائه بازخورد  : 

حساس    - وقايع  ثبت  فرم  ارزيابی  خطای  كاهش  در    صورتبهمنظور  تا  گردد  تكميل  ماهيانه 

ارزيابی عملكرد برای  ارزيابی عملكرد را با استناد به مندرجات فرم مذكور   پايان شش ماه و  بتوان 

 م داد. انجا

ز ارزيابی و بررسی نقاط ضعف و قوت  ايشان در  و آگاه نمودن كارمند از امتيا  نظرتبادلبرای    -

با حضور كارمند انجام و نتايج آن در فرم مصاحبه كاركنان درج    ای مصاحبهپايان هر دوره ارزيابی  

 گردد . 

به    با  - د  تأثيرتوجه  كاركنان  حقوق  افزايش  در  عملكرد  ارزيابی  بودن  نتايج  مساوی  صورت  ر 

 كاركنان توجه شود.  هایشايستگیت حقوق به امتيازات ارزيابی برای پرداخت اضافا

در صورت نياز به بررسی و تحقيق بيشتر در مورد اعتراض كاركنان به نتايج ارزيابی عملكرد  ،    -

 نيروی انسانی ارجاع داده شود. ريزیبرنامهبه  موضوع جهت رسيدگی

دقيق و    طوربه د را  ، ارزيابی كارمند/كارمندان تحت سرپرستی خو  كنندهزيابیار  كهدرصورتی  -

داده    تأثيردر ارزيابی وی توسط مقام مافوق ايشان    كنندهارزيابیصحيح انجام ندهد ، ميزان كوتاهی  

 شود .

 نتایج آزمون فرضیات تحقیق

ی اصلی هاهیفرضف:  ال  

 است. شدهان مناسب نيست. فرضيه رد وضعيت محتوايی نظام ارزيابی عملكرد كاركن -1

 شده است. دييتأ م ارزيابی عملكرد كاركنان مناسب نيست. فرضيه وضعيت اجرايی نظا -2

ی فرعی: هاهیفرضب:    

 است.  دهدشييتأ  هيفرضوضعيت اهداف نظام ارزيابی عملكرد كاركنان مناسب نيست.  -1-1

فرضيه رد شده   ان مناسب نيست.ی ارزيابی نظام ارزيابی عملكرد كاركنهاشاخصوضعيت  -1-2

 است.

 بی نظام ارزيابی عملكرد كاركنان مناسب نيست. فرضيه رد شده است.وضعيت روش ارزيا-1-3

 است.  دشدهييتأ وضعيت زمان نظام ارزيابی عملكرد كاركنان مناسب نيست. فرضيه  -2-1
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  دشده يي تأ فرضيه  نظام ارزيابی عملكرد كاركنان مناسب نيست.    كنندگانیابيارزعيت  وض  -2-2

 است.

بازخورد    -2-3 ارائه  و  اجرا  فرضيه وضعيت  نيست.  مناسب  كاركنان  عملكرد  ارزيابی  نظام 

 است.  دشدهييتأ 

برای تحقیقات آتی   شنهادهایپ  

اين تحقيق در شركت خطوط لوله  در    شدهارائهی راهكارهای بهبود  سازادهيپ ی و  بندتياولو  -1

شمال   منطقه  ايران  نفت  مخابرات  اثربخشی  و  ميزان  تعيين  و  رفع    هاآنشرق  ی  هابيآسدر 

 .است شده يیاشناس

ی نظام ارزيابی عملكرد موجود را از ديدگاه كاركنان  هاب يآسبا توجه به اينكه تحقيق حاضر    -2

است،  موردبررس داده  قرار  ارزيشناسبيآسی  نظام  نيز  ی  مديران  ديدگاه  از  عملكرد    تواندیمابی 

 قيقات آتی استفاده گردد. موضوع تح عنوانبه

ی نظام ارزيابی عملكرد شركت خطوط هابيآسشناسايی    منظوربهبا توجه به اينكه تحقيق    -3

است و يازده منطقه ديگر خطوط لوله و مخابرات   شده انجاملوله و مخابرات نفت منطقه شمال شرق  

ی خطوط هاشركتساير    تحقيق مشابه در  گرددیمجود دارد به دانشجويان محترم پيشنهاد  نفت و

و نتايج با اين تحقيق مقايسه شود تا مشخص   شده انجامكت  لوله و مخابرات و يا در سطح كل شر

ی تابعه شركت خطوط لوله و مخابرات نفت ايران هاشركتدر سطح    شده يیشناسا ی  هابيآسشد  

 ا خير.فراگير است ي

لو  شناسیآسيب  عملكرد كاركنان شركت خطوط  ارزيابی  ايران منطقه  نظام  له و مخابرات نفت 

 پيشنهاد می گردد.  SWOTبر اساس روش  ضعف آنقوت و   شمال شرق و شناسايی نقاط
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