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باپالایشگاهیهایپروژهدرسازانسانتهدیداتتدوینوبررسی

پالایشگاه موردی؛ مطالعهAHP-TOPSISروش ازتلفیقی

 تهراننفت

 2، عبدالرحمن کشوری1هوشیارعلی یزدانی 

 پژوهشی  نوع مقاله:  28/11/1401  تاریخ پذیرش:  24/07/1401  تاریخ دریافت:

 چکیده
همراه   هاریسک زیاد خود همواره با درصد بالایی از تهدیدات و  های یت لافع پالایشگاهی به دلیل  هایپروژه 

،  آیدمی به وجود  هاپروژه در اجرای   هاریسک انواع تهدیدات و   براثر که تا خیراتیبنابراین با توجه به ؛ هستند

  ن تهدیداتیاو شدت اثر  بندیدسته که مطرح است  ایمسئله از اهمیت بسزایی برخوردار است.  هاآن ارزیابی 
  یبنداولویت قرار گیرد. شناسایی و  موردتوجه طورجدیبه ست که باید ها پروژه بر این قبیل از  هاریسک و 

هدف در این پژوهش شناسایی و ارزیابی   داشته باشد. هاپروژه نقش بسزایی در این  تواندمی  هاریسک 

.  شودمی و باعث افزایش زمان و هزینه  درگذامی زیادی  تأثیرها و تهدیداتی است که بر روی پروژه ریسک
اطلاعات   آوریجمع با موضوع به  و بررسی اسناد و مدارک مرتبط ایکتابخانه  بامطالعهنیز ابتدا  بیندراین

سلسله   که جزئی از روش  ایتوسعه از قبیل روش  هاییروش تلفیق  پرداخته سپس تهدیدات را با استفاده از

  باشد یم  هاریسک  و تهدیدات بندیاولویتیک تئوری قوی برای که زی اف TOPSISو روش  (AHP)مراتبی 

پالایشگاهی   هایپروژه ریسک و تهدیداتی که بر  100نزدیک به . در این مطالعه یماداده مورد ارزیابی قرار 
به   ه جیعنی پالایشگاه نفت تهران است که با تو موردمطالعهکه مربوط به نمونه   شده شناسایی  گذارندی م تأثیر

ریسک بر زمان، هزینه و کیفیت و احتمال وقوع ریسک، قابلیت کشف ریسک و قابلیت   تأثیرعواملی مانند 

نتایج بیانگر آن است که با اجرای روش پیشنهادی انتظار   .اندشده  بندی اولویتیسک، شناسایی و مدیریت ر

کاهش   %3/39ریسک پالایشگاه با اندازه  و اثرات مطلوب مورد انتظار بر  %6/42 اندازهبه رود تهدیدات کل یم
و اثرات نامطلوب بر نگهداری،   %3/41 اندازهبه یابد. علاوه بر این، اثرات نامطلوب مورد انتظار در پالایشگاه 

  گونهاین جهت کاهش  کارهاییراه در پایان نیز  یابد.ی مکاهش  %6/47 اندازهبه امنیت و حفظ پالایشگاه 

 .است  شدهارائه  هاریسک

 TOPSIS،  ایتوسعهروش  پالایشگاهی،    هایپروژهتهدیدات، ریسک،  : کلیدی انواژگ

 
 نکی، ایوانکیواای دانشجوی کارشناسی ارشد، عمران مدیریت ساخت، دانشگاه غیر انتفاعی  ۱

 aliyazdani۱٥۹@gmail.comتهران، 
 هیئت علمی دانشگاه امام حسین )ع(، مدیریت سیستم ها، دانشگاه امام حسین )ع(، تهران استادیار، عضو ۲

 ۱۱۹ - ۹٤، ص ۱٤۰۱، زمستان ٤نشريه مهندسی سيستم و بهره وری، سال دوم، شماره 
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 قدمهم -۱

 کهشود یآشکار م یقتحق ینگذشته و معاصر ا هایجنگاز  شدهثبتبا نگرش به آمار و سوابق 

ها  یشگاهپالا یراز؛ باشندیآن کشور م یهایشگاهحملات دشمن پالا یها برامکان ترینمهماز  یکی

 ی،اقتصاد یاسی،تواند آثار سیر صورت بروز مشکل مباشند و دیو اساس اقتصاد کشورها م ه یاپ
تواند باعث  یم یانسان یخطاها یزن بیندراین جامعه بگذارند.  یبر رو یمخرب یو اجتماع یفرهنگ

 از: نداعبارت  هاپالایشگاه در  یعشا  تهدیدات اکثر ها شوند.یشگاهپالا  یبرا یداتتهد گونهاینبروز 

غفلت و ، CO۲خطر ، محدود یوجود فضاها، خطرناک یمیاییشنشت مواد ، و انفجار سوزیآتش
 یل،مانند زلزله، س یعیطب یخطرها، فشارتحتنقص مخازن ، آلاتماشین یخرابی، انسان یخطاها

 یهاسلاح ،رادیواکتیو هاییآلودگ ،ترور سیمشامل جنگ و  یخارج خطرات ،و... رعدوبرقطوفان، 

خصوص در از پیامدهای بروز حوادث به  یکی [۱].و...  میو تحر یبریحملات سا ،الکترومغناطیسی

صنایع فرایندی نظیر صنایع نفت و پتروشیمی که با طیف وسیعی از مواد شیمیایی آلاینده و 
  دیگر  کنار  در موضوع  این. باشدی م زیستیطمح جبرانغیرقابل خطرناک سروکار دارند تخریب 

  نسل  انقراض ،هاآلودگی آب  ازون، لایه تخریب  زمین، شدن  گرم مانند  محیطییستز یهای نگران

مانند تروریسم بدل گشته   ییهاتر از بحث دغدغه جهانی حتی مهم ینترو غیره به مهم جانوران
 طوربه عمدی و چه  طوربه ها چه هایی که انسانبا توجه به این تهدیدات و ریسک [۲]است.

یعنی زمان، هزینه، کیفیت و  شدهتعیین ها در چهارچوبکنند اتمام پروژهمی دجاای غیرعمدی

 سؤالیپس  .هاستآن  بندیرتبه  نهایتاًها و تهدیدات، آنالیز و ایمنی نیازمند شناخت کامل ریسک
و بر  کندمیپالایشگاهی را تهدید  هایپروژهتهدیداتی که  این است که که در اینجا مطرح است

شامل چه تهدیداتی  گذاردمی تأثیرنه و کیفیت هر پروژه مانند زمان و هزیای اصلی رهتوروی فاک

روش  کارگیریبه ذا ل تهدیدات را ارزیابی نمود و کاهش داد؟  گونهاین توانمی است و چگونه 

و  یضرور یامر یداتها و تهدیسکر  گونهاین مناسب جهت کاهش  یداتو تهد یسکر  یریتمد
  یل از قب یشامل مجموعه اقدامات یداتو تهد  یسکر یریتتر مدساده یان. به بستا ناپذیراجتناب

 یدات،و تهد یسک ر یابی . هدف از ارزستا یسکو پاسخ به ر یسکر  یابیارز یسک،ر  ییشناسا

. با  هستها یشگاهپالا ویژهبه کشور  یاتیدر نقاط ح سازانسان مخرب  یرمخرب و غ یهایبکاستن آس
  ین ا یکینزد یلبه دل ینو همچناست  یتختپا یکینفت تهران در نزد هگایشپالا  ینکهتوجه به ا

محافظت از آن را در برابر   یشگاه،پالا ینا یو اقتصاد یاسیس یتو حساس یبه مناطق شهر یشگاهپالا

 یتاهم نیز  یشگاهپالا یندر ا یداتها و تهدیسکر ییکرده و شناسا ناپذیراجتنابو  یحملات، ضرور

 ست.ا اربرخورد  ییبالا
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 مبانی نظری -۲

های در پروژه سازانسان ها و تهدیدات که بررسی ریسک پژوهش این  یاصل هدف  به توجه با

های عمرانی و ریسک در پروژه تهدیدات یمقوله به قسمت از تحقیق ، در اینهستپالایشگاهی 
 شود.های پالایشگاهی پرداخته میبلاخص پروژه

 تداتهدیدات کلی، انواع و ویژگی تهدی -۱-۲

 دیگرعبارت به . هستدر حد یک ایده  صرفاًحقق نشده و تهدید یک خطر بالقوه است که هنوز م
 سادگیبه  شدنواقعتعیین زمان و چگونگی مورد تهدید  کهطوریبه تهدید، مفهومی انتزاعی است، 

 [3]  .باشدنمی  پذیرامکان

را به  هاآنتقسیمات،  ترینیجراکرد، یکی از  بندیدستهبه انواع مختلفی  توانمیتهدید را 
 کند.می بندیتقسیم(  ساختانسان)  غیرطبیعیبیعی و ط دودسته

فرآیندهای  هاآنشود که منشاء ای گفته میبه آن دسته از خطرات بالقوه هدیدات طبیعیت

باد، طوفان، )ای زمین(، جو ، ریزش داخلی، فرسایش و حرکات تودهفشانآتشزلزله، )طبیعی زمین 

 هامیکروارگانیسمولوژی )طغیان انواع حیوانات، گیاهان، ( و یا بیسالیخشک، سرمازدگیگبار، ر اعانو
 [3] .شودها میو غیره( باشند. گاهی انسان باعث تشدید سوانح و بحران

  در  تهدیدات منابع ،غیرطبیعی تهدیدات حوزه در (ساختانسان ) غیرطبیعیتهدیدات  آنکهحال 

  تهدیدات  خارجی، تهدید مثلاً ند،گذارمی اثر یکدیگر بر  که هستند خلیاد و خارجی کلی دودسته
 اوقات گاهی و نبوده جدا هم از کاملاً تهدید دو این لذا. کندمی تشدید و تشویق تحریک، را داخلی

 .باشندمی توأم

 سیاسی، هایشکل در خارجی تهدیدات بسترهای و انواع موجود، هایبندیتقسیم اساس بر

  و  محدود جنگ نظامی، کامل اشغال : شامل نظامی نهایتاً و فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، ی،حقوق
 توسط جاسوسی و خرابکاری مهم، تأسیسات و مراکز بمباران مرزی، تجاوزات پیشگیرانه، اقدام

 [3]  .آینددرمی اجرا  به  المللیبین مجامع و هاسازمان  متخاصم، کشورهای

.  شوندمی بندیقسیمت تسلیحاتی تهدیدات و شناسایی  دیداتهت صورت دو به  خارجی تهدیدات
بر   سپس و  شناسایی را خود موردنظر اهداف باید ابتدا تهدید برای خارجی دشمن هر  است بدیهی

 را معیار  سلاح و حمله  سناریوی خود تسلیحاتی توانمندی و موردنظر هدف مشخصات اساس

 [4. ]کند  انتخاب
 و نیترساده ههموار دشمن کهازآنجایی گفت  توانمی یزدر مورد تهدیدات داخلی ن

 و عامل داشتن نظر در دهد،می قرار مدنظر را هدف به یرسانبیآس و تهدید راه نیترنه یهزکم
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 هاپروژه اجرای و تجهیزات و تأسیسات انتخاب و طراحی کار سرلوحه بایستی یقیناً یلداخ تهدیدات
  موضوعی  نیز هاسامانه از نگهداری و تعمیرات اپراتورهای و نهساما عملکرد خطاهای موضوع. باشد

 [4] .است مهم و  تأملقابل

 از ناشی عمدی صورت دو به که خرابکاری: از اندعبارت  عمده طوربه داخلی تهدیدات مبادی

 آشوب، اعتصاب، شود،می تقسیم انگاریسهل  از ناشی غیرعمدی و وابسته یا و ناراضی عناصر نفوذ
  خود  که تروریسم. است... و خطرناک  و  آلوده مواد نشت  حریق، انفجار، شامل که: صنعتی تداتهدی

 بندیدسته  شیمیایی  تروریسم و  فیزیکی تروریسم بیولوژیکی،  تروریسم ،رادیولوژیکی تروریسم به

 [3. ]شودمی
 نفسهفی تهدیدات که داشت اذعان بایستی شد ذکر که طورهمان تهدید، ویژگی خصوص در

  لحظه  در آن شدن عملی با مغایر موضوع این کهآن ضمن. است نشده عملی که هستند خطر عیون

 برخوردار مختلف هایظرفیت و مکان زمان، به وابستگی از و بوده نسبی اموری تهدیدات. نیست

 [5. ]هستند

 هاتهدیدات متوجه پالایشگاه -۲-۲

  سخت  تهدیدات دسته سه به ناتومی را پالایشگاه یک برای متصور و محتمل تهدیدات عمده

.  نمود بندیتقسیم سایبری حملات و پالایشگاه یک درون ذاتی خطرات و ویژه تهدیدات ،(نظامی)
  پدافند  دیدگاه از لازم تدابیر اتخاذ و است کمین در پالایشگاه هر در بالقوه طوربه که خطراتی

 [4].  باشندمی  گونه دو بر است، ضروری خطرات این  برابر  غیرعامل

  گوشزد  کارکنان به پیوسته  و است همیشگی پالایشگاه هر در انفجار، و سوزیآتش خطر -الف

 اثر در یا سایت مختلف هایواحد در ایجادشده حوادث دلیل به است ممکن سوزیآتش. شودمی
  پتانسیل  داشتن دلیل  به پالایشگاه یک  در  بنابراین؛ باشد سایت در سلاح اصابت  و  دشمن حمله

  کارکنان  پیروی و فرآیندی هایسامانه و واحدها در  ایمنی اصول مراعات همواره ،سوزیآتش  یبالا

 [4. ]است برخوردار  بالایی اهمیت از حادثه شرایط در  مربوطه مقررات از
 هایواحد در است، هیدروژن سولفید هاآن  ترینمهم که سمی گازهای با مسمومیت خطر -ب

 در هیدروژن سولفید ازگ غلظت روازاین . کندمی تهدید را ستزیمحیط  و کارکنان پالایشگاه،

  پیوسته  ،هشداردهنده و یاب گاز هایدستگاه از استفاده با رود،می آن  نشت احتمال که واحدهایی

 [3. ]شودمی گیریاندازه
-می نشان هاپالایشگاه فرآیندی واحدهای در گرفته صورت  آماری مطالعاتدر حالت کلی نیز 

 :است  زیر  قراربه  شوندمی  هاپالایشگاه  فعالیت دنافتا خطر به  منجر که ایبالقوه هایبیسآ دهد
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 هوزها، خرابی جوش لوله، خرابی سیل، و طوفان باد، ،(انسانی خطاهایاپراتور ) خطاهای

 در اختلال صاعقه، خوردگی، ،فلنچ نشت شیر، نشت الکتریکی، کوتاه اتصال ،آلاتماشین ازکارافتادن

 فشار، افزایش مخازن، دریچه گرفتگی ،سازیه ذخیر مخازن سرریز برق، قطعی بارگیری، رام

  و  سیالات جریان  در نقص ها،واکنش در اختلال کمپرسورها، نشتی ظروف، منفجرشدن خرابکاری،
 هوای در اختلال عملیاتی، واحدهای سرریز نکردن، کار خوب تغییرات و طراحی، تعمیرات، در خطا

 [4] .قدقی ابزار

 ریسک -۳-۲
  یا ) ترکیب ریسک طورکلیبه . رسدمی هاریسک بررسی به نوبت حال تهدیدات مطالعه از بعد

 وقوع از ناشی پیامدهای و( محیطیزیست  اعتباری، /مالی جانی، از اعم ) خسارت احتمال  از (تابعی

  دربرگیرنده  رتشیب و است شدهارائه  گوناگون  تعابیر  با مختلف منابع در مفهوم این. است رویداد یک

 خطر یک شدن بالفعل احتمال ریسک بنابراین. است سازمان ایمنی کریس یا خطر ریسک مفهوم
 [5. ]است

  یا  مستقیم طوربه  حوادث % 90 از بیش وقوع حوادث، روی بر آمدهعمل به  هایبررسی  اساس بر

  آید می بشمار حوادث زبرو  علت ترینمهم انسانی خطاهای و بوده مربوط انسانی عامل به غیرمستقیم
 [6. ]باشدمی برخوردار  بالایی  بسیار اهمیت درجه از هم دیفراین خطاهای اما

  اعمال  از ایمجموعه به انسانی خطاهای. است شدهارائه  گوناگونی تعاریف  انسانی خطاهای از

 قبولبل اق و طبیعی ،شدهتعریف قبل از استانداردهای و حدود هنجارها، از که شودمی اطلاق انسانی

 :باشدمی زیر موارد کرد اشاره  آن به توانمی که  انسانی خطای  اریفتع  دیگر از.  نمایندمی تخطی
 .بکاهد سیستم  عملکرد  یا ایمنی ،اثربخشی از  بتواند  که  نامناسب رفتار  یا تصمیم  یک•

  رفتار  نآ اینکه  یا و است نداشته را آن انجام قصد  فرد ولی زندمی سر فرد یک  از که رفتاری•

. رود فراتر شدهپذیرفته  حدود از که شود تبدیل شکلی به ستمسی یک یا وظیفه یک شودمی موجب
[7] 

 جایگاه خطای انسانی در سامانه حوادث -۲-٤

 از بسیاری فرآیندها، طراحی و ایمنی فنی هایروش  در بهبود و  رشد دراز سالیان از بعد 

 جاییه ب هاآن سودآوری و فرآیندی صنایع به دهوار خسارات و حوادث نرخ که دریافتند هاسازمان
  یک  در که دهدمی نشان دیگر هاییافته. نبود پذیرامکان نظر به بیشتر بهبود که است رسیده

 قرار خود تأثیر تحت  را جامعه  که  دهد می رخ بزرگ هایبحران حتی خوب  ایمنی رکورد  با سازمان
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 هایاخط  مسئله زمینه دو هر مشترک عامل . دربمی سؤال  زیر را صنعت این از اطمینان و داده
 .است  انسانی

  به  خسارات و صدمات ،ومیرمرگ  و فوت  به منجر  حوادث در مهم عامل عمدتاً  انسانی هایخطا

 در ایعمده نقش همچنان انسانی هایخطا. است پتروشیمی و گاز و نفت صنایع در اموال و دارایی

 و بزرگ حادثه صدیک کتاب انتشار و چاپ. کندمی زیاب را صنایع این تولید کاهش و سوددهی
  در  را هاخطا این مستندسازی نحوی به هیدروکربوری صنایع  در  بزرگ خسارات سال سی بازنگری

  حوادث  روی هاسگاوا و اهارا آقایان پژوهش. است  نموده ارائه  را 1984 سال  تا 1سی پی آی صنایع

  120 جمع رد که دهدمی نشان 1980 الی 1968 هایلاس در ژاپن شیمیایی صنایع در سوزیآتش
 .است  انسانی خطای  به مربوط آن  درصد  45 حدود حادثه

. است شدهگرفته  نادیده بسیار درگذشته انسانی هایخطا روی تحقیق شواهد این علیرغم

  و  مهندسین که  بود این دلیل  به مشکلات این از برخی. است متصور غفلت این برای دلیل  چندین

  دلیل  یک. است بینیپیش غیرقابل  و ناپذیراجتناب امری انسانی خطاهای که پنداشتندمی یراندم
و  علم عدم ،سادگیبه توانمی را سی پی آی صنایع در انسانی خطای کردن فراموش برای عمده

 مندیعلاقه  آمریکا  کشور  و اروپا اتحادیه در امروزه. دانست کیفیت  و ایمنی اهمیت به  آگاهی

 و ایمنی مقوله دو هر. است آمده وجود به ایمنیئله مس با کیفی مستقیم ارتباط به فزونیزارو
  بدین  این. شودمی مربوط انسانی خطاهای مسئله به نوعیبه  آن به دسترسی در ناتوانی و کیفیت

 خواهد سودآور طریق هر به انسانی خطای کاهش در اولیه گذاریسرمایه هرگونه که است معنی

 علاوهبه . است مرتبط کیفیت کاهش ایآمدهپیش  و ثحواد کاهش زمان به  هم امر این چراکه د،بو

  دنبال  به را برداریبهره  و کیفیت  جهت در اصولی  منابع افزایش پتانسیل انسانی  خطاهای حذف
 توانمندی افزایش انسانی، خطاهای کاهش جهت در گذاریسرمایه  توجیه برای دیگر دلیل. دارد

 [8. ]است مدون  استانداردهای  رعایت هب  صنایع

 انسانی  خطاهایکلی   بندیدسته -۲-٥
 :شودمی تقسیم دودسته  به خود نیز  انسانی خطاهای

 .کنیممی اشتباه  باشیم، متوجه  آنکهبی و پرتیحواس  دلیل  به گاهی  :عمد  غیر خطاهای  .1

 کرده وارد خود نسازما به ضرری تا کند اشتباه عمداً فردی است ممکن: عمدی هایخطا .2

 (صیشخ تفاهمات  سوء. )باشد
 به موارد زیر اشاره نمود: توانمی  غیرعمدیاز علل اصلی خطاهای 

 
۱ CHEMICAL PROCETS INDUSTRY 



، مطالعه AHP_TOPSISهای پالايشگاهی با تلفيقی از روش ساز در پروژهبررسی و تدوين تهديدات انسان
 يشگاه نفت تهرانپالاموردی 

 

100 

 قرار موردتوجه و کنترل مشاهده، است لازم که مواردی تعداد یا و سیستم اندازه :یچیدگی پ -۱

 .کنندمی  بازی را  کلیدی نقش  انسانی خطاهای بروز در  گیرند
  استرس ایجاد باعث ایمن  و قدقی صحیح، کار انجام جهت اپراتور بر دهوار فشارهای: استرس -۲

 .افزایدمی  انسانی خطای وقوع احتمال بر  خود  نوبهبه همآن  که شده
 و وظایف تنوع استراحت، و خواب کمبود نظیر فاکتورهایی اثر در جسمانی خستگی: خستگی -۳

 خطاهای نرخ بر تواندمی که دیآ به وجود غیره و کار هاینوبت  بین استراحت زمان بودن کم

 .بیفزاید  انسانی
 و کار محیط هوای کیفیت روشنایی، رطوبت، درصد حرارت، درجه) فیزیکی شرایط: محیط -٤

 تأثیر خطاهای بروز احتمال بر تواندمی نمایدمی فعالیت شرایط آن تحت اپراتور که( غیره

 .بگذارد

  یک  تحت اپراتور که است هایشزومآ کیفیت و کمیت دهندهنشان  فاکتور این: آموزش -٥
 است. کرده  دریافت ویژه سیستم

 است. موردمطالعه سیستم با کار در اپراتورها عملی هایآموخته  عامل این از منظور: تجربه -٦

[۹] 
 ارزیابى هاىروش باوجودبیان نمود که  توانمیآن  هایویژگیو اما در مورد خطاهای عمدی و 

 در شماریبی حوادث هنوز است، شدهکار گرفته به صنایع این در هک حوادث از پیشگیرى و ریسک

 حوادث زمینه  در انسانى  خطاى روى بر  تمرکز اخیر، هاىسال طى  در. شودمى مشاهده صنایع این
 نظیر عواملى نگرش، ،گیریتصمیم مهارت، کمبود بر علاوه که است داده نشان صنعتى

 این در. اندشدهشناسایی حوادث در دخیل عوامل انوعنبه  نیز نظارتى عوامل و سازمانیفرهنگ

 هاىویژگى به سیستماتیک طوربه  انسانى خطاهاى که کرد پیشنهاد 2001 سال در دکر خصوص
 از. نمود جستجو  سیستم یا  و سازمان  در توانمى را  خطا این هاىریشه و  دارد بستگى افراد وظایف 

 از مختلف  لعوام از ترکیبى درنتیجه  انسانى خطاى وعوق که  است داده نشان هابررسى دیگر  طرف

 طراحى محیطى، شرایط کار، انجام روش پیچیدگى سازمانى، مدیریتى، عوامل شخصى، عوامل قبیل
 رخ کارى هاىدستورالعمل وجود عدم یا وجود و نظارت افراد، آموزش ىنحوه ها،دستگاه و تجهیزات

 [10. ]دهدمى

 ضرری تا  کند اشتباه اً عمد است  ممکن فردی یعنی  عمدی خطای شد ه اشار نیز قبلاً طورهمان

 منظوربه  خرابکاری و  کار از نارضایتی  و  شخصی تاتفاهم سوء. )باشد کرده  وارد خود سازمان به
 ...(.و سازمان  یا و فرد  به زدن  ضربه
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  ت لالااخت شغلی، نارضایتی شامل عمدی هایخرابکاری به توانمی هاکاریخراب این ازجمله
  که  کرد اشاره  ...و( ترور و خرابکاری هایبرنامه )  شدهتعیین  پیش  از هایبرنامه پرخاشگری، و روانی

 .پردازیممی هاآن از  یک هر توضیح  به ادامه در

ها اختصاص داشت، در آغاز به صدور حکم اشتغال و تنظیم دستمزد آنچه :شغلی  نارضایتی -الف

یفیت زندگی کاری و نظایر دی از کار، بهبود ککارمندان، خشنو ییفاهایی برای رشد و شکوبه برنامه
، تأمین ٔ  درزمینه مدبرانهآن تغییر یافت. با این بینش مدیریت منابع انسانی شامل اقدام هماهنگ و 

عامل   ترینمهمانسانی است. در این مدیریت منابع انسانی  مؤثرمنابع  کارگیریبهنگهداری، بهسازی 

و کارایی افراد است. رضایت شغلی به   یاثربخششود و هدف مهم آن ها محسوب مینسازما اثرگذار
دهند اشاره دارد. رضایت شغلی احساسی که انجام می هر کاریاحساسات مطلوب کارکنان در مورد 

های رفتاری جداست. محققان تعاریف متعددی عینی و نیت هایاندیشه نسبی خشنودی است و از 

، لوتاگر دیدگاه کلی در مورد این مفهوم اند. افرادی چون آرنولد، فلدمنردهک اناز رضایت شغلی بی

-دارند و آن را ناشی از پول، همکاران، ماهیت و نفس کار، نظارت، گروه کاری و شرایط کاری می
دانشمندان دیگری چون فلاورز، هاگز، هرزبرگ و می یرز عوامل محدودی را منبع  کهدرحالی نامند. 

محیط داخلی )رضایت شغلی و عوامل دیگر   کنندهایجاددانند و میان عوامل شغلی می یتضاایجاد ر

شوند. بسیاری عقیده دارند که نارضایتی شغلی در اثر عدم تفکیک قائل می (و محیط خارجی
های بهداشتی را آید. فضای فیزیکی نامناسب و محرومیت از مراقبتسازگاری با محیط به وجود می

های شخصیتی ن به شمار آورد. مشکلات و تفاوترکنان و مدیراعوامل اختلاف بین کا ازن شاید بتوا

 [۱۱] نیز از علل به وجود آورنده نارضایتی در بین کارکنان هستند.

بودن درآمد و هزینه است.  نامتوازنوری منابع انسانی، ترین عامل کاهش بهرهترین و عمدهمهم
 نمونه:  نوانعبهگردد وری میکه باعث کاهش بهره ددگرضعف مدیریت باعث عواملی می

 ایجاد تبعیض بین کارکنان .۱

 ناامنی شغلی .۲
 مساعد نبودن محیط کاری مناسب .۳

 عدم توجه به نیازهای واجب کارکنان کنترل نکردن عملکرد پرسنل .٤

 رشته تحصیلی و شغل  ناهماهنگی .٥

 سرپرست  کفایتیبی .٦

 [۱۲]نیروی انسانی.    درپیپیجابجایی   .۷
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شغلی شده که این امر باعث به وجود آمدن   ه موارد بالا باعث ایجاد نارضایتیبه وجعدم ت

 صورتبه به سه دسته عمده که  هاخرابکاری شود که این هایی از جانب نیروی انسانی میخرابکاری

 شوند:ذیل است تقسیم می

 کارگران ناراضی .۱
 فعالان اجتماعی .۲

 مجرمان کوچک .۳

مانند   شوندان میک باعث صدمه زدن به سازموچک مجرمان کوچک اغلب با تجهیزات
هایی نظیر های ضد فردی و سازمانی. فعالان اجتماعی با خرابکاری، چسباندن شعارهادیوارنویس 

ای از دستگاه یا کار  های معمول در پروژه و تخریب قطعهانداختن فعالیت تأخیراعتصابات، به 

بکاران را شوند. کارگران ناراضی آخرین گروه خرایباعث ایجاد خسارات به سازمان م شدهتکمیل

موجب کند شدن یا توقف  چراکهدر محیط کار بسیار خطرناک هستند  هاآندهند و تشکیل می
 .انجامدخطرناک برای پروژه می هایموقعیت شوند. تمامی این موارد به ایجاد روند کاری پروژه می

[13] 

  به  رساندن صدمه قصدبه  که رفتاری از است تعبار پرخاشگری: خصومت و پرخاشگری -ب
-می نیز فحاشی و توهین تحقیر، نظیر روانی آزارهای شامل آسیب. شودمی انجام چیزی یا کسی

 برچسب رفتاری بر تواننمی آن بدون و دارد بسیاری اهمیت پرخاشگری مفهوم در قصد مؤلفه. شود

 [14. ]زد پرخاشگری

 ،شدهارائه عملیاتی تعریف اساس بر. گیردمی مهچشسر رساندن آسیب هدف از پرخاشگری
  دیگران  اعمال کنترل برای شناختیروان و فیزیکی زایآسیب  اعمال در شرکت به تمایل پرخاشگری

. است یکدیگر به هاآن پرخاشگری جوانان ومیرمرگ علت ترینعمده از یکی ایران در. است

 را شگریپرخا روانشناسان. است پرخاشگری عصر ام عصر است، گفته ارونسون الیوت که گونههمان
  سنتی  تعریف در. باشد اشیاء  یا خود دیگر،  شخصی  به  رساندن  آسیب  قصدبه  که اندکرده تعریف

 وی به زدن صدمه آن هدف و است دیگر فردی متوجه که اندکرده تعریف رفتاری را آن پرخاشگری

 [14. ]است

 و دارد غرب  فرهنگ در ریشه  که  است واژگانی  هملازج تروریسم: خرابکاریتروریسم و -ج
  دانان  لغت  از برخی اما؛ کنیمنمی برخورد ایواژه چنین  به لغت، اهل قدیم  هاینامه لغت  در روازاین

 ترور تعریف در خود، نامهلغت در دهخدا ازجمله. انددادهجای خود فرهنگ در را لغت این معاصر

 متداول فارسی در سلحها وسیلهبه سیاسی قتل معنای به و Terreur از شدهگرفته ترور: نویسدمی
 [15. ]است آمده  خوف و وحشت  معنای به  فرانسه در کلمه این.  است شده



1401، زمستان 4نشریه مهندسی سیستم و بهره وری، سال دوم، شماره   

 

۱۰۳ 

 مطرح از یک هر گویا که است ایگونه به  تروریسم از جامع تعریف ارائه در فراوان اختلافات
 عرصه، این  نویسندگان  از برخی . دینگو می سخن مستقلی و  متفاوت پدیده  از تعاریف  این کنندگان 

 هر که  موجود تعارف  از برخی به نمایدمی لازم اینجا در. اند داده ارائه تروریسم از گوناگونی  اریفتع

 و اشتراک نقطه به تعاریف، این بر اساس بتوان تا شود اشاره ،اندداشته مدنظر را خاصی نکته یک

 :برد پی  هاآن افتراق
 از استفاده با  کنند می تلاش که لتیغیردو یا دولتی بازیگران فعالیت  از تاس عبارت تروریسم •

 .یابند دست خود سیاسی اهداف به  آمیزخشونت فنون

 قرار فشارتحت برای ابزاری عنوانبه  خشونت از سیاسی برداریبهره از است عبارت تروریسم •

 .اساسی اجتماعی  ای سیاسی تغییر  یک  پذیرش  منظوربه جامعه  یا و حکومت  یک دادن
 قرار هدف  برای گویانه زور ابزار کاربرد تروریسم: نویسد می  تروریسم عریفت در چامسکی نوام •

 .آن  مانند  یا مذهبی، سیاسی، اهداف  به  دستیابی برای تلاش در  غیرنظامی مردم دادن

 انمی در وحشت و خوف ایجاد و تهدید و کشی آدم مفهوم به تروریسم دیگر، برخی ازنظر •
  یا  دولت  امور زمام گرفتن دست  در و حکومت برانداختن یا  و سیاسی هایهدف  به نیل برای مردم

 [15. ]باشد موردنظر که است دیگری گروه  به  آن تفویض

 است، ها پالایشگاه تروریسم انجام مهم مراکز از یکی  اینکه  به  توجه با و فوق  تعاریف به  توجه با

ها بسته به  به پالایشگاه دشمن در حمله. است ویژه هایسلاح یسریک به نیاز کار این انجام برای
 هاآن ترین که در زیر به مهم ها بهره خواهد جستشرایط و مقتضیات زمانی و مکانی از انواع سلاح

 شود:اشاره می

 .تأسیساتمخازن و   علیهتخریب متوسط   باقدرتهای انفجاری و موشک هابمب •

 و با دقت بالا.  شوندهتایهدهای کروز بالستیک،  موشک •

 ، گرافیتی و گرانیتی.EMP هایبمب  کارگیریبه •

 [16] دریایی. هایخانهتوپ •

 انجام برای ابزاری عنوانبه  یا اسلحه  یک عنوانبه  کامپیوتر از استفاده: سایبری تهدیدات -د
  قصد به  ریبسا  جنگ. است کشور یا گروه یک عقیده تغییر یا و ترساندن جهت بارخشونت کارهای

 مراکز و ها پالایشگاه مانند  حیاتی تأسیسات و هان امک و گیردمی  نجاما آرمانی  یا  و سیاسی کارهای

  هدف  را (پزشکی خدمات و پلیس مانند) ضروری هایسرویس ارتباطات، ،ونقلحمل انرژی، تولید

 استفاده خرابکارانه ملعا این انجام جهت بسترهایی عنوانبه کامپیوتری هایشبکه از و دهدمی قرار
 [17. ]گیردمی انجام  زیر صورت دو  به تهدیدات  گونهاین  ؛ کهکندمی
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  هرگونه  انجام بدون  هاآن  در  که شوندمی هاییفعالیت شامل حملات این : حملات خاموش

  به  منجر و شده نفوذ هاآن  به پذیرآسیب  هایسیستم در تغییرات ایجاد  یا  ظاهری فعالیت 

 .گرددمی سیستم منابع زا سوءاستفاده

 حیاتی هایزیرساخت کامپیوتری هایسیستم  به که هستند حملاتی حملات، نای: حملات فعال
  و  ملی فجایع و  حوادث بروز باعث و  کنند کاریدست  را حساس  اطلاعات توانندمی و  کنندمی نفوذ

-شبکه مثل عمومی خدماتی یهاشبکه انداختن کار از توان،می هاآن اهداف از. گردند  ناپذیرجبران

 اعتماد میزان کاهش و جامعه در ترس و وحشت ایجاد همچنین و...  و گاز برق، ،یرسانسوخت های
 [18. ]برشمرد را نظام و دولت  به

 

 

 ریسک مدیریت فرایند -۲-٦

 گونهاین کاهش هایراه و هاروش بیان به ،سازانسان  تهدیدات و هاریسک بیان از بعد حال

 خطای. دارد دخالت حادثه ایجاد و خطا زبرو در عمده دلیل سه. پردازیممی داتدیته و هاریسک

 هر ها،پالایشگاه یگسترده هایفعالیت اساس بر . زیستمحیط  وقایع سیستم، خطای انسانی،
 افزایش برای مراحل ترینواصلی ترینضروری از یکی. دارد پی در را هاییریسک و خطرات فعالیت،

 رها همچون خطراتی ریسک ارزیابی  ،طراحی حال در یا موجود تولیدی حدهایاو در ایمنی سطح

 یا انسانی خطای اثر در است ممکن خطرات این. است... و حریق محیط، در شیمیایی مواد شدن

 [19. ]آید وجود  به تجهیزات نقص
: است هشداستفاده فنی منظر از مرحله سه در معمولاً ریسک مدیریت ایمنی، قبلی مطالعات در

  مناسب  کنترل انتخاب و خطرات این از ناشی هایریسک رزیابی ا کار، محیط در خطرات شناسایی

 [20. ]شودمی پرداخته  ریسک  مدیریت  فرایند و  ریسک کلی مفاهیم به ادامه در. است خطرات برای
 :از  اندعبارت  ریسک  درباره شدهارائه  تعاریف از برخی

 اتفاق احتمال یا و شکست شانس عنوانبه  را ریسک (1995) آکسفورد پیشرفته دیکشنری •

 .است کرده  تعریف دادن دست از یا  آسیب از  رنج و درد یا خطر افتادن

 [21. ]هست  نتیجه هر  با ارتباط در قطعیت عدم  آن، شکل  ترینابتدایی در  ریسک •
 [22. ]ندهد  یا دهد رخ است ممکن که است روادیدهای اثرات از حاکی  ریسک •

 دهد رخ اگر که مشخصنا  وضعیت با رویداد کی  PMBOK:وسیلهبه  شدهتعریف  پروژه سکری•

 [23. ]گذاردمی کیفیت  یا هزینه، زمان،  قبیل از پروژه اهداف حداقل بر روی منفی یا  مثبت اثر
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 هدف، شامل پروژه اجزای بر روی منفی اثر تواندمی که رخدادی و حادثه جامع، تعریف در •

  درنتیجه . است موفقیت  تهدید عنوانبه  ریسک  نظرازنقطه . بگذارد پروژه هزینه و نامه رب اجرا کیفیت
 [24. ]است لازم  ریسک با مواجهه برای سیستماتیک رویکرد  یک

 ریسک مدیریت -۷-۲

 :از  اندعبارت  تعاریف این از برخی است، شدهارائه  ریسک  مدیریت برای مختلفی  تعاریف
  است  سازمان هایریسک اب مواجهه و شناسایی  برای پویا و پیوسته فرایندی ریسک مدیریت •

 .کندمی  کمک آن استقرار  به و گرفته  نشات سازمان استراتژی از که

 برای مدیریتی هایروش و هارویه ،هامشیخط و هاسیاست سیستماتیک کاربرد فرایند •

 .گویندمی  ریسک  مدیریت را  هاریسک کنترل و  ارزشیابی تحلیل،
 و انتخاب جهت ،گیریتصمیم  فرآیند یک توانیم را ریسک مدیریت فرایند گردیت عباربه 

 مرتبط هایریسک ویژهبه   مختلف هایریسک با رویارویی در اقدامات و هاتکنیک ترینباصرفه اجرای

  مدیریت . دانست سیستم در هاریسک  این رساندن حداقل به جهت زیستمحیط و سلامت ایمنی، با
 احتمالی هایفرصت از جستن بهره و حوادث منفی عواقب انتقال ،کاهش حذف، درباره ریسک

 [25. ]گویدمی سخن

  به  تبدیل تکنولوژی سریع پیشرفت علت به  گذشته  دهه  چندین در  ریسک مدیریت فرایندهای

  ریسک  مدیریت فرایندهای مختلف منابع. است شدهتخصصی و رسمی فرایندهای از مجموعه یک
 تعریف را... و M-O-R راهنمای ،PMBOK راهنمای ،AS/NZS٤۳٦۰ اهنمایر مانند پروژه

  ارزیابی  ریسک، شناسایی شامل را ریسک  مدیریت  سیستم یک اجزای تواندمی درنهایت  که  کردند

 [26. ]دانست  ریسک  کنترل و  پایش ریسک،  به  پاسخ ریسک،
 توانمی هاروش این  ملهازجبسیار زیادی برای مدیریت و ارزیابی ریسک وجود دارد.  هایروش

مهم و کارآمد این  هایروش که جزء  الگوریتم تاپسیس فازی و روش ایتحلیل توسعه به روش 

 عرصه است اشاره نمود.

 ایتوسعهتحلیل روش  -۸-۲

  X= {x۱, x۲, …} کنید فرض. باشد می فازی AHP در معروف هایروش  از یکی روش این

در  را هدف هر الگوریتم این. باشد  آرمان عهمجمو یک G= {g۱, g۲, …} و هدف مجموعه یک

 مقدار m بنابراین؛ شودمی اجرا آرمان هر برای ترتیب به یافتهتوسعه تحلیل و گیردمی نظر
 اعداد همگی Mgij(j= ۱�۲,…,m) علامت با که آیدمی  دست به هدف هر برای یافتهتوسعه

 .باشدمی  ارائهابلق زیر هایقدم  با chang  الگوریتم.  باشندمی مثلثی فازی
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 .شودمی تعریف  زیر  صورتبه هدف امین i  به نسبت فازی ترکیبی مقدار ارزش:  1 گام

 
 الف( –  1)

برای یک ماتریس خاص   یافتهتوسعهمقدار  mعملیات جمع فازی  برای محاسبه 

 .شودمیزیر انجام    صورتبه

 

 ب( –  1)

از  m),…1,2j= (jgiM,جمع فازی مقادیر  عملیات برای  چنینهم

 .گیردمیطریق رابطه زیر صورت 

 
 ج( –  1)

 .شودمیسپس معکوس بردار فوق از طریق رابطه زیر محاسبه  

 
 د(–  1)

 .شودمی: درجه احتمال بزرگی دو عدد فازی طبق رابطه زیر تعریف  2گام 

 

 
 (ه –  1)

 .باشدمی  ارائهقابلزیر   صورتبهابطه اخیر ر

=  

 

 ی( –  1)

 عدد فازی محدب kبودن یک عدد فازی از  تربزرگ: احتمال 3گام
 (i= 1,2,…,k) شودمیزیر تعریف    صورتبه. 
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 ز(-1)
 فرض کنید

 
 :باشدمی  ارائهقابلآنگاه بردار وزنی از طریق رابطه زیر 

 
 ذ(-1)

 گرددمیمعادله زیر محاسبه  ، بردار وزنی نرمال طبق سازیمال نر: با انجام عملیات 4گام

 است. غیر فازی هایوزنشامل  W  کهطوریبه

 

 
 ش(-1)

 است. شدهاستفادهگروهی  گیریتصمیمدر این تحقیق از 

 الگوریتم تاپسیس فازی -۹-۲
 .گرددمی ارائه زیر  صورتبه فازی تاپسیس  الگوریتم

 .کنید  محاسبه زیر ابطهر از را v˜=(v ̃)m×n وزین  نرمال فازی گیریتصمیم ماتریس:  1 گام

 
 الف(-2)

 امین معیار است و  jوزن  در این رابطه 

 .شودمیایده آل مثبت و منفی فازی بر اساس روابط زیر تعیین   حلراه:  2گام 

 
 ب(-2)

  
 ج(-2)

بیانگر معیارهای منفی یا هزینه است.   ی مثبت یا سود و بیانگر معیارها در این روابط 
ij   باشدمی (1 ,0]در گستره  هاآنکه دامنه تغییرات  بودهاعداد فازی مثلثی مثبت. 

 ایده آل مثبت و منفی فازی را از روابط زیر محاسبه نمود. حلراه توانمی: بنابراین  3گام
, j ) i=1, ……., m 
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, j) i=1,……, m 

 د(-2)

 هرقدرایده آل فازی را از رابطه زیر محاسبه نمایید.  حلراه : نزدیکی نسبی هرگونه به 4گام 

 است.  ترنزدیک  1به   RCiباشد، مقدار   ترنزدیکایده آل مثبت  حلراهگزینه به  

 
 نمایید.  بندیرتبه ( راهاریسک)  هاگزینه، RCiدیر : با مقایسه مقا5گام

 متدولوژی -۳

است، بدین معنی که   ایتوسعه  –بازدهی و مفید بودن از نوع کاربردی  نظرازنقطه پژوهشاین 

در مطالعات سعی شده اکثر راهکارها کاهش تهدیدات موجود در یک پالایشگاه شناسایی و تشریح  

 ه موارد مشابه را دارا باشد.گردد تا قابلیت توسعه و تعمیم ب
 ترینمهم ارزیابی و شناسایی جهت ارزیاب تیم یک ابتدا که است شکل این به تحقیق شرو

 شدهمشخص هاآن ملاحظات و گرددمی تشکیل ، تهران نفت پالایشگاه تهدیدات ایجاد هاشاخص

  در . گرددمی تعیین تتهدیدا و ریسک ایجاد بر اثرگذار عوامل از یک هر تأثیر میزان سپس. است

. سپس با استفاده گیردمی صورت مختلف  هایشغل و هاموقعیت بررسی ، میدانی روش از کار این
و تهدیدات  هاریسک ای فازی و تاپسیس فازیروش توسعهو تلفیق  شدهآوریجمعاز اطلاعات 

 .شودمی ارائهدات  جهت کاهش تهدی کارهاییراه هااولویتبا توجه به    درنهایتو   بندیاولویت

پالایشگاه نفت تهران  هایپروژه ها در برای شناسایی تهدیدات و ریسکا در همین راست
شامل مهندسین ایمنی  موردنظر ٔ  درزمینهتهیه گردید که بین عوامل و نیروهای آگاه  ایپرسشنامه 

که همگی   بوطه نفر از افراد مر 21ها بین و کارفرما و... پخش گردید. هر یک از این پرسشنامه

و متخصص قسمت  غیرعاملهای نفت و پدافند درزمینهاسی و کارشناسی ارشد دارای مدرک کارشن

 گردید. آوریجمعمورد آن   18توزیع گردید که  نفتی بودند،   هایفرآوردهبخش و توزیع 
ر قبل و با د هایقسمتدر  شدهگفتههای معیارها با توجه به شاخص امتیازدهیبر همین اساس 

ود در پالایشگاه انجام شد و مقایسه بین هر مورد از تهدیدات در نظر گرفتن مسائل و مشکلات موج

نمره دهی معیارها پس از  منظوربه است.  گرفتهانجاممورد هر معیار با توجه به این نمره دهی 
گرفت.  قرار  موردبررسیشده و  AHPها وارد تحلیل این میانگین درنهایت و پرسشنامه  آوریجمع

تهدیدات و  درنهایتفازی کرده و  TOPSISرا وارد روش  AHPوش از ر آمدهدستبه هایوزن
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تهدید مهم را  10گردید. با توجه به زیاد بودن تهدیدات با نظر خبرگان تنها  بندیاولویت ها ریسک
 .آوریممیمورد ارزیابی قرار داده ولی مابقی تهدیدات را در پیوست به ذیل همین مقاله  

 

 

 

 تحلیل نتایج -٤

ها و تهدیدات با  بین متخصصین، نمرات ریسک شدهتوزیع هایرسشنامهپ آوریجمعپس از 

ریسک بر )زمان، هزینه، کیفیت(، احتمال وقوع ریسک، قابلیت کشف   تأثیرتوجه به عواملی مانند 
 و قابلیت مدیریت ریسک محاسبه گردید.    ریسک

  AHPیق فرآیندطر تعیین وزن معیارها و زیر معیارها از -٤-۱

استخراج و تجمیع و مقایسات زوجی تجمیعی معیارها در  1جدول شماره  مقایسات زوجی طبق
 است. شدهدادهنمایش   2جدول شماره 

 ی زبانی و اعداد فازی جهت مقایسات زوجیهاعبارت:  1جدول شماره 
معکوس عدد فازی 

 مثلثی

 عبارت زبانی عدد فازی مثلثی

 برراب (1، 1، 1) (1، 1، 1)

 میت ضعیفاه (1، 2، 3) (3/1، 2/1، 1)

 اهمیت زیاد (2، 3، 4) (4/1، 3/1، 2/1)

 اهمیت خیلی زیاد (3، 4، 5) (5/1، 4/1، 3/1)

 اهمیت مطلق (4، 5، 6) (6/1، 5/1، 4/1)

 

 

 ماتریس مقایسات زوجی تجمیعی معیارها  :2جدول شماره 

 



، مطالعه AHP_TOPSISهای پالايشگاهی با تلفيقی از روش ساز در پروژهبررسی و تدوين تهديدات انسان
 يشگاه نفت تهرانپالاموردی 

 

110 

و  احتمال کشف ریسک C۳وقوع ریسک،  لتمااح C۲ ریسک، ریتأث گران یب C۱که در جدول 

Cقابلیت مدیریت ریسک است. ٤ 

 توسط روش تاپسیس فازی هاسکیری نهایی بندرتبه -٤-۲

ی فازی استفاده اشبکه توسط فرآیند تحلیل  شدهمحاسبه ی هاوزنروش تاپسیس فازی از 
ارم و همچنین زیر  ه، چمعیارهای دوم، سوم ازنظرها( یسک رها )ینه گزنماید. در این مرحله باید یم

ی زبانی جدول  هاعبارت زیر معیارها طبق  ازنظرها یسک ر ر اول ارزیابی شوند. ارزش معیارهای معیا

 ازنظرها یسک رید. سپس با ترکیب زیر معیارهای ارزش گردی تجمیع قبلتعیین و بر اساس روابط  3
ها طبق یسک ررتبه نهایی  ست.درج گردیده ا4آمد. این اطلاعات در جدول شماره  به دستمعیارها 

ی هاوزن ذکر گردیده است ) نتایج این جدول بر مبنای  5م تاپسیس فازی در جدول شماره الگوریت

 باشد(.  یمبندی فازی یتاولوحاصل از روش 

 ها و تهدیداتیسکری زبانی و اعداد فازی جهت تعیین ارزش هاعبارت  :3جدول شماره 

میانگین عدد 

 فازی

 عبارت زبانی یثلثعدد فازی م

 لی کمخی (0، 0، 25/0) 0

 کم (0، 25/0، 5/0) 25/0

 متوسط (25/0، 50/0، 75/0) 5/0

 زیاد (50/0، 75/0، 1) 75/0

 خیلی زیاد (75/0، 1، 1) 1

 

 ها نسبت به معیارهاینهگزارزیابی   :4جدول شماره 
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  و نهایتاً تا ی تهدیدات کلره آورده شده است. نم 5در جدول شماره  آمدهدستبه خلاصه نتایج 

و   نارضایتیکه پیداست تهدید موج  طورهمان نیز محاسبه و درج گردیده است.  هاآن  دیبنرتبه

( در رتبه اول و نقص در تحویل زمین 0.579احتمال اغتشاش و شورش و تحصن با بالاترین نمره )

استفاده از تلفیقی از روش   با دیبنرتبه قرار گرفت. این  10( در رتبه آخر یعنی 0.505با نمره ) 
 محاسبه گردیده است.  TOPSISو روش   AHPفازی که جزئی از روش  ایهتوسع

 رتبه نهایی تهدیدات  :5جدول شماره 
کد 
 ریسک

 رتبه iRC شرح ریسک

1R 10 0/ 505 نقص در تحویل زمین 

2R 6 0/ 536 در واگذاری امکانات  تأخیر 

3R   2 0/ 567 منابع ارزی تأمینریسک 

4R در ارائه اطلاعات   تأخیر

 طراحی   زموردنیا

527 /0 7 

5R   9 0/ 520 ونقلحملحوادث 

6R   خطرات و تهدیدات روحی

 و روانی انسانی 

560 /0 3 

7R   تهدیدات موج نارضایتی و 579 /0 1 
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احتمال بروز اغتشاش و شورش و 

 تحصن

8R   افزاریسختحوادث  

 تجهیزات

550 /0 4 

9R  8 0/ 525 طراحی   هایگروهخطاهای 

10R 5 0/ 544 وضعیت جوی 

 سخ به ریسک و تهدیداتپا -٥

ها و تهدیدات مناسب و های ریسکدر مورد پاسخ به ریسک و تهدیدات باید گفت که اگر پاسخ

ها و ریسک گونهاینداده شود، قادر خواهیم بود  شدهشناسایی ها و تهدیدات مطلوبی به ریسک

یابد. ولی  می احتمال دستیابی به اهداف افزایشن چنیتهدیدات را کمینه و کاهش دهیم و هم
باعث   تنهانه ها و تهدیدات پاسخ مناسبی داده نشود عکس آن نیز امکان دارد یعنی اگر به ریسک

 تر هم شود.شود بلکه ممکن است اثر آن ریسک و تهدید وخیمکاهش اثر ریسک نمی

به از طریق مصاح کارهاییراه، شدهیی اساشنها و تهدیدات در این پژوهش نیز با توجه به ریسک
ها و تهدیدات گردیده که  ها برای پاسخگویی به ریسکبا خبرگان و مطالعه سوابق موجود در پروژه

های اجرایی کنید. در این جدول اقدامات همراه با هزینهرا مشاهده می هاآن 2در جدول شماره 

ات تعیین حله بعد اثرات اصلاحی این اقداممردر برحسب میلیون تومان ارائه گردیده است.  هاآن
این  ها و تهدیدات باشد. بر احتمال یا اثرات ریسک تأثیردارای چند  تواندمیگردیده است. هر اقدام 

دارای پنج اثر اصلاحی  ۲Aمثال اقدام  طوربه درج گردیده است.  3مرحله نیز در جدول شماره 

 شود.میغییر یک ستون در ماتریس متناظر ت  اعثاست. در صورت انتخاب هر اثر اصلاحی ب

، اقدامات مناسب بر اساس مدل پیشنهادی انتخاب موردنیازدر آخر نیز با تکمیل اطلاعات 
ها و تهدیدات را به ترتیب انتخاب نمایش  اقدامات کاهش ریسک 4گردیده است. جدول شماره 

دام منجر به افزایش تابع هدف  اقاب دهد. مقادیر منفی در زیان کل بیانگر آن است که انتخمی

 شود.می
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 هاپالایشگاهبه وطمربهایتهدیدات و هزینه و ریسککاهشپیشنهادیاقدامات :2شماره  جدول

 

 بهبود زیان مورد انتظار به ازای هر اقدام انتخاب  :4جدول شماره 
کد 

 اقدام
 شرح اقدام

بهبود در 

 زیان کل

2A  2361/0 ین احجام کاریتدوبازنگری در استاندارد و 

1A  0395/0 اقتضایی ریزیبرنامهتجهیزات اصلی بر اساس  تأمین بندیزمانبازنگری در 

1A

2 
 0386/0 رگمشترک بین پیمانکاران فرعی و بزحساب  تاحافت

3A 0355/0 کنترل دقیق در مستندات طراحی 

4A  0291/0 و پیمانکاران کنندگانتأمینتهیه یک بانک اطلاعاتی جامع از 

1A

3 
 0178/0 متولی خدمات عمومی هایارگانافزایش تعامل با 

1A

1 
 0127/0 صصبه افراد متخ هاپرداختبازنگری در سیستم 

5A 0071/0 دسترسی به سایت هایراهزمین و سایر موارد مرتبط با معارضین از قبیل  تحقیق درباره اعتبار اسناد 

کد 

 اقدام
 شرح اقدام

هزینه اقدام 

 )میلیون تومان(

1A  70 اقتضایی ریزیامهبرنتجهیزات اصلی بر اساس  تأمین بندیزمانبازنگری در 

2A 200 بازنگری در استانداردهای تدوین احجام کاری 

3A 120 کنترل دقیق مستندات طراحی 

4A 100 و پیمانکاران کنندگانتأمینبانک اطلاعاتی جامع از  یک تهیه 

5A 12 ه سایتدسترسی ب هایراهارضین از قبیل تحقیق درباره اعتبار اسناد زمین و سایر موارد مرتبط با مع 

6A 500 جایگزینی برخی از تجهیزات خارجی با تجهیزات مشابه ساخت داخل 

7A  45 انکاران فرعیپیمبازنگری در سیستم مدیریت پروژه 

8A  125 آموزشی و توجیهی برای افراد و نیروهای انسانی هایدورهطراحی و برگزاری 

9A 400 تتجهیزا طرحیکت مشاور جهت بهبود قرارداد با یک شر 

1A

0 
 150 بهبود فرآیند کنترل کیفیت در حین ساخت تجهیزات

1A

1 
 75 به افراد متخصص هاپرداختبازنگری در سیستم 

1A

2 
 25 افتتاح حساب مشترک بین پیمانکاران جزء و پیمانکاران کل

1A

3 
 30 متولی خدمات عمومی هایارگانافزایش تعامل با 

1A

4 
 290 جوی محل پروژه با شرایططراحی متناسب  اجرایی و مدارک هایروشاصلاح 
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8A  0053/0 آموزشی و توجیهی برای افراد و نیروهای انسانی هایدورهطراحی و برگزاری 

1A

0 
 0043/0 بهبود فرآیند کنترل کیفیت در حین ساخت تجهیزات

7A 0009/0 فرعیسیستم مدیریت پروژه پیمانکاران ری در زنگ با- 

1A

4 
 -0032/0 جوی محل پروژه با شرایطاجرایی و مدارک طراحی متناسب  هایروشاصلاح 

9A  0120/0 تجهیزات طرحیقرارداد با یک شرکت مشاور جهت بهبود- 

6A 0204/0 جایگزینی برخی از تجهیزات خارجی با تجهیزات مشابه ساخت داخل- 

 

 ریسک اقدامات کاهش تأثیر  :3دول شماره ج

کد 

 اقدام

نوع 

 تأثیر
تأثیرکد   

عنصر 

 کاری

 رویدادهای ریسک

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 

A1 
 

A زمان 1-1  1.4.1     9      

A هزینه 1-2  1.4.1     2400      

A2 

A احتمال 2-1  1.1      4/0      

A زمان 2-2  1.4      6     

A زمان 2-3  1.5      3     

A هزینه 2-4  1.4      1700     

A هزینه 2-5  1.5      1300     

A3 
 

A احتمال 3-1  1.4        6/0    

A زمان 3-2  1.6        5   

A زمان 3-3  1.7        4   

A هزینه 3-4  1.6        240   

A هزینه 3-5  1.7        190   

A کیفیت 3-6  1.6        5/0    

A4 

 

A احتمال 4-1  1.5       5/0     

A احتمال 4-2  1.5         9/0   

A5 

 

A احتمال 5-1  1.2.1 4/0           

A زمان 5-2  1.2.1 2          

A6 
 

A احتمال 6-1  1.4.1     8      

A احتمال 6-2  1.4        5/1    

A کیفیت 6-3  1.6        5/1    

A کیفیت 6-4  1.7        4/1    

A7 زمان A 7-1  1.5      2     
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A8 

 

A هزینه 8-1  1.5       500    

A کیفیت 8-2  1.5       4/0     

A9 

 

A احتمال 9-1  1.3.1    7/0        

A کیفیت 9-2  1.6        6/0    

A10 

 
A احتمال 10-1  1.4        65/0    

A11 
 

A احتمال 11-1  1.5         7/0   

A12 
 

A احتمال 12-1  51.          6/0   

A13 

A احتمال 13-1  1.2.2  5/0          

A زمان 13-2  1.2.2  5         

A هزینه 13-3  1.2.2  50         

A14 

A زمان 14-1  1.5          6 

A هزینه 14-2  1.5          140 

A کیفیت 14-3  1.5          4/0  

 

 گیرینتیجهبحث و  -٦

از ملزومات اساسی  های انرژی یکییرساخت زکه گسترش ند دارعقیده  نظرانصاحب اغلب 

ی هاپروژه . در راستای پاسخگویی به بخشی از نیازهای توسعه، هستتوسعه اقتصادی در هر کشور 

ی برداربهرهی زیادی در کشور در حال احداث و همچنین در حال هاپالایشگاه نیروگاهی و همچنین 
 تأمینمسئول طراحی،  هاپالایشگاه گردد. ی مر دست انجام د دکلی اغلب به روش  هاپروژه است. این 

باشد. به دلایل متعدد )از قبیل پیچیدگی فنی، تجهیزات خاص، حجم بالای ی متجهیزات و ساخت 

ها، تداخل و همبستگی بین فازهای مختلف، طولانی بودن زمان انجام نیز به منابع ارزی و یت فعال
همچنین تهدیدات قرار دارند که های مختلف و یسکردر معرض  هاهروژپن و ...( ای توجهقابل ریالی 

 شده گردیده است.یینتعاز اهداف   توجهقابلباعث انحرافات  

ها و همچنین جلوگیری از تهدیدات یکی از نیازهای اساسی این  یسک ر مؤثریجه مدیریت درنت

ده داشته باشد. در اغلب  شنییعتی در تحقق اهداف توجهقابلتواند نقش یمکه  هست هاپروژه
گیرد که باعث کاهش یمی قرار موردبررسمجزا  طوربه ، مدیریت ریسک و تهدیدات تحقیقات

گردد. در این تحقیق رویکردی یکپارچه ارائه گردید که  یمی واقعی هاپروژهدر  هاآنی اثربخش

رویکرد فوق شامل د. اشنبی ممدیریت ریسک و تهدیدات در شرایط گوناگون در تعامل با یکدیگر 
باشد. در  ی می تهدیدات، مدل ارزیابی و انتخاب اقدامات کاهش تهدید بندرتبه و  سه مدل ارزیابی
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ی نیروگاهی و همچنین هاپروژهها در یسک ری بندطبقهاین تحقیق ساختار مناسبی جهت 

ها شناسایی اه یشگ الاپ ریسک و تهدید  100مختلف، بیش از  هایروشها پیشنهاد شد و با یشگاه پالا

های پروژه، یک ساختار  یسک رارزیابی  منظوربه عیین گردید. در مرحله بعد، های مهم تیسک رو 

معیارهای مختلف و وابستگی بین   نظر گرفتنسلسله مراتبی پیشنهاد گردید. این ساختار قابلیت در  
وجی فازی در مدل  ت زیسا. علاوه بر این سازگاری مقاهستاین معیارها را در سطوح مختلف دارا 

ی در محیط اشبکه . در این ساختار ابتدا معیارها توسط فرآیند تحلیل هستی بررسقابل پیشنهادی 

ها توسط یسک ری بندرتبه گردد. در مرحله بعد، یمتعیین  هاآنو وزن  قرارگرفتهفازی مورد ارزیابی 
نتایج مربوطه با   شده،یآورعجم عاتشود. بر اساس اطلایمالگوریتم تاپسیس در محیط فازی انجام 

، شدهکسب مختلفی استخراج و تحلیل گردید. بر اساس نتایج  هایروش تفاده از فرضیات و اس

، مدل پیشنهادی برای مسائل  هاپروژه ی مرتبط با ریسک هاداده یردقیق بودن غرغم مبهم و ی عل

گیرندگان را دارا م یصمتف دنیای واقعی مناسب بوده و امکان در نظر گرفتن ترجیحات مختل
 باشد.یم

 معدودی هایتکنیک  و ابزارها تاکنون  که  داد نشان موضوع ادبیات  بررسی دیگر، طرفی از

 کمبودهای هنوز و گردیده ارائه هاریسک  به پاسخگویی اقدامات انتخاب و ارزیابی درزمینه
 و بوده کلی اهکارهایر تصوربه  عموماً شدهانجام تحقیقات. دارد وجود بخش این در توجهیقابل 

 هاسازمان اکثر درنتیجه. ندارد وجود تهدیدات و ریسک پاسخ اقدامات انتخاب برای عجام مدل یک

 کمبودهای برخی  رفع راستای در . گردندنمی  پروژه  ریسک  مدیریت  کامل  مزایای  کسب به  موفق

  گردید  پیشنهاد اهک ریس پاسخ انتخاب  و ارزیابی  برای عملی چارچوب یک تحقیق این در موجود،
 تأثیرات و ثانویه تهدیدات تهدیدات، کاهش اقدامات ریسک، رخدادهای کار، شکست  ساختار که

  چندهدفه  سازیبهینه  مدل  یک قالب در  مسئله. نمایدمی بررسی  یکپارچه  صورتبه  را هاآن

. شودمی ینتعی فازی بندیاولویت  رویکرد طریق از مربوطه هدف تابع ضرایب و گردید سازیمدل 
 اثرات و هااقدام اجرای ریسک شامل که باشدمی  انتظار مورد کل یداتتهد سازی حداقل مدل هدف

 بعد، مرحله در. است پالایشگاه  حفظ و امنیت نگهداری، و  ریسک تهدیدات، بر  انتظار مورد مطلوب

 از اصلح جنتای اساس بر. گردید ارائه پیشنهادی مدل حل برای ابتکاری و دقیق هایروش

.  باشدمی  کاربرد قابل و مناسب واقعی دنیای مسائل برای نهادیپیش چارچوب مدل، سازیپیاده 
 و %6/42 اندازهبه  کل تهدیدات رودمی انتظار پیشنهادی روش اجرای با که است آن بیانگر نتایج

 اثرات ن،ای بر علاوه. یابد کاهش %39/ 3 اندازه با پالایشگاه ریسک بر انتظار مورد مطلوب اثرات

 حفظ و امنیت نگهداری، بر نامطلوب اثرات و %3/41 اندازهبه  پالایشگاه رد انتظار مورد نامطلوب
 .یابدمی کاهش  %6/47  اندازهبه  پالایشگاه
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شود.  ، مسائل زیر توصیه میشدهارائهکارهای و راه آمدهدستبه های با توجه به ریسک یتدرنها
علم مدیریت کنترل پروژه آشنا  مهارت اجرایی کافی، با  برداشتنوه علا. انتخاب مدیر مناسب که 1

احتمالی موجود  هایینه هز. احتساب و اختصاص تمامی 2بوده و دارای سابقه مدیریتی لازم باشد 

.استحصال حداکثری اطلاعات با تخصیص بودجه مناسب و  3در پروژه با اعمال ضریب اطمینان 

نیروهای  یریکارگبه  .4لاعاتی کافی از مراجع مربوطه اط انکزمان کافی و همچنین داشتن ب
.  6. دادن اهمیت به مسائل ایمنی و ارزیابی ریسک 5متخصص و انتخاب پیمانکار دارای سابقه خوب 

در نظر گرفتن یکپارچگی بین مدیریت ریسک و نگهداری، امنیت و همچنین حفظ پالایشگاه با  

 یجابه یت ریسک بر ارزیابی و پاسخگویی به مدیر  مانزمه یدتأک. 7توجه به شرایط خاص کشور
از مزایای  ترمطلوبو تهدیدات در راستای استفاده  هایسک رتمرکز بر یک مرحله از مدیریت 

و اقدامات کاهش . برقراری ارتباط سریع بین عناصر کاری، رویدادها و تهدیدات 8مدیریت ریسک 

 تهدیدات. یهاپاسخه و کیفیت در ارزیابی  زین، ه. در نظر گرفتن معیارهای زمان9تهدیدات  

 مراجع -۷
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