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 قدمه م 

  و  عمرانی  هايپروژه  به  توسعه  حال  در  کشورهاي  خصوصبه  کشور،  هر  سرمایه  عمده  بخش  امروزه

 اجراي   در   موفقیت  جامعه،   هر  اقتصادي  توسعه  و   رشد   عوامل  از  یکی  و   دارد  اختصاص   آن  زیربنایی

 مواجه   آن  با   بزرگ   هايپروژه  اغلب  که   معضلی   ترین عمده.  گردد   می  محسوب  آن  عمرانی  هايپروژه

 تاخیر   با  هاپروژه  از  برداريبهره  اگر.  باشدمی  پروژه  کار  اتمام  نهایت  در   و  مختلف  فازهاي  تاخیر  هستند،

  دست   از  را  خود  اقتصادي  و  فنی  توجیه  هاآن  از  برخی  ملی،  هايسرمایه  اتلاف  ضمن  شوند،  مواجه

 در   انتشار  منطقه  از  نمایندگی   به ریسک،  و  پیچیده هزینه،  پر  رایج،  مساله  عنوانبه  تاخیر.  داد  خواهند

 .  [1] شودمی اذعان جهان سراسر درو ساز  ساخت صنعت

  دیگر  پروژه  به  ايپروژه  از  داريمعنی  بطور  ها آن  اندازه   و   دهندمی   رخ   ايپروژه  هر   در  تاخیرها

  اتمام  عدم  از  ناشی  زیان  و  ضرر  ویابند می افزایش  هاهزینه پروژه،  اتمام  مدت  افزایش  با   .است  متفاوت

 در  تاخیر دیگر، سوي از[. 3، 2]  نمایدمی تحمیل طرح یا پروژه بر سنگینی  هايهزینه پروژه، موقعبه

  شناسایی ،  باشد   داشته  تاثیر  نیز  ها آن  کیفی  اهداف  بر  تواندمی  ساخت  هاي پروژه  هزینه  افزایش  و  زمان

  به   را  ها آن  منفی  تاثیرات  بتوان  تا   باشدمی  ضروري  امر  ها پروژه  در  ها آن  یابی ریشه  و  تاخیرات  علل

  یک  هر   تاثیر  تعیین  و  هزینه  افزایش  و   زمانی  تاخیرات  آورنده  وجودبه   عوامل  بررسی  لذا .  رساند   حداقل

 براي   مدیریت،  به  بزرگی  کمک  تواندمی  کیفیت  و  هزینه  زمان،  یعنی  پروژه  اصلی  اهداف  بر  هاآن  از

  توانمی  ها،پروژهتاخیر در  عوامل بروز    ترینمهم  شناسایی  با  و  نماید  آتی  هايپروژه  بهتر  هرچه  انجام

 سازي بهینه  هاي( )یا روش  روش  دیگر،   سوي  از  .نمود  ارائه  ها آن  حذف  یا   کاهش  جهت  را  مفیدي  راهکار

  کاهش در  موثري عامل شود،می  اولیه  ریزيبرنامه  زمان   و   هزینه  چارچوب  در   پروژه  اجراي  موجب  که

 اجراي   و  طراحی  در  ارزش  مهندسی  کاربرد  گسترش  امروزه  لذا  گردد،می  فوق   عوامل  سوء  اثرات

  ایجاد و  پروژه  کیفی  بهبود  و  افزایش هزینه،  کاهش  در  رویکرد این  توانایی  از  نشان عمرانی  هاي پروژه

   .گیرد قرار استفاده مورد طراحی از بعد و طراحی رویه در تواند می که دارد افزوده هايارزش

 حفظ  و  ارزش  بالابردن  هايروش  ترینمهم   و  کارآمدترین  از   یکی  عنوانبه  ارزش  مهندسی

کارکرد    يندیفرا  ،ارزش  یمهندس.  باشد می  مطرح  پروژه  نهایی  کارکردهاي بهبود  بر  که    کیاست 

از نظر ک افزاتیفیمحصول    ، ازشودیها متمرکز منهیهز  شی، زمان و گسترش دامنه کارکرد بدون 

 کارگیري به.  ارزیابی و توسعه اشاره نمودتوان به اطلاعات، عملکرد، خلاقیت،  هاي این فرآیند میمولفه

 جهت ي  ابزار  به  تواندمی  پروژه  اجراي   روند  پیچیدگی  به  توجه  با  پروژه   مدیریت  در  ارزش  مهندسی

  زمان  اتلاف   و  غیرضروري  هايهزینه  تحمیل  موجب  که  تبدیل شود  ايگزینه  هر  حذف  و  شناسایی 

تحقیق،    این  بنابراین هدف از انجام   .شود  وارد  پروژه  اساسی  کارکردهاي  به  آسیبی  اینکه  بدون  شود،می

  مبتنی  مناسب  راهکار  ارائه  و  شهري  درون  عمرانی   هاي پروژه  هايهزینه  افزایش  و   تاخیر  علل  بررسی

 . باشدمی  مطالعه مورد عمرانی پروژه عنوانبه  کرج مترو در ارزش مهندسی بر



مهندسی  هاي عمرانی درون شهري و ارائه راهکار اجرایی مناسب مبتنی بر بررسی علل تاخیر و افزایش هزینه پروژه

 ارزش )مورد مطالعه: مترو کرج( 
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 پیشینه تحقیق 

  در  هاآن  درصد  30  تنها  که  دادند  نشان  و ساز  ساخت  هايپروژه  بررسی   با  ،[4محققان در مرجع ]

  ها آن.  است  درصد  30  تا  10  بین  زمان  افزایش  متوسط  و  گردیده   تکمیل  شده  ریزيبرنامه  و  مقرر  زمان

  تاخیر  را   دلایل  ترینمهم   اساس،  این   بر  و   کردند   شناسایی   را   بزرگ  هايپروژه  در   تاخیر  اصلی   دلیل   56

  به  کارفرما   پرداخت  در  تاخیر  پیمانکار،  کار  پیشرفت  در  تاخیر  تفصیلی،  هاينقشه  تدارك  و  تهیه  در

  در  تاخیر  دلایل  بررسی  به  ،[5]  مرجع  در  محققان.  نمودند  بیان  اولیه   طرح  در  تغییرات  و  پیمانکار

  از  ساز  و   ساخت  تاخیر  دلایل  از  فهرستی  تحقیق،  این  در.  پرداختند  مصر  در  جاده   ساخت  هايپروژه

 تاخیر   هاي  گروه  و  دلایل  از  مختلفی  تعداد  و   هادوره   مختلف،  کشورهاي  ساخت،  مختلف  انواع  ادبیات

 این  مبناي عنوانبه تاخیر دلایل  293 از متشکل شخصی هايمصاحبه و  هاپرسشنامه. گردید  مطالعه

  و  پیمانکاران  بین  ها،گروه  و  دلایل  از  خوبی  همبستگی  که  داد  نشان  نتایج.  گرفتند  قرار  تحقیق

  بین  کم  حدودي  تا  همبستگی  و  سایت  طراح  مهندسان  و  مشاوران  بین  و  طراح/    سایت  مهندسان

 .دارد وجود مشاوران و پیمانکاران

  وجود   شود،  گرفته  نظر  در  تاخیر  علل  بر  کمتر  یا  بیشتر  اثربا    بتواند  که  ايریشه  دلیل  هیچ  بنابراین 

  افزایش   و  زمان  در  تاخیر  عوامل  شناسایی  بر  مبتنی  خود  تحقیقات  در  ،[ 6محقق در مرجع ]  .نداشت

.  نمود شناسایی را هستند هزینه  افزایش و زمان در تاخیر دلایل که  مهم عامل 16 ها،پروژه در هزینه

  کمبود   ضعیف،   قراردادي  مدیریت  مالی،  مسائل   و   ها پرداخت  تنظیمات  از  عبارت  دلایل   این   ترینمهم

  در  [، 7محقق در مرجع ].  باشدمی   ها قیمت  در  نوسان  و   هزینه  و  زمان   نادرست  هايتخمین  مصالح، 

  تاخیر  هستند،  مواجه  آن  با   بزرگ  هايپروژه  اغلب   که  معضلی   ترینعمده  که  نمود  بیان  خود  تحقیق

ازمی  پروژه   کار  اتمام   نهایت  در   و   مختلف  فازهاي    فرایند   یک   ارزش،  مهندسی   دیگر،  سوي  باشد. 

 ارزش   بهترین  به  یافتندست  براي  پروژه  کارکردهاي  تحلیل  با  که  باشدمی  چندتخصصی  و  ساختاریافته

  ساخت هايپروژه بررسی  به [،8محققان در مرجع ]  کند. می تلاش  پروژه عمر  دوره هزینه کمترین  با

  47  میان  از  عمرانی  هايپروژه  از  مورد  33  از  بیش   که  دادند  نشان  و  پرداختند  غنا  کشور  در  و ساز

  این  در  غنا  کشور  در  و ساز  ساخت  هايپروژه  در  تاخیر  دلایل   از  برخی.  بودند  شده  تاخیر  دچار  مورد،

  بین  لازم  هايهماهنگی   وجود  عدم  نامناسب،   ریزيبرنامه  اثر  در  ضعیف  فنی  اجراي  شامل  تحقیقات

 نیروي  وجود  عدم   و   ها پروژه   در  بنديزمان  مناسب  هايتکنیک  از  استفاد  عدم   پروژه،   در  درگیر  هاي تیم

 . است بوده  هاپروژه مدیریت زمینه در ماهر



1401، زمستان 4نشریه مهندسی سیستم و بهره وري، سال دوم، شماره    

 

٤ 

 

-جمع  شبکه  توسعه  هايپروژه  در  تاخیر  علل  بندياولویت  و  شناسایی  به  ،[9محققان در مرجع ]

  به   نسبت  پژوهش   این  در.  پرداختند 1( FAHP)   فازي  مراتبی  سلسله  تحلیل   روش  به  فاضلاب  وريآ

  پوشش   تحت  محدوده   در  فاضلاب  آوريجمع   شبکه  توسعه  هايپروژه  در  تاخیر  بروز  علل  شناسایی

  مالی   مشکلات  که  گردید   مشخص  راستا   این  در .  شد  پرداخته  تهران  3  منطقه  فاضلاب  و   آب  شرکت

  در   مجوزها  اخذ   در  مشکلات  و   پیمانکار  مالی   مشکلات  و  اول  رتبه  در  و  تاثیر  بیشترین  داراي  کارفرما 

  مهندسی  کارگیريبه  نحوه  به   [،10محقق در مرجع ].  دارند  قرار  تاخیر  عوامل  بنديرتبه  سوم  و   دوم   رده

. پرداخت   پیشرفته  کشورهاي  و  ایران  تجارب  مقایسه  با   عمرانی،   هايپروژه  و  ساختمان  صنعت  در  ارزش

  عمرانی هايپروژه  در  تکنیک  این  کارگیريبه  نحوه  عملیاتی،   کاملاا  و   ساده   دیدگاهی   با   تحقیق  این  در

 سازي بهینه  موضوع  ها آن  در  که  پروژه  چندین  از  شدهکسب  تجربیات  و   شد  تشریح  گام   به  گام  صورتبه

  علل   خود  تحقیق  در  ،[11محقق در مرجع ].  گردید  مرور  بوده،  برخوردار  بالایی   جایگاه   و  اهمیت  از

  تاکید وي . نمود مطالعه جهان توسعه حال در مختلف کشورهاي در را ساز و ساخت صنعت تاخیرات

  دلایل  از  یکی  کارفرما  توسط  استاندارد  و  مطلوب  کیفیت  و  هزینه  با  پروژه  موقعبه  واگذاري  که  کرد

  ناشی  پروژه  شده  معین  کیفیت  و  هزینه  با   و   موقعبه  انجام  در  شکست.  است  پروژه  آمیزموفقیت  تحویل

 .  است پروژه روي مختلف بینیپیش  غیرقابل و منفی تاثیرات از

  سدهاي   بدنه  عمرانی  پروژه  اجراي  در  ارزش  مهندسی  سازيپیاده   به  [،12محققان در مرجع ]

  کنار   در  ارزش  مهندسی   پژوهش،   این  در .  پرداختند  ایلام   استان  در  شهردره  سیکان  سد   در  خاکی 

  همچنین   و  سد  نوع  گزینه  بهترین  انتخاب  جهت  ابزار،  یک  عنوان  به  مراتبی  سلسله  تحلیل  فرآیند  روش

  با   غلتکی  بتن  سد  گزینه،  بهترین  گردید که  مشخص  نتایج  به  توجه  با.  شد  استفاده  سرریز  نوع  بهترین

   .باشدمی آزاد سرریز

  از   استفاده  و  تحقیق  نظري  چارچوب  پیشین،  گرفته  انجام  هايپژوهش   بر  مروري  با  مجموع  در

  تعمیم  و   کلی  جامعیت  بدلیل  تاخیر  علل   هايمولفه  برخی  ادغام  همچنین  و  خبره  کارشناسان  نظرات

 :  از عبارتند ها، پروژه در تاخیر بر موثر  گانهچهار ابعاد پژوهشگران،  دید از مختلف، ابعاد در هاآن

   کارفرما عملکرد از ناشی  عوامل (1

 مشاور  عملکرد از ناشی  عوامل (2

   پیمانکار عملکرد از ناشی  عوامل (3

 عوامل  سایر از ناشی  عوامل (4

  مبانی   همچنین  و  تحقیق  این  موضوع  با   مرتبط  شده  انجام  مطالعات  بررسی  به  توجه  همچنین با

  مدل  مبناي   بر  حاضر  تحقیق  ارزش،  مهندسی   و  تاخیر  علل   عمرانی،  هايپروژه  مفاهیم   با   مرتبط  نظري

 
۱ Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) 
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  راهکارهاي  ارائه  به  قبلی،  تحقیقات  از  شده   اقتباس  هايروش  بر   علاوه  آن  در   کهگرفت    انجام   "1  شکل"

 . شد پرداخته ارزش مهندسی برمبناي تاخیر از جلوگیري براي مناسب

 
  مهندسی  که باشد می نیز هزینه کاهش  معنايبه تاخیر کاهش)مدل مفهومی تحقیق  :1شکل 

 ( گرددمی عمرانی پروژه  تاخیر  کاهش نتیجه در و  زمان و هزینه همزمان  کاهش باعث ارزش

 مهندسی ارزش   و     مفاهیم تاخیر

  که  زمانی   یا   کند   طولانی  را  قرارداد  یک   شده   بندي زمان  برنامه   که  است  رویدادي   یا   عمل   پروژه،   تاخیر

  [، 13] نماید  تجاوز  اند،کرده  توافق  پروژه  روي  طرفین  که  تاریخی  از  یا  قرارداد  در  شدهتشکیل  تاریخ  از

تاخیر  همچنین است، انکار غیرقابل امري هاآن خاص پیچیدگی دلیل به عمرانی هايپروژه در تاخیر

-جریمه  از  جلوگیري  منظور  به  پروژه  مجریان  و  باشد  داشته  تاثیر  نیز  هاپروژه  کیفی  اهداف  بر  تواندمی

 را  زمانی  بازه  یک  در  پروژه  اجراي  روند  مقرر،  موعد  در  پروژه  تکمیل  و  غیرمجاز  تاخیرات  از  ناشی  هاي

 چشمگیري   طورب  پروژه  اجراي  کیفیت  هدف،  این  به  دستیابی  براي  موارد  بعضی  در  که  کنند  تسریع

  نظر   از  محصول  یک  کارکرد  بهبود  بر  که  است  فرایندي  ارزش،  مهندسیاز سوي دیگر،  .  یابدمی  کاهش

 .  شودمی متمرکز ها هزینه افزایش بدون کارکرد دامنه گسترش  و زمان کیفیت،

  برابر   10  از  باید   انتظار  مورد  جوییصرفه  کل  ارزش،  مهندسی   اجراي   براي  پروژه  انتخاب  در  اصولا

  مهندسی  اجراي  و   مطالعات  عمرانی،  هايپروژه  هزینه  بودن  بالا  دلیلب.  باشد  بیشتر  مطالعات   هزینه

 مدیریت   چهارچوب  در  ارزش  مهندسی  سازيپیاده  .است  اهمیت  حائز  بسیار  هاپروژه  این  در  ارزش
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  و   مسلم   پروژه از  بخشی  هیچ   پروژه،  اجزاي  تمام  به  توجه  ضمن  که آوردمی فراهم  را  امکان  این   پروژه،

  و  هزینه بر افزودن بدون برداريبهره مرحله به رسیدن براي بهینه  زمان همواره و  نگردد فرض  قطعی

  بیان    [،16محقق در مرجع ]همچنین    [،15،  14]  باشد  رو  پیش  هدف   عنوانبه  کیفیت  از  کاستن  یا

  هاي روش  از  را  آن  و  است  ارزش  مهندسی  مطالعات   در  صحیح  و  لازم  عامل   یک  عملکرد  تحلیل  که  نمود

توان به  می  ارزش  مهندسی   با   مرتبط  از مفاهیم .  سازدمی  متفاوت  ها هزینه  کاهش   سنتی   و   قدیمی 

  یک   از  است  عبارت  ارزش،  اشاره نمود. مدیریتارزش    ریزيبرنامه  و    ارزش  ارزش، تحلیل  مدیریت

.  باشد می   معلوم   نیاز   یک   رفع  جهت  در   کارفرما   نظر  از   طرح  یک  ارزش  بیانگر   که  یافته   سازمان  روش

.  باشدمی  اضافی  هايهزینه  تعیین  آن  از  هدف  که  خلاقانه  روش  یک  از  است  عبارت  ارزش  تحلیل

 و   کاربرد  کیفیت،  افزایش  در  موثري  نقش  که  هستند  هاهزینه  از  بخشی  شامل  اضافی  هايهزینه

  آن  هدف   و   گیردمی  انجام  ارزش  مدیریت  و   ارزش  تحلیل  از  قبل  ارزش  ریزيبرنامه  . دنندار  بازدهی 

  در  هافعالیت  کارگیريبه  و  مشترك  هايارزش  تعیین  براي  ذینفع  عوامل  اولیه  مشاوره  طریق  از  توسعه

 [.17]است  سازمان هايآرمان جهت

[ مرجع  در  بر[18محققان  ارزش  از  استفاده  اهمیت  ،    افزایش   ها،هزینه  کاهش  در   مهندسی 

  ساختمانی  مصالح   و   مواد)  منابع   کارگیري   به  و  کار  اجراي  روش  در  لازم   هاياصلاح  کارائی،  و  وريبهره

 جهت   کار   چارچوب  یک   و   سیستماتیک  فرایند   مهندسی ارزش، یک  کار برنامهتاکید نمودند.    (غیره و

  براساس   ارزش،  مهندسی  اصلی  مرحله   سه.  باشدمی  ارزش  مطالعه  ضروري  هايفعالیت  تمام  انجام

 .  باشندمی   "2 شکل" بصورت ارزش مهندسین المللیبین انجمن شده منتشر استاندارد
 

 

 ارزش  مهندسی کار  برنامه الگوي :2شکل 
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۷ 

 

  به  توجه با  و  ند شد شناسایی   عمرانی  هايپروژه در  تاخیر مختلف دلایل  تحقیق،  این بنابراین در 

  و مالی  زمانی،   اهداف   بر  دلایل   این  از  یک  هر   تاثیر  میزان  پروژه،   کیفیت و  هزینه بر  تاخیر  مستقیم  اثر

  ارزش  مهندسی  براساس  را  مناسبی  راهکار  بتوان  تا گرفتند    قرار  بررسی  و  مطالعه  مورد  پروژه  کیفی

  عواملی  شناسایی  و   حاصله   نتایج  از   استفاده   با  همچنین.  نمود  ارائه  عوامل  این  حذف   یا   تقلیل  جهت

 ریزيبرنامه  پروژه،  شروع  از  قبل  توانمی  باشد، می  زیاد   ها پروژه  گونه  این  در   آنها   وقوع  احتمال  که

 به  را  پروژه  اصلی  اهداف  بر  هاآن  تاثیر  یا   و  داد  انجام  عوامل  این  وقوع   از  پیشگیري  جهت  را  موثري

بررسی  .رساند   حداقل   ایجاد  عوامل  اگرچه  که  دهدمی  نشان   گذشته  تحقیقات  مطالعه   و   همچنین 

  اند،گرفته  قرار  ارزیابی   مورد  زیادي  محققان  و   افراد  هايپژوهش  در  تاکنون  عمرانی  هاي پروژه  در  تاخیر

  زمانی  تاخیرات  بررسی   به  فقط   و  اند گرفته  صورت  محدودي  هايپروژه  روي  بر  عمدتا   تحقیقات  این   اما

  علاوه پژوهش  این  در   که  صورتی در .  اندشده  منجر  راهکار   ارائه  به  ندرت به  و  پرداخته هزینه  افزایش   و

 پرداخته  آن کاري برنامه و ارزش مهندسی  تعریف  به هزینه، افزایش و  زمانی  تاخیرات علل  بررسی بر

 و   تاخیرات  از  کاستن  براي  مناسب  روشی  بتوان  تا  رفته  ارزش  مهندسی  از  هاییجنبه  دنبالبه  و  شده

 .  یافت هاهزینه افزایش

 روش تحقیق

  جامعه.  باشدمی  توصیفی  اطلاعات،   آوريجمع  نظر از  و کاربردي  تحقیق  هدف،   جنبه  از  حاضر  تحقیق

  هاي شرکت  پیمانکاران  و  مشاوران  مدیران،  کارشناسان،  پژوهش،   این  در   استفاده  مورد  آماري

 گیري نمونه.  باشدمی  کرج  مترو  شهري  درون  عمرانی   هاي پروژه  زمینه  در   فعال   مشاوره  و   پیمانکاري

 مدیران   از  نفر  61  تحقیق،  این  آماري  انجام گرفت که نمونه  مورگان  جدول  از  استفاده  با  تحقیق  این  در

  گردآوري   ابزار.  است  کرج  مترو  شهريدرون  پروژه  حوزه  در  مشاوران  و  پیمانکاران  ، (کارفرمایان)

  در  نظرصاحب  افراد  و  متخصصان  و   خبرگان  نظرات  بر  مبتنی  شده  تدوین   پرسشنامه  ،آن  اطلاعات

  که   بوده  زمینه  این  در  متخصص  افراد  و  دانشگاهی  استادان  از  عموما  که  است  پژوهش  مورد  موضوع

 میسر   دیگر  اشخاص  از  اطلاعات  آن  کسب  امکان  که   باشند می  اطلاعاتی  و  تخصص  و  تجربه  داراي

  در  که  افرادي  نظرات  برمبناي  و  ايپرسشنامه  روش  از  استفاده   با  تحقیق  این  بنابراین در .  باشد نمی

  عوامل  بندياولویت  و  بررسی  به  ، ( کارفرما  و  مشاور  پیمانکار،  شامل )  باشند می  کرج  مترو  پروژه  با  ارتباط

 .  شد پرداخته پروژه این در تاخیرات بروز در موثر

 نظرات   و  مقالات  اي،کتابخانه  مطالعات  آن،  تهیه  مبناي  که  گردید  تهیه  ايپرسشنامه  ابتدا  در

 در   تاخیرات  بروز  در  موثر  عوامل  پرسشنامه  این  در.  بود  پروژه  این  با  مرتبط  کارشناسان  و  استادان

  خلاقیت،  عملکرد،  اطلاعات،  مولفه  پنج  داراي)  ارزش  مهندسی   هاي مولفه  شامل   کرج  مترو  پروژه
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  با  مرتبط  عوامل  کلیه  هاآن  از  منظور)  تاخیر  مولفه  دو   عنوان  به  هزینه  و   زمان  با (  توسعه  و   ارزیابی

  ناشی   عوامل  مشاور،   عملکرد   از  ناشی  عوامل  کارفرما،   عملکرد  از  ناشی  عوامل  بعد   چهار   در  پروژه  تاخیر

 پرسشنامه  در  عامل  9  شامل  مجموعا  که  بود(  است  عوامل  سایر  از  ناشی  عوامل  و   پیمانکار  عملکرد  از

  این   در  نظر  مورد  پرسشنامه  بنابراین.  گردید  تدوین   عوامل  این  از  هریک  با   مرتبط  معیارهاي   و   بوده

  تشکیل   قسمت  دو  از  که  باشدمی  متخصصان  و  خبرگان  نظرات  بر  مبتنی  و  ساخته  محقق  تحقیق،

 و  کار  سابقه  تحصیلات،  میزان  جنسیت،  سن،  شامل  فردي  هايمشخصه  اول،  قسمت  در  است،  شده

 .  دارد قرار سازمانی پست

  بدین   فوق   پرسشنامه  تدوین  مراحل.  باشد می  سوال  45  شامل  پرسشنامه  سوالات  دوم،  قسمت  در

  55  تعداد  فرضیات،  در  موجود  هايشاخص  و  نظري  مبانی  از  استفاده  با  اول  مرحله  در  که  است  صورت

  و دانشگاه  استادان  شامل   خبرگان  از   تعدادي به  اولیه  پرسشنامه  بعد،   مرحله در  و   گردید   تنظیم  سوال

 سوالات  کل   از  پرسش  10  تعداد   آنان،   نظر  اعمال  از  پس .  گردید  ارائه  تحقیق،  موضوع  با   مرتبط  مدیران

  آلفاي   آزمون  طریق  از  آن  پایایی  و  محتوایی  روایی  طریق  از  آن  روایی  بعد،   مرحله  در  و  گردید  حذف

  پایان   و   مقالات  کتب،   مدارك،   و   اسناد  بررسی  اي، کتابخانه  منابع  از  همچنین.  شد  بررسی  کرونباخ

  و (  غیره  و  عملکرد  هايگزارش  آمارها،)  سازمانی  اسناد  و  مدارك  و  اینترنتی  منابع  از  استفاده  و  هانامه

  استفاده تحقیق انجام  و پرسشنامه  تدوین در  ثانویه و  مکمل ابزار عنوان به  پروژه  مشاوران با  مصاحبه

  به   مربوط  سوالات  از  دسته  هر  براي   کرونباخ  آلفاي  ضریب  پرسشنامه  پایایی  مورد  در  .است  گردیده

  را  پرسشنامه  اعتبار  که  آمد  دستبه  7/0  بالاي  پرسشنامه  کل  همچنین  و  پرسشنامه  عوامل  از  هریک

  شاخص  این  استفاده گردید.   محتوایی  روایی  نسبت  شاخص  از  نیز  پرسشنامه  روایی  مورد  در.  کرد  تایید

 زمینه   در  متخصص  کارشناسان  نظرات  از  شاخص  این  محاسبه  جهت.  است  شده  طراحی  لاوشه  توسط

  عملیاتی  تعاریف  ارائه  و  هاآن  براي  آزمون  اهداف  توضیح  با  و  شودمی  استفاده  نظر  مورد  آزمون  محتواي

  طیف   اساس  بر  را  سؤالات  از  یک  هر  تاشود  می  خواسته  ها آن  از  ها،آن  به  سؤالات  محتواي  به  مربوط

  ضرورتی   گویه"  و  "نیست  ضروري  ولی  است  مفید  گویه"  ،"است  ضروري   گویه"  لیکرت  بخشی  سه

     .شودمی محاسبه محتوایی  روایی نسبت ،"(1) رابطه" اساس  بر سپس. کنند بنديطبقه "ندارد
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.  باشد می  کل  تعداد   Nو  کردند انتخاب را ضروري گزینه که متخصصینی تعداد S ،فوق  رابطه در

  قبول  قابل  CVR  مقدار  حداقل  اند،داده  قرار  ارزیابی  مورد  را  سؤالات  که  متخصصینی  تعداد  براساس

 مورد   میزان  از  کمتر  ها آن  براي  شده  محاسبه  CVR  مقدار  که  سؤالاتی .  باشدمی  "1  جدول"  براساس
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 علت   به  شوند  گذاشته  کنار  آزمون  از  باید  باشد،  سؤال  کننده  ارزیابی  متخصصین  تعداد  به  توجه  با  نظر

  متخصصینی   تعداد   براساس.  ندارند  قبولی   قابل   محتوایی  روایی   محتوایی،   روایی   شاخص  براساس  اینکه

  6/0  برابر  CVR  مقدار  بود،  متخصص  30  تحقیق  این  در  که  اندداده  قرار  ارزیابی  مورد  را  سؤالات  که

  تأیید  را  پرسشنامه  روایی  و  باشدمی  33/0  از  بیشتر  مقدار  این  ،"1  جدول"  براساس  که  آمد  دستبه

 . کند می

 گذارقابل قبول بر اساس تعداد متخصصین نمره   CVRحداقل مقدار  :1جدول 
تعداد 

 متخصصین

مقدار 
CVR 

تعداد 

 متخصصین

مقدار 
CVR 

تعداد 

 متخصصین

مقدار 
CVR 

5 
6 
7 
8 
9 
10 

99 /0  

99 /0  

99 /0  

75 /0  

78 /0  

62 /0  

11 

12 

13 
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15 

20 

59 /0  

56 /0  

54 /0  

51 /0  

49 /0  

42 /0  

25 

30 

35 

40 

37 /0  

33 /0  

31 /0  

29 /0  

  کارفرمایان  و  مشاوران  پیمانکاران،  شامل  آماري  نمونه  افراد  نفر  61  بین  در  پرسشنامه  توزیع  با 

 پیمانکاران  شامل   آماري   نمونه  افراد  بیشترین  که   داد   نشان  فراوانی  توزیع  نتایج   کرج،   مترو   پروژه

که نتایج آن در    دهند می  تشکیل  را  تحقیق  این  آماري  نمونه  افراد  درصد  54.10  که  بودند   ها پروژه

 .  نشان داده شده است "1نمودار "

 
 پروژه   در دهندهپاسخ  فرد  جایگاهتوزیع درصد فراوانی  :1نمودار 

 

 و   تحصیلات  میزان  کاري،  تجربه  نظیر  دهندگانپاسخ  به  مربوط  مشخصات  سایر  بررسی  از  پس

  هايداده  تحلیل  از  پس .  گرفتند  قرار  تحلیل  و   تجزیه  مورد  ها پرسشنامه  از  حاصل   هاي   داده   غیره،

 شهري درون  عمرانی  پروژه  در  هزینه  افزایش  و  تاخیر  علل  استخراج  و  SPSS  افزارنرم  کمک  به  حاصل

  به تحقیق این در  لذا. شد پرداخته پرسشنامه  عوامل برمبناي  آنها بنديدسته  و بررسی  به کرج، مترو
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۱۰ 

 

  آمار  در.  است  شده  استفاده  استنباطی  و   توصیفی  آماري  هايروش  از  ها داده  تحلیل  و  تجزیه  منظور

 خصوصیات   بررسی  به  مربوط  يمعیارها   انحراف  و  میانگین  درصدها،  و  فراوانی  جداول  از  توصیفی

 تعیین  براي اسمیرونف - کولموگروف آزمون از استنباطی آمار در و  دهندگانپاسخجمعیت شناختی 

  مورد   در  اسمیرونوف  –  کولموگروف  آزمون  انجام  از  پسهمچنین  .  شد  استفاده   متغیرها  بودن  نرمال

-نمی  نرمال  هاداده   و  است  0.05  از  کمتر  سطح  در  معناداري  که  داد  نشان  نتایج  ها،داده   بودن  نرمال

 بررسی   برايو    گردید  استفاده  فریدمن  غیرپارامتري  آزمون  از  هاداده  بنديرتبه  منظوربه  لذا  اشند،ب

  )هزینه و زمان(  پژوهش   ملاك   و (  ارزش  مهندسی  هايمولفه)  بینپیش  متغیرهاي  بین  ارتباط  وجود

 .  شد استفاده اسپیرمن همبستگی ضریب آزمون از

 نتایج و بحث 

 آزمون   از  کرج  مترو  شهري  درون  پروژه  در  هزینه  افزایش  و  تاخیر  علل  بنديرتبه  براي  تحقیق  این  در

 تکراري   هاياندازه  با  واریانس  تحلیل  معادل  ناپارامتري  آزمون  یک  آزمون،  این.  شد  استفاده  فریدمن

 آزمون   این   در  صفر  فرض.  شودمی   استفاده   گروه   چند   بین  در  ها رتبه  مقایسه  براي  آن  از  که  است

 تکراري،   هاياندازه  با  واریانس  تحلیل  در.  است  ها گروه  بین  در  هارتبه  میانگین  بودن  یکسان  بر  مبتنی

  در  که  صورتی  در.  شودمی  گیرياندازه  مختلف  حالات  در  تکراري  صورت  به  متغیر  یک  نمونه  هر  از

 آزمون   نتایج .  شودمی  داده (  نفر)  نمونه  یک   وسیلهبه  شده   داده   امتیازات  و   ها اندازه  فریدمن  آزمون

 "2  ولجد  "  در  کرج  مترو  شهريدرون  پروژه  در  هزینه  افزایش  و  تاخیر  علل  بنديرتبه  براي  فریدمن

 . است شده داده نشان

  شهري درون پروژه در هزینه افزایش  و تاخیر علل بندي رتبه براي فریدمن  آزمون نتایج :2جدول 

 کرج مترو
ها میانگین رتبه عوامل   

 عوامل ناشی از عملکرد کارفرما
 عوامل ناشی از عملکرد  مشاور 

 عوامل ناشی از عملکرد پیمانکار 

 عوامل ناشی از عملکرد سایرعوامل

 اطلاعات 

 عملکرد

 خلاقیت

 ارزیابی 

 توسعه 

4.52 

3.19 

7.31 

6.00 

4.97 

5.75 

5.37 

3.60 

4.29 
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 ارزش )مورد مطالعه: مترو کرج( 

 

۱۱ 

 

  کرده  کسب  بالاتري  رتبه  افراد،  نظر  از  دارد،  بیشتري  میانگین  رتبه  که   گروهی   هر  فوق،   جدول  در

  از  ناشی   عوامل  به  مربوط(  امتیازات)  ها رتبه  میانگین  بیشترین  شده،   مشخص  که  همانطور.  است

  يرتبه.  باشدمی  مشاور  عملکرد  از  ناشی  عوامل  به  مربوط  آن  کمترین  همچنین.  است  پیمانکار  عملکرد

  نتایج   .است  شده  بیان  زیر  صورتبه  در  که  است  بررسی  قابل   نیز  عوامل  از  یک  هر  به  مرتبط  معیارهاي

کارفرما، مشاور، پیمانکار و سایر    عملکرد  از  ناشی   عوامل  معیارهاي  بنديرتبه  براي  فریدمن  آزمون

  نشان  "6تا    3  جداول "  در  کرج  مترو  شهريدرون  پروژه  در  هزینه  افزایش   و   تاخیر  عوامل   عوامل از

 .است شده  داده

 عنوانبه کارفرما  عملکرد از ناشی عوامل  معیارهاي بنديرتبه  براي فریدمن  آزمون نتایج :3جدول 

 کرج مترو شهريدرون پروژه در هزینه  افزایش و تاخیر عوامل از یکی
ها میانگین رتبه معیارها   

موقعه مناسب و منابع مالی بهعدم تخصیص بودج  

 تاخیر در تهیه مصالح و موارد در تعهد کارفرما
موقع اعتبار توجه به شرایط بازار و گشایش به عدم  

 براي خریدهاي خارجی 
رنگ بودن اهمیت دانش مدیریت پروژه کم  

هاي فصل کاري منطقهو محدودیت   
شناسایی دقیقضعف در مدیریت ریسک و عدم   

عوامل منجر به تاخیر    

4.35 

2.14 

2.89 

2.21 

3.41 

  و  مناسب  تخصیص بودجه  عدم   به  مربوط  هارتبه  میانگین  بیشترین  شده،   مشخص  که  همانطور

 تعهد   در  موارد  و  مصالح  تهیه  در  تاخیر  به  مربوط  آن  کمترین  همچنین.  است  موقعبه  مالی  منابع

  عدم  و  ریسک  مدیریت  در  ضعف  از  عبارت  هارتبه  میانگین  ترتیب  به  معیارها  سایر . باشدمی  کارفرما

  براي  اعتبار  موقعبه  گشایش  و  بازار  شرایط  به  توجه  عدم  تاخیر،  به  منجر  عوامل  دقیق  شناسایی

  منطقه  کاري  فصل   هايمحدودیت  و پروژه  مدیریت  دانش  اهمیت بودن  رنگکم  و   خارجی  خریدهاي

 . باشند می

 

 

 

 



1401، زمستان 4نشریه مهندسی سیستم و بهره وري، سال دوم، شماره    

 

۱۲ 

 

 عنوانبه مشاور عملکرد از ناشی عوامل  معیارهاي بنديرتبه براي فریدمن  آزمون نتایج :4جدول 

 کرج مترو شهريدرون پروژه در هزینه  افزایش و تاخیر عوامل از یکی
ها میانگین رتبه معیارها   

ریزي مطالعات هاي طراحی و برنامهضعف فنی بخش  

پیمانکار تاخیر در رسیدگی به اسناد   

بندي موقع برنامه زمانضعف در کنترل به  

و عدم وجود کارشناسان    

 ضعف فنی و مدیریتی دستگاه نظارت مقیم 

موقع مشکلات فنی و رفع به  

هاي مورد نیاز در طول اجراتاخیر در تهیه نقشه  

2.32 

2.34 

3.48 

2.94 

3.93 

 مورد   هاينقشه  تهیه  در  تاخیر  به  مربوط  هارتبه  میانگین  بیشترین  شده،  مشخص  که  همانطور

  ریزي برنامه و  طراحی هايبخش  فنی ضعف به مربوط آن کمترین همچنین. است اجرا طول در نیاز

  برنامه  موقعبه  کنترل  در  ضعف  از  عبارت  هارتبه  میانگین  ترتیب  به  معیارها  سایر  . باشدمی  مطالعات 

  وجود  عدم   و  بنديزمان  برنامه  موقعبه  کنترل  در  ضعف  کارشناسان،  وجود  عدم  و  بنديزمان

 باشند. می  پیمانکار اسناد به  رسیدگی در تاخیر و کارشناسان

 عنوان  به پیمانکار عملکرد از ناشی عوامل  معیارهاي بنديرتبه براي فریدمن  آزمون نتایج: 5جدول 

 کرج مترو شهري درون پروژه در هزینه  افزایش و تاخیر عوامل از یکی
ها میانگین رتبه معیارها   

 ضعف توانایی و مدیریت مالی پیمانکار 

آلات و امکانات با نوع و حجم کار عدم تناسب ماشین  

 کمبود نیروي انسانی متخصص 

ریزي ضعیف کاردیریت و برنامهو م   

هاي اجراي نامناسب و تجربه ناکافی در اجراي کار روش  

اجراي کار مدیریت ناکارآمد ریسک و کیفیت بد   

4.35 

4.17 

2.32 

2.69 

.03  

  مالی  مدیریت  و   توانایی  ضعف  به  مربوط  هارتبه  میانگین  بیشترین  شده،   مشخص  که  همانطور

-برنامه  و  مدیریت  و  متخصص  انسانی  نیروي  کمبود  به  مربوط  آن  کمترین  همچنین.  است  پیمانکار

 آلاتماشین تناسب عدم از عبارت  هارتبه میانگین ترتیببه معیارها سایر . باشدمی کار ضعیف ریزي

 اجراي   هايروش  و   کار  اجراي  بد   کیفیت  و   ریسک  ناکارآمد   مدیریت  کار،   حجم  و   نوع   با   امکانات   و

 . باشندمی  کار اجراي در ناکافی تجربه و  نامناسب
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۱۳ 

 

  یکی عنوانبه  عوامل سایر از ناشی عوامل  معیارهاي بنديرتبه براي فریدمن آزمون نتایج  : 6جدول 

 کرج مترو شهريدرون پروژه در هزینه  افزایش و تاخیر عوامل از
ها میانگین رتبه معیارها   

هاي انجام پروژه آفرین بودن محیطخطر  

و عوامل خارجی نظیر آب و هوا    

 اعمال نظرهاي شخصی و بروکراسی اداري

هاي بازرگانی و مالیتحریم  

هاي اجرایی دستورالعملسایی اسناد قرارداد و نار  

و فنی مورد نیاز    

 عدم توجه به مهندسی ارزش

1.83 

3.20 

3.91 

3.01 

3.05 

.  است  مالی   و  بازرگانی  هاي تحریم  به   مربوط  هارتبه  میانگین   بیشترین  شده،  مشخص  که  همانطور

  آب  نظیر  خارجی  عوامل  و  پروژه  انجام   هايمحیط  بودن  خطرآفرین  به  مربوط  آن  کمترین  همچنین

  بروکراسی  و  شخصی نظرهاي اعمال از عبارت  هارتبه میانگین  ترتیببه معیارها   سایر  . باشدمی هوا و

 مورد  فنی  و  اجرایی  هايدستورالعمل  و  قرارداد اسناد  نارسایی  و  ارزش  مهندسی  به  توجه  عدم  اداري،

 . باشند می نیاز 

 توسعه   و  ارزیابی   خلاقیت،  عملکرد،   اطلاعات،  معیارهاي  بنديرتبه  براي  فریدمن  آزمونهمچنین  

  انجام   کرج  مترو  شهريدرون  پروژه  در  هزینه  افزایش   و  تاخیر  بروز  در  ارزش  مهندسی  عوامل  عنوانبه

 . است شده داده نشان "11 تا  7 جداول" در آن نتایج  و  گردید

  مهندسی عوامل از یکی عنوانبه اطلاعات معیارهاي بنديرتبه براي فریدمن  آزمون نتایج :7جدول 

 کرج مترو شهريدرون پروژه در هزینه افزایش و تاخیر بروز در ارزش
ها میانگین رتبه معیارها   

 عدم سیستماتیک بودن فرآیند دریافت

و انتقال اطلاعات    

 عدم اعتبار و پایایی منابع اطلاعات 

سازي اطلاعات فقدان تفسیر و ساده   

پیشین  يهابا استفاده از تجربیات پروژه    

 عدم درك نیازهاي متقاضی 

با توجه به عملکرد و هزینه    

گیري مناسبعدم کفایت اطلاعات براي تصمیم  

3.40 

2.77 

3.09 

2.68 

3.06 
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۱٤ 

 

  فرآیند   بودن  سیستماتیک  عدم  به  مربوط  هارتبه  میانگین  بیشترین  شده،  مشخص  که  همانطور

  توجه  با  متقاضی   نیازهاي  درك  عدم  به  مربوط  آن  کمترین  همچنین.  است  اطلاعات  انتقال  و  دریافت

-ساده و تفسیر فقدان از عبارت ها رتبه میانگین ترتیببه معیارها   سایر . باشدمی هزینه  و عملکرد به

 گیريتصمیم  براي  اطلاعات  کفایت  عدم   پیشین،  هايپروژه  تجربیات  از  استفاده   با  اطلاعات  سازي

 . باشند می اطلاعات منابع پایایی   و اعتبار عدم  و مناسب

  مهندسی عوامل از یکی عنوانبه عملکرد  معیارهاي بنديرتبه براي فریدمن  آزمون نتایج :8جدول 

 کرج مترو شهريدرون پروژه در هزینه افزایش و تاخیر بروز در ارزش
ها میانگین رتبه معیارها   

رضروري از کارکردهاي  فقدان تفکیک کارکردهاي غی

ها ضروري پروژه   

 مشخص نکردن و عدم تعریف وظیفه و کار اصلی پروژه

عملکرد -عدم ساخت و توسعه ماتریس هزینه   

هاي هزینه و ارزش هر عملکردفقدان ساخت مدل  

 عدم ساخت نمودار سرعت

3.49 

2.50 

2.48 

3.74 

2.80 

. است  عملکرد  هر  ارزش  و  هزینه  هايمدل  ساخت  فقدان  به  مربوط  هارتبه  میانگین  بیشترین

  معیارها   سایر  .باشد می  عملکرد  –  هزینه  ماتریس  توسعه  و  ساخت  عدم  به  مربوط  آن  کمترین  همچنین

  ضروري  کارکردهاي  از  غیرضروري  کارکردهاي  تفکیک  فقدان  از  عبارت  ها رتبه  میانگین  ترتیببه

 ضروري   کارکردهاي  از غیرضروري  کارکردهاي  تفکیک  فقدان  و  سرعت  نمودار  ساخت  عدم  ها،پروژه

 . باشندمی  هاپروژه

  مهندسی عوامل از یکی عنوانبه  خلاقیت معیارهاي بنديرتبه براي فریدمن  آزمون نتایج :9جدول 

 کرج مترو شهريدرون پروژه در هزینه افزایش و تاخیر بروز در ارزش
ها میانگین رتبه معیارها   

خلاقیت و نوآوري در عملکرد نبود ارزشمندي   

هاي گروهی کارگیري اندیشهعدم به  

 انتقاد از پیشنهادهاي دیگران 

 محدودیت در تفکر و پیشنهاد

هاي ذهنیعدم کسب دانش براي رها کردن قالب  

3.77 

2.61 

2.50 

3.06 

3.07 

 نوآوري  و  خلاقیت  ارزشمندي  نبود  به  مربوط  هارتبه  میانگین  بیشترین  شده،   مشخص  که  همانطور

  معیارها   سایر  .باشدمی  دیگران  پیشنهادهاي  از  انتقاد  به  مربوط  آن  کمترین   همچنین.  است  عملکرد  در
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۱٥ 

 

  در  محدودیت ذهنی، هايقالب  کردن رها براي  دانش کسب عدم  از عبارت هارتبه میانگین ترتیببه

 . باشندمی  گروهی   هاياندیشه کارگیري به عدم  و  پیشنهاد و تفکر

  مهندسی عوامل از یکی عنوانبه ارزیابی معیارهاي بنديرتبه براي  فریدمن آزمون نتایج :10جدول 

 کرج مترو شهريدرون پروژه در هزینه افزایش و تاخیر بروز در ارزش
ها تبهمیانگین ر معیارها   

هاي دانش محور در تحلیلفقدان نگرش  

و ارزیابی بر اساس عملکردها    

ها بررسی امکان اصلاح و ترکیب ایده  عدم  

ايهاي مقایسهها و روشکارگیري تکنیکنبود به  

در ارزیابی    

هاعدم تعیین وزن و رتبه براي ایده   

ها طرف و قابل اعتماد از ایده فقدان ارزیابی بی  

2.53 

2.87 

2.80 

3.33 

3.47 

  قابل   و  طرفبی  ارزیابی  فقدان  به  مربوط  هارتبه  میانگین  بیشترین  شده،  مشخص  که  همانطور

  و   تحلیل   در  محور  دانش   هاينگرش  فقدان  به  مربوط  آن  کمترین  همچنین.  است  ها ایده  از  اعتماد

  وزن  تعیین  عدم   از  عبارت  هارتبه  میانگین  ترتیببه  معیارها   سایر  .باشد می  عملکردها   براساس  ارزیابی

-روش  و   ها تکنیک کارگیريبه  نبود و ها ایده  ترکیب و   اصلاح  امکان  بررسی  عدم  ها، ایده  براي  رتبه  و

 . باشندمی  ارزیابی در ايمقایسه هاي

  مهندسی عوامل از یکی عنوانبه توسعه  معیارهاي بنديرتبه براي  فریدمن آزمون نتایج :11جدول 

 کرج مترو شهري درون پروژه در هزینه افزایش و تاخیر بروز در ارزش
ها میانگین رتبه معیارها   

هاي بالقوه براي بالفعل در آوردن عدم شناسایی حوزه   

 نبود انجام تحلیل سود براي عملکردهاي جایگزین

های ایده عدم تطبیق و مقایسه هزینه اجرائ  

 فقدان ارزیابی اثر تغییر عملکرد فعلی با عملکرد جایگزین 

ها ایده عدم مقایسه قابلیت ساخت    

2.37 

2.98 

3.05 

3.65 

2.96 

  عملکرد  تغییر  اثر  ارزیابی  فقدان  به  مربوط  ها رتبه  میانگین  بیشترین  شده،   مشخص  که  همانطور

 براي   بالقوه  هايحوزه  شناسایی   عدم   به  مربوط  آن  کمترین  همچنین.  است  جایگزین  عملکرد  با  فعلی 

 مقایسه  و  تطبیق  عدم  از  عبارت  هارتبه  میانگین  ترتیببه  معیارها  سایر  .باشدمی  آوردن  در  بالفعل

  ساخت  قابلیت  مقایسه  عدم  و  جایگزین  عملکردهاي  براي  سود  تحلیل  انجام  نبود  ها،ایده  اجرائی  هزینه
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 بین  ارتباط  میزان  که  اسپیرمن  همبستگی  ضریب  از  تحقیق،  این  درهمچنین  .  باشند می  هاایده

  کیفی،   معیارهاي  از  هریک  به  در این روش .  شد  استفاده   کند،یم   گیرياندازه  را  ايرتبه  متغیرهاي

  5=زیاد   خیلی   و   4=زیاد  ،3=متوسط  ، 2=کم   ، 1=کم   بسیار   که  ترتیب  این   به.  شد   داده   نسبت  عددي 

  عدد  مثلا)  آنها  بین  حالات  بتوان  و  باشد   یکسان  معیارها  این  بین  يفاصله  که  فرض  این  با.  باشدمی

به   نظر   در  نیز   را(  3.5 سپس  و    ضریب .  شودمی  پرداخته  سؤالات  بین   همبستگی  بررسی  گرفت 

  بیان  را  منفی  رابطه  بود   منفی  اگر  و   دهد می  نشان  را  مستقیم  رابطه  وجود  باشد،   مثبت  اگر  همبستگی

  عوامل  از  یکی   عنوان  به  اطلاعات  بین  تحقیق  این  از  حاصل   نتایج  با   مطابق   ل امث  عنوانبه.  کند می

  و   دارد  وجود  يدارمعنا  رابطه  پیمانکار   و  مشاور   کارفرما،   عملکرد  از  ناشی  عوامل  و  ارزش  مهندسی

 پروزه  در  افراد  این  و  دارد  پیمانکار  و  مشاور کارفرما،  سوي  از  عامل  این  گرفتن  درنظر  به  الزام  از  نشان

 . دهند قرار توجه مورد را آن معیارهاي  و ارزش مهندسی  عوامل از اطلاعات عامل باید 

 بحث و بررسی

 هاي طرح  اجراي  خود،  اقتصادي  زیربناهاي  ساخت  براي  توسعه  حال  در  کشورهاي  هايفعالیت  از  یکی

  لذا   و  دهدمی  اختصاص  خود  به  را  کشور  بودجه  از  ايعمده  بخش  سالانه  که  است  زیربنایی  عمرانی

 هزینه   نسبت  کمترین  بتوان  تا  بوده  ضروریات  و  ملزومات  از  هاطرح  این   خصوص  در  اصولی  ریزيبرنامه

  صرف   کشور،  مالی   منابع  و  اعتبارات  از  عظیمی   بخش   ساله  هر.  نمود  استحصال  آن  از  را  وريبهره  به

  علاوه   ها پروژه  این  موفقیت  شاخص  ترینمهم .  شودمی  زیربنایی  و  عمرانی هايپروژه  در  گذاريسرمایه

.  باشد می   شده  بینیپیش  زمان  در   آن  اتمام  بودن،  صرفهبه  مقرون  و  نظر  مورد  اهداف  به  دستیابی  بر

  به  نیاز  اجرایی،  کار  پیچیده  و  چندبعدي  ماهیت  و  کرج  مترو  پروژه  نظیر  زیربنایی   هايپروژه  اجراي

 همواره   هاپروژه  این  انجام  در  رو  این  از  د،دار  مدیریتی  بهینه  هايروش  اتخاذ  و  دقیق  ریزيبرنامه

 .  است نیاز مورد همزمان طور به( غیره  و کارفرما  پیمانکار، مشاور، شامل ) اصلی تخصص چندین

  دچار  هاآن  اجراي  و   مدیریت  شیوه  از  فارغ  عمرانی  هايپروژه  ، مواقع  اکثر  در  اینکه  به  توجه  با

  بودجه  از  بالاتر  مراتب  به  هايهزینه  صرف  بندي، زمان  برنامه   مطابق  اتمام،  عدم   نظیر   مشابهی   مشکلات

  به . باشندمی  مشابه  مواردي  و  انتظار  مورد  برداريبهره  هايظرفیت  به   دستیابی  و  دسترسی  عدم  اولیه،

  یک   عنوانبه  تواندمی  مشکل  این  از  کاستن  جهت  ارزش  مهندسی  تکنیک  اعمالکه    رسدمی  نظر

  یک  ارزش  مهندسی   رایج،  تعاریف  بنابر.  نماید  ها پروژه  اجراي  به   شایانی  کمک  ،مناسب  بسیار  راهکار

 حصول   عین  در  پروژه  اهداف  راستاي  در  سیتماتیک  روش  یک  طی  که  است  مدیریتی  قوي  ابزار

  یکی  عنوانبه  ارزش  مهندسی .  باشدمی  پروژه  نهایی   هدف   و   کارآیی  کیفیت،  کاهش   عدم   از  اطمینان

-به  با .  است  ها پروژه  اجراي  و   طراحی  در  بهبود  هايفرصت  شناسایی   منظوربه  مناسب  راهکارهاي  از

  باتجربه  متخصصان  مند،نظام  قالبی  در  تا  شودمی  فراهم   امکان   این  ارزش  مهندسی   تکنیک  کارگیري

  مختلف  ابعاد   ، کوتاه  زمانی   محدوده  در  و  خلاق   دید   یک  با   تیمی  صورتهب  و  شوند   جمع  یکدیگر  کنار  در
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 اجرا  زمان  کاهش  و  هزینه  کاهش  کیفیت،  بهبود  هايظرفیت  نهایت  در  که  کنند  بررسی  را  پروژه

 .  شوند  شناسایی

باشد.  [ می19]  نتایج این تحقیق در امتداد با نتایج تحقیق انجام شده توسط محققان در مرجع  

  شامل   ساختمانی  هايپروژه  در  تاخیر  کننده  ایجاد  دلایل  ترینمهم  ،دادند   انجام  که  هاییبررسی  درآنها  

  پیمانکار،   کم  و  ناکافی  تجربه  کارگاه،  مناسب  مدیریت  عدم  پیمانکار،  توسط  صحیح  ریزيبرنامه  عدم

  را  غیره  و   مصالح   کمبود  جزء،  پیمانکاران  کارفرما،   توسط  پروژه   موقعبه  و   کافی   اعتبار   تامین  عدم 

  شد،   برشمرده  پیمانکار  تاخیر،  کننده  ایجاد   عامل   بیشترین  که  این  با  تحقیق  این   در.  دادند  تشخیص

  ها پروژه واگذاري  که   دلیل   این   به.  هستند کارفرما   معلول پیمانکار،   متوجه دلایل  که کرد اشاره  باید  اما

  انتخاب   باعث  خود  این  که  شودمی  انجام  پیشنهادي  قیمت  کمترین  به  توجه  با  اکثراا  مناقصه  طریق  از

 . شودمی کفایتکم  و کفایتبی  و تجربهکم پیمانکاران

. سازگاري دارد  [،20]  همچنین نتایج این تحقیق با تحقیق انجام شده توسط محققان در مرجع  

  ساز و  ساخت هاي پروژه در ارزش مدیریت مطالعه در آمیزموفقیت بحرانی  فاکتورهاي بررسی  به هاآن

  زمان  کمبود فشار  با   اغلب   ساز  و  ساخت   هايپروژه   مطالعات  که  یافتند  دست  نتیجه  این  به  و  پرداختند

فراهم    را  امکان  این  ارزش  مدیریت  در   مؤثر  کلیدي   عوامل  شناسایی  پس .  هستند  مواجه  محدود   منابع  و

 تحقیق  این   در  آنها .  یافت  دست  بهتر  خروجی  به   محدود   منابع  و  مناسب  زمان  تخصیص با  که سازدمی

 . بودند ارزش مدیریت موفقیت در هاآن اهمیت درجه به توجه با  فاکتورها  این تشخیص دنبالبه

  مدیریت  زمینه  در  باتجربه  کارشناسان  مشاهدات  آوريجمع  براي  ايمصاحبه  ابزار  منظور  همین  به

  اي   برجسته  اثر  قبلی  تحقیقات  در   که  عامل  دو  که  داد  نشان  مطالعه  این  هايیافته.  شد  تهیه  ارزش

 . شدند شناخته ارزش مدیریت در توجه قابل  تأثیر با  فاکتور دو عنوان به نداشتند

که    [21]  از سوي دیگر، محقق در مرجع   نمود    در  رایج  وقایع  ترینمهم  از  یکی   تاخیربیان 

 نظیر  ها   آن   ترینپیچیده  تا   عمرانی  ساده   هايپروژه  از   هاپروژه  اکثر  در   مشکل   این .  است  ها پروژه

 کشورهاي  اکثر  امروزه  دلیل  همین  به.  دهدمی  رخ  غیره  و  سازيتونل  و   سدسازي  پتروشیمی،  هايپروژه

  استفاده   جهت  شدید   رقابتی   بازار  و  اختیار  در  منابع   بودن  محدود  به  علم   با  توسعه  حال  در  و  پیشرفته

  با تا  باشند می گذشته  هايپروژه  در تاخیر علل  یابی ریشه دنبال به بیشتر سود کسب  و منابع از بیشتر

  پروژه،   تاخیرات  مقصران  شناخت  با   یا  بکاهند   آتی   هاي  پروژه  در  تاخیرات  میزان  از  راهکارهایی  ارایه

  منبع  و  پرهزینه  ریسک،  مسائل  ترینرایج  از  یکی  عنوان  به  تاخیر.  کنند  اقدام  خسارت  دریافت  به  نسبت

  هايپرونده  به  منجر  که  باشد می  برجسته  مشاوران  و  مشتریان  مالکان،  میان  در  دعاوي  و  مکرر  اختلافات

  هايکمیت  و   قرارداد  تفسیر  عوامل،   حقایق،   از  پرسش   شامل   معمولا  شرایطی  چنین.  شودمی  حقوقی

 با .  است  پروژه  اجراي  زمان  عملکرد  دوره   قرارداد،  هر  در  شده   مشخص  حیاتی   بخش .  باشد می  دعاوي 



1401، زمستان 4نشریه مهندسی سیستم و بهره وري، سال دوم، شماره    

 

۱۸ 

 

 براي   نیاز مورد زمان و یافته توسعه معمولا که است پروژه  یک در فعالیت  واقعی زمان مدت  حال، این

 تاخیر   به  منجر  زمان  فرمت  در  این.  باشدمی  قرارداد  در  شده  مشخص  زمان  از  بیشتر  اغلب  آن  تکمیل

  وظایف  انجام  براي  نیاز  مورد  زمان  که   باشد  رویداد  یک  یا  عمل  یک  عنوانبه  است  ممکن  تاخیر.  شودمی

 .  است شده تعریف محدودیت یک عنوانبه که نماید می طولانی را

[، برخی نتایج  22]  در مرجع    انهمچنین در مقایسه با نتایج تحقیق انجام شده توسط محقق

عنوان مهمترین عامل  یرا در هر دو تحقیق، پیمانکار بهاین تحقیق با تحقیق مذکور سازگاري دارد ز

 اردن   در  عمرانی  هاي  پروژه  در  تاخیر  علل  بررسی  به  در این تحقیق  انتاخیر معرفی شده است. محقق

.  روند   می  فراتر  زمان  و  هزینه  موجود  برآوردهاي  از  اجرا  دست  در  هاي  پروژه  از  بسیاري.  پرداختند

.  شدند   بندي طبقه  و شناسایی  دروین  سیستم  طبق   بر  ها   پروژه  اجراي  در  تاخیر  عوامل  از  اي  مجموعه

  که  هایی  مصاحبه  و  میدانی  تحقیقات  در  شده  آوري  جمع  هاي  داده  از  استفاده  با  معمول  عوامل  اغلب

 بر  دهندگان  پاسخ  اغلب .  شدند  ارزیابی  بود،   شده   انجام   کارفرمایان  و   ها   پروژه  در  مشاور   مهندسین  با

 مهمترین  کارفرما،  وسیله  به  سفارش  تغییرات  و  پیمانکاران  مالی   مشکلات  که  داشتند  توافق  مسئله  این

  قوانین   تغییرات  و  بد  هوایی  و  آب  شرایط.  شوند  می  ها  پروژه  اجراي  در  تاخیر  به  منجر  که  اند  عواملی

 . اند گرفته قرار تاخیر علل  آخر، هاي رتبه در دولتی مقررات و

 ارائه راهکارها

  هاي   قضاوت   همچنین  و   شوندگان   پرسش  نظرات  از  گیري  بهره   با   بخش  این  در   بنابراین

  راهکارهاي  قبلی،  شده   انجام  تحقیقات  و   نویسندگان  اي  حرفه  هاي  فعالیت  از  حاصل   کارشناسی

 ارائه  عمرانی هاي  پروژه   در   تاخیر  بروز  کاهش   یا   جلوگیري  جهت  ارزش  مهندسی   بر مبتنی  پیشنهادي

 : از  عبارتند  راهکارها این. شد خواهند

 و   مستقر  کرج  مترو  نظیر  عمرانی  هايپروژه  هايبخش  تمامی  در  ارزش  مهندسی  سیستم •

  منطقی  ارتباط   امکان  یافتن  گیرد،   قرار  مدیریت  مدنظر   باید  که   توجه  قابل  نکته.  شود  حمایت

 .  د نگیر انجام  بایدمی  که است هایی پروژه مدیریت و ارزش مهندسی بین معلولیو   علت و

 قرار   نظر  مد   زیر  موارد  ارزش  مهندسی   مولفه  ترینمهم  عنوانبه  ها پروژه  عملکرد  بهبود  براي •

 :  گیرد

 ذیربط   کارکنان به  پروژه اصلی کار  و وظیفه ابلاغ و  شناساندن −

 به   اجرا  حال   در  پروژه  اصلی  کارکرد   فرایندهاي  زیر  و   ها مجموعه  زیر  ابلاغ   و   شناساندن −

 کارکنان 

 ها   پروژه ضروري و لازم کارکردهاي   از غیرضروري  کارکردهاي تفکیک −

  تا  آنها   کارکرد  و  روش  تغییر  براي  پروژه  اجراي  فرایند  در  کارکنان  به  عمل  آزادي  دادن −

 . شود بهتر کار نهایی انجام براي شرایط و  نیاید وارد لطمه کار  کلیت به که حدي
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 . ها  پروژه عملکرد نحوه تغییر براي رسیده پیشنهادهاي از استقبال −

 :گیرد قرار مدنظر زیر موارد خلاقیت مورد در •

 ها پروژه در نوآوري ارائه براي هایی مکانیسم  تدوین −

   مشابه هايپروژه  اجرایی روند در  ابتکار و خلاقیت میزان افزایش −

 نظر   مد  زیر  موارد  عمرانی  هايپروژه  در  ارزش  مهندسی  استقرار  حین  در  توسعه  خصوص  در •

 : گیرد قرار

  راهکارهاي  و  ها ایده  اجراي  و   نهایی   انتخاب  براي  فنی   متخصصان  و  مشاوران  کارگیريبه −

   عمرانی هاي پروژه  در جدید

 جدید  راهکارهاي و  هاایده اجراي و نهایی  انتخاب براي فنی  استاندارهاي از استفاده −

  راهکارهاي   و   هاایده  اجراي  براي(  انسانی  -   مالی )   نیاز  مورد  منابع  از  استفاده  و   بینیپیش −

   جدید

 جدید  راهکارهاي  و  پیشنهادها اجراي در واحد پیمانکاران الزام −
 

 نتیجه گیری 

  این   در  تاخیر  لذا  باشند،می  مترو  ساخت  هاي پروژه  کشور،  عمرانی  هايپروژه   ترینمهم  از  یکی

 مسئولین   از  شهروندان  اعتماد  سلب  و  هزینه  و   زمان  اتلاف   قبیل  از   منفی  پیامدهاي  موجب  هاپروژه

 این   در  تاخیرات  بروز  عوامل  شناسایی  جهت  در  باید  مسئولان  تلاش  منظور،  همینبه.  شد  خواهد

  این  در  که  مباحثی  به  توجه  با.  باشد   هاآن  کاهش   یا  جلوگیري  منظوربه  راهکارهایی  ارائه  و  هاپروژه

  به  توجه  لزوم  زمان،  ارزش  و   منابع  هاي محدودیت  که  رسید  نتیجه  این  به  توانمی  شد،  ارائه  تحقیق

  هايسازمان از دسته آن  براي را عملکرد  مولفه ویژه  به ارزش مهندسی  هاي تکنیک و  ابزار از استفاده

  در  ارزش  مهندسی  کارگیريبه.  کندمی  ایجاب   باشند،در ارتباط می  عمرانی  هايپروژه  با   که  داخلی

  مهم  ابزار  به  تواند می  اجرایی،  بزرگ  هايطرح  در  ویژه   به   کارها   پیچیدگی   به  توجه  با   اجرایی  هاي پروژه

 .  شود تبدیل هاهزینه کنترل در  مدیریتی

 راهکار   ارائه  و  شهريدرون  عمرانی  هايپروژه  هزینه  افزایش  و  تاخیر  علل   بررسی  به  تحقیق  این  در

  میانگین  نتایج،   به  توجه با.  شد  پرداخته کرج  مترو   پروژه در  ارزش  مهندسی   بر   مبتنی مناسب  اجرایی

  از  ناشی  عوامل  به  مربوط  هارتبه  میانگین  بیشترین  فریدمن،  آزمون  در  معناداري  سطح  و  هارتبه

  میانگین  ترتیببه  که  بود   مشاور  عملکرد  از  ناشی   عوامل  به  مربوط  آن  کمترین  و  پیمانکار  عملکرد

 بیشترین   ارزش،  مهندسی  با  مرتبط  عوامل  بین  از  همچنین.  نمودند  کسب  را  3.19  و  7.31  هايرتبه

  هايپروژه  اجراي  در  باید  مولفه  این  که  است  این  دهنده  نشان  که  بود  عملکرد  به  مربوط  هارتبه  میانگین
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  در   تاخیر  بروز  کاهش  براي  .  شود  گرفته  نظر  در  ارزش  مهندسی  هايمولفه  سایر  از  بیشتر  عمرانی

  مالی  تامین  پذیريامکان  از  اطمینان  قبیل  از  راهکارهایی   به  توانمی  کرج  مترو  نظیر  عمرانی  هايپروژه

  سطح  به  توجه  با   کار  واگذاري  شرایط  تعیین  قرارداد،  از  پیش  آن  تحقق  براي  لازم   شرایط  تامین  و

  و  داخلی  مجرب  متخصصین  کارگیري  به  با  موجود  تجربیات  از  بهینه  استفاده  شده،  انجام   مطالعات

  جاي به  آن  در  که  اجرا  و   طرح  توانمند  هاي سازمان  تشکیل  سازيزمینه  حقوقی،   و  حقیقی  خارجی

  و  شناسائی   گیرد،  شکل  حقیقی  اجرایی   و  طرح  سازمان  مشاور،  یک  با  اجرایی  پیمانکار  یک  همکاري

  حمایت  و   مشاورین  و  پیمانکاران  به  کارفرمایان  اعتماد  و  داخلی  مجرب  و  توانمند  پیمانکاران  انتخاب

  بوده  کرج مترو  پروژه مطالعه به محدوده  تحقیق این که آنجایی ازاز سوي دیگر،  .نمود اشاره هاآن از

  نمی   است،  نشده  انجام  غیره  و  ساختمانی  هاي  پروژه  سازي،  تونل  نظیر  عمرانی  هاي  پروژه  سایر  در  و

  مطرح   راهکارهاي   و   داد   تعمیم  عمرانی   هاي   پروژه  سایر  به  را  تحقیق  این  انجام   از  حاصل  نتایج  توان

  را  هستند ارزش مهندسی بر مبتنی که تحقیق این در تاخیر بروز کاهش  یا جلوگیري منظور به شده

  موضوع   با  مرتبط  بیشتري  تحقیقات  که  است  ضروري  بنابراین.  نمود  اعمال  عمرانی  هاي  پروژه  کلیه  در

 .نمود  دستیابی تري کلی  نتایج  به تا گرفته صورت عمرانی هاي پروژه سایر در تحقیق این

 پیشنهادهای تحقیق

 در   ارزش  مهندسی  بر  مبتنی  راهکار  ارائه  و  عمرانی  هايپروژه  در  تاخیر  بروز  بر  موثر  عوامل •

  شناسایی   علل  با  و  گردد  انجام  سازيتونل  و  سدسازي  هايپروژه   نظیر  عمرانی  هايپروژه  سایر

 .  شود مقایسه حاضر تحقیق در شده

 بررسی   مورد  عمرانی  هايپروژه  موفقیت  و  ریسک  کاهش   با   ارزش  مهندسی   هايمولفه  ارتباط •

 . گیرد قرار

  مدیریت  و  ارزش  مهندسی  هايمولفه از  یکی  عنوان به  عملکرد  مولفه  بین   ارتباط  بررسی  به •

 . شود پرداخته عمرانی  هايپروژه در ریسک

  هايپروژه  هاي هزینه  و  زمان  کاهش   در  ارزش  مهندسی  روش  کارگیريبه  نقش  و  بررسی  به •

 .شود  پرداخته همسطح  غیر تقاطع و   مترو نظیر مقیاس بزرگ عمرانی
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