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Abstract 
According to the nature of the subject, the conducted research is of an applied type and the related 

research method is in accordance with the descriptive method. To carry out the research, 

information has been collected through field and library methods. 

According to the standard stages of the Kano model, the questions of the questionnaire have been 

designed and used in two functional and non-functional modes and based on the five-choice Kano 

range. The validity and reliability of the questions in the questionnaire were calculated as 98% and 

92%, respectively, by using the calculations of the Lausche coefficient and Cronbach's alpha.Due to 

the fact that the size of the statistical population is equal to 840 people, the sample size was equal to 

266 people using Cochran's formula.To achieve the calculated sample size, proportional stratified 

random sampling method was used.The findings of the research indicate that if the specified six 

basic needs are met, the level of satisfaction of Payor Napaja employees is equal to 28%, and if the 

six basic needs are not met, their level of dissatisfaction is equal to minus 67 (-67) percent. will be; 

Also, the results showed that if the specified twelve functional needs are met, the level of 

satisfaction of Payor Napaja employees will be equal to 68%, and if the aforementioned twelve 

functional needs are not met, their level of dissatisfaction will be minus 84 (-84) percent.Finally, if 

the specified seven motivational needs are met, the level of satisfaction of Payor Napaja employees 

will be equal to 69%, and if the seven motivational needs are not met, their level of dissatisfaction 

will be minus 32 (-32) percent. 
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 03/02/1403 پزیشؽ: 113-142كق:  24/12/1402 دسیافت:

 چكيذُ
قسُ اظ ًَع کبضثطزی ثَزُ ٍ ضٍـ سحقيق هرطسجٍ ثرب  ى ثرب ضٍـ سَنري       ، دػٍّف اًجبمهبّيز هَيَع سَجِ ثِثب 

ثرب سَجرِ ثرِ هطا ر       ای اًجربم قرسُ اؾرز.    ّبی هيساً  ٍ کشبثربًِ  ٍضی اَلاػبر اظ َطیق ضٍـ اًُجبق زاضز. جوغ

ِ  غيطػولکطزی ٍ ثطاؾبؼ َيف درٌ  ًبهِ زض زٍ  بلز ػولکطزی ٍ  ّبی دطؾف اؾشبًساضز الگَی کبًَ، دطؾف ای  گعیٌر

سطسيت ثب اؾش بزُ اظ هحبؾرجبر   ًبهِ، ثِ ّبی دطؾف کبًَ َطح ٍ هَضز اؾش بزُ قطاض گطفشِ اؾز. ضٍای  ٍ دبیبی  دطؾف

زضنس هحبؾجِ قس.  جن ًوًَِ ثب اؾش بزُ اظ فطهَل کَکطاى ثطاثط ثرب   92زضنس ٍ  98يطیت لاٍقِ ٍ  ل بی کطًٍجبخ، 

زض نرَضر   ًكربى زاز ّبی درػٍّف  . یبفشِاًس قسُ اًشربة گيطی سهبزف  َجقبس  هشٌبؾت ضٍـ ًوًَِثب  کِ ً ط 266

زضنرس   28هٌسی کبضکٌبى دبیَض ًذبجب ثطاثط ثرب   قسُ، هيعاى ضيبیز گبًِ هكرم ًيبظّبی اؾبؾ  قف ثط ٍضزُ ؾبذشي

ذَاّرس ثرَزه ّویٌريي زض نرَضر     ضنرس  ز (-67)  67ٍ زض نَضر ػسم ثط ٍضزُ هيعاى ًبضيبیش   ًبى ثطاثط ثب هٌ ر   

 68هٌسی کبضکٌبى دربیَض ًذبجرب ثطاثرط ثرب      قسُ، هيعاى ضيبیز گبًِ هكرم ثط ٍضزُ ؾبذشي ًيبظّبی ػولکطزی زٍاظزُ

ذَاّس ثرَز ٍ زضًْبیرز   ( زضنس -84) 84ٍ زض نَضر ػسم ثط ٍضزُ ؾبذشي هيعاى ًبضيبیش   ًبى ثطاثط ثب هٌ   زضنس 

هٌسی کبضکٌبى دبیَض ًذبجرب   قسُ، هيعاى ضيبیز گبًِ هكرم بذشي ًيبظّبی اًگيعق  ّ زکِ زض نَضر ثط ٍضزُ ؾ ایي

 ذَاّس ثَز.( زضنس -32) 32ٍ زض نَضر ػسم ثط ٍضزُ ؾبذشي هيعاى ًبضيبیش   ًبى ثطاثط ثب هٌ   زضنس  69ثطاثط ثب 

 ًذبجب هؼکَؼ، ًيبظّبی ط،اث‌ث  ًيبظّبی اًگيعق ، ًيبظّبی ػولکطزی، ًيبظّبی اؾبؾ ، ًيبظّبی ّا:کليذٍاطُ

 ٍ ،ػورربز ، ظاز ًقررَی ،هطسًرر  ، لاقررش  اکجررطی ،اثررطاّين ،ایجرربث  ،هجيررس ،دررَض ضجررت :(APAاػتتتٌاددّ )
 ایررطاى اؾررلاه  جوْررَضی اضسررف ّررَای  دسافٌررس ًيررطٍی درربیَض کبضکٌرربى ٍضی ثْررطُ اضسقررب (. 1403) کطاهز،ضقرريسی
 .142-113 ،(2)2 ،ضاّجطزی هسیطیز ًگطـ فهلٌبهِ. زضیبفش  ذسهبر اظ هٌسی ضيبیز ثط هجشٌ 

                                                                                                                                        
ّبی سرهه  دسافٌس َّای ، زاًكرکسُ فطهبًرسّ    ٍ ػًَ ّيئز ػلو  زافَؼ  جب، گطٍُ  هَظـ 16اؾشبزیبض دبیِ . 1

 (M.rajabpour@casu.ac.irٍ ؾشبز، زاًكگبُ فطهبًسّ  ٍ ؾشبز  جب، سْطاى، ایطاى )ًَیؿٌسُ هؿئَل()

دػٍّ  زفبػ ، زاًكکسُ ػلرَم   سرهه   یٌسُ ّبیٍ ػًَ ّيئز ػلو  زافَؼ  جب، گطٍُ  هَظـ 18. زاًكيبض دبیِ 2

 .اجشوبػ ، زاًكگبُ فطهبًسّ  ٍ ؾشبز  جب، سْطاى، ایطاى

ّبی سرهه  دسافٌس َّای ، زاًكرکسُ فطهبًرسّ  ٍ ؾرشبز، زاًكرگبُ     . ػًَ ّيئز ػلو  زافَؼ  جب، گطٍُ  هَظـ3

 .فطهبًسّ  ٍ ؾشبز  جب، سْطاى، ایطاى

ضاّجطزی )گطایف زفبع هل (، زاًكکسُ زفبع هل ، زاًكرگبُ ٍ دػٍّكرگبُ   . زاًكجَی زکشطی سرهه  ػلَم زفبػ  4

 .ػبل  زفبع هل  ٍ سحقيقبر ضاّجطزی، سْطاى، ایطاى

 .. کبضقٌبؼ اضقس هسیطیز زفبػ ، زاًكکسُ فطهبًسّ  ٍ ؾشبز، زاًكگبُ فطهبًسّ  ٍ ؾشبز  جب، سْطاى، ایطاى5

  ًَع هقالِ: پظٍّـ

https://pmr.sndu.ac.ir/
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 هقذهِ

هٌظَض  ٍ ...، ثِ 2ليليبى گيلجطر ،1هيلازی، فطزضیک ٍیٌؿلَ سيلَض 1900ّبی زض اٍای  ؾبل

 ـ  ّرب ٍ سؼيريي ظهربى اؾرشبًساضز،     افعایف کبض ی  کبضگطاى، زضثبضُ سقؿين کربض، ثْجرَز ضٍ

سط ديرسا کرطز ٍ زض   سط ٍ کل سسضی  جٌجِ ػوَه ای کِ ثِهُبلؼبس  ضا اًجبم زازًسه اهب ٍاغُ

 ثَز.« 3ٍضی ثْطُ»ازثيبر هسیطیز ضای  قس، 

ِ    ٍظی دَیبی ، ديیيسگ ، اثْبم ٍ ؾرٌز ّبی اهطٍیػگ  ؾبظهبى گطیرعی اؾرزه ثٌربثطایي ثر

ّبی ًبهُوئي، ديیيسُ ٍ دَیبه سٌْب ضاّ  کرِ دريف ضٍی هرسیطاى    هٌظَض غلجِ ثط ٍيؼيز

ثبقرسه زضٍاقرغ سحرَل ٍ    ٍضی هٌبثغ اًؿربً  هر    ٍضی ؾبظهبى ٍ ثْطُ قطاض زاضز، اضسقب  ثْطُ

 ثغ اًؿربً   ى ؾربظهبى ثؿرشگ  زاضز.   ٍضی هٌرب دَیبی  زض ّط ؾربظهبً ، ثرِ هيرعاى ثْرطُ    

 فطیي اؾز کِ ثب زضایرز، سرَاى سجرسی     ّبی فطّيرشِ ٍ زاًفٍضی، اًؿبى ذويطهبیِ ثْطُ

ٍضی زض فکرط ٍ  ٍضی زض ؾبظهبى، ثْرطُ فکط ثِ هحهَل ٍ ذسهبر ضا زاضًسه ظیطا اؾبؼ ثْطُ

 اًسیكِ اؾز.

-طٍی اًؿبً ، هشغيرط ضيربیز  ٍضی ًياظ هيبى هشغيطّبی هشؼسز ٍ هشٌَع سأثيطگصاض ثط ثْطُ

سَؾٍ کبضکٌبى دبیَض ًيرطٍی دسافٌرس ّرَای  اضسرف جوْرَضی      هٌسی اظ ذسهبر زضیبفش  

 اؾلاه  ایطاى زض سحقيق  بيط هَضز ثطضؾ ، کٌکبـ ٍ هساقِ قطاض گطفشِ اؾز. 

ّب زضثبضُ ذرسهبر  ّب ثطای سؼييي هيعاى اضيبی ًيبظّب ٍ ذَاؾشِسطیي ضٍـیک  اظ هشساٍل

هٌرسی کبضکٌربى اؾرزه    ّب، ؾرٌجف هيرعاى ضيربیز   قسُ اظ ؾَی ؾبظهبىبی اضائٍِ کبلاّ

الؼو  هؤثط کبضکٌبى ثِ ػولکطز ؾربظهبى زاًؿرز.   سَاى ػکؽهٌسی کبضکٌبى ضا ه ضيبیز

اثرعاض هرؤثطی ضا ثرطای کٌشرطل ػولکرطز کلر        هٌسی کبضکٌربى،  ضيبیز گيطی هيعاىاًساظُ

ّبیف ٍ سلاـ ثطای ثطَطف کرطزى  كريم يؼفًوبیس ٍ ؾبظهبى ضا زض س ؾبظهبى اضائِ ه 

هٌسی کبضکٌبى ٍ  گربّ   هيعاى ضيبیز (ه ؾٌجف26: 1389کٌس )قطثبً ، ّب یبضی ه  ى

 بنر  ٍ  ًشيجرِ ٍ ثر   ّبی ث گصاضیّب ٍ ًيبظّبی ػوَه   ًبى، هبًغ اظ ؾطهبیِاظ ذَاؾشِ

 (.40: 1385ّبی ايبف  ذَاّس قس )ذساض يو ، ّویٌيي جلَگيطی اظ ّسضضفز ّعیٌِ

َ ، 4سحلي  قکبف کي يرز  یالگَ»هرشل   ًظيط  ّبی الگَاهطٍظُ اظ  ثْجرَز کي يرز    یالگر

َ ، 2ّبی ديكٌْبزی ٍ هَقؼيز ذسهزَيف سجبزل کي يز  یالگَ، 1ذسهبر ؾبظهبً   یالگر
                                                                                                                                        
1 . Frederick Winslow Taylor 
2 . Lillian Gilbreth 

3 . Productivity 
4
 . Quality gap analysis model 
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َ ، 4چربضچَة ػوليربر درطزاظـ هكرشطی     یالگَ، 3ؾيب ز ذسهز یالگَ ضفشربضی   یالگر

 یالگَ، قسُ سل يق  کي يز زضک یالگَ، طقسُ فطاگي کي يز زضک یالگَ، کي يز ذسهز

، 5ؾرطٍکَال اثعاض )  هطیکبی  یالگَ، اؾکبًسیٌبٍی یالگَ، گيَهؿَى( ی)الگَ کي يزایجبز 

کي يز  ، ثطای ؾٌجف...«( ٍ 8ٍظیي ؾطٍدطفاثعاض ٍ  7ؾطٍدطفاثعاض ، 6اثعاض ؾطٍکَال ٍظیي

 قَز.اؾش بزُ ه  ذسهبر

هرشقي   ّبیالگَاظ   ک هسُ سَؾٍ دػٍّكگطاى، ی ػو ّبی جبهغ ٍ هبًغ ثِثطاؾبؼ ثطضؾ 

 عاىيررؾررٌجف ه ثررطای   زاذلرر  ٍ ذرربضج هجرربهغ ػلورر ٍ هَثررق هَضزاؾررش بزُ زض

ِ ؾبظٍکبض الگَی کبًَ ثِ .ثبقس کبًَ ه یکبضکٌبى، الگَ یهٌس زیضيب ای اؾرز کرِ ثرب    گًَر

 ًيبظّربی  ، اؾبؾر  ًيبظّربی »اػرن اظ   9گبًِ هكرشطیبى سَاى ًيبظّبی دٌ اؾش بزُ اظ  ى ه 

، ضا ثب سَجرِ  «س بٍر( ٍ ًيبظّبی هؼکَؼاثط )ث  ، ًيبظّبی ث عقياًگ ی، ًيبظّبیػولکطز

 ػلائق ٍ ؾلائق  ًبى سكريم زاز.

ٍضی کبضکٌبى دربیَض ًيرطٍی دسافٌرس ّرَای  اضسرف      اضسقب  ثْطُ دطزاذشي ثِ ػٌبٍیٌ  ًظيط

ِ  ،هٌسی اظ ذسهبر زضیربفش   ثط ضيبیز هجشٌ  جوَْضی اؾلاه  ایطاى سٌْرب ثرب هجرب       ًر

ًظيط اهٌيز هل  جوَْضی اؾلاه  ایطاى ٍ سَاى ضظم اضسف جوَْضی اؾلاه  ایطاى زاضای 

 ٍ 144، 143 انرَل ) اؾبؾر   قربًَى  زض ه بز هٌسضج طث ًبظطاضسجبٌ سٌگبسٌگ اؾزه ثلکِ 

 اًرساظ، ؾرٌس جربهغ ػلور  کكرَض،      چكرن  ؾٌس ّبی کل  اقشهبز هقبٍهش ، ، ؾيبؾز(151

 ثبقس.ه ًيع  کكَض ٍ ... ؾؼِسَ ّبیثطًبهِ

ٍضی کبضکٌربى دربیَض ًيرطٍی دسافٌرس ّرَای  اضسرف       اضسقرب  ثْرطُ  دػٍّف کًٌَ  ثب ّسف 

 .اؾز  هسُ ػو ‌ثِ زضیبفش  ذسهبر اظ هٌسی اظ ثط ضيبیز هجشٌ  جوَْضی اؾلاه  ایطاى

 پيـيٌِ ٍ هثاً  ًظشی

ًيرطٍی دسافٌرس ّرَای  اضسرف     ٍضی کبضکٌبى دبیَض اضسقب  ثْطُ»سبکٌَى دػٍّك  ثب ػٌَاى 

، اًجبم ًكرسُ اؾرزه   «هٌسی اظ ذسهبر زضیبفش  ثط ضيبیز هجشٌ  جوَْضی اؾلاه  ایطاى

                                                                                                                                        
1
 . Organizational service quality improvement model 

2
 . Service quality trade off continuum and suggested positions 

3
 . Service journey model 

4
 . The customer processing operation framework 

5
 . SERVEQUAL 

6
 . Weighted SERVEQUAL 

7
 . SERVEPERF 

8 . Weighted SERVEPERF 

 باشد.، کارکنان پایور نیروی پدافند هوایی ارتش جمهوری اسلامی ایران میپژوهش کنونیمنظور از مشتری )مشتریان( در  .51
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   ِ ّربی سرههر ،   اهب زضثبضُ هَيَع دػٍّف کًٌَ ، يوي هطاجؼِ  ًرَضی ثرِ کشبثربًر

ًبهرِ  سطسيت ؾِ ػٌَاى ضؾبلِ زکشطی، زٍ ػٌَاى دبیربى  ّب، ثِهطاکع سحقيقبس  ٍ دػٍّكکسُ

 قطح ظیط یبفز قس:اضقس ٍ چْبض ػٌَاى هقبلِ ػلو  ثِ ؾ کبضقٌب

ٍضی هٌربثغ اًؿربً     َطا   الگَی اضسقب  ثْرطُ »(، زض دػٍّك  ثب ػٌَاى 1395ؾذٌس ؾب )

ّ رز ضٍیکرطز   ، ًكبى زاز کرِ  «اضسف جوَْضی اؾلاه  ایطاى ثب ضٍیکطز اقشهبز هقبٍهش 

گطا، ديكطٍ، جْربزی،  ظا، ثطٍىٍىاًس اظ: زضانل  زض اقشهبز هقبٍهش  ٍجَز زاضز کِ ػجبضر

ِ   ؾبظ ٍ اًؼُربف هَلس، فطنز س قر قرسُ هكررم    کرِ زض سحقيرق اًجربم   َرَضی درصیطه ثر

ؾربظ، ديكرطٍ ٍ   گطایر ، هَلرس ٍ فطنرز   ظایر  ٍ ثرطٍى   دصیطی، زضٍى اًؼُبف»ضٍیکطزّبی 

 .ؼس هٌبثغ اًؿبً  اضسف جوَْضی اؾلاه  ایطاى ًبفصسط ّؿشٌسزض ثُ ،«جْبزی

ثطضؾر  سرأثيط سَاًوٌسؾربظی کبضکٌربى ثرط      »(، زض دػٍّك  ثرب ػٌرَاى   1394اهيطیبى ) -

ّبی هطثٌَ ثرِ  ى  ، ًكبى زاز کِ سَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى ٍ گَیِ«ٍضی ًيطٍی اًؿبً  ثْطُ

ٍضی ، ثط ثْطُ«زاضی، ا ؿبؼ قبیؿشگ ،  ق اًشربة، هؤثط ثَزى ٍ اػشوبز ا ؿبؼ هؼٌب»

 ثبقس.ًيطٍی اًؿبً  سأثيطگصاض ه 

َطا ر  الگرَی ضاّجرطزی اضسقرب      »(، زض دػٍّكر  ثرب ػٌرَاى    1387ْجبظی )ؾلوبً  ق -

قبذم زض درٌ    71، «ٍضی ؾبظهبى   بظز اَلاػبر اضسف جوَْضی اؾلاه  ایطاى ثْطُ

هٌربثغ اًؿربً ،   » اًرس اظ ػجبضر کِ ثِ سطسيت اّويزکطز اؾشرطاج کل  ضا ا هب  ٍ زؾشِ 

 «.هقَم ٍ فطهبًسّ ، فطٌّگ، ؾبظهبى

  هرؤثط  ػَاهر    ثٌسیاٍلَیز  ٍ قٌبؾبی  »(، زض دػٍّك  ثب ػٌَاى 1395ضیي )ضيبی  ٍ سب -

َ     ثطاؾربؼ   بىگی  ذسهبر  اظ ؾطثبظاى هٌسی هيعاى ضيبیز ثط َ ی  الگر هرَاضزی ًظيرط    ،«کربً

، زضک قرسُ  هحرَل  ٍجَز هطذه  سكَیق  ٍ ّسیِ زض قجبل جسی ثَزى زض اًجبم ٍظبیف

هجْرع ثرَزى قطاضگربُ     ٍ ضفرغ  ًْرب   ضاؾرشبی م زضًيبظّب ٍ هكکلار ذبل ؾطثبظاى ٍ اقرسا 

سطیي ػَاهر  اؾبؾر ، اًگيعقر  ٍ ػولکرطزی     هْنػٌَاى  ثِ ضا ؾطثبظی ثِ ٍؾبی  ٍضظق 

 قٌبؾبی  کطزًس.ؾطثبظاى  هٌسیهؤثط ثط ضيبیز

 هٌرسی ثطضؾر  ػَاهر  هرؤثط ثرط ضيربیز     »(، زض دػٍّك  ثرب ػٌرَاى   1381فط )گلیيي -

َ  یؾش بزُ اظ الگَهكشطیبى ثبًک ضفبُ کبضگطاى ثب ا ثطاؾربؼ دبؾرد   ، ًكربى زاز کرِ   «کربً

ذرَضاک، دَقربک، هؿرکي،     ًظيرط ً ؼبى، افطاز ثيكشط ثِ ًيبظّبی اؾبؾ  زض کبض ذَز  شی
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ٍ کوشرط ثرِ    زاضًرس غيجز ًساقشي هسیطاى ٍ کبضهٌساى، گطفشي ٍام ٍ  قَق هٌبؾت سَجِ 

 .زٌّسه ًيبظّبی ػولکطزی ٍ اًگيعق  سَجِ ًكبى 

سَؾرؼِ ؾرطهبیِ اًؿربً  زض     هسل»(، زض دػٍّك  ثب ػٌَاى 1399کبضاى )لَ ٍ ّو بج  -

کِ قيت ه جش  هيعاى سَؾؼِ ثب  ى ًس کًِكبى زاز، «ایطاىجوَْضی اؾلاه  ٍظاضر ً ز 

 ّربی لاظم اهب دبؾرگَی ًيبظّبی  س  ًرَاّس ثَز ٍ يطٍضی اؾز اقرسام  ،زّسضا ًكبى ه 

ایي اؾبؼ قف ؾٌبضیَ هَضز ثطضؾر  قرطاض   . ثط اًجبم قَزافعایف قيت  ى  ثطای ٍ کبف 

ه ػٌَاى ؾٌبضیَی جصاة قٌبؾربی  قرس   گطفز کِ زض هيبى  ًْب، ثْجَز سَاًبی  کبضکٌبى ثِ

ّبی اًؿبً  اظ َطیرق افرعایف سرَاى، هْربضر ٍ     زضٍاقغ ایي ؾٌبضیَ زض د  سَؾؼِ ؾطهبیِ

افرعایف  ًْبیرز  زضسجطثِ اؾز. افعایف ؾُح سَاًبی  ثبػر  ثْجرَز ػولکرطز ؾربظهبً  ٍ     

 ٍضی ذَاّس قس.ثْطُ

ثٌرسی ػَاهر    قٌبؾربی  ٍ اٍلَیرز  »(، زض دػٍّك  ثب ػٌَاى 1396 ظازگبى ٍ ثْكش  ) -

ّبی ایطاى ثب اؾش بزُ اظ الگَی کبًَ )هُبلؼِ هرَضزی:   هٌسی هكشطیبى ثبًک هؤثط ثط ضيبیز

ا ، ًيبظّبی اؾبؾ ، ًيبظّبی ػولکرطزی ٍ ًيبظّربی اًگيعقر  ض   «ثبًک ضفبُ قْط ان ْبى(

ِ  ػو گيطی ثِای کِ زض ًشيجِگًَِ هَضز ثطضؾ  ٍ کٌکبـ قطاض زازًسه ثِ ثٌرسی   هسُ، ضسجر

( ٍ العاهربر اًگيعقر    0.296(، العاهربر ػولکرطزی )  0.59ًْبی  ثطای العاهبر اؾبؾر  ) 

 زؾز  هسُ اؾز.( ث0.114ِ)

ثٌرسی  قٌبؾربی  ٍ اٍلَیرز  »(، زض دػٍّك  ثب ػٌرَاى  1395ٌّسیبً  ٍ  ؿيٌ  نسض ) -

ِ ػَاه  سأثيطگصاض ثط اضسقب  ثْطُ ّرب ٍ زؾرشبٍضزّبی   ٍضی هٌبثغ اًؿبً  ًبجب ثطاؾبؼ سجطثر

ٍضی ًيرطٍی اًشظربه    اثؼبز ثْطُ ، ًكبى زازًس کِ«ذسهش  هسیطاى ٍ کبضکٌبى ضزُ ؾشبزی

ّب ٍ زؾشبٍضزّبی قغل  فطهبًسّبى ٍ هسیطاى ؾُح ؾرشبزی ًبجرب قربه     ثطاؾبؼ سجطثِ

ػَاهر  فرطزی ٍ ػَاهر      کِایيثبقس ٍ یطیش  ٍ ػولکطزی ه ػَاه  فطزی، ؾبظهبً ، هس

-ٍضی هٌبثغ اًؿبً  ًبجب ه سطیي ػَاه  سأثيطگصاض ثط اضسقب  ثْطُسطسيت اظ هْن ؾبظهبً  ثِ

 ثبقٌس.

ثطضؾ  ػَاه  هؤثط ثط ثْجرَز  »(، زض دػٍّك  ثب ػٌَاى 1394جليل  زالگَ ٍ هٌهَضی ) -

َ   ضيبیز قغل  کبضکٌبى زض قطکز ًئَدبى ذ ، ًيبظّربی  «لربل ثب اؾرش بزُ اظ الگرَی کربً

  ِ -اؾبؾ ، ًيبظّبی ػولکطزی ٍ ًيبظّبی اًگيعق  ضا هَضز ثطضؾ  ٍ هساقِ قطاض زازًرسه ثر
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 هسُ، یک هؤل ِ اؾبؾ ، ّ سُ هؤل رِ ػولکرطزی ٍ زٍ    ػو گيطی ثِای کِ زض ًشيجِ گًَِ

 هؤل ِ اًگيعق  ا هب  ٍ اؾشرطاج قسُ اؾز.

ٍضی کبضکٌربى دربیَض ًيرطٍی    اضسقب  ثْرطُ قسُ،  ک اظ هٌبثغ اقبضُیگ شٌ  اؾز کِ زض ّيچ

هٌسی اظ ذرسهبر زضیربفش ،    ثط ضيبیز هجشٌ  دسافٌس َّای  اضسف جوَْضی اؾلاه  ایطاى

اثررط ، ًيبظّربی ثر   ًيبظّربی اًگيعقر   ، ًيبظّربی ػولکررطزی ، ًيبظّربی اؾبؾر   زض قبلرت  

 شِ اؾز.س بٍر( ٍ ًيبظّبی هؼکَؼ، هَضز ثطضؾ  قطاض ًگطف )ث 

 هثاً  ًظشی  

طضقبثرز اهرطٍظی زض گرطٍ َطا ر  ٍ     ّبی هرشلف زض زًيبی دُهَفقيز ٍ قکَفبی  ؾبظهبى

ِ  کبضگيطی ؾبظٍکبضّبی  اؾز کِ اظ هجوَػِ سَاًوٌسی ثِ نرَضر   ّبی زاذل  ؾربظهبى ثر

ِ   ٌٌرس. ثْرطُ  ککبض هس ٍ هؤثط اؾرش بزُ   ّربی  اؾرز کرِ    ٍضی اظجولرِ ؾربظٍکبضّب ٍ هؤل ر

زائن ثبیؿش  هَضز سَجِ ٍ ًظط ؾبظهبى ثبقرس  ََض  ثِثلکِ  ،قًَسُ ًيؿزٌِْثطزاض ٍ ک ظهبى

ٍضی هرَاز  قرَز. ثْرطُ  هعیز ضقبثش   بنر  هر    ،ٍضی  ى اؾز کِ زض ثْطُ زلي ٍ ایي ثِ

ؾربظی  ّبی هرشلف ؾبظهبى  س هكره  زاقشِ ٍ قبثليز ظطفيرز اٍليِ، سجْيعار ٍ ًظبم

چِ زض ؾربظهبى   ى اهبش  هَضز سَجِ قطاض گيطزه  ى هؼيي ثَزُ ٍ زض  س ٍ اًساظُ ذَز ثبیؿ

ّبی ذطزهٌس ٍ َّقوٌسی اؾز کِ ثب زضایز ذَز، سرَاى  اًؿبى ،ٍضی اؾز ذويطهبیِ ثْطُ

-ٍضی زض ؾربظهبى، ثْرطُ  سجسی  فکط ثِ ذسهبر ٍ هحهَل )کبلا( ضا زاضًسه ظیطا اؾبؼ ثْطُ

-ثِ ،ٍض قسًسض س کط ثْطُّبی ؾبظهبى ز کِ اًؿبىٍضی زض فکط ٍ اًسیكِ اؾزه یؼٌ  ظهبً 

ِ  ضا ش  ه  ذرَث  سطکيرت ٍ سَليرس    سَاًٌس هجوَػِ اهکبًبر هبزی ٍ اًؿبً  ؾربظهبى ضا ثر

ثلکرِ لاظم اؾرز    ،قَزنَضر سهبزف   بن  ًو  ٍضی هٌبثغ اًؿبً  ثِ ٌٌس. ثْطُکثطٍر 

-ٍضی زض ؾبظهبى َطا   ٍ ديربزُ ثؿشطّبی لاظم ٍ کبف   ى فطاّن ٍ چطذِ هسیطیز ثْطُ

زائن هَضز سَجرِ ّورِ   ََض  ثًِيبظّبی ؾبذشبضی ٍ ؾبظهبً   ى ًيع فطاّن ٍ ی ٍ ديفؾبظ

ثبلٌرسُ ًورَزى    ،ٍضی ضا زاضزچرِ ًقرف هحرَضی زض ثْرطُ    ؾبظهبى ثبقس. زض ایري ثريي  ى  

ٍضی ٌٌرس. زض فطایٌرس ثْرطُ   کّربی جسیرس ایجربز    کِ ثشَاًٌس ظطفيرز کبضکٌبى اؾز سب ایي

ٍضی ضا ّربی هرؤثط ثرط ثْرطُ    ز، گلَگربُ کرط كررم  ذرَث  ه ثبیؿش  ٍيؼيز هَجَز ضا ثِ

ٍضی ضا ز ٍ ًظبم ٍ ؾبظٍکبضّبی ثْجَز زائو  ثْرطُ کطقٌبذز، ٍيؼيز هُلَة ضا َطا   

ٍضی ایجبز ٍ ؾبظهبى ثِ اّساف ذَز ذَاّس  نَضر فطٌّگ ثْطُکبض ثؿزه زضایيایجبز ٍ ثِ

 ضؾيس.
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ؿبً  ثشَاًرس ثْشرط ٍ ثيكرشط    قَز ًيطٍی اًّب هَجت ه ٍضی زض ؾبظهبىفلؿ ِ ثْجَز ثْطُ

-هٌس ديسا کٌس. س کطی کِ ّرسف فکط کٌس، ثيٌسیكس، ثيبفطیٌس، ًَ ٍضی کٌس ٍ ًگطـ ًظبم

ّرب،   جبی  بل ٍ گصقشِ، ذلق ٍ ؾبذشي  یٌسُ اؾز. زض ثؿريبضی اظ ؾربظهبى  گيطی  ى ثِ

-کٌٌسه زض بل ّبی جبضی ؾبظهبى ه هسیطاى ثيكشطیي ٍقز ذَز ضا هشَجِ اًجبم فؼبليز

ّب ثطای افعایف ضیعی، ّسایز ٍ کٌشطل فؼبليز ِ لاظم اؾز ٍقز ثيكشطی ضا نطف ثطًبهِک

فبقرس شٌّيشر     ،اًسیكٌسٍضی ًو قبى ثِ ثْطُ کِ زض کبضّبی ضٍظاًٌٌِس. کؿبً کٍضی ثْطُ

ّبی غيطاثطثرف ٍ ًبکبض هس ّبی اثطثرف ٍ کبض هس ضا اظ فؼبليزّؿشٌس کِ ثشَاًٌس فؼبليز

 اّساف ؾبظهبى سويع زٌّس.زض ضاُ ًي  ثِ 
 ٍسی. تؼاسیف تْش1ُجذٍل 

 ٍسیتؼاسیف تْشُ 

ديبهجط هکطم اؾرلام  

 )ل(

ذساًٍس فطزی ضا کِ کبض ًيکَی  اًجربم زّرس ٍ  ى کربض ضا هحکرن ٍ هرشقي      

 زّس.هَضز ض وز قطاض ه  ،گطزاًس

فطهبًسّ  هؼظن ک  

قررَا  ًررطر اهرربم  

ای ػعیررررع ذبهٌررررِ

 الؼبل ( )هسظلِ

ى ثطذَضزاضی اظ ًيرطٍی اًؿربً  کبض هرس، ػربلن، ػبقر  ٍ      ّيچ کكَضی ثسٍ

ّبی  هشؼْس، قبزض ًيؿز ثِ ديكطفز ًبئ  قَزه ٍلَ هٌبثغ ظیطظهيٌ  ٍ ثطٍر

گًَبگَى زاقشِ ثبقس. ثطٍر انل  ثطای ّط هلش ، ًيطٍی اًؿربً  اؾرز )اظ   

لِ زض زیساض ثب جوؼ  اظ هرسیطاى ٍ هؿرؤلاى ٍظاضر  هرَظـ ٍ    ثيبًبر هؼظن

 .(26/04/1381دطٍضـ، 

 ساک ط اؾش بزُ ثْيٌِ ثكَز )اظ  ،ٍضی، یؼٌ  اظ اهکبًبس  کِ ٍجَز زاضزثْطُ

 (01/01/1393لِ زض  طم هُْط ضيَی، ثيبًبر هؼظن

ٍضی ؾرربظهبى ثْررطُ 

 1هل  ایطاى

کبض ٍ ظًسگ  اؾز کِ ّرسف  ٍضی یک فطٌّگ، یک ًگطـ ػقلای  ثِ ثْطُ

سرط  یبث  ثِ ظًسگ  ثْشط ٍ فؼبلّب ثطای زؾزسط کطزى فؼبليز ى َّقوٌساًِ

 اؾز.

 قٌْبم َبّطی

ٍضی ػجربضر اؾرز اظ: هْربضر زض سَؾرؼِ اًؿربً  ٍ      زض ػلن اقشهبز، ثْطُ -

 ؾَز ٍضی

ٍضی ػجبضر اؾز اظ: قبثليز اًجبم اهَض اهطٍظ ثْشرط  زض ػلن اجشوبػ ، ثْطُ -

 ََض هساٍماظ زیطٍظ ثِ

ٍيغ هَجرَز ٍ اؾرش بزُ   ٍضی ػجبضر اؾز اظ: ثْجَز زض ػلن نٌؼز، ثْطُ -

 هؤثط اظ ػَاه  سَليس

ٍضی ػجبضر اؾز اظ: ثْجَز کي   کبض زض ػلَم اقشهبزی ٍ اجشوبػ ، ثْطُ -

                                                                                                                                        
1
. NIPO: National Productivity Organization Of I.R.Iran  
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ٍ ظًسگ  ٍ ضفبُ اًؿبى کِ زضًْبیز ثبػ  ثبلا ثطزى کي يز ٍ کويز کبلا یرب  

 قَز.ذسهبر ه 

 ٍضی ػجبضر اؾز اظ: اؾش بزُ اظ کبسبليعٍضّبی هٌبؾتزض ػلن قيو ، ثْطُ -

 سؿطیغ ضًٍس سَليس ضاؾشبیزض

ٍضی ػجبضر اؾز اظ: ثبلا ثطزى سَاى )ضاًسهبى( کبض ثب زض ػلن فيعیک، ثْطُ -

 سَجِ ثِ کويز ٍ کي يز کبلا یب ذسهبر

ٍضی ػجبضر اؾز اظ: قبًغ ًجَزى ثِ ٍيغ هَجَز ٍ زض انُلاح ػَام، ثْطُ -

 ثْيٌِ کطزى  ى ضاؾشبیسلاـ ٍ سکبدَ زض

ٍضی ػجربضر اؾرز اظ: کربض زض هحريٍ     بضگطاى، ثْرطُ اظ زیس کبضکٌبى ٍ کر  -

  ٍ کربضی هؿربػس، ثرَزى سؼربزل ٍ      دبکيعُ ٍ هطست، کبض زض هحريٍ ٍ قرطای

سٌبؾت ثيي کبض ٍ  قَق ٍ زؾشوعز، کبض زض فًبی  نرويو  ٍ زٍؾرشبًِ ٍ   

ّب ٍ درطٍضـ اؾرشؼسازّبی   ثِ زٍض اظ سجؼيى، کبض زض هحيُ  کِ ثِ هْبضر

ی  ثب  ضاهف  بن  اظ اهٌيز قغل  ٍ افعایف  ًبى سَجِ قَز ٍ کبض زض فًب

 قسضر ذطیس

ِ   کٌٌسگبى، ثْطُاظ ًظط ههطف - -ٍضی هشًوي کٌشطل کبلاّربی ههرطف  ثر

 کي يز هٌبؾت اؾز. هٌظَض زؾشطؾ  ثِ کبلاّبی اضظاى ٍ ثب

ِ ٍضی ػجبضر اؾرز اظ: ثْرطُ  اظ زیس سَليسکٌٌسگبى، ثْطُ - -ٍضی زض ؾرطهبی

َز ٍضی هؼقَله ضقبثز زض ثبظاض اقشهربزی  گصاضی هٌبؾت، سَليس ثيكشط ٍ ؾ

سط ٍ ؾبلن ٍ ػطيِ ثْشط ٍ فطٍـ ثيكشط کبلا ٍ اضائِ ذسهبره کي يز هطغَة

 کؿت ضيبیز ثيكشط هكشطی

ٍضی ػجبضر اؾز اظ: ضفبُ،  ؾربیف ٍ ظًرسگ  ثْشرطه    ّب، ثْطُاظ زیس زٍلز -

 ّبی قغل  هٌبؾته اهکبى زؾشطؾ  ثِ کبلاّب ٍ ذسهبر فطاٍاىفطنز

ٍضی ػجبضر اؾز اظ: ػوطاى ٍ  ثبزاً  ثيكشطه افرعایف  ّب، ثْطُزیس هلز اظ -

 ّب ٍ اضائِ ذسهبر ّوگبً  ثيكشطؾُح اقشغبله کبّف سَضمه س جيز قيوز

 سَظیغ ػبزلاًِ ثطٍر ٍ

سطیي ٍضی ػجبضر اؾز اظ: اًجبم ثيكشط کبض ثب کنى، ثْطُباظ زیسگبُ هٌْسؾ -

 ّعیٌِ

ٍضی ػجبضر اؾز اظ: اًجبم کربض َّقروٌساًِ ٍ   اظ زیسگبُ زاًكوٌساى، ثْطُ -

  گبّبًِ

 یبث  ثِ ّوِ چيع ثب ّنٍضی ػجبضر اؾز اظ: زؾزاظ زیسگبُ هسیطاى، ثْطُ -

ٍضی ػجربضر اؾرز اظ: سَليرس ًبذربلم هلر       اظ زیسگبُ اقشهبززاًبى، ثْطُ -

 ثبلاسط
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 ٍضی ػجبضر اؾز اظ: ؾَز ثيكشطاظ زیسگبُ هسیطاى هبل ، ثْطُ -

کِ ثْشرطیي کربض   ٍضی ػجبضر اؾز اظ: زاًؿشي ایيبُ فلاؾ ِ، ثْطُاظ زیسگ -

 اًجبم قسُ اؾز.

 ؾيسػجبؼ کبظو 
ِ     ثْطُ ٍیرػُ هٌربثغ   ٍضی، هيعاى هَفقيرز ؾيؿرشن زض اؾرش بزُ اظ هٌربثغ )ثر

 اؾز.اًؿبً (، ثطای کؿت اّساف 

 ّبٍضی ثطای ًرؿشيي ثبض زض کشبةظَْض ٍاغُ ثْطُ کَئيعً 

 کطزى، زاًف ٍ في سَليسسَاى سَليس  1ليشطُ

 کبضضفشِ ثطای سَليس ایي هقساض ثبظزُاضسجبٌ ثيي ثبظزُ ٍؾبی  ثِ اضل 

  لجطر  فشبليَى
زؾز  هسُ ٍ  جرن کبهر    ضاثُِ ثيي  جن سَليسی کِ زض ظهبى هؼيٌ  ثِ

 ػَاه  سَليس

 قَز.کبضضفشِ ایجبز ه سغييطاس  کِ زض هيعاى هحهَل ثط اثط هٌبثغ ثِ زیَیؽ

 یک ًؿجز ثيي ثبظزُ ٍ ًْبزُ کٌزفبثطی

 کٌسضیک ٍ کطیوط
ٍضی ػبه  هٌحهرط  ای ثطای ثْطُاضائِ سؼبضیف فًَکؿيٌ ، هَيؼ  ٍ ٍظي ِ

 یب هٌ طز ٍ ثْطُ جوؼ  ٍ کل  ػَاه 

 ّبی ثبظزُ ثِ ًْبزُهجوَػِ ًؿجز ؾيک 

الوللر   ؾبظهبى ثريي 

 2کبض

ه ایري چْربض   قرًَس هحهَلار هرشلف ثب ازغبم چْبض ػبه  انل  سَليس هر  

ًؿجز ایي ػَاه  ثرط   .زّ  اًس اظ: ظهيي، ؾطهبیِ، کبض ٍ ؾبظهبى ػبه  ػجبضر

 ٍضی اؾز. هؼيبضّبی  ثطای ؾٌجف ثْطُ ،سَليس

ؾرربظهبى ّوکرربضی  

 3اقشهبزی اضٍدب

ٍضی  بن  کؿطی اؾز کِ اظ سقؿرين هقرساض یرب اضظـ هحهرَل ثرط      ثْطُ

-20: 1390)َربّطی،   یس زؾز ه  هقساض یب اضظـ یک  اظ ػَاه  سَليس ثِ

19). 

 غاًررؽ   بظررز اظ  

 4هحيٍ ظیؿز

ٍضی یک زیسگبُ فکطی اؾز. یک َطظ س کط ثرطای سرساٍم ديكرطفز ٍ    ثْطُ

ٍضی اَويٌبى ثرِ قبثليرز اًجربم کبضّربی     چِ ٍجَز زاضز. ثْطُثْجَز ّط  ى

 ََض هساٍم اؾز.ثِ ،ثْشط اظ زیطٍظ ،اهطٍظ

ٍضی  غاًرررؽ ثْرررطُ

 5اضٍدب
 ُ هؤثط اظ ّط یک اظ ػَاه  سَليسزضجِ ٍ قسر اؾش بز

 الوؼبضف ثطیشبًيبزائطُ
ای اظ کبلاّب یب ذسهبر ثرِ ًْربزُ   ًؿجز ؾشبزُ )کبلا یب ذسهز( یب هجوَػِ

 قبه  یک یب چٌس ػبه  سَليسکٌٌسُ  ى

                                                                                                                                        
1. Littre 

2. ILO: International Labour Organization  
3. OEEC: Organization for European Economic Cooperation 

4  . EPA: Environmental Protection Agency 

5. EPA: European Productivity Agency 
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 فطٌّگ  کؿ َضز
ّرب  ثبظزّ  ٍ کبض ی  زض سَليس نٌؼش  کِ سَؾٍ ثطذ  اظ ضٍاثٍ ثيي ؾشبزُ

 قَز.يطی ه گ ّب اًساظٍُ ًْبزُ

فطٌّرررگ هرررسیطیز 

 )ّسضک فطًچ(
 هيعاى ؾشبزُ زض ّط ٍا س ًْبزُ

 ًؿجز هيبى ثبظزُ ثِ ّعیٌِ ػوليبر سَليسی اؾشيگ 

 جکؿَى ٍ ديشطؾَى
اًجربم زضؾرز کبضّربی    »جوغ کبض ی  ٍ اثطثرك ، کِ اهرطٍظُ زض ه ْرَم   

 سجل  ديسا کطزُ اؾز. «زضؾز

 ؾيٌک ٍ سَس 
سؼطیرف   «ؾشبزُ ٍاقؼ  ثِ ؾرشبزُ اؾرشبًساضز   ًؿجز»ٍضی ضا زض ه َْم ثْطُ

 اًس.کطزُ

 اؾويز
ه َْم َّقوٌساًِ کبض کطزى ٍ َطظ س کطی  ػٌَاى یک زیسگبُ فکطی، ثِثِ

 .اؾز ثطای سساٍم ديكطفز ٍ ثْجَز

 ًَاسبضی
-سؼطیرف هر    «ًؿجز ظهبى ٍاقؼ  کبض ثِ ظهبى اؾشبًساضز کبض»ٍضی ضا ثْطُ

 کٌس.

 ؾَهبً 
ّرب  ّب یب قرطکز ٍضی زض اضسجبٌ ثب ؾبظهبىا زضثبضُ ثْطُؾِ سؼطیف اؾبؾ  ض

 ٍضی ک ٍضی ک  ػَاه  سَليس ٍ ثْطٍُضی جعی ، ثْطُاضائِ زاز: ثْطُ

 دطٍکَدٌکَ
ٍضی فطزی، اًس اظ: ثْطُکٌس کِ ػجبضرٍضی سؼطیف ه چْبض ؾُح ثطای ثْطُ

 ٍضی زض ؾُح هل ثْطُ ٍ ٍضی زض ؾبظهبى ٍضی زض ذبًِ، ثْطُثْطُ

 هؼيبض ػولکطز یب قسضر ٍ سَاى ّط ؾبظهبى زض سَليس کبلا ٍ ذسهبر ؾشٌيطا

 الگَی کاًَ:

قبیؿشِ اؾرز اظ ضٍقر     ،کبضکٌبى هٌسیزیضيب عاىيه ی ٍ ؾٌجفطيگ اًساظُ یضاؾشب زض

ِ    هشقي ٍ هَثرق اؾرش بزُ قرَزه ثطاثرط ثطضؾر        هرسُ سَؾرٍ    ػور  ّربی جربهغ ٍ هربًغ ثر

ؾرٌجف   ثرطای    زض ؾرُح جْربى  ثَق هجبهغ ػلور هَضز ٍ ّبیالگَاظ   کدػٍّكگطاى، ی

 .ثبقس کبًَ ه یکبضکٌبى، الگَ یهٌس زیضيب عاىيه

ًظرطاى ػلرن   سطیي نرب ت اؾشبز زاًكگبُ ضیکب سَکيَ، یک  اظ ثطجؿشِ 1زکشط ًَضیبک  کبًَ

هسیطیز کي يز، الگَی  ضا هُطح کطز کرِ اهرطٍظُ زض ثيكرشط هرَاضز هرطسجٍ ثرب ضيربیز        

گيرطز. کربًَ زض الگرَی ذرَز،     َلار(، هَضز اؾرش بزُ قرطاض هر    هكشطیبى اظ ذسهبر )هحه

ّبی کي ر  ذرسهبر )هحهرَلار( ضا ثرِ      ػجبضر زیگط ٍیػگ  ّبی هكشطیبى یب ثِ ًيبظهٌسی

ثٌسی کطز ٍ ّرط ؾرِ ًرَع ًيبظهٌرسی ضا زض یرک ًورَزاض زٍثُؼرسی        ؾِ زؾشِ کل  سقؿين

 ًوبیف زاز.

                                                                                                                                        
1. Noriaki Kano 
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افق ، هيعاى اضائِ الرعام کي ر     هحَض ػوَزی، هيعاى ضيبیز ٍ ذكٌَزی هكشطی ٍ هحَض

سطیي ًقُِ اظ هحرَض ػورَزی ًورَزاض    زّس. ثبلاسطیي ٍ دبیييهَضزًظط هكشطی ضا ًكبى ه 

سطسيت ثيبًگط ًْبیز ضيبیز هكشطیبى ٍ ػسم ضيبیز هكشطیبى اؾز. هح  سلاق  هحرَض  ثِ

افق  ٍ ػوَزی، ثيبًگط جبی  اؾز کِ هكشطی زض  بلرز سؼربزل اظ ًظرط ضيربیز ٍ ػرسم      

ضيبیز قطاض زاضز. ؾوز ضاؾز هحَض افق ، ثيبًگط جبی  اؾز کِ العام کي ر  هَضزاًشظربض   

ََض کبه  ػطيِ قسُ اؾزه ؾوز چخ هحَض افق ، ًقُرِ اضائرِ ذرسهش  )هحهرَل (     ثِ

ِ  اؾز کِ ٍیػگ  ّريچ ػٌرَاى زض   ّبی کي   هَضزاًشظبض ضا ًساضز ٍ العام کي   هَضزًظط ثر

 ذسهز )هحهَل( لحبِ ًكسُ اؾز.

َ  گبًِ هطسجٍ ثبيبظّبی دٌ ً ( ٍ )فشرب  ،  641 :1395شکر ،  اًرس اظ: )  ی کربًَ ػجربضر  الگر

1390 :117-115:) 

 :1 اػاػ ًياصّای

هَجرَز   ی کبلاذسهز یب ای ّؿشٌس کِ ثبیس زض ّط ّبی اثشسای  ٍ اٍليِ ٍیػگ  ایي ًيبظّب،

ایري   ،ّرب ؾرٌج  زاًٌرس ٍ زض ًيبظ ّب ضا ثسیْ  ٍ يرطٍضی هر    ٍیػگ ثبقٌس ٍ هكشطیبى ایي 

اضائِ ٍ اضيربی ایري ًيبظّرب زض     کٌٌسه چطاکِ فطو ثط ٍجَز  ًْب زاضًس.ي ًو يجيسًيبظّب ضا 

چرِ  اظ ؾرَی  چٌربى   اهبقَزه هَجت افعایف ضيبیز هكشطیبى ًو  ،هحهَلارذسهبر ٍ 

 قَز.هَجت ًبضيبیش  قسیس هكشطیبى ه  ،ایي ًيبظّب ثط ٍضزُ ًكًَس

/کبلا(، زض نَضر لحربِ قرسى زض ذرسهز )هحهرَل(،     ایي زؾشِ اظ ذهَنيبر )ذسهبر

-کٌس ٍ ضيبیز ٍ ذكٌَزی ذبنر  ضا زض ٍی ایجربز ًور    فقٍ اظ ًبضيبیش  جلَگيطی ه 

ًبدصیط اؾرز   ٍجَز ٍیػگ  زض ذسهز یب هحهَل اظ زیسگبُ هكشطی،  شو  ٍ اغوبو کٌس.

بؾر  زض  ّربی اؾ ٍجَز ٍیػگ   ٍضز.ٍ ًجَز  ى هَججبر ػسم ضيبیز هكشطی ضا فطاّن ه 

ذسهز یب هحهَل، سأثيطی زض ضيبیز هكشطی ًساضزه اهب ًجرَز  ًْرب، ضيربیز هكرشطی ضا     

 کٌس. کبهلاً ًبثَز ه 

 :2یػولكشد ًياصّای

ِ    ،ًيبظّبی ػولکطزی ثب ضيبیز هكرشطیبى  کرِ افرعایف   َرَضی اضسجربٌ هؿرشقيو  زاضزه ثر

َز ٍ قر طیبى هر  شدبؾرگَی  ٍ اضيبی ایي ًيبظّرب، هَجرت افرعایف ذُر  ضيربیز هكر      

                                                                                                                                        
 . ًيبظّبی يطٍضی، ًيبظّبی اججبضی، ًيبظّبی هَضزاًشظبض1

 ؼسیثُ. ًيبظّبی سک2
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اشػبى زاضًس ٍ زضٍاقغ  ی ػولکطزینطا ز ثِ ًيبظّب ثِهكشطیبى ه گ شٌ  اؾز کِ ثبلؼکؽ

ػسم ثط ٍضزُ ّويي ًيبظّبی ػولکطزی هكشطیبى اؾز. ،ّبثرف اػظن اَلاػبر ًيبظؾٌج 

قرَز ٍ زض هقبثر ، ثرط ٍضزُ    هَجت ًبضيربیش  هكرشطیبى هر     ًيبظّبی ػولکطزی ؾبذشي

 بیز ٍ ذكٌَزی هكشطیبى ضا ثِ زًجبل ذَاّس زاقز.ؾبذشي کبه  ٍ هٌبؾت  ًْب ضي

 :1 ضؿياًگ ًياصّای

ایي ًيبظّب، هؼيبضّبی  اظ ذسهبر یرب کبلاّرب ّؿرشٌس کرِ ثيكرشطیي سرأثيط ضا ثرط ضيربیز         

هكشطی اظ یک ذسهز یب کبلای ذبل زاضًس. اضيب  یب سأهيي ایي ًيبظّب ثبػ  ضيبیز ظیبز 

 كشطیبى ا ؿبؼ ًبضيبیش  ًرَاٌّس زاقز.چِ سأهيي ًكًَس، هقًَس ٍ چٌبىهكشطی ه 

کٌٌس ٍ ، هكشطیبى ثِ  ًْب سَجِ ًو یب هحهَلار ًيبظّبی  کِ زض ظهبى اؾش بزُ اظ ذسهبر

کٌٌسه زضًشيجِ دبؾرد ًرسازى ثرِ ایري زؾرشِ اظ ًيبظّرب،       ّب  ًْب ضا ثيبى ًو زض ًيبظؾٌج 

، )هحهرَلار(  ذرسهبر  اضائِ ٍ اضيربی ایري ًيبظّرب زض    اهبقَزه هَجت ًبضيبیش   ًْب ًو 

ًيبظّرربی اًگيعقرر ،   ٍضز.زض هكررشطیبى دسیررس هرر ضا ّيجرربى ٍ ضيرربیز ثؿرريبض ثرربلای  

ّبی  ّؿشٌس کِ ٍجَز  ًْب سأثيط ظیبزی زض افعایف ضيبیز هكشطی زاضزه ًجَز  ًْب  ٍیػگ 

زاًرس ایري ذرسهز یرب      ًيع سأثيطی زض ضيبیز هكشطیبى ًساضزه چطاکِ هكرشطی انرلاً ًور    

ّب ٍقش  ًجبقٌس ّيچ سرأثيطی زض  ایي ٍیػگ ؾز چٌيي قبثليش  زاقشِ ثبقس.هحهَل قطاض ا

 .ثطزضيبیز هكشطی ًساضزه اهب ٍجَز  ًْب، ضيبیز هكشطی ضا ثؿيبض ثبلا ه 

ی ثرطا  کٌرسه   هًبدصیط زض هكشطیبى ایجبز ّب ٍ العاهبر، قَض ٍ قؼ   ٍنف یي ًَع ٍیػگ ا

 کِ اًشظبضـ ضا ًساقشٌس. اًس زُزضیبفز کط ّب ٍ هكرهبس  ضا یػگ ٍثؼً  اظ   ًْبکِ ایي

ّبی اًگيعق  ثِ ذسهبر ٍ هحهَلار ثطای ؾربظهبى  زضؾز اؾز کِ ايبفِ کطزى ٍیػگ 

ّربی  ٍ هكشطی اظ اّويز ثؿيبض ثبلای  ثطذَضزاض اؾزه اهب ًجبیس ََضی ثبقرس کرِ ٍیػگر    

ب، ّر ثرب گصقرز ظهربى ٍ ديكرطفز فٌربٍضی     .ّبی ػولکطزی فطاهَـ قَزاؾبؾ  ٍ ٍیػگ 

 قَز.ّبی  کِ ضٍظی ثطای هطزم اًگيعق  ثَز، ثِ ًيبظّبی اؾبؾ  سجسی  ه ٍیػگ 

 (98-99 :1395ضيبی ، ) تفاٍت(:اثش )ت ًياصّای ت 

ّبی  ّؿشٌس کِ ثطای هكشطیبى چٌساى هْن ًيؿشٌس کِ س بٍر(، ٍیػگ اثط )ث ًيبظّبی ث 

سط ضٍز ٍ ثْشط قًَس، ثربظ ّريچ   چِ ًَػ  ٍ چِ ضٍق  زاقشِ ثبقٌسه ّطچِ کبض ی   ًْب ثبلا

 سأثيطی زض ضيبیز ًساضًس.

                                                                                                                                        
 ی جصاة، ًيبظّبی ّيجبً . ًيبظّب1
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 ًياصّای هؼكَع:

کٌٌسه یؼٌ  ّطچرِ ثيكرشط ٍجرَز زاقرشِ ثبقرٌس،      ّبی هؼکَؼ، ثطػکؽ ػو  ه ٍیػگ 

ّبی ػولکطزی ّؿشٌس. ثيكشط کطزى قَزه زقيقبً ثطػکؽ ٍیػگ ضيبیز هكشطی کوشط ه 

 کٌس.لکِ ضيبیز هكشطی ضا کوشط ه سٌْب ثطای هكشطی اضظـ ًيؿزه ث ّب، ًِایي ٍیػگ 

گَیرسه ثلکرِ   افعای  ثطای ؾبظهبى ؾري ًور  الگَی کبًَ ٍ سحلي  دؽ اظ  ى، زضثبضُ اضظـ

کِ کسام ٍیػگر  ذرسهز یرب هحهرَل     گيطز. زاًؿشي ایيّبی هكشطی ضا زضًظط ه اضظـ

زض  گصاضی ٍ نطف هٌبثغ ايبف قَز کِ اظ ؾطهبیِثبػ  ه  اؾز، اّويزثطای هكشطی ث 

 ّب جلَگيطی قَز.سغييط زازى ٍ ثْجَز ایي ٍیػگ 
 اًَاع ًياصّا .2 جذٍل

 خذهات ٍیظگ  ٍجَد (ٍیظگ  )فقذاى ٍیظگ  ػذم ٍجَد

 بؾ اؾ ًيبظّبی س بٍرث  ًبضيبیش 

 ػولکطزی ًيبظّبی ضيبیز ًبضيبیش 

 اًگيعق  ًيبظّبی ضيبیز س بٍرث 

 

 
 (116: 1390)فشب  ، اًَاع ًياصّا .1 ًوَداس

 

 



127 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
ال
ػ

 2 /
وا
ؿ

6) 2 سُ
 / 
)

ى
تا
ؼ
تات

 
14
03

 

ة
سج

ى
اسا
وك
ّ 
ٍ 
يذ
ج
، ه
َس
پ

 
اء
تق
اس

 
شُ
تْ

ی
ٍس

 
اى
کٌ
اس
ک

 
َس
پای

 
ی
شٍ
ًي

 
ٌذ
ذاف
پ

 
 
َای
ّ

 
ؾ
ست
ا

 
ی
َس
وْ
ج

 
 
لاه
ػ
ا

 
اى
یش
ا

 
… 

 جسٍل اضظیبث  کبًَ:
 جذٍل اسصیات  کاًَ .3 جذٍل

 ًياصّا

 (1ًاکاسآهذی ٍ ، غيشػولكشدیػذم ٍجَد ٍیظگ  ،ًاهطلَب) هٌف  ؾػپش

هي ایري ٍیػگر  ضا   

 زٍؾز زاضم.

ایي ٍیػگ  ثبیرس  

 ثبقس.

ثطای هي فطقر   

 کٌس.ًو 

سَاًن ثرب  ه 

 ى کٌررررربض 

 ثيبین.

سرررطجيح 

زّرن  ه 

ایرررررري 

ٍیػگررر  

 ًجبقس.

ؾ
پشػ

 
ت
هثث

 (
ب
هطلَ

، 
 
ٍجَد ٍیظگ

ی
ی، کاسآهذ

، ػولكشد
2)

 

هي ایي ٍیػگر   

 ضا زٍؾز زاضم.
 (Aجصاة ) (Aجصاة ) (Aجصاة ) (Q) 3هكکَک

ػولکررطز

 (Oی )

ایي ٍیػگ  ثبیس 

 ثبقس.
 (Iاثط )ث  (Iاثط )ث  (Iهكکَک ) (R)هؼکَؼ 

يررطٍضی 

(M) 

ثطای هي فطقر   

 کٌس.ًو 
 (Iاثط )ث  (Iاثط )ث  (Iاثط )ث  (Rهؼکَؼ )

يررطٍضی 

(M) 

سرَاًن ثرب  ى   ه 

 کٌبض ثيبین.
 (Iاثط )ث  (Iاثط )ث  (Rهؼکَؼ )

 هكررررکَک

(I) 

يررطٍضی 

(M) 

زّن سطجيح ه 

ایررري ٍیػگررر   

 ًجبقس.

 (Rهؼکَؼ ) (Rهؼکَؼ ) (Rهؼکَؼ )
هؼکررررَؼ 

(R) 

هكکَک 

(Q) 

 
 اًَاع ٍ اقؼام ًياصّا .4 جذٍل

 هؼادل لاتيي هؼادل فاسػ 

 Basic Needs/ Must-Be Needs )هَضز اًشظبض( )اججبضی( اؾبؾ  )يطٍضی( ًيبظّبی

 Performance Needs/ One-Dimentional (ؼسیثُػولکطزی )سک ًيبظّبی

Needs 
 Excitement Needs/ Attractive Needs  ()ّيجبً اًگيعق  )جصاة( ًيبظّبی

 Indifferent Needs س بٍر(اثط )ث ث  ًيبظّبی

 Reverse Needs هؼکَؼ ًيبظّبی

                                                                                                                                        
 زّس.قرم زض نَضر لحبِ ًكسى ّوبى ٍیػگ  زض ذسهز یب کبلا ضا ًكبى ه  ٍاکٌف)هٌ  ()غيطػولکطزی(:  فؾدط. 1

 زّس.زض ذسهز یب کبلا ضا ًكبى ه قرم زض نَضر لحبِ قسى یک ٍیػگ   ٍاکٌف)ه جز()ػولکطزی(:  فؾدط. 2

 سطزیس ثطاًگيع، قبث . ؾؤال3
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 :1ضشیة سضایت

بر کربلا، هَججر  ذرسهز یرب   کٌس کِ  یب اضائرِ ٍیػگر  ذبنر  اظ    يطیت ضيبیز ثيبى ه 

ِ ایري  یرب   ٍضزضا فطاّن ه  هكشطیبى هٌسیضيبیز ش   ًْرب جلرَگيطی   فقرٍ اظ ًبضيربی   کر

 کٌس. ه 

چرِ قرسر هوکري اؾرز ثرط       بکبلا ثر ذسهز یب زّس کِ ٍیػگ  يطیت ضيبیز ًكبى ه 

 سأثيطگصاض ثبقس. هكشطیبىضيبیز یب زض  بلز اضائِ ًکطزى ٍیػگ  ثط ًبضيبیش  
 هٌذی ٍ ضشیة ًاسضایت  هـتشیاىضشیة سضایت .5 جذٍل

 ضشیة هٌف  سضایت هـتشیاى )كفش تا هٌف  یک(
هثثت سضایت هـتشیاى )كتفش تتا هثثتت    ضشیة 

 یک(

سط ثبقسه سأثيط  ى قسض هقبزیط ثِ هٌ   یک ًعزیکّط چِ

ثط ًبضيبیش  هكشطیبى زض نَضر ػرسم اضائرِ  ى ٍیػگر     

 ثيكشط ذَاّس ثَز.

زٌّرسُ  ى اؾرز کرِ ػرسم اضائرِ  ى      هقساض نر ط ًكربى  

 ٍیػگ  ثبػ  ًبضيبیش  هكشطیبى ًرَاّس قس.

سط ثبقسه سأثيط قسض ایي هقساض ثِ ه جز یک ًعزیکّط چِ

چرِ ایري    ى ثط ضيبیز هكشطیبى ثيكرشط اؾرز ٍ چٌربى   

زٌّسُ  ى اؾرز کرِ ایري    ًكبى ،هقساض ًعزیک ن ط قَز

 ػبه  کوشطیي سأثيط ضا ثط ضيبیز هكشطیبى زاضز.

 تاصُ ضشیة سضایت ٍ ضشیة ًاسضایت  هـتشیاى .6 جذٍل
 ًاسضایت  کاهل ایت  ًاققًاسض سضایت ًاقق سضایت کاهل  

1+ 0<r<1 <r<01- 1- 

هجيي ًبضيبیش  کبه   ،«هٌ   یک»هجيي ضيبیز کبه  ٍ ػسز  ،«ه جز یک»کِ ػسز سَييح ایي

 ثبقس.ه 

 سٍؽ تحقيق 

دػٍّكگطاى هؼَُف ثِ  ى ثَزُ اؾز سرب  زٍچٌساى  هسُ، ؾؼ  ٍ سلاـ  ػو ثِ دػٍّفزض 

ٍضی کبضکٌربى  ثْرطُ بر هيساً ، يوي سَنيف ٍ هُبلؼ ًظطی بريازثثطضؾ  ٍ هساقِ زض  ثب

هٌسی  ًبى، ثِ ثطضؾر   ٍ ضيبیزدبیَض ًيطٍی دسافٌس َّای  اضسف جوَْضی اؾلاه  ایطاى 

  ِ  ثرطای ّربی لاظم ٍ کربف    ضٍاثٍ هيبى  ًْب ًيع دطزاذشِ قَز سب اظ ایي َطیق ثشرَاى ظهيٌر

ٍضی کبضکٌربى دربیَض ًيرطٍی    ثْطُ اضسقب کبضّبی اجطای  کبض هس ٍ هؤثط هطسجٍ ثب کكف ضاُ

ضا هٌسی اظ ذسهبر زضیربفش    ثط ضيبیز هجشٌ  دسافٌس َّای  اضسف جوَْضی اؾلاه  ایطاى

 هيؿَض ٍ هوکي ؾبذز.

                                                                                                                                        
1. Customer Satisfaction Coefficient 
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کبضکٌبى دبیَض ًيطٍی دسافٌرس ّرَای  اضسرف جوْرَضی     هٌسی ضيبیز، کًٌَ  زض دػٍّف

هرسًظط قرطاض گطفشرِ ٍ     کرلاى  هؿرشق   طير هشغ ػٌَاى ثِ اظ ذسهبر زضیبفش  اؾلاه  ایطاى

ِ  اضسجبٌ ّط یک اظ اجعا  درٌ   )ًيبظّربی اؾبؾر ،    کبضکٌربى هَنرَف  هٌرسی  ضيربیز  گبًر

ًيبظّبی هؼکرَؼ( ثرب    ٍ س بٍر()ث  اثطًيبظّبی ػولکطزی، ًيبظّبی اًگيعق ، ًيبظّبی ث 

 ٍضی کبضکٌبى دربیَض ًيرطٍی دسافٌرس ّرَای  اضسرف جوْرَضی اؾرلاه  ایرطاى        اضسقب  ثْطُ

   ٍ کٌکبـ قطاض گطفشِ اؾز.ثطضؾ هَضزٍاثؿشِ  طيهشغ ػٌَاى ثِ

اظ ًَع کبضثطزی ثَزُ ٍ ضٍـ سحقيق هطسجٍ  قسُاًجبم ، دػٍّفهبّيز هَيَع  ثب سَجِ ثِ

هيرساً  ٍ   ّربی  ضٍـاظ َطیرق   ٍضی اَلاػربر   جوغ   اًُجبق زاضز.ثب  ى ثب ضٍـ سَني 

ثيبر هَيَع ٍ هُبلؼبر هيرساً   کبض، از کِ ثطای ایيََضیاؾزه ثِ ُاًجبم قسای  کشبثربًِ

سَؾٍ زیگرطاى، هرَضز ثطضؾر  ٍ هساقرِ قرطاض گطفشرِ ٍ ؾربیط          هسُػو ثِهشقي ٍ هَثق 

ِ  ٍق جؿزیاَلاػبر هَضزًيبظ اظ َط ّربی اَلاػربر    ثبًرک  ٍ ای، ایٌشطًشر   جرَی کشبثربًر

زض ضٍـ هيرساً  ًيرع ػورسُ اَلاػربر اظ َطیرق      . زؾز  هرسُ اؾرز   زاذل  ٍ ذبضج  ثِ

 ٍضی قسُ اؾز. هطا   اًجبم سحقيق ثب هطا   اؾشبًساضز  اؾشبًساضز کبًَ جوغ ًِبه دطؾف

ِ  یالگَ ِ  کبًَ اًُجبق زاضزه ثر ِ  دطؾرف  ّربی  فؾر دطکرِ  ایگًَر زض زٍ  بلرز ه جرز    ًبهر

َطح قرسُ اؾرز.    کبًَ ای گعیٌِ )ػولکطزی( ٍ هٌ   )غيطػولکطزی( ٍ ثطاؾبؼ َيف دٌ 

سطسيت ثب اؾش بزُ اظ هحبؾرجبر يرطیت لاٍقرِ    ، ثًِبهِ دطؾف ّبی فؾدطضٍای  ٍ دبیبی  

هحبؾرجِ   زضنس 92ٍ  زضنس 98)قبذم ًؿجز ضٍای  هحشَای ( ٍ  ل بی کطًٍجبخ، اػساز 

 قس.

ِ  جب قبغ   جبهؼِ  هبضی سحقيق هكشو  ثط کبضکٌبى دبیَض ًيطٍی دسافٌس َّای  زض کربض  ثر

 ثبقس. غطة ه غطة ٍ جٌَةهٌبَق دسافٌس َّای  

(ه ثٌربثطایي  =840Nثبقرس ) ً رط هر    840ِ  جن جبهؼِ  هبضی ثطاثط ثرب  کثب سَجِ ثِ ایي

 ثرطای (ه =266nزؾرز  هرس )  ً ط ثِ 266 جن ًوًَِ ثب اؾش بزُ اظ فطهَل کَکطاى ثطاثط ثب 

گيطی سهبزف  َجقربس  هشٌبؾرت   قسُ، اظ ضٍـ ًوًَِیبفشي ثِ  جن ًوًَِ هحبؾجِزؾز

 اؾش بزُ قسُ اؾز.

، ضٍیکرطز سحلير   هيرشرِ    درػٍّف کٌرًَ   کبض هس ٍ هؤثط  اؾز زض ضاؾشبی اًجبم گ شٌ 

 .ّب )کو  ٍ کي  (، زض زؾشَض کبض جسی دػٍّكگطاى قطاض گطفشِ اؾززازُ
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 ی تحقيقّاِیافت

ِ  دطؾرف قٌبؾبی  )قٌبذش (  ّبی دطؾفسحلي   اظ ًشبی   بن  هجريي ایري هُلرت     ًبهر

 :ًوًَِ  جنزٌّسگبى ً ط دبؾد 266اظ سؼساز  اؾز کِ

زاضای ؾرُح  ً رط   103سؼرساز  ، سط ييیٍ دب کبضزاً ً ط زاضای ؾُح سحهيلار  87سؼساز  -

 9سؼرساز   ٍ اضقرس  کبضقٌبؾر  زاضای ؾُح سحهيلار ً ط  67سؼساز ، گبضقٌبؾ سحهيلار 

 ًشربی  ه ثٌربثطایي  ثبقرٌس هر   هبًسُ ًيع زاضای ؾُح سحهيلار زکشرطی سرههر   ثبق ً ط 

افطاز جبهؼِ ًوًَرِ )اک طیرز هُلرق( زاضای     زضنس 67ثيبًگط ایي ٍاقؼيز اؾز کِ  سٍز 

 هُلرَث   هؼلَهبر ػوَه  ٍ سرهه اظ ؾُح ثَزُ ٍ کبضقٌبؾ  ٍ ثبلاسط  ؾُح سحهيلار

 ٌس.ّؿش ثطذَضزاض

زاضای ؾربثقِ  ً رط   65، سؼرساز  ؾربل  10سرط اظ  ييی  دبزاضای ؾبثقِ ذسهشً ط  27سؼساز  -

ً رط   60سؼرساز  ، ؾبل 15-20هش  ً ط زاضای ؾبثقِ ذس 104 سؼساز ،ؾبل 10-15  ذسهش

 25زاضای ؾبثقِ ذرسهز  هبًسُ ًيع ثبق ً ط  10ٍ سؼساز ؾبل  20-25زاضای ؾبثقِ ذسهز 

افرطاز   زضنرس  65 رسٍز  اؾز کرِ  هؤیس ایي هُلت ًشبی   ه ثٌبثطایيثبقٌس ه ؾبل ٍ ثبلاسط 

ِ    ثرَزُ زض ًيوِ زٍم ؾٌَار ذسهش  ذَز  جبهؼِ ًوًَِ بی ّر ٍ اظ سجطثرِ ثربلای  زض ظهيٌر

 ٌس.ّؿش سرهه  ثطذَضزاضػوَه  ٍ 

زاضای زضجرِ ؾربظهبً    ً رط   52سؼرساز  ً ط زاضای زضجِ ؾربظهبً  اؾرشَاضی،    27سؼساز  -

ً ط زاضای زضجِ ؾربظهبً    96ً ط زاضای زضجِ ؾبظهبً  ؾطٍاً ، سؼساز  34ؾشَاً ، سؼساز 

بًرسُ ًيرع   هثربق  ً ط  12ٍ سؼساز ً ط زاضای زضجِ ؾبظهبً  ؾطٌّگ   45ؾطگطزی، سؼساز 

ًشبی  ثيربًگط ایري ٍاقؼيرز    ثبقٌسه ثٌبثطایي زٍه  ٍ ثبلاسط ه زاضای زضجِ ؾبظهبً  ؾطسيخ

-ٍ اظ سجطثِ ثبلای  زض ظهيٌِ ثَزُافطاز جبهؼِ ًوًَِ افؿط اضقس  زضنس 57کِ  سٍز اؾز 

   ٌس.ّؿش سرهه  ثطذَضزاضػوَه  ٍ ّبی 

 اػاػ ّای ًياصّای گَیِ

ً رط اظ   266ثطاثط ثب سؼرساز   ًبهِ دطؾفسَظیغ  هَضزًظط ثطای کِ  جن ًوًَِثِ ایي ثب سَجِ

غرطة ٍ  هٌربَق دسافٌرس ّرَای     زض کربض  ثِ جب قبغ   کبضکٌبى دبیَض ًيطٍی دسافٌس َّای 

ِ  دطؾرف ّربی  بنر  اظ   ثٌربثطایي درؽ اظ سحلير  زازُ    ،ثَزُ اؾزغطة جٌَة ّربی  ًبهر

(، جرسٍل ظیرط سکوير     3جسٍل قسُ زضیبفش  ٍ اًُجبق  ى ثب جسٍل اضظیبث  کبًَ )سکوي 

 :سُ اؾزق
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سرطیي ػرسز، هجريي    ّبی جسٍل ظیط، ثعضگقسُ زض ّط یک اظ ضزیف اظ هيبى اػساز هكرم

 ( زضًظط گطفشِ قسُ اؾز. Categoryَجقِ گَیِ هَضزًظط )

ّربی جرسٍل ظیرط    ّط یک اظ ضزیف هٌسی ٍ يطیت ًبضيبیش  زضهحبؾجِ يطیت ضيبیز ثطای

  : بزُ قسُ اؾزّبی ظیط اؾشًيع اظ فطهَل

 

 1هٌسیيطیت ضيبیز ;
     

         
 

 2يطیت ًبضيبیش  ;
     

             
 

 اػاػ ّای ًياصّای گَیِ .7 جذٍل

 
یت
ضا
اس
ة ً
شی
ض

 

ة 
شی
ض

ت
ضای
س

 
ی
ٌذ
ه

 

C
at

eg
o

ry
 

ع
كَ
هؼ

 

(
R)

 

 
ت
 

ت
اٍ
تف

 

(I)
  
ؿ
يض
ًگ
ا

 

(
A)

ی 
شد
لك
ػو

 

(
O)

  
ػ
ػا
ا

 

(
M)

 

 ّاگَیِ

ف
سدی

 

0.77

- 
0.21 

 اػاػ 

(M) 
0 12 48 8 198 

اسائتتتِ ختتتذهات 

سفاّ  هٌاػة تتِ  

کاسکٌاى دس هحتل  

 کاس

1 

0.73

- 
0.25 

 اػاػ 

(M) 
0 8 64 3 191 

سػيذگ  کشدى تِ 

ّای ایتاب   ػشٍیغ

 کاسکٌاى ٍ رّاب

2 

0.72

- 
0.26 

 اػاػ 

(M) 
0 8 66 2 190 

ػَْلت دػتشػت   

کاسکٌتتتتاى تتتتتِ 

ستثاط  اّای  کاًال

فشهاًتتتتتتذّ  ٍ 

 تاصسػ 

3 

0.65

- 
0.28 

 اػاػ 

(M) 
2 22 70 6 166 

 افضایؾ حقتَ  دس 

اصای ػطح هْاست 

 کاسکٌاى

4 

0.58

- 
0.31 

 اػاػ 

(M) 
1 30 79 5 151 

تشخَسد هٌاػتة ٍ  

 ؿایؼتِ تا کاسکٌاى
5 

0.55

- 
0.35 

 اػاػ 

(M) 
5 27 88 5 141 

ػتتشػت ٍ جتتذیت 

ى دس لاؤهؼتتتتتت

سػتتتيذگ  تتتتِ  

 هـكلات کاسکٌاى

6 

 8 107 415 29 
103

7 
 فشاٍاً 

 ثبقس:جسٍل شی  ه  قطح هَاضز هٌسضج زضثِ اؾبؾ ی ّب زض گطٍُ ًيبظّباٍلَیز

                                                                                                                                        
 هٌسی. هيعاى ضيبیز1

 . يطیت ػسم ضيبیز، هيعاى ًبضيبیش 2
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 اؾبؾ ّب زض گطٍُ ًيبظّبی اٍلَیز .8 جسٍل

 اػاػ سضایت ٍ ًاسضایت  ًياصّای 

گرصاضی اػرساز   )ضزیف فطاٍاً ( ٍ ثب جربی  7ثب سَجِ ثِ اػساز هٌسضج زض ضزیف  ذط جسٍل 

هٌسی ٍ يطیت ًبضيربیش ، جرسٍل ظیرط    ّبی يطیت ضيبیزهَضزًظط زض ّط یک اظ فطهَل

 سُ اؾز.قسکوي  
 اػاػ سضایت ٍ ًاسضایت  ًياصّای  .9 جذٍل

 ضشایة هتغيشّا

 اػاػ صّای ًيا
 هٌذیضشیة سضایت ضشیة ًاسضایت 

0.67-  0.28 

 ػولكشدیّای ًياصّای گَیِ
 ػولكشدیّای ًياصّای گَیِ. 10 جذٍل

 
یت
ضا
اس
ة ً
شی
ض

ة  
شی
تت
تت
تت
تت
ض

ت
ضای
س

 
ی
ٌذ
ه

 C
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g

o
ry

 

ع
كَ
هؼ

 

(
R)

 

 
ت

 
ت
اٍ
تف

 

(I)
 

 
ضؿ
گي
اً

 

(
A)

 

ی
شد
لك
ػو

 

(
O)

  
اػ
اػ

 

(
M)

 

 ّاگَیِ

ف
سدی

 

0.94- 0.78 
 ػولكتتشدی

(O) 
1 4 10 199 52 

تَجِ ٍ احتشام 

فشهاًتتتتذّاى 

ًؼتتتثت تتتتِ 

 کاسکٌاى

1 

0.90- 0.75 
 ػولكتتشدی

(O) 
5 16 4 196 45 

دسک ًياصّتتا ٍ 

هـتتتتتكلات 

خاف کاسکٌاى 

تَػتتتتتتت  

 فشهاًذّاى

2 

0.92- 0.72 
 ػولكتتشدی

(O) 
2 14 5 186 59 

اػطاء هشخل  

تـتتتتَیق  ٍ 
3 

يررررررطیت 

 ًبضيبیش 

 يرررررررررطیت

 هٌسی ضيبیز
 ضزیف ّب زض گطٍُ ًيبظّبی اؾبؾ اٍلَیز

 1 ى زض ضؾيسگ  ثِ هكکلار کبضکٌبىلاؤؾطػز ٍ جسیز هؿ 0.35 -0.55

 2 ثطذَضز هٌبؾت ٍ قبیؿشِ ثب کبضکٌبى 0.31 -0.58

 3 ُح هْبضر کبضکٌبىاظای ؾ افعایف  قَق زض 0.28 -0.65

0.72- 0.26 
ّربی اضسجربَ  فطهبًرسّ  ٍ     ؾَْلز زؾشطؾ  کبضکٌبى ثِ کبًبل

 ثبظضؾ 
4 

 5 کبضکٌبى ّبی ایبة ٍ شّبة ضؾيسگ  کطزى ثِ ؾطٍیؽ 0.25 -0.73

 6 اضائِ ذسهبر ضفبّ  هٌبؾت ثِ کبضکٌبى زض هح  کبض 0.21 -0.77
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(
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ّذیِ دس قثال 

جتتتتذیت دس 

 اًجام ٍظایف

0.92- 0.70 
 ػولكتتشدی

(O) 
0 19 3 183 61 

سػتتتتتيذگ  

هٌظن ٍ اهتياص 

ٍیتتتظُ تتتتِ  

کاسکٌاى داسای 

تيواسی ختاف  

 الؼلاج ٍ كؼة

4 

0.89- 0.70 
 ػولكتتشدی

(O) 
6 13 8 179 58 

دخالتتت دادى 

ًظتتتتتتشات 

کاسکٌتتتاى دس 

ّا  گيشی تلوين

 تَػ  فشهاًذُ

5 

0.85

- 
0.71 

 ػولكتتشدی

(O) 
1 21 17 173 54 

كذٍس دفتشچِ 

تيوتتِ ٍ اسائتتِ 

ختتتتتتذهات 

پضؿتتتتتك   

تتتِ هٌاػتتة 

 کاسکٌاى

6 

0.87

- 
0.68 

 ػولكتتشدی

(O) 
0 19 16 166 65 

 هَافقتتت تتتا 

تحلتيل   اداهِ

کاسکٌتتتتاى ٍ 

تشخَسداسی اص 

 هضایای آى

7 

0.86- 0.62 
 ػولكتتشدی

(O) 
7 18 10 156 75 

پشداختتت ٍام 

ضتتتتشٍسی ٍ 

تلاػَم جْت 

سفتتغ هـتتكل 

کاسکٌتتتتتاى 

 ًياصهٌذ

8 

0.78

- 
0.61 

 ػولكتتشدی

(O) 
0 40 19 145 63 

دیتتتتتتتذاس 

ّاى ٍ فشهاًتتذ

 یگاىلاى ؤهؼ

 تا کاسکٌاى

9 

0.76- 0.55 
 ػولكتتشدی

(O) 
5 50 9 139 63 

دایتتش ًوتتَدى 

کتاتخاًتتتِ دس 
10 
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(
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 ّاگَیِ
ف
سدی

 

هحتتي  کتتاس  

تَػتتتتتتت  

 فشهاًذّاى

0.72- 0.65 
 ػولكتتشدی

(O) 
1 32 42 132 59 

توایل ٍ سغثت 

ّويـتتتتگ  

فشهاًتتتتذّاى 

تشای کوک تتِ  

 کاسکٌاى

11 

0.67- 0.59 
 ػولكتتشدی

(O) 
2 51 33 125 55 

ػذالت سػایت 

دس ٍاگتتتزاسی 

ؿغل ػاصهاً  

 تِ کاسکٌاى

12 

 30 297 177 
197

9 
 فشاٍاً  709

 ثبقس:جسٍل شی  ه  قطح هَاضز هٌسضج زضثِ ػولکطزیّب زض گطٍُ ًيبظّبی اٍلَیز
 ػولكشدیّا دس گشٍُ ًياصّای اٍلَیت .11 جذٍل

 ضشیة ًاسضایت 
ضتتتتتتتشیة 

 هٌذی سضایت
 دیفس ّا دس گشٍُ ًياصّای ػولكشدیاٍلَیت

 1 تَجِ ٍ احتشام فشهاًذّاى ًؼثت تِ کاسکٌاى 0.78 -0.94

 2 دسک ًياصّا ٍ هـكلات خاف کاسکٌاى تَػ  فشهاًذّاى 0.75 -0.90

 3 اػطاء هشخل  تـَیق  ٍ ّذیِ دس قثال جذیت دس اًجام ٍظایف 0.72 -0.92

 4 كذٍس دفتشچِ تيوِ ٍ اسائِ خذهات پضؿك  هٌاػة تِ کاسکٌاى 0.71 -0.85

 5 ّا تَػ  فشهاًذُ گيشی دخالت دادى ًظشات کاسکٌاى دس تلوين 0.70 -0.89

0.92- 0.70 
سػيذگ  هٌظن ٍ اهتياص ٍیظُ تِ کاسکٌاى داسای تيوتاسی ختاف ٍ   

 الؼلاج كؼة
6 

 7 تحليل کاسکٌاى ٍ تشخَسداسی اص هضایای آىاداهِ هَافقت تا  0.68 -0.87

 8 ّاى تشای کوک تِ کاسکٌاىتوایل ٍ سغثت ّويـگ  فشهاًذ 0.65 -0.72

 9 سفغ هـكل کاسکٌاى ًياصهٌذ تشایپشداخت ٍام ضشٍسی ٍ تلاػَم  0.62 -0.86

 10 اى تا کاسکٌاىگلاى یؤدیذاس فشهاًذّاى ٍ هؼ 0.61 -0.78

 11 سػایت ػذالت دس ٍاگزاسی ؿغل ػاصهاً  تِ کاسکٌاى 0.59 -0.67

 12 تَػ  فشهاًذّاى دایش ًوَدى کتاتخاًِ دس هحي  کاس 0.55 -0.76
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 ػولكشدیسضایت ٍ ًاسضایت  ًياصّای 

گرصاضی اػرساز   )ضزیف فطاٍاً ( ٍ ثب جبی 10ثب سَجِ ثِ اػساز هٌسضج زض ضزیف  ذط جسٍل 

ٍ يطیت ًبضيربیش ، جرسٍل ظیرط     هٌسیّبی يطیت ضيبیزهَضزًظط زض ّط یک اظ فطهَل

 سُ اؾز.قسکوي  
 كشدیػولسضایت ٍ ًاسضایت  ًياصّای  .12 جذٍل

 ةضشای هتغيشّا

 ػولكشدیًياصّای 
 هٌذیضشیة سضایت ضشیة ًاسضایت 

0.84-  0.68 

 اًگيضؿ ّای ًياصّای گَیِ
 اًگيضؿ ّای ًياصّای گَیِ .13 جذٍل

 
یت
ضا
اس
ة ً
شی
ض

 

ت
ضای
ة س

شی
ض

 
ی
ٌذ
ه

 

C
at

eg
o
ry

 

ع
كَ
هؼ

 

(
R)

 

 
ت

 
ت
اٍ
تف

 

(I)
  
ضؿ
گي
اً

 

(
A)

ی 
شد
لك
ػو

 

(
O)

  
اػ
اػ

 

(
M)

 

 ّاگَیِ

ف
سدی

 

0.26- 0.74 
 اًگيضؿ 

(A) 
1 8 187 11 59 

پشداختتت 

هَقتتغ  تتتِ

الؼادُ  فَ 

ػوليتتات  

تتتتتتتتِ 

 کاسکٌاى

1 

0.28- 0.72 
 اًگيضؿ 

(A) 
2 6 183 8 67 

تشگتتضاسی 

هؼتتاتقات 

فشٌّگ  ٍ 

 ٍسصؿ 

2 

0.32- 0.65 
 اًگيضؿ 

(A) 
2 24 154 19 67 

اجتتتتشای 

طتتتتتش  

اًتقتتتال  

تشاػتتتاع 

هٌتتتتاطق 

 خذهت 

3 

0.35- 0.60 
 اًگيضؿ 

(A) 
1 27 145 14 79 

تَجتتِ تتتِ 

خلاقيت ٍ 

ّتای   ایذُ

 ًَ کاسکٌاى

4 

0.38- 0.59 
 اًگيضؿ 

(A) 
0 27 139 19 81 

اػطتتتتاء 

دسجتتتتِ، 

 ًـتتتتاى،

هتتذال ٍ ... 

تتتتتتتتِ 

5 
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کاسکٌتتتاى 

دس قثتتتال 

اًجام اهَس 

 خاف

0.35- 0.79 
 اًگيضؿ 

(A) 
5 29 139 71 22 

تـتتتكيل 

ّتتای  دٍسُ

آهَصؿتت  

هتؼتتتذد ٍ 

)تتا   هتٌَع

کويتتتت ٍ 

کيفيتتتت 

هطلتتَب( 

جْتتتتت 

تفادُ اػتتت

 کاسکٌاى

6 

0.30- 0.74 
 اًگيضؿ 

(A) 
21 29 136 62 18 

 کيفتتتت 

 دىًوتتتتَ

ّتتای  دٍسُ

آهَصؿ  ٍ 

ّا  تأثيش آى

تتتش سؿتتذ 

ؿتتتتغل  

 کاسکٌاى

7 

 فشاٍاً  393 204 1083 150 32 

 ثبقس:جسٍل شی  ه  قطح هَاضز هٌسضج زضّب زض گطٍُ ًيبظّبی اًگيعق  ثِاٍلَیز
 ٍُ ًياصّای اًگيضؿ ّا دس گشاٍلَیت .14 جذٍل

 

 

ضتتتتتشیة 

 ًاسضایت 

ضتتتتتشیة 

 هٌذی سضایت
 س ّا دس گشٍُ ًياصّای اًگيضؿ َیتاٍل

0.35- 0.79 
 تتشای )تا کويت ٍ کيفيت هطلتَب(   ّای آهَصؿ  هتؼذد ٍ هتٌَع تـكيل دٍسُ

 اػتفادُ کاسکٌاى
1 

 2 الؼادُ ػوليات  تِ کاسکٌاى هَقغ فَ  پشداخت تِ 0.74 -0.26

 3 کٌاىّای آهَصؿ  ٍ تأثيش آًْا تش سؿذ ؿغل  کاس ػاصی دٍسُکيف  0.74 -0.30

 4 تشگضاسی هؼاتقات فشٌّگ  ٍ ٍسصؿ  0.72 -0.28

 5 اجشای طش  اًتقال  تشاػاع هٌاطق خذهت  0.65 -0.32

 6 ّای ًَ کاسکٌاى تَجِ تِ خلاقيت ٍ ایذُ 0.60 -0.35

 7 هذال ٍ ... تِ کاسکٌاى دس قثال اًجام اهَس خاف اػطاء دسجِ، ًـاى، 0.59 -0.38
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 اًگيضؿ سضایت ٍ ًاسضایت  ًياصّای 

گرصاضی اػرساز   )ضزیف فطاٍاً ( ٍ ثب جبی 13ثب سَجِ ثِ اػساز هٌسضج زض ضزیف  ذط جسٍل 

هٌسی ٍ يطیت ًبضيربیش ، جرسٍل ظیرط    ّبی يطیت ضيبیزهَضزًظط زض ّط یک اظ فطهَل

 سُ اؾز.قسکوي  
 اًگيضؿ ی سضایت ٍ ًاسضایت  ًياصّا .15 جذٍل

 ضشایة هتغيشّا

 ًياصّای اًگيضؿ 
 هٌذیضشیة سضایت ضشیة ًاسضایت 

0.32-  0.69 

 تفاٍت(اثش )ت ًياصّای ت 

ّربی  ّؿرشٌس کرِ ثرطای کبضکٌربى ًيرطٍی دسافٌرس ّرَای  اضسرف          اثط، ٍیػگ ًيبظّبی ث 

ى کِ ّيچ سرأثيطی زض ضيربیز کبضکٌرب   جوَْضی اؾلاه  ایطاى چٌساى هْن ًيؿشٌس ٍ ایي

گًَرِ  هٌسضج زض جسٍل شی ، ّريچ  هَضزگ شِ ًساضًسه ثٌبثطایي ػسم سَجِ ٍ سوطکع ثط ديف

 . هٌسی کبضکٌبى هَضزثح  ًرَاّس زاقز سأثيطی ثط هيعاى ضيبیز
 تفاٍت(اثش )ت ت ًياصّای  .16 جذٍل

(تفاٍتت اثش )ت  ًياصّای  سدیف 

 1 هجبظی ٍ اظ ضاُ زٍض کبضکٌبىنَضر  ّبی ََل ، ػطي  ٍ سرهه  ثِاضائِ ثرك  اظ  هَظـ

 گيشی تحث ٍ ًتيجِ

ُ   درػٍّف کٌرًَ ،  کِ ّرسف انرل    ثب سَجِ ثِ ایي اضسقرب   »کبضّربی  سجيريي ٍ سكرطیح ضا

ثرط   هجشٌر   ٍضی کبضکٌبى دبیَض ًيطٍی دسافٌس َّای  اضسف جوْرَضی اؾرلاه  ایرطاى    ثْطُ

َ الثطاؾبؼ  ،«هٌسی اظ ذسهبر زضیبفش  ضيبیز گبًرِ  درٌ   ًيبظّربی کربًَ ٍ زض قبلرت    یگر

ثَزُ اؾزه ثٌربثطایي هطا ر  اؾرشبًساضز     «هؼکَؼ ٍ اثط، ث اًگيعق ، ػولکطزی، اؾبؾ »

کِ اظ هيبى ثيؿز ٍ قف گَیِ هسًظط، ایگًًَِظط قطاض گطفشِ اؾزه ثِکبًَ هلحَِ یالگَ

کطزی، ّ ز گَیِ قف گَیِ زض قبلت ًيبظّبی اؾبؾ ، زٍاظزُ گَیِ زض قبلت ًيبظّبی ػول

سكرريم زازُ   س بٍر( اثط )ث ًيبظّبی ث زض قبلت ًيبظّبی اًگيعق  ٍ یک گَیِ زض قبلت 

 قس.
 :ًشبی   کبیز اظ  ى زاضز کِ

هٌرسی کبضکٌربى   گبًِ، هيرعاى ضيربیز  زض نَضر ثط ٍضزُ ؾبذشي ًيبظّبی اؾبؾ  قف -

زضنرس ٍ زض نرَضر    28ًيطٍی دسافٌس َّای  اضسف جوَْضی اؾلاه  ایطاى ثطاثط ثب دبیَض 
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 گبًِ هَضزثح ، هيعاى ًبضيبیش   ًبى ثطاثرط ثرب  ػسم ثط ٍضزُ ؾبذشي ًيبظّبی اؾبؾ  قف

 .( زضنس ذَاّس ثَز-67) 67هٌ   

 هٌسی کبضکٌبىگبًِ، هيعاى ضيبیززض نَضر ثط ٍضزُ ؾبذشي ًيبظّبی ػولکطزی زٍاظزُ -

زضنرس ٍ زض نرَضر    68اثط ثب ًيطٍی دسافٌس َّای  اضسف جوَْضی اؾلاه  ایطاى ثط دبیَض

گ شرِ، هيرعاى ًبضيربیش   ًربى      گبًِ دريف ػسم ثط ٍضزُ ؾبذشي ًيبظّبی ػولکطزی زٍاظزُ

 .( زضنس ذَاّس ثَز-84) 84هٌ   ثطاثط ثب 

 هٌرسی کبضکٌربى  گبًِ، هيعاى ضيربیز زض نَضر ثط ٍضزُ ؾبذشي ًيبظّبی اًگيعق  ّ ز -

زضنرس ٍ زض نرَضر    69ه  ایطاى ثطاثط ثب ًيطٍی دسافٌس َّای  اضسف جوَْضی اؾلا دبیَض

گبًِ هَضزثح ، هيعاى ًبضيربیش   ًربى ثطاثرط     ػسم ثط ٍضزُ ؾبذشي ًيبظّبی اًگيعق  ّ ز

  .( زضنس ذَاّس ثَز-32) 32هٌ    ثب

ِ   اضائِ ثرك  اظ  هَظـ»ػٌَاى ثب گَیِ   یک - نرَضر   ّبی ََل ، ػطير  ٍ سرههر  ثر

 دربیَض  س بٍر( هرطسجٍ ثرب کبضکٌربى    اثط )ث ظّبی ث جعٍ ًيب ،«هجبظی ٍ اظ ضاُ زٍض کبضکٌبى

 .ًيطٍی دسافٌس َّای  اضسف جوَْضی اؾلاه  ایطاى سكريم زازُ قس

هٌرسی ٍ هيرعاى ًبضيربیش     اؾز کِ سوبه  هحبؾجبر هرطسجٍ ثرب هيرعاى ضيربیز     گ شٌ 

س ربٍر(،  اثرط )ثر   ٍ ًيبظّربی ثر    اًگيعقر  ، ًيبظّبی ػولکطزی، ًيبظّبی اؾبؾ  ًيبظّبی

 اًجبم قسُ اؾز.ّبی هطثٌَ بؼ فطهَلثطاؾ

 پيـٌْادّا

 :اؾبؾ  ًيبظّبی .الف

ثبقرٌس ٍ  اٍليِ ّط ذسهز یب هحهرَل هر    ّبی ٍیػگ  ،کِ ًيبظّبی اؾبؾ ثب سَجِ ثِ ایي

ّب ثط ٍضزُ ًكًَس، کبضکٌربى کربهلاً ًبضاير  ذَاٌّرس قرسه اظ       چِ ایي ٍیػگ کِ چٌبىایي

هٌرسی ثيكرشط کبضکٌربى ضا    ّب، هَججربر ضيربیز   گ ؾَی زیگط، افعایف زض اضائِ ایي ٍیػ

اًرسضکبضاى ًيرطٍی     ٍضزه ثٌبثطایي انلح ٍ قبیؿشِ اؾز   بز هؿؤلاى ٍ زؾرز  فطاّن ًو 

قرسُ   ّبی اؾبؾ  هكررم  دسافٌس َّای  اضسف جوَْضی اؾلاه  ایطاى ًؿجز ثِ اٍلَیز

 زاقشِ ثبقٌس:اّشوبم لاظم ٍ کبف  ضا  ،شی 

 هى زض ضؾيسگ  ثِ هكکلار کبضکٌبىؿؤلااٍلَیز اٍل: ؾطػز ٍ جسیز ه

 هاٍلَیز زٍم: ثطذَضز هٌبؾت ٍ قبیؿشِ ثب کبضکٌبى

 هاٍلَیز ؾَم: افعایف  قَق زض اظای ؾُح هْبضر کبضکٌبى
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 هّبی اضسجبَ  فطهبًسّ  ٍ ثبظضؾ  اٍلَیز چْبضم: ؾَْلز زؾشطؾ  کبضکٌبى ثِ کبًبل

 هکبضکٌبى ّبی ایبة ٍ شّبة اٍلَیز دٌجن: ضؾيسگ  کطزى ثِ ؾطٍیؽ

 .اٍلَیز قكن: اضائِ ذسهبر ضفبّ  هٌبؾت ثِ کبضکٌبى زض هح  کبض

 :ػولکطزی ًيبظّبی .ة

اظدريف   هٌرسی ثريف  کِ ثط ٍضزُ ؾبذشي ًيبظّبی ػولکطزی هَججربر ضيربیز  ًظط ثِ ایي

ز ٍ کرط کبضکٌبى دبیَض ًيطٍی دسافٌس َّای  اضسف جوَْضی اؾلاه  ایطاى ضا فطاّن ذَاّس 

گ شرِ  ًبضيبیش  کبضکٌبى دبیَض دريف  ، ٍضزُ ؾبذشي کبه  ٍ هٌبؾت  ًْبزض هقبث ، ػسم ثط

اًرسضکبضاى  زًجبل ذَاّس زاقزه ثٌبثطایي انلح ٍ قبیؿشِ اؾز   بز هؿؤلاى ٍ زؾرز ضا ثِ

ّربی ػولکرطزی    ًيطٍی دسافٌس َّای  اضسف جوَْضی اؾلاه  ایرطاى ًؿرجز ثرِ اٍلَیرز    

 ًس:ػو   ٍض ثِاّشوبم لاظم ٍ کبف   ،قسُ شی هكرم

 هاٍلَیز اٍل: سَجِ ٍ ا شطام فطهبًسّبى ًؿجز ثِ کبضکٌبى

 هاٍلَیز زٍم: زضک ًيبظّب ٍ هكکلار ذبل کبضکٌبى سَؾٍ فطهبًسّبى

 هاٍلَیز ؾَم: اػُب  هطذه  سكَیق  ٍ ّسیِ زض قجبل جسیز زض اًجبم ٍظبیف

 هاٍلَیز چْبضم: نسٍض زفشطچِ ثيوِ ٍ اضائِ ذسهبر دعقک  هٌبؾت ثِ کبضکٌبى

 هّب سَؾٍ فطهبًسُ گيطی َیز دٌجن: زذبلز زازى ًظطار کبضکٌبى زض سهويناٍل

اٍلَیررز قكررن: ضؾرريسگ  هررٌظن ٍ اهشيرربظ ٍیررػُ ثررِ کبضکٌرربى زاضای ثيورربضی ذرربل ٍ  

 هالؼلاج نؼت

 هاٍلَیز ّ شن: هَافقز ثب ازاهِ سحهي  کبضکٌبى ٍ ثطذَضزاضی اظ هعایبی  ى

 هى ثطای کوک ثِ کبضکٌبىاٍلَیز ّكشن: سوبی  ٍ ضغجز ّويكگ  فطهبًسّب

 هضفغ هكک  کبضکٌبى ًيبظهٌس ن: دطزاذز ٍام يطٍضی ٍ ثلاػَو ثطایاٍلَیز ًْ

 هثب کبضکٌبى یگبىاٍلَیز زّن: زیساض فطهبًسّبى ٍ هؿؤلاى 

 هاٍلَیز یبظزّن: ضػبیز ػسالز زض ٍاگصاضی قغ  ؾبظهبً  ثِ کبضکٌبى

 .سَؾٍ فطهبًسّبىاٍلَیز زٍاظزّن: زایط ًوَزى کشبثربًِ زض هحيٍ کبض 

 ًيبظّبی اًگيعق : .ح

ثبقٌس کِ ثيكشطیي سرأثيط ضا  هؼيبضّبی  اظ ذسهبر ه  ،کِ ػَاه  اًگيعق ثب ًگطـ ثِ ایي

دسافٌس َّای  اضسف جوَْضی اؾرلاه    ًيطٍیاظديف کبضکٌبى دبیَض  هٌسی ثيفثط ضيبیز

ٌربى دربیَض   هٌرسی ظیربز کبضک  ایري ػَاهر  ثبػر  ضيربیز    ی اضيرب سرأهيي ٍ  ایطاى زاضًس ٍ 
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کبضکٌبى دبیَض هَضزثح  ا ؿبؼ  ،چِ اضيب  )سأهيي( ًكًَسگ شِ ذَاّس قس ٍ چٌبى ديف

اًرسضکبضاى   ًبضيبیش  ًرَاٌّس زاقزه ثٌبثطایي انلح ٍ قبیؿشِ اؾز   بز هؿؤلاى ٍ زؾز

ّربی اًگيعقر     ًيطٍی دسافٌس َّای  اضسف جوَْضی اؾرلاه  ایرطاى ًؿرجز ثرِ اٍلَیرز     

 لاظم ٍ کبف  ضا ههطٍف ًوبیٌس: بماّشو ،قسُ شی هكرم

 ثطایّبی  هَظق  هشؼسز ٍ هشٌَع )ثب کويز ٍ کي يز هُلَة(  اٍلَیز اٍل: سكکي  زٍضُ

 هاؾش بزُ کبضکٌبى

 هالؼبزُ ػوليبس  ثِ کبضکٌبى هَقغ فَق اٍلَیز زٍم: دطزاذز ثِ

 هّبی  هَظق  ٍ سأثيط  ًْب ثط ضقس قغل  کبضکٌبى ؾبظی زٍضُاٍلَیز ؾَم: کي  

 هلَیز چْبضم: ثطگعاضی هؿبثقبر فطٌّگ  ٍ ٍضظق اٍ

 هاٍلَیز دٌجن: اجطای َطح اًشقبل  ثطاؾبؼ هٌبَق ذسهش 

 هّبی ًَ کبضکٌبى اٍلَیز قكن: سَجِ ثِ ذلاقيز ٍ ایسُ

 .اٍلَیز ّ شن: اػُب  زضجِ، ًكبى، هسال ٍ ... ثِ کبضکٌبى زض قجبل اًجبم اهَض ذبل

 سحقيقبر  س : ثطایديكٌْبز  .ر

هٌرسی   ز ػَاه  هؤثط ثرط هيرعاى ضيربیز   قَ اًجبم سحقيقبر  س  ديكٌْبز ه سجبٌ ثب زض اض

َ دسافٌس َّای  اضسف جوَْضی اؾلاه  ایطاى ثب اؾش بزُ اظ  ًيطٍیکبضکٌبى دبیَض  ّربی   الگر

َ سحلي  قکبف کي يرز،   یالگَ»هرشلف ًظيط  ثْجرَز کي يرز ذرسهبر ؾربظهبً ،      یالگر

َ ّبی ديكرٌْبزی،   زَيف سجبزل کي يز ذسهز ٍ هَقؼي یالگَ ؾريب ز ذرسهز،    یالگر

کي يرز   یالگَضفشبضی کي يز ذسهز،  یالگَچبضچَة ػوليبر دطزاظـ هكشطی،  یالگَ

َ قرسُ،   سل يق  کي يز زضک یالگَقسُ فطاگيط،  زضک َ ) 4Qایجربز کي يرز    یالگر  یالگر

یي، ّبی  هطیکبی  )اثعاض ؾطٍکَال، اثعاض ؾطٍکَال ٍظ الگَاؾکبًسیٌبٍی،  یالگَگيَهؿَى(، 

 .، هَضز ثطضؾ  ٍ کٌکبـ قطاض گيطز«اثعاض ؾطٍدطف ٍظیي( ٍ ... ٍ اثعاض ؾطٍدطف
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 هٌاتغ 
ِ  الله ؾيسػل  ذبهٌِ ًطر  یزثيبًبر   ، قبثر   ّربی هرشلرف  ثرِ هٌبؾرجز   الؼربل ( ای )هرس ظلر

 www.khamenei. irٍثگبُ  زؾشطؾ  زض

ٍضی ثطضؾ  سأثيط سَاًوٌسؾربظی کبضکٌربى ثرط ثْرطُ    » ػٌَاىضؾبلِ سحز .(1394اهيطیبى، فطاهطظ) 

، زاًكرگبُ سطثيرز   «ًيطٍی اًؿبً  )هُبلؼِ هَضزی: ؾشبز هطکعی ؾبظهبى سأهيي اجشوربػ ( 

 .هسضؼ )زاًكکسُ هسیطیز ٍ اقشهبز(، سْطاى

َاهر   ثٌسی ػقٌبؾبی  ٍ اٍلَیز» ػٌَاىهقبلِ سحز، (1396ثْكش ، ؾيبهک) ، ٍ ظازگبى، هجيس 

کربًَ )هُبلؼرِ هرَضزی     یالگَّبی ایطاى ثب اؾش بزُ اظ هٌسی هكشطیبى ثبًکهؤثط ثط ضيبیز

 .، زاًكگبُ  ظاز اؾلاه  ٍا س ًطاق«ثبًک ضفبُ قْط ان ْبى(

ثطضؾ  ػَاه  هؤثط ثرط ثْجرَز   »ػٌَاى هقبلِ سحز .(1394هٌهَضی، ػل ) ، ٍ، قبؾنالگَجليل  ز 

َ  یالگَدبى ذلربل ثب اؾش بزُ اظ ضيبیز قغل  کبضکٌبى زض قطکز ًئَ ، زاًكرگبُ  ظاز  «کربً

 .اؾلاه  ٍا س ظًجبى

ؾبظی  ى، قْطزاضی ثطضؾ  ٍيؼيز اضائِ ذسهبر ػوَه  ٍ ثْيٌِ .(1385ذساض يو ، ؾيبهک)   

   .ضیعی، گطٍُ هُبلؼبر ٍ دػٍّفقيطاظ، هؼبًٍز ثطًبهِ

ِ ّبی جغطافيرب فهلٌبهِ دػٍّف .(1395ٍ زیگطاى) ،شک ، یبقبض  ، 4ضیرعی قرْطی، زٍضُ   ی ثطًبهر

 .، سْطاى4قوبضُ 

 .ّبی ًظبه ، اًشكبضار ؾشبز هكشطک  جب، چبح اٍل فطٌّگ ٍاغُ .(1378)ضؾشو ، هحوَز 

 .، سْطاى2، قوبضُ 16، فهلٌبهِ هسیطیز ًظبه ، ؾبل (1395)سبضیي،  وسالِ ، ٍضيبی ، ثيػى 

ٍضی هٌربثغ اًؿربً     َی اضسقرب  ثْرطُ  َطا   الگر »ػٌَاى ضؾبلِ سحز .(1395ؾذٌس ؾب، هجشج ) 

 .، زاًكگبُ ػبل  زفبع هل ، سْطاى«اضسف جوَْضی اؾلاه  ایطاى ثب ضٍیکطز اقشهبز هقبٍهش 

ٍضی َطا   الگرَی ضاّجرطزی اضسقرب  ثْرطُ    »ػٌَاى ضؾبلِ سحز .(1387ؾلوبً  قْجبظی، ا وس) 

 .زفبع هل ، سْطاى ، زاًكگبُ ػبل «ؾبظهبى   بظز اَلاػبر اضسف جوَْضی اؾلاه  ایطاى

 .ؾٌس جبهغ ػلو  کكَض 

 .اؾلاه  ایطاى جوَْضی ؾبلِ ثيؿز اًساظچكن ؾٌس 

   .گبًِ(24ّبی کل  اقشهبز هقبٍهش  ) ؾيبؾز 

 .ّبی کل  ًظبم ازاضیؾيبؾز 

ّرب، چربح ثيؿرشن، سْرطاى،     ٍضی ٍ سجعیِ ٍ سحلي   ى زض ؾربظهبى ثْطُ .(1390َبّطی، قٌْبم) 

 .اًشكبضار ّؿشبى

 .ٍضی، چبح ؾَم، سْطاى، ديبم ًَضهسیطیز کي يز ٍ ثْطُ .(1392ٍ  1390فشب  ، دطٍیع) 

 .قبًَى اضسف جوَْضی اؾلاه  ایطاى 

http://www.khamenei/
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 .قبًَى اؾبؾ  جوَْضی اؾلاه  ایطاى 

اضظیرربث  ضيرربیز قررْطًٍساى هكررْس اظ ذررسهبر قررجکِ   .(1389ٍ زیگررطاى )، قطثرربً ، هحوررس 

 .4ّ ، ؾبل ؾَم، قوبضُ بهِ هكْسدػٍاسَثَؾطاً  هكْس، فهلٌ

ّرب، چربح   ٍضی ٍ سجعیرِ ٍ سحلير   ى زض ؾربظهبى   ثْرطُ  .(1394ٍ  1393کبظو ، ؾريسػجبؼ)  

 .ّكشن، سْطاى، اًشكبضار ؾوز

ثط ثط ضيبیز هكشطیبى ثبًک ضفبُ کبضگطاى ثب اؾش بزُ ؤثطضؾ  ػَاه  ه .(1381)فط، قبزی گلیيي 

  .کبًَ، کبضقٌبؾ  اضقس، زاًكگبُ سْطاى الگَاظ 

َ »ػٌَاى سحز هقبلِ .(1399ظّطا) هقيو ، ، ٍضيبغلام هؼوبضظازُ َْطاى، ،ٍ يس لَ، بج    یالگر

، فهرلٌبهِ ػلور  دػٍّكر     «جوَْضی اؾلاه  ایطاى سَؾؼِ ؾطهبیِ اًؿبً  زض ٍظاضر ً ز

 .3-24، 43هسیطیز هٌبثغ اًؿبً  زض نٌؼز ً ز )ؾبل یبظزّن، قوبضُ 

ثٌرسی ػَاهر  سأثيطگرصاض ثرط اضسقرب       قٌبؾربی  ٍ اٍلَیرز   .(1395ٍ زیگرطاى)  ،ٌّسیبً ، ػجرسالله  

ّب ٍ زؾرشبٍضزّبی ذرسهش  هرسیطاى ٍ کبضکٌربى     ٍضی هٌبثغ اًؿبً  ًبجب ثطاؾبؼ سجطثِ ثْطُ

 .ٍضی زض ثرف زفبع، زاًكگبُ ػبل  زفبع هل کشبة ّوبیف هل  ثْطُ .«)ضزُ ؾشبزی ًبجب(

 


