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Abstract 

Due to the variability of conditions, rapid changes in the use of technologies and the dynamics 

of the environment, and the difficulty of planning and decision-making at the strategic and 

operational levels, government organizations need to acquire smartness and the ability to 

make intelligent decisions in order to be agile and respond quickly to developments and solve 

complex problems and reduce uncertainty. Adaptation to the environment. Smartness helps 

organizations learn how to respond to environmental changes and use knowledge-based 

strategies to deal with uncertainty. In this regard, due to the limitation of resources and 

literature related to the subject under study at the country level and the lack of a clear and 

practical conceptual model for the smartening of government organizations, the current study 

aims to conceptualize smart organizations and achieve a conceptual model to explain the 

concepts and theoretical framework of smartening the organization. In the public sector of 

Iran, and responding to the knowledge needs of managers, it was carried out regarding the 

development of a roadmap for future studies and policy making in the field of intelligentizing 

the forces. To conduct the current study, a meta-composite qualitative method was used. 

Based on the results, contextual and environmental factors of smartness with six components 

(development of intellectual and knowledge capital, smartness resources, smart leadership 

capabilities, smart human capital development and smart work organizational culture), 

intervening governance factors with two components (security policies and national cyber 

defense and technological policies and the knowledge-based economy of the government), 

strategies of smartness with five components (ability of automatic evolution of the smart 

workplace, enabling technological capacity, social intelligence, active learning and 

continuous innovation) and consequences of smartness with three components (sustainable 

progress, improvement of productivity and competitiveness) extraction became. 
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 چكيذه

 ٚ ٔحیظ پٛیبیی ٚ ٞب فٙبٚسی وبسثشد دس ػشیـ تغییش ؿشایظ، ٛدٖث ٔتغیش دِیُ ثٝ دِٚتی ٞبی ػبصٔبٖ

 ثٝ ػشیـ پبػخ ٚ چبثىی ثشای فّٕیبتی، ٚ ساٞجشدی ػغٛح دس ٌیشی تلٕیٓ ٚ سیضی ثش٘بٔٝ دؿٛاسی

 تٛا٘بیی ٚ ٞٛؿٕٙذی ثٝ دػتیبثی ٘یبصٔٙذ لغقیت، فذْ وبٞؾ ٚ پیچیذٜ ٔؼبئُ حُ ٚ تحٛلات

 یبد تب وٙذ ٔی وٕه ٞب ػبصٔبٖ ثٝ ٞٛؿٕٙذػبصی. ٞؼتٙذ یظٔح ثب ا٘غجبق ٚ ٞٛؿٕٙذ ٌیشی  تلٕیٓ

 ثٟشٜ اثٟبْ ثب ٔٛاخٟٝ ثشای ٔحٛس دا٘ؾ ساٞجشدٞبی اص ٚ ثذٞٙذ پبػخ ٔحیغی تغییشات ثٝ چٍٛ٘ٝ ثٍیش٘ذ

 ػغح دس ٔغبِقٝ ٔٛسد ٔٛضٛؿ ثب ٔشتجظ ادثیبت ٚ ٔٙبثـ ٔحذٚدیت ثٝ تٛخٝ ثب ساػتب ٕٞیٗ دس. ثجش٘ذ

 وٙٛ٘ی ٔغبِقٝ دِٚتی، ٞبی ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذػبصی ثشای وبسثشدی ٚ سٚؿٗ ٔیٔفٟٛ اٍِٛی فمذاٖ ٚ وـٛس

 ٚ ٔفبٞیٓ تجییٗ ثشای ٔفٟٛٔی اٍِٛی ثٝ دػتیبثی ٚ ٞٛؿٕٙذ ٞبی ػبصٔبٖ ؿٙبػی ٔفْٟٛ ٞذف ثب

 دسثبسٜ ٔذیشاٖ دا٘ـی ٘یبص ثٝ پبػخٍٛیی ٚ ایشاٖ دِٚتی ثخؾ دس ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذػبصی ٘ؾشی چبسچٛة

 ا٘دبْ ثشای. ؿذ ا٘دبْ ٘یشٚٞب ٞٛؿٕٙذػبصی صٔیٙٝ دس ٌزاسی ػیبػت ٚ آیٙذٜ بتٔغبِق ساٜ ٘مـٝ تذٚیٗ

 ٔحیغی ٚ ای صٔیٙٝ فٛأُ ٘تبیح، ثشاػبع. ؿذ اػتفبدٜ فشاتشویت ویفی سٚؽ اص وٙٛ٘ی ٔغبِقٝ

 سٞجشی ٞبی لبثّیت ٞٛؿٕٙذػبصی، ٔٙبثـ دا٘ـی، ٚ فىشی ػشٔبیٝ تٛػقٝ) ٔؤِفٝ ؿؾ ثب ٞٛؿٕٙذػبصی

 ثب ٌش ٔذاخّٝ حبوٕیتی فٛأُ ،(ٞٛؿٕٙذ وبس ػبصٔب٘ی فشًٞٙ ٚ ٞٛؿٕٙذ ا٘ؼب٘ی ٔبیٝػش تٛػقٝ ٞٛؿٕٙذ،

 ،(دِٚت ثٙیبٖ دا٘ؾ التلبد ٚ فٙبٚسا٘ٝ ٞبی ػیبػت ٚ ّٔی ػبیجشی دفبؿ ٚ أٙیتی ٞبی ػیبػت) ٔؤِفٝ دٚ

 فٙبٚسا٘ٝ ؽشفیت ٞٛؿٕٙذ، وبس ٔحُ خٛدوبس تىبُٔ لبثّیت) ٔؤِفٝ پٙح ثب ٞٛؿٕٙذػبصی ساٞجشدٞبی

 ػٝ ثب ٞٛؿٕٙذػبصی پیبٔذٞبی ٚ( ٔؼتٕش ٘ٛآٚسی ٚ فقبَ یبدٌیشی اختٕبفی، ٞٛؿٕٙذی إ٘ٙذػبص،تٛ

 .ؿذ اػتخشاج( پزیشی سلبثت ٚ ٚسیٜ  ثٟش استمبء پبیذاس، سٚ٘ذٌی پیؾ) ٔؤِفٝ

 ٞٛؿٕٙذ تحَٛ دیدیتبَ، فٙبٚسی ٞٛؿٕٙذ، ٞبی ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذػبصی، ها:کليذواژه

 عشاحییی(. 1403) ٔبئییذٜ، تیٕییٛسی ٚ ،ػییدبد ،فشٞٙییً، حٕیییذ، آسٚ٘ییذ ،دخییٛا ػیییذ ،أیٙییی :(APAاستتتدادده )
 .50-9 ،(2)2 ،ساٞجشدی ٔذیشیت ٍ٘شؽ فلّٙبٔٝ. دِٚتی ٞبی ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذػبصی ٔفٟٛٔی اٍِٛی اسائٝ ٚ

                                                                                                                                        
 .ایشاٖ تٟشاٖ ّٔی، دفبؿ فبِی دا٘ـٍبٜ ساٞجشدی، ٔذیشیت دا٘ـىذٜ ساٞجشدی، ٔذیشیت ٌشٜٚ دا٘ـیبس،. 1
 )٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛ(ایشاٖ تٟشاٖ، ّٔی، دفبؿ فبِی دا٘ـٍبٜ ساٞجشدی، ٔذیشیت پظٚٞـىذٜ ػبصٔب٘ی، سفتبس ٔذیشیت تخللی، دوتشی .2

hamid4964@gmail.com. 
 .ایشاٖ تٟشاٖ، ،(ؿ) فّی أبْ افؼشی دا٘ـٍبٜ ٔذیشیت، دا٘ـىذٜ اختٕبفی، فّْٛ ٌشٜٚ اػتبدیبس،. 3
 .ایشاٖ تٟشاٖ، ؿبٞذ، دا٘ـٍبٜ ا٘ؼب٘ی، فّْٛ سٚا٘ـٙبػی،دا٘ـىذٜ ٌشٜٚ ثبِیٙی، سٚا٘ـٙبػی اسؿذ وبسؿٙبػی .4
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 مقذمه

فٙبٚسا٘ٝ دس  یٞب ـشفتیپ ـیفّت ؿتبة ػش ثٝ ٙذٜیآ ٔحیظٚ ٘بٔغٕئٗ  ذٜیچیپ تیٔبٞ

استمبء  دس استجبط ثبسا  ٞبی ثخؾ دِٚتی ٚ اداسٜ فٕٛٔی ػبصٔبٖ ،یا٘ملاة پٙدٓ كٙقت

دسثبسٜ  یٚ فمذاٖ اعلافبت وبف تیلغق اثٟبْ ٚ فذْ یثب چبِؾ خذ ٚسی ٚ وبسآٔذی ثٟشٜ

اػت. ٔذیشاٖ  دٜوشٔٛاخٝ  ثش فّٕىشد ػبصٔبٖ ٙذٜیآٞب، تٟذیذات ٚ تأثیش تحٛلات  فشكت

 ـیػش شاتییفٕٛٔی ثب تغ ٞبی ثخؾ اداسٜ ػبصٔبٖ صیػبآٔذٚ سٚص یػبص ٍٕٞبْ یثشا

ٔٛلـ ٚ  ثٝ ییٚ ؿٙبػب ظی٘ؾبست آٌبٞب٘ٝ ٚ ٞذفٕٙذ ٔح تیلبثّ بصٔٙذی٘ إُِّ،ٗ یث ظیٔح

٘جشد  ذاٖیثٝ تحٛلات ٔ یدٞ دس خٟت ؿذٖ ـٍبْیثٝ تحٛلات ٚ فشاتش اص آٖ پ ـیپبػخ ػش

 یفٙٛاٖ ٞٛؿٕٙذ ثبٚ ػبصٔبٖ  تیشیٔذ بتیأشٚصٜ دس ادث یتیلبثّ ٗیٞؼتٙذ، چٙ ٙذٜیآ

ثٝ تحٛلات ٚ حُ  ـیٚ پبػخ ػش یچبثى یثشا ٜأشٚص ٗی. ثٙبثشاؿٛد یبصٔبٖ ؿٙبختٝ ٔػ

 یشیٌ ٓ یتلٕ ییٚ تٛا٘ب یثٝ ٞٛؿٕٙذ یبثیدػت ت،یلغق ٚ وبٞؾ فذْ ذٜیچیٔؼبئُ پ

ٞبی  ػبصٔبٖ وبسآٔذی یالذاْ ثشا ٗیتش یٚ ضشٚس ٗیتش ٟٔٓ ظ،یٞٛؿٕٙذ ٚ ا٘غجبق ثب ٔح

ٞبی ثخؾ اداسٜ فٕٛٔی  أىبٖ سا ثٝ ػبصٔبٖ ٗیا یثخؾ اداسٜ فٕٛٔی اػت. ٞٛؿٕٙذػبص

 ،ؿىُ ٕٔىٗ ٗیعٛس آٌبٞب٘ٝ ٚ ٞذفٕٙذ ثٝ ثٟتش ثٝ ٗ،یٔق تیٔٛلق هیوٝ ثٝ  دٞذ یٔ

وٙذ ٚ  شییعٛس خٛدآٌبٜ تغ وٝ ثٝ شدیٌ یٔ بدیٚاوٙؾ ٘ـبٖ دٞٙذ. ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ 

 ٗیا .دٞذ یٔٚ خٛد سا استمب  شدیٌ یٔ بدی وٙذ، یش ٔییوٝ تغ یعٛس عٛس ٔؼتٕش ٕٞبٖ ثٝ

ػیبػی، اختٕبفی ٚ  ظیدس ٔح یسلبثت تیثٝ ٔض یبثیدػت یثشا یٌبْ ٟٕٔ ی،ظٌیٚ

 یىشدیثب سٚ یفبِ ٔذیشاٖاػت  یضشٚس سٚٗ یأشٚص اػت. اصا ذٜیچیشتلاعٓ ٚ پپُ التلبدی

الذاْ  ػبصٔبٖ یٛؿٕٙذػبصٞ یثش ثشاؤٔ شیتذاث ی٘ؼجت ثٝ اتخبر ٚ اخشا ب٘ٝ،یٌشا تحَٛ

 .ٙذٙو

 ُیدِ ثٝ 2ٞٛؿٕٙذ یٞب ػبصٔبٖ، خٛأـ ٚ 1پغ اص ا٘ملاة كٙقتی چٟبسْ اص عشفی دیٍش

 ،یفٙبٚس یٞب ـشفتیثب پ تٛا٘ٙذ یٔ ٖدیٍشافشد خٛد، ثٟتش اص  ٔٙحلشثٝ یٞب یظٌیٚ

 عٛس وّی تغییشات ػشیـ ٔحیغی ی ٚ أٙیتی ٚ ثٝفشٍٞٙتٟذیذات ٚ ی ٔـىلات اختٕبف

٘مؾ أشٚصٜ وٙٙذ.  ذایتٛػقٝ پ ،ذاسیپب یعٛس ٔؤثش سلبثت وٙٙذ ٚ ثٝ سٚؿ ٚ ثٝ ٙذیبیوٙبس ث

ثٝ اٞذاف تٛػقٝ  یبثیٚ دػت یشیپز دادٖ ثٝ سلبثت ؿىُ یٞبسؿذ آٟ٘ب دس فشایٙذ سٚثٝ

                                                                                                                                        
1. Industry 4.0 Revolution 
2. intelligent organizations 
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 19 ذیوٛٚ یشیٌ تدشثٝ ٕٞٝثش ایٗ  افضٖٚ اػت.ٔـٟٛد یبفتٝ  دس خٛأـ تٛػقٝ 1ذاسیپب

ثیـتشی دس  یآٚس ٚ تبة ذاسیتٛػقٝ پب یٞبفشایٙذ اص 2ٞٛؿٕٙذ یٞب ٘ـبٖ داد وٝ ػبصٔبٖ

 .(3،2023صاسثؼىی ٚ پیّٛٚیچ )ٌٛدِٛػىب، ٔبیىٛػفب، ثشخٛسداس٘ذ ٞبی ٔحیغی ثحشاٖ

دٞذ وٝ اػتفبدٜ ٔؤثش ٚ  ی٘ـبٖ ٔ یٚ تدشث یآٔذٜ اص ٔغبِقبت ٘ؾش دػت ؿٛاٞذ ثٝأشٚصٜ  

 ،یٚس اص ٘ؾش ثٟشٜٞب  ػبصٔبٖ تیوٙٙذٜ ٔٛفمٗ ییفبُٔ تقٞٛؿٕٙذ،  یٞب یٌؼتشدٜ اص فٙبٚس

 یبیٕٔىٗ اػت ٔضا ٔذسٖ اعلافبت یٞب یْ اعلافبت ٚ فٙبٚسٛذ اػت. فّٚ سؿ ییوبسا

استجبعبت ٚ  ُیتؼٟ ،یشیٌٓ یتلٕ یفشایٙذٞبٞب، ثٟجٛد  ٙٝیٔب٘ٙذ وبٞؾ ٞض یخبك

 5یشیپز ٚ ثٟجٛد ا٘قغبف 4ییپبػخٍٛ ؾی، افضأحیظ ػبصٔبٖثب  ٚ تقبُٔ پٛیب یٕٞىبس

 ثٝ اسٔغبٖ ثیبٚسد.ٞب  ػبصٔبٖ یسا ثشا یوّ

فّٕىشد  یاسائٝ خذٔبت ٚ استمب یٞبٍِٛا تٛػقٝ ،ٞب دس ػشاػش خٟبٖ ص دِٚتا یبسیثؼ

 یٞبٞجشداسثضسي،  یٞب دادٜ ٔب٘ٙذ 6٘ٛؽٟٛس یٞب یخٛد ثب اػتفبدٜ اص فٙبٚس یثخؾ فٕٛٔ

ٚ  7بیاؿ ٙتش٘تیٞٛؿٕٙذ، حؼٍشٞب، ا یٞب وبست ،یٔحبػجبت اثش ،یدادٜ ثبص، ٞٛؽ ٔلٙٛف

دس ٘ٛآٚسا٘ٝ  وٝ ٕٞشاٜ ثب ساٞجشدٞبی ا٘ذ وشدٜ شٜ(ؿبختی )ٚالقیت ٔدبصی ٚ غی یٞب سػب٘ٝ

، وبسوٙبٖ ٞٛؿٕٙذ، 8ٞٛؿٕٙذ یٞب یؼتٍیؿب ٓی، ٔفبٞٞب یفٙبٚس ٗیاػتفبدٜ ٌؼتشدٜ اص ا

 وشد٘ذ. ذایپ ٌؼتشؽٞٛؿٕٙذ، خٟبٖ ٞٛؿٕٙذ ٚ ...  یٞب ٞٛؿٕٙذ، ػبصٔبٖ شاٖیٔذ

س دػتیبثی ثٝ اٞذاف د تٛا٘ٙذ ٔی ٞٛؿٕٙذػبصیثب اػتفبدٜ اص اثتىبسات ٞبی دِٚتی  ػبصٔبٖ

 ،ػبصٔب٘ی ٚ تقبُٔ ثب ٔحیظ ی ٚ ٔـبسوت دسٖٕٚٞىبس ،تش فُٕ وشدٜ ٚ فّٕىشد خٛد ٔٛفك

 9ٞٛؿٕٙذ فٙبٚسی .سا ثٟجٛد ثخـٙذػبصٔب٘ی  یٞب ٚ اسصؽپزیشی  آٔبدٌی ٚ ا٘قغبف

 وبسوٙبٖ ٚ یبصٞبیسفـ ٘ ،ٔحیغی ذٜیچیدس دسن ثٟتش ٔؼبئُ پ ٞب ػبصٔبٖتٛا٘ذ ثٝ  یٔ

ٕٞضٔبٖ ثب ایٗ تحٛلات، وٕه وٙذ.  ٔحیظثب  ٌبٔی ٚ ٞٓ بت ثٟتشاستجبع تیتمٛ

 ٞب تٛػظ ایٗ فٙبٚسی ٞب ٌؼتشدٜ ثٝ دادٜ یثب دػتشػ تٛا٘ذ یٔ ضی٘ یشیٌٓ یتلٕ یٞبفشایٙذ

                                                                                                                                        
1. Sustainable Development 
2. smart organizations 
3
 Godlewska-majkoska, pilewicz & zarebski 

4. Responsiveness  
5. flexibility 
6. Emerging technologies 
7. IoT 
8. Smart competency 
9. Information-smart technology 
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افتٕبد ٚ  سا ثشاػبع اعلافبت لبثُ یثٟتش ٕبتیتلٕ تٛا٘ٙذ یٔ ٞب ٚ ػبصٔبٖ بثذی ثٟجٛد

 تیثب تشو تٛا٘ذ ٔی  ػبصٔبٖ یثشا 1ییٍٛٚ پبػخ یچبثىٚ دسٟ٘بیت،  اتخبر وٙٙذ كیدل

 ٚ ٔحٕذیبٖ فّدٕی،) بثذی ٞب ثٟجٛد  ی، اعلافبت ٚ ٘ٛآٚس2ٔحبػجبت ٞٛؿٕٙذ یفٙبٚس

  (.2023 ،3تبِٛوذس

ٚ  ٞب یدس وبسثشد فٙبٚس ـیػش شییتغ ظ،یثٛدٖ ؿشا شیٔتغٕٞضٔبٖ ثب ایٗ تحٛلات خٟب٘ی، 

ٞبی  ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ یسا ثشا یشیٌٓ یٚ تلٕ یضیس ٚ ثش٘بٔٝ یٙیث ؾی، پ ٘جشدٞب ییبیپٛ

چٝ دسٌزؿتٝ ٚ چٝ دس حبَ حبضش، وبٔلاً  اعلافبت،. وٙذ یٔ ضیثشاٍ٘ چبِؾ بسیثؼ دِٚتی

ٞبی  ٕٞب٘ٙذ فشٔب٘ذٞبٖ دس خًٙ ػبصٔبٖ اعلافبت ٍّشاٖیٚ تحّ ٔذیشاٖ .ؼتی٘ كیدل

 شا٘ٝی٘بخٛدآٌبٜ ٚ ػٌٛ شی)ثقضبً ثشداؿت ٚ تفؼ یثش ادساوبت رٞٙتشویجی، ٘بچبس٘ذ 

 ب،یپٛ تیٔبٞ. ٕٞب٘ٙذ ؿشایظ خٍٙی، وٙٙذ  ٝی( تىٔحیظفٙٛاٖ اعلافبت  خبْ ثٝ یٞب دادٜ

ٔذیشاٖ ٚ اثٟبْ دس ارٞبٖ  ذی، ثبفث تـذٔحیظ أشٚصی ٘بپزیش یٙیث ؾیپٚ  یشخغیغ

دس سٚ،  اصایٗ .(1401ٚ فبتح،  )آسٚ٘ذ ؿٛد یٔ یشیٌٓ یتلٕ یدؿٛاس دس٘تیدٝ ٚ وبسوٙبٖ

ٚ  ذٜیچیثٝ تحٛلات ٚ حُ ٔؼبئُ پ ـیٚ پبػخ ػش یىچبث یثشا یأشٚص ٞبی ػبصٔبٖ

ٞٛؿٕٙذ ٚ ا٘غجبق ثب  یشیٌ ٓ یتلٕ ییتٛا٘بٞٛؿٕٙذی ٚ  ثٝ دػتیبثی ت،یلغق وبٞؾ فذْ

. اػت ٚسی ٚ وبسأذی ػیؼتٕی ثٟشٜ یالذاْ ثشا تشیٗ ٚ ضشٚسی ٗیتش ٟٔٓ، ظیٔح

ثٝ  چٍٛ٘ٝ ش٘ذیثٍ بدیتب  وٙذ یٞبی ثخؾ دِٚتی وٕه ٔ ثٝ ػبصٔبٖ یٞٛؿٕٙذػبص

ٔٛاخٟٝ ثب اثٟبْ ثٟشٜ  یٔحٛس ثشا دا٘ؾ یپبػخ ثذٞٙذ ٚ اص ساٞجشدٞب یغیٔح شاتییتغ

اػت ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ فشاتشویت،  دس ٔغبِقٝ ویفی وٙٛ٘ی، تلاؽ ؿذٜثٙبثشایٗ  .ثجش٘ذ

پشداصی ؿذٜ ٚ اٍِٛی ٔفٟٛٔی  ٞٛؿٕٙذػبصی ػبصٔب٘ی ثشای ثخؾ دِٚتی ٔفْٟٛ

 دِٚتی عشاحی ٚ اسائٝ ؿٛد. ثخؾ بیٞ ٞٛؿٕٙذػبصی ثشای وبسثشد ػبصٔبٖ

 پيشيده و مبان  نظزی

ؿٙبختٝ  Intelligence  ٚSmartnessثب دٚ ٚاطٜ  ی٘ؾش یٚ ٔجب٘ بتیدس ادث یٞٛؿٕٙذػبص

 یٔٛسد ثشسػ یساٞجشد تیشیدا٘ؾ ٚ ٔذ تیشیٔذ ،یا٘ؼب٘ ٝیػشٔب تیشیدس ثؼتش ٔذؿذٜ ٚ 

 ٔفْٟٛ ذػبصی ثٝ اسائٝعٛس دلیك ٔٙـأ ٘ؾشی ٞٛؿٕٙ . ثٝاػت لشاس ٌشفتٝ كیٚ تحم

دس ٌشدد. پغ اص آ٘ىٝ دساوش  ثبص ٔی تیشیپذس فّٓ ٔذ دساوش تشیتٛػظ پ یوبسوٙبٖ دا٘ـ

                                                                                                                                        
1. Agility and responsiveness 
2. smart computing technology 
3
 Alajmi, Mohammadian & Talukder 
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ٔحٛس ٘بٔیذ، ٌؼتشؽ وبسثشد ایٙتش٘ت  ٞبی دا٘ؾ ٞبی آیٙذٜ سا ػبصٔبٖ ػبصٔبٖ 1959ػبَ 

 شاتییسٚص ثٝ سٚص حدٓ اعلافبت ٚ تغ ؾیافضأیلادی، ثٝ  1970ٞب دس دٞٝ  دس ػبصٔبٖ

ٞب  سا ثشای ػبصٔبٖ بیٚ پٛ ذٜیچیپ ظیاستجبط ٔؼتٕش ثب ٔحٔٙدش ؿذ وٝ  یغیثبٖ ٔحؿتب

ا٘تـبس ی ٕٞضٔبٖ ثب لادیٔ 1990دٞٝ  ُیدس اٚا ضشٚسی ػبخت. دس ادأٝ ایٗ سٚ٘ذ،

 یٟٔٙذػثبص ٝیٚ تٛػقٝ ٘ؾش ش٘ذٜیبدٌی یٞب دسثبسٜ ػبصٔبٖ تشػٍٙٝیفشٔبٖ پ ٗیپٙدٕ

ی ٞب ٌبْ ٗیاِٚ (،2023)ٕٞبٖ، اعلافبت  یٚسدا٘ؾ ٚ فٙب تیشیثش ٔذ یٔجتٙ ٞبفشایٙذ

ٚ اػتفبدٜ اص  یػبص شٜیاحلبء، رخ یػبصٚوبسٞب دبدیا یثشا یتٛػظ پٙشص ٚ پٛلا٘فّٕی 

 ٔفبٞیٓ . ایٗ تغییش اٍِٛٚاسٜؿذ دا٘ؾ ثشداؿتٝ تیشیفٙٛاٖ ٔذ ثبٞب  دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ

ی، تٛػقٝ ػبصٔب٘ ی،شیبدٌی یٞبٍِٛاش ثٚ تٕشوض  یػبصٔب٘ شاتییتغ اصخّٕٝدا٘ؾ  تیشیٔذ

 بتیدس ادثی سا ساٞجشد تیشیٔذی ٚ ٞٛؽ ٔلٙٛفی، ٞٛؽ ػبصٔب٘ی، حبفؾٝ ػبصٔب٘

 (.1395ٚ ػبصٔبٖ تشٚیح وشد )اخٛاٖ ٚ ثبلشی،  تیشیٔذ

ثب اسصؽ ٚ  ییداسا هیفٙٛاٖ  ،دس ػبصٔبٖٔیلادی، دا٘ؾ  1990پغ اص تحٛلات دٞٝ  

 تیشیٔذٌشفت. لشاس  ذیوأسد تٔٛ تیاِٚٛ ٗیتش یٚ اػبػ ٗیفٙٛاٖ اِٚ دا٘ؾ ثٝ تیشیٔذ

 ٙؾ،یٌض دبد،یوٝ دا٘ؾ ٚ اعلافبت ٟٔٓ سا ا دادٞب  أىبٖ سا ثٝ ػبصٔبٖ ٗیدا٘ؾ ا

 تیٕٞچٖٛ وؼت ٔض ییٞب تیفقبِ یسا وٝ ثشا یٚ تخلل ٙذٙوٚ ٔٙتـش  یػبصٔب٘ذٞ

 یضیس ٚ ٔؼتٕش، ثش٘بٔٝ بیپٛ یشیبدٌیحُ ٔـىلات،  ظ،یدس ٔح یـٍبٔیٚ پ یسلبثت

 شیٚ ػب ًی٘ؾش ٚ ثشاػبع. ش٘ذیثٍ بدی ؼت،یاثشثخؾ ضشٚس یشیٌٓ یٚ تلٕ یساٞجشد

ٚ  ٓیتؼٟ شٜ،یخّك، رخ ُیتؼٟ :دا٘ؾ تیشیٔذ یٞذف اكّٔذیشیت دا٘ؾ،  ٘ؾشاٖ كبحت

عٛس  اػت وٝ ثٝ ش٘ذٜیبدٌی یٔٙؾٛس خّك ػبصٔب٘ ثٝ ىپبسچٝیٚ  تیفیاػتفبدٜ اص دا٘ؾ ثبو

ٞب  بػخ دادٜ ٚ اص فشكتپ یغیٔح یبصٞبیٞٛؿٕٙذا٘ٝ ٚ آٌبٞب٘ٝ فُٕ وشدٜ ٚ ثٝ ٘

 (.1391ٚ اخٛاٖ ٚ خٛدی،  1395)اخٛاٖ ٚ ثبلشی،  ٙذو یثشداس ثٟشٜ

اػت وٝ ثب  یػبصٔب٘ یشیبدٌیدس أتذاد  یٔٛضٛف ،ػبصٔبٖ یٞٛؿٕٙذػبصعٛس وّی  ثٝ

 ٞجشداس تیشیدا٘ؾ ٚ ٔذ تیشیاعلافبت دس خذٔت ٔذ ؼتٓیاعلافبت ٚ ػ یاثضاس فٙبٚس

خٛد سا اص  یشیبدٌیٞؼتٙذ وٝ فشایٙذ  ییٞب ػبصٔبٖ ،ذٞٛؿٕٙ یٞب ػبصٔبٖ اػت. ػبصٔبٖ

استمب  یٞٛؽ ا٘ؼب٘ عٛسٗ یٚ ٕٞ یفٚ ٞٛؽ ٔلٙٛ ىپبسچٝیاعلافبت  ؼتٓیػ كیعش

 یا دٚحّمٝ یشیبدٌیدس لبِت  ؼتٓی. تب اٚاخش لشٖ ثیٔب٘ٙذ ٞٛؽ تدبس ،دٞٙذ ٔی

 ظٜیٚ تجبعبت )ثٝاعلافبت ٚ اس یٚ فٙبٚس سایب٘ٝؿذٜ ثٛد. أشٚصٜ ثب وبسثشد فّْٛ  یػبصٍِٛا
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دا٘ؾ، ؿبٞذ ؽٟٛس  تیشیٚ ٟٔٓ دس ٔذ یذیفٙٛاٖ تٛإ٘ٙذػبص وّ ( ثٝیٞٛؽ ٔلٙٛف

ٞٛؿٕٙذ  یٞب دس ػبصٔبٖ یشیبدٌیفشایٙذ  تیشیٔذ ییٚ تٛا٘ب یا ػٝ حّمٝ یشیبدٌی

سا داس٘ذ.  شییتغ ٗیدس ح یشیبدٌیٚ  شییتغ بدٌشفتٗی تیوٝ لبثّ ییٞب . ػبصٔبٖٓیٞؼت

 یعٛس عٛس ٔؼتٕش ٕٞبٖ وٙذ ٚ ثٝ شییعٛس خٛدآٌبٜ تغ وٝ ثٝ شدیٌ یٔ بدیػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ 

 یػبص دس ٞٛؿٕٙذ یٌبْ ٟٕٔ ٗیٚ ا دٞذ یٚ خٛد سا استمب ٔ شدیٌ یٔ بدی وٙذ، یٔ شییوٝ تغ

ٞؼتٙذ  یا ش٘ذٜیبدٌی یٞب ػبصٔبٖ ،ٞٛؿٕٙذ یٞب ػبصٔبٖ ٗیثٙبثشا .ؿٛد یٔ یػبصٔبٖ تّم

 تیشیٔذ ییتٛا٘ب یا حّمٝ ػٝ یشیبدٌیلبِت  فشاتش سفتٝ ٚ دس یا دٚحّمٝ یشیبدٌیوٝ اص 

ٚ  یٞٛؽ ٔلٙٛف یٞب یفٙبٚس ٍشیدٚ  ٗیٔبؿ یشیبدٌی یسا داسد. فٙبٚس یشیبدٌیفشایٙذ 

)ٌٛدِٛػىب،  آٚس٘ذ یػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ فشاٞٓ ٔ یسا ثشا تیلبثّ ٗیا ،تبَیدید یٞب یفٙبٚس

 .(2023صاسثؼىی ، ٚ پیّٛٚیچ ٔبیىٛػفب،

 یٞب اٍِٛٚاسٜ تۀبفی تىبُٔ، ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذٔفْٟٛ دٞذ وٝ  یٔ ٘ـبٖ بتیٔشٚس ادثثٙبثشایٗ 

. دس اٚایُ لشٖ اػت ش٘ذٜیبدٌی یٞب ٚ ػبصٔبٖ 1یٕٞچٖٛ ٞٛؽ ػبصٔب٘ پیـیٗ یػبصٔب٘

ٞبی  ٚیظٜ فٙبٚسی ٚیىٓ، ثب پیـشفت فّْٛ سایب٘ٝ ٚ فٙبٚسی اعلافبت ٚ استجبعبت ثٝ ثیؼت

ٝ تغییشات ٔحیظ، ٔفْٟٛ دیدیتبَ ٚ افضایؾ إٞیت پبػخٍٛیی ػشیـ ٚ ٔؤثش ث

ثٝ  ٗیٔق تیٔٛلق هیٚاوٙؾ ػبصٔبٖ ثٝ  تیلبثّفٙٛاٖ  ٞٛؿٕٙذی وبس ٚ ػبصٔبٖ ثٝ

 اٍ٘جّْٛ، پِٛٛ،-ٚیىّٛ٘ذ)ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفت  ؿىُ ٕٔىٗ ثب اػتفبدٜ اص ٞٛؽ ٗیثٟتش

 تشویجیعٛس ٔؤثش اص  اػت وٝ ثٝ یؼتٕیػ ،ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ. (2،2023آػپّٛ٘ذ ٚ وِٛجبن

دا٘ؾ ٚ  ٗیٚ ٕٞچٙ ٞبی چٟبسْ ٚ پٙدٓ كٙقتی ا٘ملاة ٔذسٖ یٞب یاص فٙبٚس

. ثٝ وٙذ یاػتفبدٜ ٔثشای وؼت ٔضیت سلبثتی دس ٔحیظ  یٚ ا٘ؼب٘ یػبصٔب٘ یٞب یؼتٍیؿب

ثب  3فٙبٚسی اص ٞبی ٔتشاوٓ ٔحیظ دس ٞبٗ یاػت وٝ دس آٖ افشاد ٚ ٔبؿ یػبصٔب٘ ت،یتشت ٗیا

 5ٞٛؿٕٙذ ػبصٔبٖ یٞبٍِٛاؿٛد.  یٔ ذٜی٘بٔ 4اكغلاح خبٔقٝ ٔبدٌی وٝ ثٝ تقبُٔ داس٘ذ ٞٓ

 ؿذٜ، فیثٝ اٞذاف تقش یبثیدػت یثشا یشیبدٌیٞب ٚ  ٚ پشداصؽ دادٜ یآٚس ثٝ خٕـفٕذتبً 

                                                                                                                                        
1. intelligence organization  
2 Wiklund-Engblom, Polo, Kullbäck & Asplund 
3. technologically dense environments 
4. Sociomateriality 

تنیدگی  درهم»ر پایه تلاقی فناوری، کار و سازمان بنا شده است و تلاش می کند ای است که ب جامعه مادگی نظریه

  (7002 اورلیکوفسکی،)درک کند «ساختار اجتماعی و مادی را در زندگی روزمره سازمانی

5. Smartness organization  
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ٚ  شیٔتغ ظیثب ٔح یٚ ػبصٌبس یػبصٔب٘ یچبثى ظ،یثشتش دس ٔح تیٔٛلق ،یسلبثت تیٔض

  .(2023صاسثؼىی، ٚ پیّٛٚیچ )ٌٛدِٛػىب، ٔبیىٛػفب، ٔقغٛف ٞؼتٙذ یسلبثت

ای اتحبدیٝ اسٚپب دس  پزیشی ٔٙغمٝ ؿبخق سلبثت»( ثب فٙٛاٖ 2019)1ٔغبِقٝ دایىؼتشا 

ٔٙبثـ ٚ تٛا٘ٙذ  ٞبی ٔٛفك ٔی ػبصٔبٖ ػٛ هیص ٘ـبٖ داد وٝ أشٚصٜ ا« 22019ػبَ 

وـٛس( سا ا٘تخبة،  ٚ اعشاف خٛد )ؿٟش، ٔٙغمٝ ظیٞٛؿٕٙذ ٔٛخٛد دس ٔح یٞب ٟٔبست

ٞٛؿٕٙذا٘ٝ  تیفقبِ ٗیا ٍش،ید یاص ػٛ وٙٙذ ٚ یشداسث پشداصؽ، تٛػقٝ ٚ ثٟشٜ ،یآٚس  خٕـ

ٚ  ػبصٔبٖ، ؿٟش، وـٛس ذاسیپب تٛػقٝ ،یالتلبد -یتش اختٕبف ٌؼتشدٜ ییبیآٟ٘بػت وٝ پٛ

. ٘تبیح ٔغبِقٝ وٙذ یٔ ٓیٚ تشػ ٗییاسٚپب سا تق ٝیثضسٌتش اصخّٕٝ اتحبد یٞب ؼتٓیػ یحت

ٚ  یذاسیٝ اٞذاف پبث یبثیدػتٚ  3یػبصٔب٘ یٞٛؿٕٙذ ٗیثیبدؿذٜ ٘ـبٖ داد وٝ 

 ییؿٙبػب ای لٛی ٚخٛد داسد. ثٙبثشایٗ دس ٔحیظ ٔتغیش ٚ پیچیذٜ، ساثغٝ 4پزیشی سلبثت

سػذ، حبَ آ٘ىٝ ثشسػی  ٘ؾش ٔی ثؼیبس حیبتی ثٝ 5فقبِیت ٞٛؿٕٙذا٘ٝ یظٌیٚ ٚ تیٔبٞ

 6ٚة آف ػبیٙغ ٚ اػىٛپٛع ٟٔٓ یدادٜ فّٕ ٍبٜیدس دٚ پب ظٜیٚ ثٝادثیبت ٔٛضٛؿ 

ٚخٛد داسد  7ٞبی ٞٛؿٕٙذ پظٚٞـی فٕیمی دس صٔیٙٝ ٔغبِقٝ ػبصٔبٖؿىبف وٝ  ؼتیحبو

 ٚ آدأیه)تٛاٖ یبفت  تٛخٟی ٕ٘ی داسد ٚ دس استجبط ثب ایٗ ٔٛضٛؿ، تحمیمبت لبثُ

 (.2021 فش٘ب٘ذص،-ػیىٛسا

 تؼاریف و مبان  نظزی

 ٞٛؽ 

فٙٛاٖ تٛا٘بیی یبدٌیشی، دسن ٚ  ثٝ 8ٞشچٙذ وٝ دس ادثیبت فّْٛ ؿٙبختی، ٞٛؽ 

ؿٛد، دس ادثیبت ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت،  لضبٚت ثشاػبع اػتذلاَ ؿٙبختٝ ٔیثٙذی  فشَٔٛ

تٛا٘بیی ٔٛخٛدات ص٘ذٜ ثشای »سٚ،  ٞب ثٝ خٙجٝ وبسثشدی ٞٛؽ ٔقغٛف اػت؛ اصایٗ ٍ٘بٜ

ٞبیی وٝ أىبٖ  ٞبی ٔحیغی ثٝ دا٘ؾ ٚ لبثّیت ؿذٜ ٚ ٔحشن آٚسی تجذیُ اعلافبت خٕـ

                                                                                                                                        
1. Lewis Dijkstra 
2. the EU regional competitiveness index 2019 
3. Organizational smartness 
4. Competitiveness and sustainability 
5. Smart (smartness) activity 
6. web of Science &Scopus 
7. Smart Organizations 
8. Intelligence  
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فٙٛاٖ تقشیف  ، ثٝ«ٔـبٞذٜ سا فشاٞٓ آٚسد ٞبی یبدؿذٜ ثب سفتبس لبثُ پبػخٍٛیی ثٝ ٔحشن

 ؿٛد.  ٔشخـ اػتفبدٜ ٔی

 ٞٛؿٕٙذی

فٙٛاٖ وبسثشد ٞٛؽ ثشای پبػخ دادٖ ثٝ تغییش  ثٝ 1ٔتٙبػت ثب تقشیف ٞٛؽ، ٞٛؿٕٙذی

فجبستی ثٟتش، آٌبٞب٘ٝ ٚاوٙؾ ٘ـبٖ دادٖ  ؿٛد. ثٝ ٔحیظ ثٝ ثٟتشیٗ ؿىُ ٕٔىٗ ٌفتٝ ٔی

ثب اػتفبدٜ اص ٞٛؽ اػت. ٞٛؽ، لبثّیت ثٝ یه ٔٛلقیت ٔقیٗ ثٝ ثٟتشیٗ ؿىُ ٕٔىٗ 

ٌیشی داسد، ِٚی ٞٛؿٕٙذی، ویفیتی پٛیب ٚ پیٛػتٝ دس حبَ تىبُٔ اػت وٝ  ا٘ذاصٜ

ثٝ ٞٛؿٕٙذی ثٝ تٛا٘بیی یبدٌیشی ٚ عٛس ػبدٜ، ٞٛؽ  ٌیشی آٖ دؿٛاس اػت. ثٝ ا٘ذاصٜ

ب، )ٌٛدِٛػى وٙذ ّٝ یب پبػخ ثٝ چبِؾ ػبصٔبٖ اؿبسٜ ٔیئثشای حُ ٔؼ ٞٛؽ وبسثشد فّٕی

 .(2023صاسثؼىی، ٚ پیّٛٚیچ ٔبیىٛػفب،

 تحَٛ دیدیتبَ

 ،یفٙبٚس ـشفتیپ ٙذٜیػشفت فضا ٚؿذٖ  یثٝ خٟب٘ ٚیظٌی فلش ا٘ملاة چٟبسْ كٙقتی

اػت. ایٗ  ٘بٔیذٜ ؿذٜ 2تحَٛ دیدیتبَفلش  اكغلاحٝ ی اػت وٝ ثٚ فشٍٞٙ یاختٕبف

ٝ دس آٖ ٚالقیت اػت و ٞبی ٔذسٖ ایدبد وشدٜ ٞب، ٔحیظ خبكی سا ثشای ػبصٔبٖ پیـشفت

( ثب ٞٓ تدٕیـ ٚ دسٞٓ 4یٔدبص تٚالقی ػبیجش ٚ یفضب( ٚ ٔدبصی )3)ٚالقیت فیضیىی

ٞب  ػبصٔبٖ ٗیث یٔختّف ٕٞىبس یٞب ثٝ تٛػقٝ ؿجىٝؿذٜ اػت. ایٗ تحَٛ  5آٔیختٝ

 یٞب حُ ساٜ ،7ب٘ٝیثش سا یٔجتٙ ـشفتٝیپ یٞب ی(، فٙبٚس6یؿجىٝ ٔدبص ٚ ؿجىٝ ی)ٕٞىبس

 یٞب ، پشداصؽ دادٜ(9ػبیجشی -ٞبی فیضیىی )ػیؼتٓ هیسٚثبتٞبی  ػیؼتٓ ،8تبَیدید

ٚ ایٙتش٘ت  IoT -12)ایٙتش٘ت اؿیبء 11یٙتش٘تیا پزیشی ٚ اتلبلات ، اتلبَ(BDA) 10ثضسي

                                                                                                                                        
1. Smartness  
2. Digital transformatin 
3. real 
4. cyberspace, VR—virtual reality 
5. merge 
6. network cooperation, virtual network 
7. computer-based advanced technologies 
8. digital solutions 
9. CPS—Cyber-Physical Systems 
10. Big Data 
11. Internet connections 
12. Internet of Things 
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وبس  ٚ ٔـبسوت ،یافشاد )ٕٞىبس ٗیٔحٛس ث ٚ ٔـبسوت هی، سٚاثظ ٘ضد(IoS -1خذٔبت

ٚ ٕٞىبسی  KP -ٔـبسوت دا٘ؾ ،SP -)ٔـبسوت ساٞجشدی ٞب ( ٚ ػبصٔب2ٌٖشٚٞی

  -ٗیثٝ ٔبؿ ٗیٞب )استجبعبت ٔبؿٗ یخٛد ٔبؿ ٗیسٚاثظ ث ٗیٚ ٕٞچٙ (3ػبصٔب٘ی ثیٗ

M2M، ٚاحذ  هؿذٖ ی ؿذٜ اػت. دیدیتبِی (4یفلج یٞب ؿجىٝ ی ٚٞٛؽ ٔلٙٛف

 یٞب ؼتٓیٞب ٚ ػٗ یافشاد، ٔبؿ 5یٕٞىبس /یػبص ىپبسچٝی یٔقٙب ثٝ بفتٝی تٛػقٝ یٔفٟٛٔ

ٚ  ذیتِٛ یٞبدس فشایٙذ شییوٝ ثٝ تغ ٘ٛآٚسا٘ٝ اػت حُ ساٜدا٘ؾ ٚ ثش  یٔجتٙ 6ٞٛؿٕٙذ

 ٕٛ٘ٝ٘ ثشای) یشیپز ػشفت، لذست ٚ ا٘قغبف ت،یفیو ؾیٔٙؾٛس افضا خذٔبت ثٝ

 فش٘ب٘ذص،-ػیىٛسا ٚ آدأیه)ؿٛد  ٔی ٔٙدشػبصی خذٔبت ٚ ٔحلٛلات ٚ ...(  ػفبسؿی

2021.)  

 -یىیضیف یٞب ؼتٓیػ یٞب یٚ فٙبٚس ٓیثش ٔفبٞ یٔجتٙ 7خبٔقٝ كٙقتی ٘ؼُ چٟبسْذف ٞ

ا٘ؼبٖ ٚ  ٗیخذٔبت، وبٞؾ ؿىبف ث ٙتش٘تی( ٚ اIoT) بیاؿ ٙتش٘تی(، اCPS) 8یجشیػب

 یبصٞبی٘ یثشا 9تبَیدید یٞب چبسچٛة یػبص بدٜیأىبٖ پ ثذیٗ ٔٙؾٛساػت.  ٗیٔبؿ

. دس فشایٙذ تحَٛ ػبصد ی( سا ٕٔىٗ ٔیا ػلأت ؿجىٝ ؼتٓیػ هی شای ٕ٘ٛ٘ٝ)ث یا٘ؼب٘

ٌؼتشدٜ دس  یبٔذٞبیسا ثب پ شاتییاص تغ یقیٚػ فیع ،ٗیٔبؿ ا٘ؼبٖ ٚ یٕٞىبسدیدیتبَ، 

 بسیدس صٔبٖ ثؼ ٞب ثتٛا٘ٙذ تب ػبصٔبٖ اػت وشدٜ ایدبد یٚ ٕٞىبس یاستجبعبت، ٕٞبٍٞٙ

)ٌٛدِٛػىب،  ثذٞٙذپبػخ ثٝ تغییشات ٔحیغی  10شیپز ا٘قغبف یىشثٙذیثب پ یوٛتبٞ

 .(2023صاسثؼىی، ٚ پیّٛٚیچ ٔبیىٛػفب،

 تحَٛ ٞٛؿٕٙذ

دؿٛاس  11دا٘ؾ ٚ اعلافبت یٔمغق یٌزاس اؿتشان وٝ دس خبٔقٝ كٙقتی چٟبسْ، دسحبِی

 1یاثش غیػشٚ هیثٝ  ٙتش٘تیا كیٞب، اص عشٜ  داد ُیٚ تحّ یبثیثبص یاػت ٚ افشاد ثشا
                                                                                                                                        
1. Internet of Services 
2. Cooperation, Partnering, Team Working 
3. SP—Strategic Partnering, KP—Knowledge Partnering, Coopetition 
4. M2M—Machine to Machine Communications, Artificial Intelligence, Neural 

Networks 
5. integration/cooperation 
6. intelligent people, machines, and systems 
7. Society 4.0 
8. cyber–physical systems (CPS) 
9. digital frameworks 
10. flexible configuration 
11. cross-sectional sharing of knowledge and information 
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وٝ  2، دس خبٔقٝ كٙقتی پٙدٓداس٘ذ یدػتشػ یٔدبص یدادٜ( دس فضب یٞب ٍبٜی)پب

آٔذٜ اص  دػت اعلافبت ثٝ یؽ ٔلٙٛفٞٛؿٛد،  ؿٙبختٝ ٔی 3فٙٛاٖ فلش تحَٛ ٞٛؿٕٙذ ثٝ

ٞبی  ػیؼتٓوٙذ ٚ ثٝ ِغف اػتفبدٜ اص  یا٘جبؿتٝ ٔ جشیػب یسا دس فضب یىیضیف یفضب

ٞب وٝ HCPSػبصد.  یسا ٕٔىٗ ٔ 5فشایٙذ دادٜ ٙذٜیآ ُی، تح4ّا٘ؼب٘ی -ػبیجشی -فیضیىی

ٚ  ٘ؼبٖا تٚ تقبٔلا تػا 6یؿٙبػ یثش ٞؼت یٞؼتٙذ، ٔجتٙ یٞٛؽ ٔلٙٛف ذی٘ؼُ خذ

 یؼتیٚ ص یغیٔح یٞب فشایٙذ ثب دس٘ؾشٌشفتٗ خٙجٝ ٗی. اش٘ذیٌ یسا دس ٘ؾش ٔ 7ٗیٔبؿ

 پیـتشوٝ  یضیآٚسد، چ یكٙقت ٚ خبٔقٝ ثٝ اسٔغبٖ ٔ یسا ثشا یذیخذ یٞب دادٜ ،یا٘ؼب٘

اػت وٝ كٙقت  ٗیا ،چٟبسْ ٚ پٙدٓ یكٙقت یٞب ا٘ملاة ٗیث یاكّ تفبٚت ثٛد. شٕٔىٗیغ

فشاٞٓ  ٚٞب  ٞٛؿٕٙذ ٚ ا٘ؼبٖ یٞب یفٙبٚس ٗیتش ث تقبدَٔ یساثغٝ وبس دبدیپٙدٓ ثٝ د٘جبَ ا

. كٙقت پٙدٓ، ػتا یحُ ٔـىلات اختٕبف ضٕٗ ی ٚ فٙبٚسا٘ٝالتلبد ـشفتیپػبختٗ 

تٛاٖ دس تىبُٔ  یوٝ ٔ وشدٜ ّٔضْ ییٞباص ػبختبسٞب ٚ فشایٙذ ذیدا٘ـٕٙذاٖ سا ثٝ تمّ

ٔختّف  یٞب یبٚسثش اتخبر فٙ كٙقت ٘ؼُ چٟبسْوٝ  یوشد. دسحبِ ییؿٙبػب یىیِٛٛطیث

 ٘ؼُ ٞب تٕشوض داسد، كٙقت دػت آٚسدٖ ٚ ٘ؾبست ثش دادٜ ثٝ یثشا 8ثش ٚة یٔجتٙ /تبَیدید

فٙٛاٖ  ثٝتٕشوض داسد.  10ٔلٙٛفی یؿٙبػ ؼتیص ٔحلَٛ 9هیتظطئٛاػتشا شییثش تغ پٙدٓ

وٝ ثشاػبع  ٓیداؿتٝ ثبؿ بیپٛ ییاػت وٝ ؿٟشٞب ٗیا ذٜیإ٘ٛ٘ٝ دس ؿٟشٞبی ٘ؼُ پٙدٓ، 

 11ادغبْ ثشای ،ثذٖٚ ؿىؼت یٞبؿٛ٘ذ ٚ ثب ٞذف تحمك فشایٙذ یعشاح یغیٔح ظیؿشا

 13ٔحٛس ؼتیٚ خذٔبت ص یاص ٔحلٛلات، ا٘شط 12ٞٛؿٕٙذ یدس ؿٟشٞب یٞٛؽ ٔلٙٛف

 كیا٘ؼبٖ تغج یبصٞبیٚ ٘ ظیسا وبٔلاً ثب ٔح ٞباػت وٝ فشایٙذ ٗیا ذفاػتفبدٜ وٙٙذ. ٞ

                                                                                                                                        
1. a cloud service 
2. Society 5.0 
3. Smart transformation 
4. human–cyber–physical systems (HCPSs) 
5. the future analysis of process data 
6. Ontology  
7. human–machine interaction 
8. digital/web-based technologies 
9. the geostrategic shift 
10. synthetic biology 
11. integration 
12. smart cities 
13. bio-based 
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ٚ  1ٞٛؿٕٙذ یٞب ؼتٓیٕشاٜ ػٞب، خذٔبت ٚ ٔحلٛلات سا ثٝ ٞ عٛس ٔذاْٚ دادٜ ٚ ثٝ ٓیدٞ

   (.2020 ٕٞىبساٖ، ٚ 2فٛسػتی) ٓیٔشتجظ استمب دٞ یٞب شػبختیص

 روش تحقيق 

اػت.  3ؿٙبػی پظٚٞؾ، فشاتشویت ثب سٚیىشد ػب٘ذِٛػىی ٚ ثبسٚػٛ سٚیىشد سٚؽ

فشاتشویت، ٘ٛفی ٔغبِقٝ ویفی اػت وٝ دس حٛصٜ ٔٛسد ٔغبِقٝ، ػغح ػٛٔی اص دسن ٚ 

آٚسد، دسن خٟب٘ی سا ثٟجٛد  ٞبی ثٙیبدی ثٝ اسٔغبٖ ٔیٙذ، ثیٙؾوتفؼیش سا پیـٟٙبد ٔی

  (.2017 ٕٞىبساٖ، ٚ 4لاچبَ) وٙذ ثخـذ ٚ ثش٘بٔٝ فُٕ ٚ ػیبػت فٛسی پیـٟٙبد ٔی ٔی

دس پظٚٞؾ وٙٛ٘ی، خبٔقٝ آٔبسی پظٚٞؾ ؿبُٔ ٕٞٝ ٔمبلات ٚ ٌضاسؿبت تحمیك، 

بد ٚ ٌضاسؿبت دِٚتی ٚ ٞب ٚ وتت فّٕی ٔٙتـشؿذٜ ٚ ادثیبت خبوؼتشی )اػٙ ٘بٔٝ پبیبٖ

ٌیشی ٘یض  ٕ٘ٛ٘ٝ فشایٙذ ػبَ اخیش اػت. 10ٔمبلات وبسی( ٔشتجظ ثب ٔٛضٛؿ پظٚٞؾ دس 

ثب سػیذٖ ثٝ  ٚ تشیٗ ٔغبِقبت آغبص ؿذٜ ٔشتجظ ثب سٚؽ غیشتلبدفی ٚ ٞذفٕٙذ اص ا٘تخبة

 وفبیت ٘ؾشی خبتٕٝ یبفت.

 پیـیٗ یٞب پظٚٞؾ ٞب اص ٔتٖٛ دادٜ یٚسآٌشد یپظٚٞؾ ثشا ٗیدس ا ٙىٝیثب تٛخٝ ثٝ ا

 یٌزاس ؿٙبػٝاص سٚؽ  ؿذٜ، بفتیٔٙبثـ  ُیتحّ یثشا ؿٛد، ی( اػتفبدٜ ٔٝیثب٘ٛ یٞب )دادٜ

ؿذ. ضٕٗ غشق ؿذٖ دس  ٞب اػتفبدٜ ٞذف وـف ٔمِٛٝ ثب یفیو یٔحتٛا ُیتحّ یٔفٟٛٔ

ٚ  كیؿذ تب ثتٛاٖ ثٝ دسن فٕ یٙیٔىشس خٛا٘ذٜ ٚ ثبصث عٛس ثٝ ٞب بدداؿتیٞب، ٔتٖٛ ٚ  دادٜ

 ُیتحّ ،بدداؿتیاػت وٝ ثلافبكّٝ پغ اص اتٕبْ ٞش  ٌفتٙی. بفتی اص ٔحتٛا دػت یمیدل

استجبط  یٚ چٍٍٛ٘ ٞب یظٌیٚ ٓ،یٔفبٞ ثبسٜدس پظٚٞؾ یثشداس بدداؿتیٚ  ذؿٞب آغبص  دادٜ

 .ا٘دبْ ؿذ پظٚٞؾدس تٕبْ ٔشاحُ  ٍشیىذیآٟ٘ب ثب 

 شد ویفی ٕٔیض ثیشٚ٘یٞب اص ساٞج ثشای اعٕیٙبٖ اص دلت فّٕی ٚ ویفیت تشویت یبفتٝ اِف.

ٞب ثٝ  اػت. ثذیٗ تشتیت وٝ یبفتٝ ؿذٜ ٞب( اػتفبدٜ آٚسی ٚ تحّیُ دادٜ تأییذ فشایٙذ خٕـ)

فٙٛاٖ ٕٔیضٞبی ثیشٚ٘ی دس تحمیك( اسائٝ ؿذ تب ٘ؾش خٛد سا دسثبسٜ  ػٝ ٘فش اص خجشٌبٖ )ثٝ

شایٙذ ؿذٜ تجییٗ وٙٙذ. ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ف ٔمٛلات اػتٙجبط  5سٚایی ٔحتٛای

ٞب تٛػظ خٛد پظٚٞـٍش ا٘دبْ ؿذٜ اػت، سٚؽ اػتخشاج ٚ  آٚسی ٚ تحّیُ دادٜ خٕـ

                                                                                                                                        
1. smart systems and correlated infrastructures 
2
 Foresti 

3. Sandelowski & Barros 
4
 Lachal 

5. Content validity 
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ٚ لبثّیت  داسای ثجبت سٚیٝ ثٛدٜ ٚ اص ایٗ ِحبػ داسای افتجبس اعلافبت، تمشیجبً تفؼیش

ثشاػبع ٘ىبت (. 1390 ٚ آرس، یفشد، اِٛا٘ ییدا٘ب ٚ 197: 1395 فشاػتخٛاٜ،) اػت  1 افتٕبد

 ٓیدس ٔؤِفٝ ٚ ٔفبٞ شیٔٛسد اكلاح ثٝ ؿشح ص ػٝ٘ذ، وشدبٖ ثذاٖ اؿبسٜ وٝ خجشٌ یٚ ٔٛاسد

 ا٘دبْ ؿذ:ؿذٜ  اػتخشاج

 تغییش ٘بْ یبفت. «سٚ٘ذٌی پبیذاس پیؾ» ٔؤِفٝثٝ « تٛػقٝ پبیذاس»ٔؤِفٝ  -1

ای ٚ ٔحیغی  فٛأُ صٔیٙٝ»ثٝ « اِضأبت ٚ فٛأُ ٔٛفمیت ٞٛؿٕٙذػبصی» -2

ساٞجشدٞبی ٞٛؿٕٙذػبصی  ثٝ« ٞبی ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ ؿبخق»ٚ « ٞٛؿٕٙذػبصی

 تغییش ٘بْ یبفت.

« ٚسی اتمبء ثٟشٜ»ای ٚ ٔحیغی ٚ ٔؤِفٝ  ثٝ فٛأُ صٔیٙٝ« ػبصی ػبصٔب٘ی ؿجىٝ»ٔؤِفٝ  -3

 ثٝ پیبٔذٞبی ٞٛؿٕٙذػبصی ٔضیذ ؿذ.

اػتفبدٜ ؿذ. ثذیٗ  2ٞبی فشاتشویت اص سٚؽ پبیبیی اسصیبة ثشای اسصیبثی پبیبیی یبفتٝ ة.

اسصیبة لشاس  فبدٜ ثٝ كٛست تلبدفی ا٘تخبة ٚ دس اختیبسٔمبِٝ ٔٛسداػت 10ٔٙؾٛس تقذاد 

 17 بةیٚ تٛػظ اسص ؿٙبػٝ 22 پظٚٞـٍشآٔذٜ تٛػظ  دػت ثٝ یٞب ؿٙبػٝتقذاد  ٌشفت.

 :اػت ثٛدٜ ؿٙبػٝ
 گذار های استخزاج  توسط دو شداسه . توافقات شداسه2جذول 

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 گذار شداسه

 - * * - * * * * * * * * پظٚٞـٍش

 * * - * * * * * * - - * اسصیبة

 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 گذار شداسه

 * * * * * * * * * * * * پظٚٞـٍش

 - * * - * * - * * -- * * اسصیبة

ٔٛسد تٛافك  15ؿٛد، ثیٗ پظٚٞـٍش ٚ اسصیبة دس  عٛس وٝ دس خذَٚ ٔـبٞذٜ ٔی ٕٞبٖ

تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثشاػبع فشَٔٛ پبیبیی اسصیبة، ضشیت پبیبیی  ٚخٛد داؿتٝ اػت. ثٙبثشایٗ ثب

ٞب اص پبیبیی  تٛاٖ ادفب وشد وٝ فشایٙذ اػتخشاج ؿٙبػٝ ٔحبػجٝ ؿذ، ٔی 63/0آٔذٜ  دػت ثٝ

 لجِٛی ثشخٛسداس اػت. لبثُ

 

                                                                                                                                        
1. Credibility & Trustworthiness 
2. Interrater Reliability 
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 ی تحقيقهایافته

ٞبیی اػت وٝ پظٚٞـٍش دس فشایٙذ پظٚٞؾ، للذ  دس فشاتشویت، ٌبْ ٘خؼت عشح پشػؾ

ٞبی فشاتشویت ثٝ  ٛیی ثٝ آٟ٘ب سا داسد. ثش ٕٞیٗ اػبع، دس ایٗ پظٚٞؾ پشػؾپبػخٍ

 ؿذ: ؿشح صیش تذٚیٗ 

 فشایٙذ ٞٛؿٕٙذػبصی ػبصٔبٖ چٍٛ٘ٝ اػت؟ -

 ا٘ذ؟ ٞبی دِٚتی وذاْ فٛأُ ٔؤثش ثش ٞٛؿٕٙذػبصی ػبصٔبٖ -

تٛاٖ ثشای ٞٛؿٕٙذػبصی ػبصٔبٖ دس ثخؾ دِٚتی اسائٝ  چٝ اٍِٛی ٔفٟٛٔی سا ٔی  -

 وشد؟

ٌشدد، أب دس پظٚٞؾ  ٔیلادی ثبص ٔی 1960پیـیٙٝ ٘ؾشی ٞٛؿٕٙذػبصی ثٝ دٞٝ  ٞشچٙذ

ٞبی خذیذ ا٘ملاة چٟبسْ كٙقتی ٚ پغ اص آٖ  وٙٛ٘ی ثٝ فّت ایٙىٝ تٕشوض ثش پیـشفت

ْ تقییٗ ؿذ.  2024تب  2010ٚخٛی ٔٙبثـ دس ثبصٜ  اػت، چبسچٛة صٔب٘ی ثشای خؼت

ٔٙذ ٔغبِقبت ویفی ٔٙتـشؿذٜ ثب  ٚخٛی ٘ؾبْ ٞبی پظٚٞؾ، خؼت پغ اص تٙؾیٓ پشػؾ

ٞب ٚ دػتبٚسدٞبی فّٕی ٔشتجظ ثب ٔٛضٛؿ پظٚٞؾ آغبص ؿذ  ٌیشی اص خذیذتشیٗ یبفتٝ ثٟشٜ

ٞبی اِٚیٝ  ٚ ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛس وّٕبت ٚ فٙبٚیٗ وّیذی ٔشتجظ ثب ٞذف اػتخشاج دادٜ

 ٍبٜیفٙٛاٖ پب ٔٙجـ ثٝ 97دس اثتذا تقذاد ٚخٛی ٔٙبثـ،  ا٘تخبة ؿذ. ثب آغبص فشایٙذ خؼت

ٔٙبثـ  ییٚ ؿٙبػب هیٔٙؾٛس تفى ؿذ. ػپغ ثٝ یٚسآٌشد یثشسػ ثشای( ٝیدادٜ )دادٜ ثب٘ٛ

ٔٙجـ  26ؿذ وٝ ثشاػبع آٖ، تقذاد   دس ٘ؾش ٌشفتٝ شیثٝ ؿشح خذَٚ ص ییبسٞبیٔشتجظ، ٔق

 فّت فذْ استجبط ثب اٞذاف پظٚٞؾ سد ؿذ: ثٝ
 . مؼيار ارسیاب  مدابغ4جذول 

 مؼيار پذیزش مؼيار

 ی ٚ اٍّ٘یؼیفبسػ صثبٖ

 ْ 2024تب  2010ٚ ٔمبلات اٍّ٘یؼی اص  1403تب  1390ثشای ٔمبلات فبسػی اص ػبَ  صٔبٖ ا٘دبْ

 ٞبی ٞٛؿٕٙذ ٞٛؿٕٙذػبصی ػبصٔبٖ/ ػبصٔبٖ ٔٛضٛؿ

 ویفی ٚ ویفی/ وٕی ؿٙبػی سٚؽ

 افتجبس ٔغبِقٝ

 ٔقتجش داخّی ٚ خبسخی: فّٕی ٞبی ٔٙتـشؿذٜ دس پبیٍبٜ ٔمبلات

 ٛس، خٟبد دا٘ـٍبٞی، ٘ٛسٍٔض ٚ ٍٔیشاٖپبیٍبٜ ٘ـشیبت وـ
Science Direct, Scopus, Web of Science, National Academy 

of Sciences, (NAS), Springer, Soundview Executive Book 

Summaries, Elsevier, Academia, Researchgate, Applied 

Science, NLS, SAGE (pub), Frontier, Wiley & NCBI 

(PubMed), MDPI 
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ٔٙبثـ، تقذاد  ذٜیفٙٛاٖ ٚ چى كیٚخٛ ٚ ا٘تخبة ٔٙبثـ ٔقتجش، ثب ٔشٚس دل دس فشایٙذ خؼت

. دس ادأٝ، ذؿٔشتجظ ثب ٔٛضٛؿ ٔٛسدٔغبِقٝ( ا٘تخبة  یٞب فٙٛاٖ پظٚٞؾ ٔٙجـ )ثٝ 71

 ،یفّٕ تیفیپظٚٞؾ ٚ وٙتشَ و ؾػپشاص تٙبػت ثب  ٙبٖیوؼت اعٕ ثشایٔٙبثـ ٔٙتخت 

 یا٘تمبد یبثیاسص یٞب ساػتب اص ثش٘بٔٝ ٟٔبست ٗیٚ دس ا شفتٝلشاسٌ یٙیثبس ٔٛسد ثبصث ٗیچٙذ

(CASP ٜاػتفبد )سدٔٛ ٔمبِٝ افٞذا تٙبػتپشػؾ ؿبُٔ  10اػبع  ٗی. ثش ٕٞذؿ 

دس  ٜؿذ حٔغش حعش ،ػیسثش سدٔٛ ٔمبِٝ ٞـیٚپظ دٖثٛ آٔذسٚص ،ٞؾٚپظ افٞذا ثب ػیسثش

 یآٚس خٕـ ویفیتسٚؽ ٚ  ،ػیسشث سدٔٛ ٔمبِٝدس  یشیٌ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ،ػیسثش سدٔٛ ٔمبِٝ

 فبیتس ٜ٘حٛٚ  أٖیض ،ػیسثش سدٔٛ ٔمبِٝ یٞبٚسدػتبٚ د ٘تبیحدادٖ  ثؼظ ٖٔىبا ،ٞبدادٜ

 لتد أٖیض ،ػیسثش سدٔٛ ٔمبِٝدس  ٞـیٚپظ ٖٔتٛ یٗٚتذ ٔیٙٝدس ص یحسا خلالیا ت٘ىب

 سدٔٛ ٔمبِٝ ییبفتٝٞب ئٝدس اسا ٖثیب حضٛٚ ،ػیسثش سدٔٛ ٔمبِٝدس  ٞبدادٜ تحّیُ ٔیٙٝدس ص

 یثب غشثبٍِش ًٙیّتشیفشایٙذ ف ی. دس عذؿعشح  ػیسثش سدٔٛ ٔمبِٝ وّیٚ اسصؽ  ػیسثش

ٔغبِقٝ  36تقذاد دسٟ٘بیت اخزؿذٜ،  یبصٞبیٚ ٘بٔتٙبػت، ثب تٛخٝ ثٝ أت ٔشتجظ شیٔٙبثـ غ

لاصْ ثٛد٘ذ  بصیأت 25( حبئض حذالُ یوتبة فّٕ 10ٚ  تحمیكٌضاسؽ ٚ  ٔمبِٝ 26)ؿبُٔ 

 :ذؿاعٕیٙبٖ حبكُ ٚ اص ویفیت آٟ٘ب 
 . فهزست مطالؼات مدتخب5جذول 

 مزجغ نشز نویسدگان ػدوان

Defining and implementing a 

smart working environment for 

employee sustainability: action 

research for organisational 

development and learning 

(Wiklund-Engblom, Polo, 

Kullbäck & Asplund, 2023) 

Journal of 
Workplace 

Learning 

How artificial intelligence 

impacts the competitive position 

of healthcare organizations 

(Ali Mohamad, Bastone, Bernhard & 

Schiavone, 2023) 

Journal of 

Organizational 

Change 
Management 

Organizational readiness for 

smart working: a model and 

assessment tool 

(Carbonara, Scozzi & Pellegrino, 
2023) 

Journal of 

Workplace 

Learning 

Smart organizations in the public 

sector 
(Godlewska-majkoska, pilewicz & 

zarebski, 2023) 
Taylor & 

francis group 

How organizational unlearning 

leverages digital process 

innovation to improve 

performance: The moderating 

effects of smart technologies and 

environmental turbulence 

(Wang, Liu, Li &Lei, 2023) 
Technology in 

Society 

The determinants of smart 

government systems adoption by 
(Alajmi, Mohammadian & Talukder, 

2023) 
Heliyon 
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 مزجغ نشز نویسدگان ػدوان

public sector organizations in 

Saudi Arabia 

Organizational readiness for 

smart working: a model and 

assessment tool 

( 2023 Scozzi, Pellegrino & 
carbonara, 2023) 

Journal of 

Workplace 

Learning 

The role of dynamic managerial 

capabilities and organizational 

readiness in smart city 

transformation 

(Guenduez & Mergel, 2022) 
Journal of 

Cities 

The role of organizational 

capacity to foster digital 

transformation in local 

governments: The case of three 

European smart cities 

(Gasco-Hernandez et al., 2022) 
Urban 

Governance 

Smart Organizations as a Source 

of Competitiveness and 

Sustainable Development in the 

Age of Industry 4.0: Integration 

of Micro and Macro Perspective 

(Adamik &Sikora-Fernandez, 2021) Energies 

Smart Society and Artificial 

Intelligence: Big Data Scheduling 

and the Global Standard Method 

Applied to Smart Maintenance 

(Foresti et al., 2020) Engineering 

Toward the understanding of the 

appropriation of ICT-based 

Smart-work and its impact on 

performance in organizations 

(Ko, Kim & Kim,2021) 

Technological 

Forecasting and 

Social Change 

Shaping Smart for Better Cities 
(Hernández-García & Hernández-

García, 2021) 
Academia Press 

HR Trends report 2024  
McLean & 

Company 

Woo, Wow, and Win: Service 

Design, Strategy, and the Art of 

Customer Delight 

(A. Stewart & O’Connell, 2017) 

Soundview 

Executive Book 

Summaries 

The Future Workplace 

Experience 
(Meister and Mulcahy, 2017) 

Soundview 
Executive Book 

Summaries 

Ask More The Power of 

Questions to Open Doors, 

Uncover Solutions and Spark 

Change 

(Sesno, 2017) 

Soundview 

Executive Book 

Summaries 

The Wisdom of Oz Using 

Personal Accountability to 

Succeed in Everything You Do 

(Connors & Smith, 2017) 

Soundview 

Executive Book 

Summaries 

Extreme Teams (Bruce Shaw, 2017) 

Soundview 

Executive Book 

Summaries 

How Great Leaders Think (Bolman & Deal, 2017) 

Soundview 

Executive Book 
Summaries 

Simplify Koch 2017) & (Lockwood Soundview 
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 مزجغ نشز نویسدگان ػدوان

Executive Book 

Summaries 

Challenges and current 

developments for Sensing, Smart 

and Sustainable Enterprise 

Systems 

(Weichhart et al., 2016) 
Computers in 

Industry 

Great Teams (Yaeger, 2016) 

Soundview 

Executive Book 
Summaries 

Designing of smart tourism 

organization (STO) for tourism 

management: A case study of 

tourism organizations of South 

Khorasan province, Iran 

(Ghorbani, Danaei, Zargar & 

Hematian, 2019) 
Heliyon 

 ا٘تـبسات آسیب٘ب لّٓ (1403ی، اػذ ی ٚص٘دب٘ یؿبٔ) تبَیدید یٔٙبثـ ا٘ؼب٘ تیشیٔذ

اِضأبت  ٗییٞٛؿٕٙذ: تج یٔٙبثـ ا٘ؼب٘ تیشیٔذ

 یٞب ٔحٛس دس ؿشوت یفٙبٚس یٚ ثؼتشٞب

 بٖیثٙ دا٘ؾ

آثبدی ٚ  )سػتٍبس، اثشاٞیٕی، ؿفیقی ٘یه

 (1402ولاٞی، 

ٔٝ تٛػقٝ فلّٙب

 تىِٙٛٛطی كٙقتی

 یٞٛؽ ٔلٙٛف یشیوبسٌٝ چبسچٛة ث یعشاح

 یاوتـبف یىشدی: سٚیٔٙبثـ ا٘ؼب٘ تیشیدس ٔذ
 (1402پٛس ٚ فتحی،  )اوجشی أبٔی، خبٔی

دٚفلّٙبٔٝ ٔذیشیت 

 تٛػقٝ پبیذاس

ػبصٔبٖ ثب  یٞٛؿٕٙذػبص ٍٛیِا یعشاح

 دبیثٙ دادٜ ُیتحّ هیتىٙ
 (1402)دٚاِی، ٘مذصادٜ ٚ سػِٛی، 

لّٙبٔٝ فّْٛ ٚ ف

فٖٙٛ ٔذیشیت 

 اعلافبت

اِضأبت خّك ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ دس  ییؿٙبػب

 دا٘ؾ تیشیٚ ٔذ ش٘ذٜیبدٌیپشتٛ ػبصٔبٖ 
 (1401ثیٍی، آسأؾ ٚ یقمٛثی،  )ٟٔذی

 تیشیٔغبِقبت ٔذ

 شاٖیا یدِٚت

 یخبٔـ ثشا یٔذَ ٔفٟٛٔ یعشاح

 ٞب دس ٚصاستخب٘ٝ یٞٛؿٕٙذػبص

 شاٖیا وـٛس

 (1401ٔقتذَ،  ٘ظاد، ٔقٕبسیب٘ی ٚ )ٌُ

فلّٙبٔٝ فّٕی 

ٔغبِقبت 

ای دا٘ؾ  سؿتٝ ثیٗ

 ساٞجشدی

 ا٘تـبسات دافٛع (1401)آسٚ٘ذ ٚ فبتح،  فّْٛ ؿٙبختی ثب سٚیىشد دفبفی ٚ ٘ؾبٔی

 یىشدیٞٛؿٕٙذ: سٚ یٔٙبثـ ا٘ؼب٘ یٔقٕبس

 یٞب ؿشوت تبَیدیثش تحَٛ د یػبختبس

 بٖیثٙ دا٘ؾ

آثبدی ٚ  )سػتٍبس، اثشاٞیٕی، ؿفیقی ٘یه

 (1401، ولاٞی

فلّٙبٔٝ ٔذیشیت 

 دِٚتی

ثش  یتٛػقٝ ٔجتٙ بفتیػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ؛ سٞ

 یح ٘ؾبْ اداسلااك
 (1400ثیٍی ٚ یقمٛثی،  )ٟٔذی

فلّٙبٔٝ حىٕشا٘ی 

 ٚ تٛػقٝ

 یفٛأُ ٔؤثش دس عشاح قیٚ تـخ ٗییتق

 یؿٟش تیشیٔذ یػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ ثشا
 (1399فش،  )كبثشی

ی ٞب پظٚٞؾ

ی بیغشافخ

 یؿٟشی ضیس ثش٘بٔٝ

 (1399ثیٍی ٚ ٕٞىبساٖ،  )ٟٔذی ٞبی ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٞٛؿٕٙذ ٙبػبیی ٚیظٌیؿ

ٞبی  پظٚٞؾ

ٔذیشیت ٔٙبثـ 

 ا٘ؼب٘ی

 ْٛیػٕپٛص ٗیاِٚ (1393)٘دبسی ٚ آلبیی،  ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ
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 مزجغ نشز نویسدگان ػدوان

فّْٛ  یإِّّٗ یث

ثب  تیشیٔذ

تٛػقٝ  تیٔحٛس

 ذاسیپب

تش  ی ثٝ تحّیُ فٕیكٞبی ٔفٟٛٔی اص ٔتٖٛ ٔٙبثـ، ثشای دػتیبث دس فشایٙذ اػتخشاج ؿٙبػٝ

ؿذ. ٞش یه اص اعلافبت  تش، چٙذیٗ ثبس ٔتٖٛ ثٝ كٛست وّٕٝ ثٝ وّٕٝ خٛا٘ذٜ ٚ دلیك

فٙٛاٖ یه ؿٙبػٝ  چؼجی خبف ثش سٚی ٞش وذاْ، ثٝ ؿذٜ، ثب ٌزاؿتٗ فلأت یب ثش رخیشٜ

 یٔفٟٛٔ یٞب ؿٙبػٝٔشتجٝ اَٚ ٞب،  ثٙذی یبفتٝ ٔفٟٛٔی ٔـخق ؿذ. دس عجمٝ

ٔمبلات  یٞب بفتٝیٔتٗ ٚ  باػت وٝ ث كیٚ اٞذاف تحم ٞب ؾػپشٝ ثب دس ساثغ  ؿذٜ اػتخشاج

 یدسساػتبؿٙبػٝ ٔفٟٛٔی ؿٙبػبیی ؿذ.  185دس اثتذا تقذاد  .ٔشتجظ اػت ؿذٜ یثشسػ

 ٕٞپٛؿب٘ی ٍشیثب ٕٞذاص ٘ؾش ٔقٙبیی وٝ  یٔفٟٛٔ یٞب ؿٙبػٝ ٝ،یاِٚ یٞب ؿٙبػٝ قیتّخ

 96حزف ؿذ ٚ  ؿٙبػٝ 89اد تقذ دِیُ ٗیٚ ثٝ ٕٞ ذ٘ذؿ تیتشو ٍشیداس٘ذ، ثب ٕٞذ

 ٔب٘ذ. یثبل یٔفٟٛٔ ؿٙبػٝ

ٚ  یثٝ ِحبػ ٘ؾشٚ ثٝ ٞٓ  هی٘ضدی وٝ اص ٘ؾش ٔفٟٛٔ ییٞب ؿٙبػٝ ،دس ٔشتجٝ دْٚ ػپغ

ثبلاتش  یدػتٝ ٔفٟٛٔ هیداس٘ذ، دس  ییٞٓ لشاثت ٔقٙب ثٛدٜ ٚ ثب یی ٔشتجظ ٚ ٔـبثٝٔحتٛا

 تیٚ تشو شیثشػبختٝ اص تفؼ ییٞب ٔشتجٝ دْٚ ٔؤِفٝ ،لشاس ٌشفتٙذ. دسٚالـ تش یٚ ا٘تضاف

 دػت آٔذ: ثٝ شیٞب ثٝ ؿشح خذَٚ ص ٔؤِفٝ تیٞؼتٙذ. دسٟ٘ب  ؿذٜ اػتخشاج ٓیٔفبٞ
 مدابغ شاخص مقوله

وبس
 ُ

ٔح
بس 

دو
خٛ

 ُ
ىبٔ

ت ت
ثّی

لب
 

 ٚ اسٌٛ٘ٛٔیه بیوبس پٛ ظیٔحایدبد 
(Wiklund-Engblom, Polo, Kullbäck & 

Asplund, 2023) 
(Foresti et al., 2020) 

اٍ٘یضؿی ثب  وبس ظیض آٌبٞب٘ٝ ٚ ٞذفٕٙذ ثش ٔحتٕشو

 وبسوٙبٖ یثشا خزاة خّك ٞذفٕٙذ تدشثٝ ٔحُ وبس

(Wiklund-Engblom, Polo, Kullbäck & 

Asplund, 2023) 
(Meister and Mulcahy, 2017) 

وبس  یدس ا٘تخبة اثضاسٞبی شیپز خلاق ٚ ا٘قغبف یوبس یفضب

 وبسوٙبٖ یثشا ٚ فضب ٚ صٔبٖ وبس
(Wiklund-Engblom, Polo, Kullbäck & 

Asplund, 2023) 

 & Wiklund-Engblom, Polo, Kullbäck) چیذٔبٖ ٚ فضبی فیضیىی ؿبد ٚ پُش٘ـبط
Asplund, 2023) 

 & Wiklund-Engblom, Polo, Kullbäck) وبس یاثضاسٞب یػبص یتبِیدید

Asplund, 2023) 

بَ
فق

ی 
یش

دٌ
یب

 

 پزیشی قٝٚ خبٔ ؿذٖ یاختٕبف ثشتٕشوض آٌبٞب٘ٝ 

 ذاِٛسٚدٞبیخذ
(Wiklund-Engblom, Polo, Kullbäck & 

Asplund, 2023) 

 یبدٌیشی ػبصٔب٘ی ٔؼتٕش
(Carbonara, Scozzi & Pellegrino, 2023 )

(Wiklund-Engblom, Polo, Kullbäck & 

Asplund, 2023) 

 (Wang, Liu, Li &Lei, 2023) ی٘ٛآٚس كیاص عش یػبصٔب٘ یشیبدٌیثٟجٛد فّٕىشد 
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 تبَیدیفشایٙذ د

 تذٚیٗ ی ٚػبصٔب٘ شییتغ یٝشتٕشوض ساٞجشدی ثش ٘ؾ

 وٛتبٜ ٚ ثخؾ اِٟبْ كٛست ثٝ یبدٌیشی ا٘ذاص چـٓ ثیب٘یٝ

 ٘ـذ٘ی فشأٛؽ ٚ

(Meister and Mulcahy, 2017) 

(Wang, Liu, Li &Lei, 2023) 

 (A. Stewart & O’Connell, 2017) اص تدبسة یشیبدٌتشغیت ٚ تـٛیك ثٝ ی

ی ثشای تؼٟیُ ؿٙبخت یٞب یتفبدٜ اص لذست فٙبٚساػ

ٚیظٜ وبسوٙبٖ  یبدٌیشی ٚ تٛػقٝ ٟٔبست فشدی ثٝ

 خذیذاِٛسٚد

(Meister and Mulcahy, 2017) 

ی ثٝ دس ٞش فشكت یشیبدٌیؽ ٚ صآٔٛ یثخـ اِٟبْ

 وبسوٙبٖ
(Yaeger, 2016) 

 ٛ٘ذیپیی اص عشیك شٚافضای٘ لذست ٞٓتمٛیت یبدٌیشی ٚ 

ٚ ٔشؿذاٖ  وبسوٙبٖ خذیذاِٛسٚد() ذاٖیٔش بٖیٔ

 بصیٔٛسد٘ یٞب ثشاػبع ٟٔبست)وبسوٙبٖ لذیٕی( 

(Yaeger, 2016) 

ٙذ
ؿٕ

ٛٞ
ی 

ؼب٘
ٝ ا٘

ٔبی
ػش

 ٝ
ػق

تٛ
 

 وبس ٔحیظ ثش اثشٌزاسی ثشای وبسوٙبٖ ثٝ دادٖ اخبصٜ

 ا٘تخبة سٚی وٙتشَ أىبٖ ػبختٗ فشاٞٓ ٚ خٛد

 وبس ٔحُ فیضیىی ٚ ٔحیغی ٞبی ٚیظٌی

(Wiklund-Engblom, Polo, Kullbäck & 
Asplund, 2023) 

(Meister and Mulcahy, 2017) 

ػبصی سؿذ  تٛػقٝ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ثب سٚیىشد ؿخلی

 ؿغّی ٚ ػبصٔب٘ی
(A. Stewart & O’Connell, 2017) 

 یثشا یثؼتشػبص كیوبسوٙبٖ اص عش یتدشثٝ فىش تیتمٛ

 سٚصا٘ٝ وبسوٙبٖ یشیبدٌیتٛػقٝ ٚ 
(Meister and Mulcahy, 2017) 

 یٕؼٛػبصٞٞب، اػتخذاْ ٚ  تدشثٝ یػبص ثٟجٛد ٚ ػبدٜ

ٚ پبػخ ثٝ دسخٛاػت  بتیفّٕ ییاٞذاف ٚ وبسا

 تـبٖیٔٛفم یٙیث ؾیاػتقذادٞب ٚ پ ییوبسوٙبٖ، ؿٙبػب

 یلاصْ ثشا یٞب ٚ ٟٔبست ٞب یتٛإ٘ٙذ یی)ؿٙبػب

ثٝ  یشیبدٌی یـٟٙبدٞبیٔـبغُ( ٚ اسائٝ ٔدٕٛفٝ پ

 وبسوٙبٖ خٛد

(Ghorbani, Danaei, Zargar & Hematian, 
2019) 

(Meister and Mulcahy, 2017) 

 ,Ghorbani, Danaei, Zargar & Hematian) یإِّّٗ یث یٞب تؼّظ ثش صثبٖاِضاْ ٔذیشاٖ ثٝ 

2019) 

ٞب، اػتقذادٞب ٚ  ٟٔبستٞٛؽ ا٘ؼب٘ی، اعّغ  ٗیتذٚ

 ػبصٔبٖ بصیٔٛسد٘ یؿغّ یٞب یتٛإ٘ٙذ

(Ghorbani, Danaei, Zargar & Hematian, 

2019) 
(Meister and Mulcahy, 2017) 

 (Bruce Shaw, 2017) اص عشیك آٔٛصؽ ؿٙبختی وبسوٙبٖ یخٛدآٌبٞتمٛیت 

تٛخٝ ثٝ تٙبػت فشٍٞٙی وبسوٙبٖ ثب ػبصٔبٖ دس فشایٙذ 

 خزة ٚ ٌضیٙؾ
(Bruce Shaw, 2017) 

بس 
 و

ی
ٔب٘

ػبص
 ً

ٙٞ
فش

ٙذ
ؿٕ

ٛٞ
 

 ٚ وـٕىؾ ؼٛسا٘ٝػبصی فشًٞٙ ٞذفٍیشی خ ٟ٘بدیٙٝ

 ٚیظٜ دس ػغح ٌشٚٞی دٚػت ثٝ
(Yaeger, 2016) 

(Bruce Shaw, 2017) 

 ٔمذْ ثٛدٖ تفىش ثش الذاْ
(Yaeger, 2016) 

(Bolman & Deal, 2017) 

ٚ  ٌشٚٞیاػتملاَ وبس  حٕبیت سٞجشی ػبصٔب٘ی اص

 ٌشٚٞی ٗیث یٕٞىبس

(Alajmi Mohammadian, Talukder, 2023) 
)Wiklund-Engblom, Polo( 

)Kullbäck & Asplund, 2023( 
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(Bruce Shaw, 2017) 

ػبِٓ ٚ  ه،ی٘ضد یفشدٗ یاستجبعبت ٚ سٚاثظ ثتٛػقٝ 

 یٕیكٕ

(Yaeger, 2016) 

(Meister and Mulcahy, 2017) 

(Yaeger, 2016) 

(Wiklund-Engblom, Polo, Kullbäck & 

Asplund, 2023) 

(Bruce Shaw, 2017) 

آصادا٘ٝ ٚ وبس ٚ اؽٟبس٘ؾش  ظیدس ٔح تیفشًٞٙ ؿفبف

 ثٝ آٟ٘ب شاٖیٔذ ییپبػخٍٛ

(Meister and Mulcahy, 2017) 

(Wiklund-Engblom, Polo, Kullbäck & 

Asplund, 2023) 

 ػبصی فشًٞٙ خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی ٟ٘بدیٙٝ
(A. Stewart & O’Connell, 2017) 

(Ko, Kim & Kim,2021) 

(Bruce Shaw, 2017) 

 كیاص عشصٔب٘ی ی وبسوٙبٖ ٚ خٛ ػبدب٘یتدشثٝ ٞ تیتمٛ

ی اص ػبصٔبٖ حٕبػداػتبٖ ثضسي ٚ  تیخّك سٚا

 ٞٛؿٕٙذػبصی ثشاٍ٘یختٗ اٍ٘یضٜ ٞٛؿٕٙذ ثشای

(Bolman & Deal, 2017) 

(Ko, Kim & Kim,2021) 

(Meister and Mulcahy, 2017) 

 )ثب ثخشدا٘ٝ ٚ ٞٛؿٕٙذا٘ٝ یفشًٞٙ پشػـٍش

ٚ خلالب٘ٝ ٚ   ٚ ػخت یوبف یساٞجشد ٞبی پشػؾ

وٙٙذٜ ٚ  ٚ ػشٌشْ ی٘ٝ ٚ ٔتلٛسا٘ٝ ٚ فٍّٕ٘شا ٙذٜیآ

ثشای افضایؾ اثشثخـی تلٕیٕبت  (كیكبدلب٘ٝ ٚ فٕ

 ػبصٔب٘ی

(Sesno, 2017) 

 (Bruce Shaw, 2017) حلَٛ ؿفبف ٚ ٔٛخض ٚ لبثُ ٌشٚٞی یٞب اسصؽ دبدیا

 (Yaeger, 2016) یفشًٞٙ ٔشؿذػبصی  ٟ٘بدیٙٝ

ٕش
ؼت

ی ٔ
ٚس

ٛآ
٘

 
ٚ  تبَیدید بیٝ تحَٛٞب ثشپ ی فشایٙذٞب ٚ فقبِیت٘ٛآٚس

 فٙبٚسا٘ٝ یٞب ـشفتیپ

(Ali Mohamad, Bastone, Bernhard & 

Schiavone, 2023) 

(Guenduez & Mergel, 2022) 
(Ghorbani, Danaei, Zargar & Hematian, 

2019) 
(Wang, Liu, Li &Lei, 2023) 

ثب ٘ٛآٚسی  ذیخذ یسلبثت تیٚ ٔض یؼتٍیخّك ؿب

 ػبصٔب٘ی

(A. Stewart & O’Connell, 2017) 
(Ghorbani, Danaei, Zargar & Hematian, 

2019) 
(Guenduez & Mergel, 2022) 

 ی سٚصٔشٜ وبسوٙبٖپشداص  ذٜیاخلالیت ٚ ثب  یٙیآفش اسصؽ

(Ghorbani, Danaei, Zargar & Hematian, 

2019) 
(Hernández-García & Hernández-García, 

2021) 
(A. Stewart & O’Connell, 2017) 

 ثبصا٘ذیـی ٔؼتٕش تفىش ٔذیشیت ٚ سٞجشی ػبصٔب٘ی
(Guenduez & Mergel, 2022) 

(A. Stewart & O’Connell, 2017) 

ٞب  دػتٛساِقُٕ ٞب،فشایٙذ ٗ،یسٚؿٗ ٚ ؿفبف ثٛدٖ لٛا٘

 ٞب تیٚ ٔؼئِٛ
(Wiklund-Engblom, Polo, Kullbäck & 

Asplund, 2023) 

 ت،یفیحفؼ و یا٘ضجبط ٚ تلاؽ ثشاحفؼ 

 یسٚا٘ـٙبخت یٕٙیٚ ا ییوبسا ،یشیپز غبفا٘ق
(Wiklund-Engblom, Polo, Kullbäck & 

Asplund, 2023) 
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 سفبٜ وبسوٙبٖ ُیتؼٟ
(Wiklund-Engblom, Polo, Kullbäck & 

Asplund, 2023) 

لاصْ دس تٛػقٝ  ییٚ ٕٞؼٛ یذاسیپب ،یٛػتٍیپ

 یػبصٔب٘
(Adamik &Sikora-Fernandez, 2021( )A. 

Stewart & O’Connell, 2017) 

 ،یىیضیف ،یفىش ،یدب٘یتٕبْ فٙبكش وبس )ٞ تیتشو

دس٘ؾشٌشفتٗ  ٚ وبسوٙبٖ ی( ثشایفٙبٚسا٘ٝ ٚ فشٍٞٙ

ی ٚ اختٕبف ؼتیص ظیا٘غجبق ثب ٔح دس یا٘ؼب٘ یبصٞبی٘

 ٚ اخلاق

(Foresti et al., 2020) 

(Meister and Mulcahy, 2017) 

تقبدَ ثشای حفؼ  یاختٕبف یٞب خٙجٝ تیتمٛ

 یثشداس ثٟشٜٚ ٚ فٙبٚسا٘ٝ  یاختٕبف یٞب خقؿب

ٚ  یاختٕبف ،یا٘ؼب٘ ٝیٚ ٕٞبًٞٙ اص ػشٔب ىپبسچٝی

 یفٙبٚس

(Adamik &Sikora-Fernandez, 2021) 
(Foresti et al., 2020) 

ثش دا٘ؾ  یفقبَ ٚ ٔجتٙ یتبِیدیخبٔقٝ دثشخٛسداسی اص 

 ػبختبسیٚ  ی، فشایٙذیاختٕبف یذاسیپب یثشا
(Adamik &Sikora-Fernandez, 2021) 

(Foresti et al., 2020) 

 یٞباػتفبدٜ اص فشایٙذ دس یٔلٙٛف ٞٛؽؽشفیت 

ا٘ؼبٖ ٚ ا٘تخبة  یبصٞبی٘ یبثیاسص یاػتب٘ذاسدؿذٜ ثشا

ثب ٞذف ثٝ دػت آٚسدٖ ٚ ػبختبسٞبیی  ٞبفشایٙذ

ٚ  یغیٔح ؼتیص ،یاختٕبف یظ پبیذاسؿشا ٗیثٟتش

 وبسی یص٘ذٌ تیفیوثٟجٛد  یثشا یالتلبد

(Foresti et al., 2020) 

ی ثشای ىیِٛٛطیث یٞباص ػبختبسٞب ٚ فشایٙذ ذیتمّ

 ػبخت ػیؼتٓ پٛیب ٚ پبیذاس
(Foresti et al., 2020) 

ت
ثّی

لب
 

ٙذ
ؿٕ

ٛٞ
ی 

جش
سٞ

ی 
ٞب

 

 ٚ فشٍٞٙی ی، ٞٛؽٞٛؽ ٘ؼّثشخٛسداسی ٔذیشاٖ اص 

 ٞٛؽ ٞیدب٘ی ثبلا

(Ghorbani, Danaei, Zargar & Hematian, 

2019) 

(Yaeger, 2016) 

(Bolman & Deal, 2017) 

(Meister and Mulcahy, 2017) 

 دس سٞجشاٖ یغٙ یرٞٙ یٞب  اٍِٛتٛػقٝ 
(Gasco-Hernandez et al., 2022) 

(Bolman & Deal, 2017) 

 ییثبصٕ٘بٌٛؽ دادٖ ثٝ اعشاف )پبیؾ ٔحیظ(،  ٟٔبست

اص آ٘چٝ دس اعشاف ػبصٔبٖ  بسا٘ٝیٞٛؿ شیتلٛ یٚ ثبصػبص

 یاػت وٝ ثشا بصیٖ اػت ٚ آ٘چٝ ٘دس حبَ اتفبق افتبد

 ٔٛسدا٘تؾبس ا٘دبْ ؿٛد حیثٝ ٘تب یبثیدػت

) Stewart & O’Connell, 2017( 

(Guenduez & Mergel, 2022) 

(Bolman & Deal, 2017) 

 (Bolman & Deal, 2017) ػبصٔبٖ یبػی٘مـٝ ػ ٓیتشػ

تٛخٝ ثٝ ٚ  یخذٔتٍضاس ٚ ٔـبسوت یفشًٞٙ سٞجش

 یضیسٝ ٘ؾشات ٔخبِف دس ثش٘بٔ

(Alajmi Mohammadian, Talukder, 2023) 

(A. Stewart & O’Connell, 2017( 

(Bolman & Deal, 2017) 

وٝ  ییاص ػبصٔبٖ: خب یؿخل یخّك داػتبٖ سٞجش

ثشٚد ٚ  ذیوٝ ثب ییخب ،ػبصٔبٖ لشاس داؿت ٚ داسد

 ثٝ آ٘دب ثشػذ ذیچٍٛ٘ٝ ثب

(Guenduez & Mergel, 2022) 

(Bolman & Deal, 2017) 

ٕٞبًٞٙ وشدٖ ٚ  ییتٛا٘بٚ  یػبص ىپبسچٝلبثّیت ی

 یٔختّف ٞٛؿٕٙذػبص یٞب ٞب ٚ ثش٘بٔٝ پشٚطٜ ٞب، تیفقبِ
(Guenduez & Mergel, 2022) 
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ٔـبسوت وبسوٙبٖ ٚ  یثشا ییثؼتشٞب دبدیػبصٔبٖ ٚ ا

 یخبسخ یٞبٝ یٚ خزة ػشٔب شاٖیٔذ

 بی شیٔختّف دسٌ ٍشاٖیثبص یتٛإ٘ٙذػبص تیلبثّ

 آٖ شیتأث تحت
(Guenduez & Mergel, 2022) 

سٚؿٗ ٚ ٔٛخض  ساٜ ٘مـٝ تشػیٓ ٚ تٛػقٝ ساٞجشد ٚ

 ٍ٘شی ٌشایی ٚ آیٙذٜ ثش ٚالـ ٞٛؿٕٙذػبصی ٔجتٙی
(Yaeger, 2016) 

)Carbonara, Scozzi & Pellegrino, 2023( 

ػبص
ٙذ

ٕ٘
تٛا

 ٝ
سا٘

ٙبٚ
ت ف

شفی
ؽ

 

 وبس ٞٛؿٕٙذ یٞب(فشْ پّتػبصٜ ) ثٗ فٙبٚسی ٚ اػتمشاس

 ٞبی ػبصٔبٖ ٚؽبیف ٚ ٔأٔٛسیت ٔتٙبػت ثب

(Gasco-Hernandez et al., 2022) 

(Weichhart et al., 2016) 
(Ali Mohamad, Bastone, Bernhard & 

Schiavone, 2023) (Carbonara, Scozzi & 

Pellegrino, 2023) (Wang, Liu, Li &Lei, 

2023) 
(Foresti et al., 2020) 

(Gasco-Hernandez et al., 2022) 
(Ko, Kim & Kim,2021) 

پزیشی  سلبثتثٟجٛد فّٕىشد ٚ  ح،ی٘تب تیفیو ؾیافضا

 یػبص ىپبسچٝیٚ  یػبص ؿجىٝ ثب اػتفبدٜ اص ػبصٔبٖ

ٞٛؿٕٙذ  یٞب ؼتٓیٚ ػ ٞبٗ یافشاد، ٔبؿ یٕٞىبس

دس وبسثؼت حُ ٘ٛآٚسا٘ٝ  ثش دا٘ؾ ٚ ساٜ یٔجتٙ

 ٞبی دیدیتبَ ٚ تحَٛ ٞٛؿٕٙذ فٙبٚسی

(Ali Mohamad, Bastone, Bernhard & 

Schiavone, 2023) (Wang, Liu, Li &Lei, 

2023) 
(Adamik, Sikora & Fernandez, 2021) 

(Gasco-Hernandez et al., 2022) 
(Foresti et al., 2020) 

 یٕٞىبس تیتمٛ یثشا یػبص یثبص یتٛػقٝ فٙبٚس

 ی ٔـبسوتیشیبدٌی ضٜیٚ اٍ٘ ٌشٚٞی

 (1399)كبثشی فش، 

(Gasco-Hernandez et al., 2022) 

(Meister and Mulcahy, 2017) 

 -تقبُٔ ثٟیٙٝ ا٘ؼبٖ كیوبسوٙبٖ اص عش ٟٔبستتٛػقٝ 

 تیؿبُٔ ٚالق یذ٘یپٛؿ یٞب یفٙبٚسٔبؿیٗ ثب وبسثشد 

 ٚ افضٚدٜ، لذست ٚ اػتمبٔت ٚ ... یٔدبص

(Foresti et al., 2020) 

(Gasco-Hernandez et al., 2022) 

 (1399)كبثشی فش، 

(Meister and Mulcahy, 2017) 

 تیٚ خزاث یشیبدٌی یػبص یؿخل ثشای یفٙبٚستٛػقٝ 

 یشیبدٌی یثخـ ٚ اِٟبْ
(Meister and Mulcahy, 2017) 

 (Koch & Lockwood, 2017( ػبص ػبدٜٞبی  یاػتفبدٜ اص فٙبٚس
(Gasco-Hernandez et al., 2022) 

خٛدوبس  یبتیفّٕ یٞبػبصٔبٖ ٚ فشایٙذ یبصٞبی٘ ٗیٔأت

 ٛؽ ٔلٙٛفیاص عشیك ٞ
(Foresti et al., 2020) 

ی
بف

تٕ
اخ

ی 
ٙذ

ؿٕ
ٛٞ

 

 فیوبس ٞٛؿٕٙذ ٚ تقش ظیٌؼتشدٜ ٔفْٟٛ ٔح یشیبدٌی

اص عشیك آٔٛصؽ ٚ اؿتشان تدبسة  آٖ تٛػظ وبسوٙبٖ

 وبس ٞٛؿٕٙذ

)Ghorbani, Danaei, Zargar & Hematian, 

2019( 

(Wiklund-Engblom, Polo, Kullbäck & 

Asplund, 2023) 

ٞٛؿٕٙذی ػبصٔبٖ اص  یفشٍٞٙ یٞب ؽاسص تیحٕب

 خٕقی
(Alajmi Mohammadian, Talukder, 2023) 

(A. Stewart & O’Connell, 2017) 

تمٛیت ٞٛؽ  اص عشیك ٌشٚٞی یتٛػقٝ ٞٛؿٕٙذ

ٞب،  دس ثشدٞب ٚ ثبخت ییپبػخٍٛٞیدب٘ی، سٚحیٝ 

 ثب تیتٙٛؿ تفىش ٚ خلالافضایؾ  ٚ تیؿفبفحٕبیت اص 

ٔتفبٚت  یكذاٞب ٙذٜیٕ٘بوٝ  یٌٛؽ دادٖ ثٝ افشاد

 ٞؼتٙذ

(Adamik &Sikora-Fernandez, 2021) 
(Alajmi Mohammadian, Talukder, 2023) 
(Ghorbani, Danaei, Zargar & Hematian, 

2019) 
(Meister and Mulcahy, 2017) 
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افشاد ثب  یشیوبسٌٝ دس ث یٚ ػٙ یاػتمجبَ اص تٙٛؿ ٘ؼّ

 ٖ٘ؼُ خٛا یٚ فشٔب٘ذٞ تیشیتٕشوض ثش ٔذ
(Meister and Mulcahy, 2017) 

سٚاثظ  تمٛیت ػشٔبیٝ اختٕبفی ثب تٛخٝ ٕٞضٔبٖ ثٝ

 عٛس ٕٞضٔبٖ ثٝ ی( ٚ تجبدٍِشاٖیاص د تی)حٕب یاؿتشاو
(Bruce Shaw, 2017) 

 یثشاحبوٓ ثش ػبصٔبٖ  اٍِٛٚاسٜ شییتغ ُیتؼٟ

 یالتلبد -یاختٕبف ظیٔح یبصٞبیثٝ ٘ ییپبػخٍٛ

 أشٚص شییٚ دس حبَ تغ بیپٛ

(Ali Mohamad, Bastone, Bernhard & 

Schiavone, 2023) 

 (Bolman & Deal, 2017) یفشد بٖیثبصخٛسد ٔ ٝیاكَٛ پبآٔٛصؽ 

ٚ  ضیآٔ ٔخبعشٜ ظیثٝ ٞٓ دس ؿشا ٌشٜٚ یافتٕبد افضب

 یثحشا٘
(Yaeger, 2016) 

: یؿٙبخت یٞب ٚ تّٝ تیٔٛفم ٞبی اص داْ ٌشٜٚاختٙبة 

 یسٚ یٌزاسٝ یٚ ػشٔب یٔمبٚٔت دس ثشاثش خٛدخـٙٛد

 ذیخذ یٞب فشكت

 

(Yaeger, 2016) 

ٞٛؿٕٙذ تٛػظ  ؼتٓیػ شؽیادسان ٔثجت ٚ پز

فٙٛاٖ  دسن افضب اص ٞٛؿٕٙذی اختٕبفی ثٝٚ  وبسوٙبٖ

 اِٚیٗ ٌبْ ٞٛؿٕٙذػبصی ػبصٔبٖ

(Alajmi Mohammadian, Talukder, 2023) 

(Adamik &Sikora-Fernandez, 2021) 

شٔب
 ػ

قٝ
ٛػ

ت
 ٝی

ىش
ف

 ی
 دا

ٚ
٘ـ

 ی

ٚ  یػبص اػتفبدٜ اص ؿجىٝخبٔقٝ دیدیتبِی فقبَ ثب 

 یٞب ؼتٓیٚ ػ ٞبٗ یافشاد، ٔبؿ یٕٞىبس یػبص ىپبسچٝی

حُ ٘ٛآٚسا٘ٝ دس وبسثؼت  ثش دا٘ؾ ٚ ساٜ یٞٛؿٕٙذ ٔجتٙ

 ٚ تحَٛ ٞٛؿٕٙذ تبَیدید یٞب یفٙبٚس

(Ali Mohamad, Bastone, Bernhard & 

Schiavone, 2023) (Wang, Liu, Li &Lei, 

2023) 
(Adamik, Sikora & Fernandez, 2021) 

(Foresti et al., 2020) 
 (1401ٌُ ٘ظاد، ٔقٕبسیب٘ی ٚ ٔقتذَ،)

تجبدَ  ٔتقذد ٚدا٘ـی چبثه دس اػتفبدٜ اص ٔٙبثـ 

 اعلافبت/دا٘ؾٔـتشن 

)Weichhart et al., 2016( 
(Hernández-García & Hernández-García, 

2021) 

 ٛػتٝیپ ٞٓ ثٝ یٞب ادٜثٝ د یػبصٔب٘ ؼتٓیػدػتشػی 

(Hernández-García & Hernández-García, 

2021) 
 (1401)ٌُ ٘ظاد، ٔقٕبسیب٘ی ٚ ٔقتذَ،

(Weichhart et al., 2016) 

 ٞبی دا٘ـی دسٖٚ ػبصٔب٘ی لٛی تٛػقٝ ؿجىٝ
(Hernández-García & Hernández-García, 

2021) 
 (1401ٌُ ٘ظاد، ٔقٕبسیب٘ی ٚ ٔقتذَ،)

 یا٘ؼب٘شیغ یٔٙبثـ دا٘ـ یٞٛؽ ػبختبساص ثشداسی  ثٟشٜ

 ٞب دػتٛساِقُٕ ٚ ٞبؿذٜ دس فشایٙذ شٜیرخ
(Ghorbani, Danaei, Zargar & Hematian, 

2019) 

ی
ػبص

ٙذ
ؿٕ

ٛٞ
ی 

ٔب٘
ػبص

ـ 
ٙبث

ٔ
 

ؿبُٔ  یػبصٔب٘ی ٞب تیؽشف ُیتحّ ٚ ٔغبِقٝ خبٔـ

 ی دیدیتبَ ٚ ٞٛؿٕٙذٞب یٚ فٙبٚس یٔٙبثـ ا٘ؼب٘

ثٝ  یبثیدػت شیٔؼ ساٜ ٚ ٘مـٝ ٗیتذٚ یثشا بصیٔٛسد٘

 تبَیدیفشایٙذ د ی٘ٛآٚس ٞٛؿٕٙذ ٚتحَٛ 

(Scozzi, Pellegrino & carbonara, 2023) 
(Wang, Liu, Li &Lei, 2023) 

(Gasco-Hernandez et al., 2022) 

ی ثشای پزیشؽ ػبصٔب٘ٔتٙٛؿ  یٞب ٔـٛقثیٙی  پیؾ

 ی تٛػظ وبسوٙبٖٞٛؿٕٙذػبص

(Alajmi Mohammadian, Talukder, 2023) 
(Gasco-Hernandez et al., 2022) 

(A. Stewart & O’Connell, 2017) 

 ػبصٔبٖ یٞٛؿٕٙذػبص یسٞجشاٖ اثشثخؾ ٚ حبٔ
(Alajmi Mohammadian, Talukder, 2023) 

(Gasco-Hernandez et al., 2022) 
(A. Stewart & O’Connell, 2017) 

 ((Koch & Lockwood, 2017 ثب ٘ٛآٚسی فشایٙذ ٞبٞب ٚ فشایٙذ تیفقبِی ػبص ػبدٜ
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 (Scozzi, Pellegrino & carbonara, 2023) دیدیتبَ

(Wang, Liu, Li &Lei, 2023) 

 یٞب تیفقبِ یاػتب٘ذاسدػبص كیاص عش یخٛدوبسػبص

 سٚصٔشٜ ٚ تىشاسؿٛ٘ذٜ
Koch & Lockwood, 2017)) 

 (1401)آسٚ٘ذ ٚ فبتح، 

 ٞٛؿٕٙذ یوبسثشد یٞب ٚ ثش٘بٔٝ ٞب شػبختیصتٛػقٝ 

 یتیشیٔذ یٞبتٕبْ فشایٙذ یخٛدوبسػبص یثشا
(Foresti et al., 2020) 

ثشای اخشا ٚ ٘ؾبست ٚ وٙتشَ  یٚاحذ تخلل یٙیث ؾیپ

 یٞٛؿٕٙذػبص ثش فشایٙذ
(Gasco-Hernandez et al., 2022) 

ٞبی  تشویت د٘یبی ٚالقی ٚ دیدیتبَ ثب وبسثشد فٙبٚسی

 دیدیتبَ
(Weichhart et al., 2016) 

 یٞب شػبختیٚ ص یػبص ىپبسچٝی یٞب ػبصٜ ثُٗاص  ػتفبدٜا

 ىپبسچٝی
(Weichhart et al., 2016) 

 تیٔٙبثـ، رٞٙ یآٔبدٌ ،ی٘ٛآٚس یثشا یآٔبدٌ

 یٚ خٕق یٔـبسوت
(Gasco-Hernandez et al., 2022) 

دس فشایٙذ تحَٛ ٔبٞش ٔـبسوت وبسوٙبٖ آٔٛصؽ ٚ 

 تبَیدید

(Ghorbani, Danaei, Zargar & Hematian, 

2019) 
(Gasco-Hernandez et al., 2022) 

ٚ  ٍشید یٞب ٔـبسوت ثب ػبصٔبٖٚ  تٛخٝ ثٝ ثیشٖٚ

 ٔـبسوت ثب دِٚت ٚ ...
(Weichhart et al., 2016) 

(Gasco-Hernandez et al., 2022) 

 (Gasco-Hernandez et al., 2022) بصیخزة ٔٙبثـ ٔٛسد٘ یوبسٞب ساٜ

ت
لبث

س
 

ظ
حی

س ٔ
 د

ی
یش

پز
 

 ظیتٕشوض آٌبٞب٘ٝ ٚ ٞذفٕٙذ ثش ٔح ی ٌٚش حغ تیلبثّ

 یبثیاسصػبصٔبٖ ثشای دسن ٚ ؿٙبػبیی ٘یبص ػبصٔبٖ ٚ 

 ثٟجٛد یٞب فشكت یٚخٛ ٚ خؼت تیٔؼتٕش ٚضق

(Yaeger, 2016) 

(A. Stewart & O’Connell, 2017) 
(Guenduez & Mergel, 2022) 

(Ghorbani, Danaei, Zargar & Hematian, 
2019) 

(Bolman & Deal, 2017) 

ٚ ٞب  تلشف فشكت تیلبثّٞٛؽ سلبثتی ٚ 

 سؿذ ٚ چبِؾ یثشا یٙیآفش فشكت

(Adamik, Sikora & Fernandez, 2021) 
(Guenduez & Mergel, 2022) 

(Wiklund-Engblom, Polo, Kullbäck & 

Asplund, 2023) 

ثٝ  یی ٔٙقغف ٚ ػشیـپبػخٍٛٞٛؽ ٔحیغی ٚ 

 كیاص عشٔتغیش  ی ٚ ٔحیظغیٔح یٞب یآؿفتٍ

 تبَیدیفشایٙذ د یثٝ ٘ٛآٚس یبثیدػت

(Weichhart et al., 2016) 
(Ghorbani, Danaei, Zargar & Hematian, 

2019) 
(Wang, Liu, Li &Lei, 2023) 

اص عشیك  ظیدس ٔح یسلبثت تیٔٛلق یثشتشحفؼ 

 یٞب فشكت یٚخٛ ٚ خؼت تیٔؼتٕش ٚضق یبثیاسص

 ػبصٌبس ٚ بسیٚ حؼٍش ثؼ یٔحبػجبت یٞب ظیٔح ثٟجٛد

ٚ اػبع ٘ؼُ  ٝیٞٛؿٕٙذ پب یٞب ؼتٓیاوٛػ ٗیٕٞچٙ

 )اصخّٕٝ ػجض( ٞؼتٙذ. ذاسیپب یٞب اص ؿشوت یذیخذ

(Foresti et al., 2020) 

(Yaeger, 2016) 
(Adamik, Sikora & Fernandez, 2021) 

(Weichhart et al., 2016) 
(Ghorbani, Danaei, Zargar & Hematian, 

2019) 

 (A. Stewart & O’Connell, 2017) ٔحیظتٕبع ثب  ائٝ ٘مـٝٚ اس ظیثب ٔح یاستجبط لٛ

 تیحفؼ ٔض یثشا یضیس ثش٘بٔٝپزیشی اص عشیك  ا٘قغبف

ٚ ؿذٜ  دسن یبصٞبیٔتٙبػت ثب ٘ ظیدس ٔح یسلبثت

ػبصی ٞٛؿٕٙذا٘ٝ خذٔبت، ٔحلٛلات ٚ  ؿخلی

(A. Stewart & O’Connell, 2017) 
(Adamik, Sikora & Fernandez, 2021) 

(Ghorbani, Danaei, Zargar & Hematian, 

2019) 
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ّتىبُٔ خٛدوبس ٔحُ  تیلبث

 وبس ٞٛؿٕٙذ

فٙبٚسا٘ٝ تٛإ٘ٙذػبص تیؽشف 

یاختٕبف یٞٛؿٕٙذ 

َیبدٌیشی فقب 

 ٘ٛآٚسی 

 ٚ ؿذوـف  ،ٍشیىذیثب  ٓیٚ استجبط ٔفبٞ سا اػتخشاج ٞب ٔمِٛٝ ،ٞب بد٘ٛؿتیشاػبع ػپغ ث

 یذاسیپذ ثب ٞذف  پظٚٞؾ اٍِٛی ٔفٟٛٔیػبخت  ٞب، ضٕٗ وـف سٚاثظ ٔیبٖ ٔمِٛٝ

ٞٛؿٕٙذػبصی دسن ثٟتش  ثشای تی. دسٟ٘بٓیادأٝ داد «ٚ اوٖٙٛ ٙدبیا» یثشا یاٝ ی٘ؾش

 :ذؿ ٓیتشػ شیص كٛستٝ ثٔفٟٛٔی  ٍٛیِا، یػبصٔب٘

 ساسمان هوشمدذساسی مفهوم  الگوی. 1 نمودار

 

 

 ٞبی وّیذی ؿبیؼتٍی

ٔٙغجك ثب  ٞبٔذاْٚ ٔحلٛلات، خذٔبت ٚ فشایٙذ استمب

 یٚ ا٘ؼب٘ یغیٔح یبصٞبی٘
(Foresti et al., 2020) 

 (Weichhart et al., 2016) ػبصٔبٖ شٖٚیتٕشوض ثش ث

  طيو مح یا دهيػوامل سم                                              

 

 

   

                                                                                                                                                 

 

      پيامذها

  یهوشمدذساس یامذهايپ

  یهوشمدذساس یراهبزدها                                                                              

  

  

  
 

 

 گز مذاخله  تيوامل حاکمػ

      

 
 

دا٘ـی یفىش ٝیتٛػقٝ ػشٔب ٚ  

ٝػبصی ػبصٔب٘یؿجى 

ّٞٛؿٕٙذ یسٞجش یٞبتیلبث 

یا٘ؼب٘ ٝیتٛػقٝ ػشٔب 

 ٞٛؿٕٙذ

 ٔٙبثـ ػبصٔب٘ی ٞٛؿٕٙذػبصی 

فشًٞٙ ػبصٔب٘ی وبس ٞٛؿٕٙذ 

 ٚسیاستمبء ثٟشٜ

دس  یشیپزسلبثت

 ظیٔح

 ضشٚست پبػخٍٛیی

ٞٛؿٕٙذا٘ٝ ٚ 

آفشیٗ ثٝ فشكت

 تحٛلات ٔحیظ

ٞبی أٙیتی ٚ دفبؿ ػبیجشی ػیبػت 

ٞبی فٙبٚسا٘ٝ ٚ التلبد ػیبػت

 ثٙیبٖ دِٚتدا٘ؾ

 سٚ٘ذٌی پبیذاسپیؾ
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 ای و محيط  هوشمدذساسی ػوامل سميده

 ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٞٛؿٕٙذ

تٛػقٝ ٞٛؽ  ٚ یتٛخٝ ٕٞضٔبٖ ثٝ تٛػقٝ ٞٛؽ ا٘ؼب٘ ٙذصٔ٘یبوُ ػبصٔبٖ  یٞٛؿٕٙذػبص

 فٙلش ٔقٕٛلاً ثشػبصٔبٖ ٞٛؿٕتذ  ی ٞٛؿٕٙذػبصی ٚٞب ٔذَ. اػت یٚ ٔلٙٛف یٙیٔبؿ

فٙٛاٖ فٛأُ ٚ اِضأبت ٞٛؿٕٙذػبصی ٔتٕشوض  ی دس وٙبس ػبختبس ٚ فٙبٚسی ثٝٔٙبثـ ا٘ؼب٘

ٔٙذ ٚ تفؼیش ٚ تشویت ٘تبیح ٔغبِقبت ویفی ٔٙتخت،  ٞؼتٙذ. ثب اػتفبدٜ اص ٔشٚس ٘ؾبْ

 ىشدیثب سٚی ا٘ؼب٘ ٝیػشٔب تٛػقٝشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٞٛؿٕٙذ، عشح ٔٙؾٛس تٛػقٝ ػ ثٝ

وبس خٛد ٚ  ظیثش ٔح یاثشٌزاس یاخبصٜ دادٖ ثٝ وبسوٙبٖ ثشا»ؿبُٔ  تٛػقٝ یػبص یؿخل

 ٗیتذٚ آٖ، یىیضیف یٞب یظٌیا٘تخبة ٔحُ وبس ٚ ٚ یفشاٞٓ ػبختٗ أىبٖ وٙتشَ سٚ

ٞب، اػتقذادٞب ٚ  ٟٔبست ،ی )ٞٛؽ ٞیدب٘ی، ٞٛؽ فشٍٞٙی ٚ ...(اعّغ ٞٛؽ ا٘ؼب٘

ٞٛؿٕٙذ )اػتخذاْ ٞٛؿٕٙذ(، ثٟجٛد ٚ  یبثی ٔٙجـٚ  ػبصٔبٖ بصیٔٛسد٘ یؿغّ یٞب یتٛإ٘ٙذ

ٚ پبػخ ثٝ  بتیفّٕ ییاٞذاف ٚ وبسا یٞب، اػتخذاْ ٚ ٕٞؼٛػبص تدشثٝ یػبص ػبدٜ

 ٞب یتٛإ٘ٙذ یی)ؿٙبػب تـبٖیٔٛفم یٙیث ؾیاػتقذادٞب ٚ پ ییدسخٛاػت وبسوٙبٖ، ؿٙبػب

، وبسوٙبٖ ثٝ خٛد یشیبدٌی یـٟٙبدٞبیٔـبغُ( ٚ اسائٝ ٔدٕٛفٝ پ یلاصْ ثشا یٞب ٚ ٟٔبست

سٚصا٘ٝ  یشیبدٌیتٛػقٝ ٚ  یثشا یثؼتشػبص كیوبسوٙبٖ اص عش یتدشثٝ فىش تیتمٛ

ثخؾ ٚ وٛتبٜ ٚ  ثٝ كٛست اِٟبْ یشیبدٌیا٘ذاص  چـٓ ٝیب٘یث ٗیتذٚ، وبسوٙبٖ

ٚ  وبسوٙبٖ یخٛدآٌبٞ تیتمٛی، إِّّٗ یث یٞب وبسوٙبٖ ثش صثبٖ تؼّظی، ٘ـذ٘ فشأٛؽ

آٔٛصؽ ٚ ٔـبسوت وبسوٙبٖ ٔبٞش دس فشایٙذ تحَٛ ٚ  وبسوٙبٖ ثب ػبصٔبٖ یفشٍٞٙ تٙبػت

 اػتخشاج ؿذ.« تبَیدید
 یٚ دا٘ـ یفىش ٝیػشٔب

 ، حبوی اصٔٙتخت یفیٔغبِقبت وٞبی  یبفتٝ تیٚ تشو شیٔٙذ ٚ تفؼ ٔشٚس ٘ؾبْ٘تبیح 

 یٞب تٛػقٝ ؿجىٝ ٞب اص عشیك ػبصٔبٖ یشیپز ثٟجٛد فّٕىشد ٚ سلبثت ح،ی٘تب تیفیو ؾیافضا

افشاد،  یٕٞىبس یػبص ىپبسچٝیٚ  یػبص ؿجىٝٞب ثب اػتفبدٜ اص  ی اػت. ػبصٔبٖلٛ یدا٘ـ

 یٔٙبثـ دا٘ـٚ تٛػقٝ  حُ ٘ٛآٚسا٘ٝ ثش دا٘ؾ ٚ ساٜ یٞٛؿٕٙذ ٔجتٙ یٞب ؼتٓیٚ ػ ٞبٗ یٔبؿ

ػقٝ ػشٔبیٝ فىشی ٚ ٕٞچٙیٗ تٛ ٞب دػتٛساِقُٕ ٞب،ؿذٜ دس فشایٙذ شٜیرخ یا٘ؼب٘شیغ

تٛا٘ٙذ ػشٔبیٝ فىشی  ا٘ؼب٘ی اص عشیك ٔؼتٙذػبصی تدبسة وبسوٙبٖ دا٘ـی ٚ ثبتدشثٝ، ٔی

 ،یاختٕبف یذاسیپب یثشاسا ثش دا٘ؾ  یفقبَ ٚ ٔجتٙ خبٔقٝٚ دا٘ـی خٛد سا تٛػقٝ دٞٙذ ٚ 
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 ؼتٓیػوٙذ وٝ  ی ایدبد وٙٙذ. پیچیذٌی ٔحیغی ایدبة ٔیٚ التلبد یغیٔح ؼتیص

ٞبی  ی دس ثؼتش ؿجىٝا ٛػتٝیپ ٞٓ ثٝ یٞب ثٝ دادٜثشای فّٕىشد ٞٛؿٕٙذا٘ٝ  ٙذٜیآ یػبصٔب٘

 .داؿتٝ ثبؿذ یدػتشػ دا٘ـی،

 ٔٙبثـ ػبصٔب٘ی ٞٛؿٕٙذػبصی

 شیٔؼ یضیس ثش٘بٔٝ ذ،یا٘دبْ دٞ ذیخٛاٞ یآ٘چٝ ٔ یػبصٔب٘ذٞیقٙی ٞٛؿٕٙذا٘ٝ وبس وشدٖ 

ٚ صٔبٖ  ٓیا٘دبْ دٞ ،ٓیداس بصیدس الذأبت ٚ تٛخٝ وشدٖ ثٝ آ٘چٝ ٘ یٔٙغم بٖیخش دبدیٚ ا

ٔغبِقٝ آٔبدٌی ػبصٔبٖ ثشای ٞٛؿٕٙذػبصی دس ّٚٞٝ ٘خؼت دس ٌشٚ ا٘دبْ آٖ اػت. 

ٚ  تبَیدید یٞب یٚ فٙبٚس یؿبُٔ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ یػبصٔب٘ یٞب تیؽشف ُیخبٔـ ٚ تحّ

 یثٝ تحَٛ ٞٛؿٕٙذ ٚ ٘ٛآٚس یبثیدػت شیساٜ ٚ ٔؼ ٘مـٝ ٗیتذٚ یثشا بصیٞٛؿٕٙذ ٔٛسد٘

ػت. اص دیٍش فٛأُ ٟٔٓ ثشای آٔبدٌی ػبصٔبٖ دس فشایٙذ ا تبَیدیفشایٙذ د

 یضیس عشح، ػبصٔبٖ یٞٛؿٕٙذػبص یٔؤثش ٚ حبٔ یسٞجشٞٛؿٕٙذػبصی، ثشخٛسداسی اص 

 یٞب ٚ ثش٘بٔٝ ی فٙبٚسیٞب شػبختیص تٛػقٝ، تیٔٛفم یساٜ سٚؿٗ ٚ ٔٛخض ثشا ٘مـٝ

ٚاحذ  یٙیث ؾیپی، تیشیٔذ یٞبتٕبْ فشایٙذ یخٛدوبسػبص یٞٛؿٕٙذ ثشا یوبسثشد

حبوٓ ثش  اٍِٛٚاسٜ شییتغ ُیتؼٟ ثشای 1ی ٚ ساٞجشد تحَٛ ٞٛؿٕٙذٞٛؿٕٙذػبص یتخلل

ٚ تٛػقٝ  ٓیتشػٚ  بیپٛ یالتلبد -یاختٕبف ظیٔح یبصٞبیثٝ ٘ ییپبػخٍٛ یػبصٔبٖ ثشا

ٚ  أشٚص شییٚ دس حبَ تغی ٍ٘ش ٙذٜیٚ آ ییٌشا ثش ٚالـ یٔجتٙ یساٜ ٞٛؿٕٙذػبص ٘مـٝ

 ٞؼتٙذ. ٞبٞب ٚ فشایٙذ تیفقبِ یػبص ػبدٜدسٟ٘بیت 

 فشًٞٙ وبس ٞٛؿٕٙذ

 ،یفبعفٔفٟٛٔی چٙذثُقذی اػت وٝ ؿبُٔ ٔٛضٛفبت ٔختّف  ٔحیظ وبس ٞٛؿٕٙذ،

 یشیبدٌیفٙٛاٖ  ثٝ آٖ سا تٛاٖ ٔی عٛس ػبدٜ تٙیذٜ اػت ٚ ثٝ ی دسٞٓٚ وبس یاختٕبف

تقشیف وشد وٝ ثب فشًٞٙ وبس ٚ سٚاثظ ٔیبٖ وبسوٙبٖ ٔشتجظ اػت. فشًٞٙ  2ٌٜؼتشد

٘ی، ٟٕٔتشیٗ ٔتغیشی اػت وٝ آٔبدٌی رٞٙی ٚ تٙبػت فشٍٞٙی وبسوٙبٖ ثب ػبصٔب

عٛس ٘بخٛدآٌبٜ، وبسوٙبٖ سا اص ٘ؾش رٞٙی ثشای  ػبصد ٚ ثٝ ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ سا فشاٞٓ ٔی

ػبصی ػیؼتٓ ٞٛؿٕٙذ، تٛػقٝ فشایٙذٞبی  ٕٞىبسی ٚ ٔـبسوت خٕقی دس پیبدٜ

ػبصد. ٔؼئِٛیت وّیذی آٖ  ٔی 3ٞٛؿٕٙذی ٚ ا٘دبْ وبس ٞٛؿٕٙذا٘ٝ، اص پیؾ آٔبدٜ

                                                                                                                                        
1. Smart transformation  
2. expansive learning 
3. Mental priming 
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ٞبی ٞٛؿٕٙذ  ٞبی ػبصٔب٘ی ٔغّٛة ػبصٔبٖ ثشفٟذٜ سٞجشاٖ ػبصٔبٖ اػت. اصخّٕٝ اسصؽ

اص  ٞب ٌشٜٚ یآٌبٞ ظٜیٚ خؼٛسا٘ٝ ٚ وـٕىؾ دٚػت ثٝ یشیفشًٞٙ ٞذفٍتٛاٖ ثٝ  ٔی

اص  یػبصٔب٘ تیحٕب، فشًٞٙ ثٛدٖ تفىش ثش الذاْ ٔمذْ، فشًٞٙ آٖ ییاٞذاف ٚ چشا

ػبِٓ ٚ  ه،ی٘ضد یفشدٗ یٚ سٚاثظ ث استجبعبتٌشٚٞی،  ٗیث ٕٞىبسیٚ  یٌشٚٞاػتملاَ وبس 

 ثٝ آٟ٘ب شاٖیٔذ ییوبس ٚ اؽٟبس٘ؾش آصادا٘ٝ ٚ پبػخٍٛ ظیدس ٔح تیؿفبفی، فشًٞٙ ٕیكٕ

 تیخّك سٚا كیاص عش یدب٘یتدشثٝ ٞ تیٚ تمٛ یتٛإ٘ٙذػبصی، فشًٞٙ ٘ٛآٚس فشًٞٙٚ 

ػبصٔبٖ ثٝ ػٕت  تیبٖ ٚ ٞذاوبسوٙ ضؽیاٍ٘ یػبصٔبٖ ثشای ثضسي ٚ داػتبٖ حٕبػ

 یذٌبٞیٚ داػتبٖ ػبصٔبٖ )اص ٌزؿتٝ تب حبَ( ٚ د ظی)ضٕٗ دسن ؿشا یٞٛؿٕٙذػبص

 ػخت، یساٞجشد ٞبی ؾػپشثخشدا٘ٝ ٚ ٞٛؿٕٙذا٘ٝ ثب  یپشػـٍش فشًٞٙ، (یخٟب٘

 یاثشثخـ یثشا  كیٚ فٕ  كبدلب٘ٝ، وٙٙذٜ ػشٌشْ ی،فّٕ، ٔتلٛسا٘ٝ، ٍ٘شا٘ٝ ٙذٜیآ ،خلالب٘ٝ

ی ٔشؿذ فشًٞٙٚ  ؿفبف ٚ ٔٛخض ٚ لبثُ حلَٛ ٌشٚٞی یٞب اسصؽی، ب٘ػبصٔ ٕبتیتلٕ

 اؿبسٜ وشد. 

 ٞبی سٞجشی ٞٛؿٕٙذ لبثّیت

 ٞٛؿٕٙذ یسٞجش یٞب تیلبثّدػتیبثی ثٝ ٞٛؿٕٙذی، ٘یبصٔٙذ ثشخٛسداسی اص سٞجشا٘ی ثب 

ٞب ٚ  دسن ؿجبٞت ییتٛا٘بی )٘ؼّ فشٍٞٙی ٚ ٞیدب٘ی ٚ ٞٛؽ اص ٞٛؽاػت. سٞجشا٘ی وٝ 

 یٚ ثبصػبص ییٟٔبست ثبصٕ٘ب، اص ی( ثشخٛسداس ثبؿٙذ٘تؾبسات ٞش دػتٝ ٘ؼّٞب ٚ ا تفبٚت

اػت  بصیاص آ٘چٝ دس اعشاف ػبصٔبٖ دس حبَ اتفبق افتبدٖ اػت ٚ آ٘چٝ ٘ بسا٘ٝیٞٛؿ شیتلٛ

 یرٞٙ یٞبٍِٛ، ثشخٛسداس ثبؿٙذ، اص أٛسدا٘تؾبس ا٘دبْ ؿٛد حیثٝ ٘تب یبثیدػت یوٝ ثشا

ؽ دادٖ )وٕتشكحجت وشدٖ( ثٝ اعشاف )اػىٗ ٟٔبست ٌٛاص  ی ثشخٛسداس ثبؿٙذ،غٙ

 یسٞجشٚ ػجه  ػبصٔبٖ یبػی٘مـٝ ػثشخٛسداس ثبؿٙذ، اص لبثّیت تشػیٓ  (ظیٔح

اص  ی ثشخٛسداس ثبؿٙذ،ضیس ٚ تٛخٝ ثٝ ٘ؾشات ٔخبِف دس ثش٘بٔٝ یخذٔتٍضاس ٚ ٔـبسوت

 ،وٝ ػبصٔبٖ لشاس داؿت ٚ داسد ییخب) اص ػبصٔبٖ یؿخل یداػتبٖ سٞجش خّك  لبثّیت

 ثشخٛسداس ثبؿٙذ، اص لبثّیت (،ثٝ آ٘دب ثشػذ ذیثشٚد ٚ چٍٛ٘ٝ ثب ذیوٝ ثب ییبخ

ٔختّف  یٞب ٞب ٚ ثش٘بٔٝ پشٚطٜ ٞب، تیٕٞبًٞٙ وشدٖ فقبِ ییٚ تٛا٘ب یػبص ىپبسچٝی

ٚ خزة  شاٖیٔـبسوت وبسوٙبٖ ٚ ٔذ یثشا ییثؼتشٞب دبدیػبصٔبٖ ٚ ا یٞٛؿٕٙذػبص

 یثشا شاٖیٔذ یٞب یی)تٛا٘ب یتٛإ٘ٙذػبص تیلبثّ ی ثشخٛسداس ثبؿٙذ ٚخبسخ یٞبٝ یػشٔب
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داؿتٝ ثبؿٙذ، خٛاٞٙذ تٛا٘ؼت  آٖ( شیتأث تحت بی شیٔختّف دسٌ ٍشاٖیثبص یتٛإ٘ٙذػبص

 ػبصٔبٖ سا ٞٛؿٕٙذ وٙٙذ.

فشاتش اص ؿىؼت  یشتیداؿتٗ ثل ٕبٖ،یوٝ ا ٔقتمذ٘ذ ؿٙبختی، ْ افلبةٛدا٘ـٕٙذاٖ فّ

ٚ ػپغ آٟ٘ب سا ثٝ خٟبٖ خبسج  شدٜو دبدیا تیخٛد سا اص ٚالق شیتلبٚ ،اػت. ٔغض ثـش

 د٘جبَ ثٝ ٚ اثتذا دس )افتمبدات ٓیداس ٕبٖیاػت وٝ ٔب ا یضیٕٞبٖ چ تیفشػتذ. ٚالق ٔی

 بی یغٙ سٞجشاٖ، ٞبی ؿٙبختی ی یب چبسچٛةرٞٙ یٞبٍِٛا. (ذیآ افتمبدات ٔی حتـشی آٖ

 ،وٙٙذ یچٍٛ٘ٝ فىش ٔ ٙىٝیوٙذ. ا یسا ٔـخق ٔ آ٘بٖ یؿخل تی(، فٕك ٚالقضی)٘بچ شیفم

. دٞٙذ( پبػخ ظیٞب )ؿشا تیچٍٛ٘ٝ ثٝ ٔٛلق ٙىٝیٚ ا ثجیٙٙذسا  چٝ چیضیوٙذ  یٔ ٗییتق

 شیثأخٛد ٚ ت یٞب ٚاوٙؾ ثبسٜٔذاْٚ دس یشیبدٌیٚاػغٝ ٝ سا ث یخٛدآٌبٞ ،ٞٛؿٕٙذ سٞجشاٖ

 وٙٙذ. یٔ دبدیا ٍشاٖیآٖ ثش د

تٛػظ  یىیتبسدس  یشیالذاْ ت كٛست،ٗ یاشیٔمذْ ثش الذاْ ثبؿذ. دسغ ذیثب سٞجشاٖ تفىش

 ٍشید شیٔؼ بی شیٔؼ هیٔٛسد وٝ چشا دس حبَ ا٘تخبة  ٗیاػت وٝ دس ا یفىش یسٞجشاٖ ث

 ییٞب ثٝ داػتبٖ تیٟ٘بدستفىش سٞجشاٖ  تیفیا٘ذ. و تفىش ٘ىشدٜ یا٘ذاصٜ وبفٝ ٞؼتٙذ، ث

، غشق ا٘ذ وٝ خّك وشدٜ ییٞب دسٖٚ داػتبٖ ،. سٞجشاٖوٙٙذ یداسد وٝ ثبصٌٛ ٔ یثؼتٍ

ثٝ آٟ٘ب  ییٔبخشاخٛ ٗیتب دس ا ٙٙذو یدفٛت ٔ ٍشاٖیٚ اص د وٙٙذ یٔ یص٘ذٌ ؿٛ٘ذ، ٔی

 .ّٔحك ؿٛ٘ذ

 ػبصی ػبصٔب٘ی ؿجىٝ

 ثشای سٚاثظ ثّٙذٔذت ٚ دٚعشفٝثؼتشٞبی  تیٚ تمٛ دبدیا ػبصٔبٖ،دس  1یػبص ؿجىٝ

 .ٞبػت ثب ٞذف تٛػقٝ ٕٞىبسی ٚ تجبدَ اعلافبت ٚ ایذٜ وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشاٖٞب،  ٌشٜٚ

ٞبی ٞٛؿٕٙذ ٚ دیدیتبَ ثشای ٞٛؿٕٙذػبصی یب  بسثؼت فٙبٚسیٞب پیؾ اص و ػبصٔبٖ

ػبصی  ساٞجشدٞبی ٔذیشیتی ٘یبصٔٙذ ثشخٛسداسی اص ٔضیت ػبختبسی ٚ ٔذیشیتی ؿجىٝ

ٞب ٚ فشایٙذٞبی ػبصٔب٘ی ثبیؼتی عٛسی عشاحی ٚ  ػبصٔب٘ی ٞؼتٙذ. ػبختبس، دػتٛساِقُٕ

ٞب سا  فشاد، ٚاحذٞب ٚ ػیؼتٓػبصی ٍٕٞب٘ی ا تذٚیٗ ؿذٜ ثبؿٙذ وٝ اخبصٜ اتلبَ ٚ یىپبسچٝ

ٞبیی وٝ اص ٘ؾش ػبختبسی ٚ فشایٙذی  ٞبی دیدیتبَ ثذٞذ. دس ػبصٔبٖ ثب اػتفبدٜ اص فٙبٚسی

ٞبی ٞٛؿٕٙذػبصی ٔحىْٛ ثٝ  تٙبػت لاصْ سا ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ، پیؾ اص ٞش الذأی، ثش٘بٔٝ

                                                                                                                                        
1. Networking  
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دیٍش ػبصی ػبصٔب٘ی اص  ؿىؼت خٛاٞٙذ ثٛد. ثٙبثشایٗ دس وٙبس فشًٞٙ ػبصٔب٘ی، ؿجىٝ

 ٘یبصٞبی ٞٛؿٕٙذػبصی اػت. اِضأبت ٚ پیؾ

 راهبزدهای هوشمدذساسی

 فٙبٚسا٘ٝ تٛإ٘ٙذػبص تیؽشف

ٚ  ٞبفشایٙذ ی دیدیتبَ٘ٛآٚس ُیتؼٟ یثشا ؽشفیت لاصْ سا ،ٞٛؿٕٙذ یٞب یٚسبفٙ

وبس ٞٛؿٕٙذ  یٞب ػبصٜ ثُٗٚ  یثٛدٖ ٚ اػتمشاس فٙبٚس دػتشع. دسوٙٙذ یفشاٞٓ ٔٞب  ػیؼتٓ

ٞب سا ثشای پبػخٍٛیی ثٝ ٔحیظ،  ػبصٔبٖ ،ػبصٔبٖ یٞب تیٔٛسأٚ ٔ فیٔتٙبػت ثب ٚؽب

ٚ تحَٛ  تبَیدید یٞب یٟٔٓ فٙبٚس یٞب اص وبسثؼت یىػبص٘ذ. ی ٔٙقغف ٚ چبثه ٔی

ٚ  تبَیدید یػبص اػت. اػتفبدٜ اص ٔٙبثـ ؿجىٝ یػبصٔب٘ دسٖٚ یػبص ؿجىٝ ،ٞٛؿٕٙذ

حُ  ثش دا٘ؾ ٚ ساٜ یٔجتٙ ٞٛؿٕٙذ یٞب ؼتٓیٚ ػ ٞبٗ یافشاد، ٔبؿ یٕٞىبس یػبص ىپبسچٝی

 ،یػبصٔب٘ دسٖٚ لاتٚ تقبٔ یٕٞبٍٞٙ ؾیافضا ،ٔذت وٛتبٜ یدس ثبصٜ صٔب٘ تٛا٘ذ ی٘ٛآٚسا٘ٝ ٔ

 یػبص ثبؿذ. ؿجىٝ داؿتٝی ػبصٔبٖ سا دس پ یشیپز ثٟجٛد فّٕىشد ٚ سلبثت ح،ی٘تب تیفیو

ػبصٔبٖ دس ٔٛاخٟٝ ثب  یشیپز ػشفت ٚ ا٘قغبف ؾیخٛدوبس ثبفث افضا یٞب ؼتٓیػ

فشاٞٓ ػبختٗ أىبٖ اسائٝ داؿجٛسد خبٔـ اعلافبت  كیٔختّف ؿذٜ ٚ اص عش یٞب تیقٔٛل

 ٙبٖیفذْ اعٕ ظیسا دس ؿشا ذٜیچیپ یٞب یشیٌٓ ی، تلٕشاٖیثٝ ٔذ یغیٚ ٔح یػبصٔب٘

 یب٘دیثش ساثغٝ ٔ ، ٞش دٚظیٔح یٞب یآؿفتٍ ٞٛؿٕٙذ ٚ ٞٓ یٞب یفٙبٚس .ذوٙ یٔ ُیتؼٟ

ٞبی ٞٛؿٕٙذ اص  ی تأثیش ٔثجت داس٘ذ. ػبصٔبٖٔب٘ٚ فّٕىشد ػبص تبَیدیفشایٙذ د ی٘ٛآٚس

 یشیبدٌی ضٜیٚ اٍ٘ ٌشٚٞی یٕٞىبس تیتمٛ یثشا 1یػبص یثبص یفٙبٚس ٛػقٝعشیك ت

 یذ٘یپٛؿ یٞب یفٙبٚس تٛػقٝٔبؿیٗ ٚ  -ٌزاسی ثش تقبُٔ ثٟیٙٝ ا٘ؼبٖ ی، ػشٔبیٝٔـبسوت

، وبسوٙبٖ ٟٔبستثشای ثٟجٛد ٚ افضٚدٜ، لذست ٚ اػتمبٔت ٚ ...  یٔدبص تیؿبُٔ ٚالق

ی، تٛػقٝ شیبدٌی یثخـ ٚ اِٟبْ تیٚ خزاث یشیبدٌی یػبص یؿخل یثشا یفٙبٚس تٛػقٝ

خٛدوبس ثٝ سٚؽ  یبتیفّٕ یٞبػبصٔبٖ ٚ فشایٙذ یبصٞبی٘ ٗیٔأتٞٛؽ ٔلٙٛفی ثشای 

اص  یجب٘یپـت یثشا تبَیدید یٞب یؼتٍیؿب، ػبص ػبدٜ یٞب یفٙبٚسٚ تٛػقٝ  یا٘ؼب٘

ػبصٌبس ٚ  بسیٚ حؼٍش ثؼ یٔحبػجبت یٞب ظیٔحتی ٚ ی، ٔضیت سلبثػبصٔب٘ یٞب تیفقبِ

 ذاسیپب ٞبی سا وٝ اػبع ٘ؼُ خذیذ ػبصٔبٖ ٝیٞٛؿٕٙذ پب یٞب ؼتٓیاوٛػ ٗیٕٞچٙ

 ، وؼت خٛاٞٙذ وشد.ٞؼتٙذ

                                                                                                                                        
1. Gamification  
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 تىبُٔ خٛدوبس ٔحُ وبس تیلبثّ

ٞبی ٞٛؿٕٙذ  اص لبثّیت تىبُٔ پٛیب ثشخٛسداس ٞؼتٙذ. دس ػبصٔبٖ 1ٞبی وبس ٞٛؿٕٙذ ٔحُ

ای دِٙـیٗ ٚ ؿبد اص  ؿٛد تب تدشثٝ ثٝ كٛست آٌبٞب٘ٝ ٚ ٞذفٕٙذ تٕشوض ٔیثش ٔحیظ وبس 

وبسٞبیی وٝ ٔذیشاٖ ٚ  ثش ساٜ ٔحیظ وبس ثشای وبسوٙبٖ خّك ؿٛد. ثذیٗ ٔٙؾٛس افضٖٚ

 ظیثش ٔحؿٛد  وٙٙذ، ثٝ وبسوٙبٖ اخبصٜ دادٜ ٔی ٚاحذٞبی تحمیك ٚ تٛػقٝ پیـٟٙبد ٔی

ٞبی آٖ سا داؿتٝ  غییش ٔحُ وبس ٚ ٚیظٌیثبؿٙذ ٚ أىبٖ وٙتشَ ٚ ت وبس خٛد اثشٌزاس

ٚ  ثٛدٜ خلاقٚ ٔقٕبسی  یوبس یفضب، داسای ٚ ٔذسٖ هیٔحُ وبس اسٌٛ٘ٛٔأشٚصٜ  ثبؿٙذ.

ٚ  ذٔبٖیچٞؼتٙذ،  شیپز وبسوٙبٖ ا٘قغبف یوبس ٚ فضب ٚ صٔبٖ وبس ثشا یدس ا٘تخبة اثضاسٞب

ی ؿذٜ ٚ عجیقت سا داس٘ذ، اص ٞٙش دس ٔقٕبسی اػتفبدٜ ٔؤثش ؿبد ٚ پش٘ـبط یىیضیف یفضب

ثب ٔقٕبسی ٚ ٔحیظ وبس تشویت وشدٜ ٚ اص ٌُ ٚ ٌیبٜ ثشای اِمبء آسأؾ ٚ تمٛیت سٚحیٝ 

وبسوٙبٖ اػتفبدٜ ثٟیٙٝ وشدٜ ٚ ٔتٙبػت ثب فٙبٚسی ٔٛخٛد، اثضاسٞبی وبس سا دیدیتبِی 

ٞبی  وٙٙذ تب ا٘دبْ وبسٞب تؼٟیُ ٚ تؼشیـ ؿٛ٘ذ ٚ ا٘شطی رٞٙی وٕتشی ثشای فقبِیت ٔی

 ٔلشف ؿذٜ ٚ افؼشدٌی ٚ خؼتٍی ؿغّی وبٞؾ یبثذ. سٚصٔشٜ

 ٞٛؿٕٙذی اختٕبفی

ثش یبدٌیشی فشدی ٔفْٟٛ ٞٛؿٕٙذی، ٘یبصٔٙذ  تحَٛ ػبصٔبٖ ثٝ ػیؼتٓ ٞٛؿٕٙذ، افضٖٚ

ؿٙبخت ٚ یبدٌیشی ٌؼتشدٜ ٔفْٟٛ ٞٛؿٕٙذی ٚ سفتبس ٞٛؿٕٙذا٘ٝ دس ػغح اختٕبفی 

ٞٓ ٞؼتٙذ وٝ ثشاػبع  اػت. ٞٛؿٕٙذی فشدی ٚ اختٕبفی دٚ ٔمِٛٝ ٔدضا ٚ ٔؼتمُ اص

٘ؾشیٝ یبدٌیشی ؿٙبختی اختٕبفی، ثب ٞٓ تقبُٔ داس٘ذ. دس ٞش ػبصٔب٘ی، ٞش ٘ٛؿ یبدٌیشی 

تأثیش  تٛا٘ذ تحت ٚ تغییش سفتبس ٔٙٛط ثٝ یبدٌیشی ؿٙبختی دس ػغح اختٕبفی اػت وٝ ٔی

 ٞبی ػبصٔب٘ی، ٞب ٚ ثیب٘یٝ اٍِٛٞبی فشٍٞٙی، فـبس ٕٞىبساٖ، فٛأُ ٔذیشیتی ٘ؾیش ػیبػت

ٞبیی وٝ اص ٞٛؿٕٙذی اختٕبفی ثشخٛسداس ٞؼتٙذ،  سػب٘ٝ ٚ ... ایدبد ؿٛد. دس ػبصٔبٖ

ؿذٜ ٚ  فٙٛاٖ اكُ ثٙیبدیٗ ٚ اسصؽ ٔـتشن تٛػظ ٕٞٝ افضبء پزیشفتٝ ٞٛؿٕٙذػبصی ثٝ

ٞبیی  وٙٙذٜ سٚاثظ ٔیبٖ فشدی ٚ سفتبس خٕقی اػت. ػبصٔبٖ ثٝ كٛست ٘بخٛدآٌبٜ تٙؾیٓ

 یثشا یجب٘یپـتٞبیی ٘ؾیش  اص ٚیظٌی س ٞؼتٙذ،وٝ اص ٞٛؿٕٙذی اختٕبفی ثشخٛسدا

 فشایٙذ اص ٞبی فشٍٞٙی اسصؽ تیحٕبٌشٚٞی،  ٗیث یٚ ٕٞىبس ٌشٚٞیاػتملاَ وبس 

 ٝیسٚح ،یدب٘یٞٛؽ ٞ تیتمٛ كیاص عش ٌشٚٞی یٞٛؿٕٙذ تٛػقٝی، ٞٛؿٕٙذػبص

                                                                                                                                        
1. a smart working environment)SWE) 
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ٚ  ثب ٌٛؽ دادٖ تیتٙٛؿ تفىش ٚ خلال ؾیٚ افضا تیٞب، ؿفبف دس ثشدٞب ٚ ثبخت ییپبػخٍٛ

دس  یٚ ػٙ یاص تٙٛؿ ٘ؼّوبسوٙبٖ ٚ سٞجشاٖ  اػتمجبَكذاٞبی ٔختّف، ثٝ  خٝتٛ

 یاختٕبف ٝیػشٔب تیتمٛ، ٘ؼُ خٛاٖ یٚ فشٔب٘ذٞ تیشیافشاد ثب تٕشوض ثش ٔذ یشیوبسٌٝ ث

 دسن، عٛس ٕٞضٔبٖ ثٝ ی( ٚ تجبدٍِشاٖیاص د تی)حٕب یثب تٛخٝ ٕٞضٔبٖ ثٝ سٚاثظ اؿتشاو

ٚ  ضیآٔ ٔخبعشٜ ظیثٝ ٞٓ دس ؿشا ٌشٜٚ یافضب بدافتٕی، فشد بٖیثبصخٛسد ٔ ٝیاكَٛ پب

ٔمبٚٔت دس ثشاثش ی )ؿٙبخت یٞب ٚ تّٝ تیٔٛفم یٞب اص داْٞب  ٌشٜٚ اختٙبةی، ثحشا٘

 ٌؼتشدٜ شؽیٔثجت ٚ پز ادسان(، ذیخذ یٞب فشكت یسٚ یٌزاسٝ یٚ ػشٔب یخٛدخـٙٛد

ٌبْ  ٗیِفٙٛاٖ اٚ ثٝ یاختٕبف یٞٛؿٕٙذ تٛػظ وبسوٙبٖ ٚ دسن افضب اص ٞٛؿٕٙذ ؼتٓیػ

ٔیبٖ وبسوٙبٖ ثشخٛسداس  تدبسة وبس ٞٛؿٕٙذٌزاسی  اؿتشانٚ  ػبصٔبٖ یٞٛؿٕٙذػبص

ٞبی پیچیذٜ ٚ ٔتغیش أشٚصی، ثشای ػبصٔبٖ ٔضیت  ٞبیی وٝ دس ٔحیظ ٞؼتٙذ، ٚیظٌی

 سلبثتی ایدبد خٛاٞٙذ وشد.

 یبدٌیشی فقبَ

یغی سا پبػخ ٞٛؿٕٙذا٘ٝ ثٝ تحٛلات ٔح ؽشفیت ؿٙبػبیی ٚ ا٘تخبة ،ٔؼتٕش یشیبدٌی

ٞبیی وٝ خشیبٖ یبدٌیشی فقبَ سا فشاٞٓ ٘ىشدٜ  وٙذ. ػبصٔبٖ ٞب ایدبد ٔی ثشای ػبصٔبٖ

تٛا٘ٙذ اص ػشٔبیٝ فىشی ٚ دا٘ـی ٔٛخٛد دس تدبسة ٚ ٔحیظ یبدٌشفتٝ ٚ  ثبؿٙذ، ٕ٘ی

ٞبی ٔحیغی اػتفبدٜ وٙٙذ. دس  ٞبی ٔؤثش ثشای پبػخ ٞذفٕٙذ ثٝ تٟذیذات ٚ فشكت ایذٜ

ؿذٖ  یتٕشوض آٌبٞب٘ٝ ثش اختٕبفٞبیی ٞؼتٙذ وٝ  ٕٙذ، ػبصٔبٖٞبی ٞٛؿ ٔمبثُ، ػبصٔبٖ

دس حبَ استمبء فشایٙذٞبی یبدٌیشی ٞؼتٙذ،  ٔؼتٕش داس٘ذ، ثٝ كٛست ذاِٛسٚدٞبیخذ

 تٕشوضثخـٙذ،  ثٟجٛد ٔی تبَیدیفشایٙذ د ی٘ٛآٚس كیاص عش ی ساػبصٔب٘ یشیبدٌیفّٕىشد 

وبسوٙبٖ خجشٜ ٚ ثب تدشثٝ سا  دبسةاص ت یشیبدٌی داس٘ذ، یػبصٔب٘ شییتغ یٝش٘ؾثش  یساٞجشد

ی ٚ تٛػقٝ ػبصٔب٘ یشیبدٌی ُیدس تؼٟ یؿٙبخت یٞب یاص لذست فٙبٚسوٙٙذ،  تـٛیك ٔی

 یشیبدٌیا٘ذاص  چـٓ ٝیب٘یثوٙٙذ،  ٚیظٜ وبسوٙبٖ خذیذاِٛسٚد اػتفبدٜ ٔی ٟٔبست وبسوٙبٖ ثٝ

وٙٙذ،  ٔیی تذٚیٗ ٚ ثٝ وبسوٙبٖ اثلاك ٘ـذ٘ ثخؾ ٚ وٛتبٜ ٚ فشأٛؽ اِٟبْ یثٝ كٛست

ثشای وبسوٙبٖ  یدس ٞش فشكت یشیبدٌیثخؾ آٔٛصؽ ٚ  اِٟبْتٛػظ سٞجشاٖ خجشٜ ٚ دا٘ـی 

ایدبد استجبط ٚ  كیاص عشسا  ییشٚافضای٘ ٚ لذست ٞٓ ٞبی ٔٛسد٘یبص ی ٟٔبستشیبدٌٞؼتٙذ ٚ ی

ثب تدشثٝ ٚ خجشٜ  لذیٕی ٚ وبسوٙبٖ تدشثٝ )ٔشیذ( وٓوبسوٙبٖ  بٖیٔ ٔشؿذی -ٔشیذ ٛ٘ذیپ

 وٙٙذ. یت ٔی)ٔشؿذ( تمٛ
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 ٘ٛآٚسی ٔؼتٕش

ٚ پـتىبسی  ٚاس ٛا٘ٝیخًٙ دوبس ػخت، اص  ، ٔفٟٛٔی ثؼیبس فشاتشٞٛؿٕٙذا٘ٝ وبسوشدٖ

سیضی دس  ثش٘بٔٝ دسٚالـ ٞٛؿٕٙذا٘ٝ وبس وشدٖ. اػت ثشای حُ ٔؼبئُ ػبصٔبٖ ٔذاْٚ

ٞبی دیٍشاٖ ٚ ٌزؿتٝ  ٞب ٚ ثش٘بٔٝ ٞب، ثذٖٚ تمّیذ وٛسوٛسا٘ٝ اص سٚؽ اٞذاف ٚ فقبِیت

ٚ سٚؽ  ٚ صٔبٖ ٓیا٘دبْ دٞ ٓیداس بصیتٛخٝ وشدٖ ثٝ آ٘چٝ ٘ٞٛؿٕٙذی،  ٖ اػت.خٛدٔب

اػت. أشٚصٜ ثٝ فّت تغییشات ثؼیبس ػشیـ ٚ پیچیذٌی ٔحیغی، ؿشایظ  ا٘دبْ آٖ ٔٙبػت

ٞب ٚ تٟذیذات ٞیچ ػبصٔبٖ یب وبسی ؿجیٝ ػبصٔبٖ یب وبس دیٍش ٘یؼت،  ٚ ٔٛلقیت ٚ فشكت

یه ػبصٔبٖ، پبػخٍٛی ٘یبص ٚ فبُٔ ٔٛفمیت  ثٝ ٕٞیٗ خٟت اٍِٛثشداسی اص سٚؽ وبس

ٞبیی ٔٛفك خٛاٞٙذ ثٛد وٝ ٞٛؿٕٙذا٘ٝ ٘ؼجت  ػبصٔبٖ دیٍش ٘خٛاٞذ ثٛد. ثٙبثشایٗ ػبصٔبٖ

ثٝ ٘ٛآٚسی ٔؼتٕش ٔتٙبػت ٚ پبػخٍٛ ثٝ ٘یبص ٔحیظ دس ثؼتش صٔبٖ ٚ ٔىبٖ الذاْ وٙٙذ. 

ٞب  سا ثشای ػبصٔبٖٞبی كٙقتی چٟبسْ ٚ پٙدٓ، ایٗ أىبٖ  ا٘ملاة فٙبٚسا٘ٝ یٞب ـشفتیپ

 ،فٙبٚسا٘ٝ یٞب ـشفتیپ ٞٛؿٕٙذ ٚ ٚ تبَیدیٚ تحَٛ د ی٘ٛآٚس فشاٞٓ وشدٜ وٝ اص عشیك

پزیشی ثشای  تش فُٕ وٙٙذ ٚ ضٕٗ ؿٙبػبیی دلیك ٘یبصٞب ٚ افضایؾ ا٘قغبف ٞٛؿٕٙذا٘ٝ

ٚ ٔتٕبیض  ثٟتش یٚ ػبصٔب٘ یفّٕىشد حی٘تبٞب ٚ ٔمبثّٝ ثب تٟذیذات،  ثشداسی اص فشكت ثٟشٜ

ٞبی  ثش فٙبٚسی ػبصٔب٘ی ٔجتٙی ی٘ٛآٚسٞبی ٞٛؿٕٙذ ٘ٛآٚس ثٝ وٕه  ٙٙذ. ػبصٔبٖوؼت و

 عٛس وٙٙذ، ثٝ سا تمٛیت ٔی یػبصٔب٘ یشیبدٌی ،1فشایٙذ تبَیدیدٔذسٖ اصخّٕٝ ٘ٛآٚسی 

 سٚصٔشٜ یپشداص ذٜیٚ ا تیثب خلالوٙذ،  خّك ٔی ذیخذ یسلبثت تیٚ ٔض یؼتٍیٔؼتٕش ؿب

ی ثبصا٘ذیـی ػبصٔب٘ یٚ سٞجش تیشیتفىش ٔذش دس عٛس ٔؼتٕ وٙٙذ، ثٝ آفشیٙی ٔی اسصؽ

 كیاص عش ،وٙٙذ تش ٔی ػبدٜ تبَیدیفشایٙذ د یثب ٘ٛآٚس سا ٞبٞب ٚ فشایٙذ تیقبِوٙٙذ، ف ٔی

وٙٙذ ٚ دس ٔمبثُ،  ٔی یخٛدوبسػبص سا سٚصٔشٜ ٚ تىشاسؿٛ٘ذٜ یٞب تیفقبِ ی،اػتب٘ذاسدػبص

آفشیٗ ٔقغٛف  ٞبی وّیذی ٚ اسصؽ پشداصی خلالب٘ٝ دسثبسٜ فقبِیت تٕشوض خٛد سا ثش ایذٜ

 .تٛخٝ داس٘ذ ٚ ٔـبسوت ثب دِٚت ٚ ... ٍشید یٞب ٚ ٔـبسوت ثب ػبصٔبٖ شٖٚیثٝ ثوٙٙذ ٚ  ٔی

 پيامذهای هوشمدذساسی

 پزیشی سلبثت

سا اص عشیك تمٛیت  ظیدس ٔح ی ػبصٔبٖشیپز تٛاٖ سلبثتٞٛؿٕٙذػبصی وبسأذ ٚ اثشثخؾ، 

 ییدسن ٚ ؿٙبػب یػبصٔبٖ ثشا ظیٙذ ثش ٔحٚ تٕشوض آٌبٞب٘ٝ ٚ ٞذفٕ یٌش حغ تیلبثّ

                                                                                                                                        
1. Digital Process Innovation 
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سؿذ ٚ  یثشا یٙیآفش ٞب ٚ فشكت تلشف فشكت تیٚ لبثّ یٞٛؽ سلبثت، افضایؾ ػبصٔبٖ بصی٘

 یٞب یآؿفتٍتغییشات ٚ ثٝ  ـیٔٙقغف ٚ ػش ییٚ پبػخٍٛ یغیٞٛؽ ٔح، افضایؾ چبِؾ

ٚ  تیٔؼتٕش ٚضق یبثیاسص كیاص عش ظیدس ٔح یسلبثت تیٔٛلق یحفؼ ثشتشی، غیٔح

، ظیٚ اسائٝ ٘مـٝ تٕبع ثب ٔح ظیثب ٔح یاستجبط لٛ، ثٟجٛد یٞب فشكت یٚخٛ ؼتخ

ٔتٙبػت ثب  ظیدس ٔح یسلبثت تیحفؼ ٔض یثشا یضیس ثش٘بٔٝ كیاص عش یشیپز ا٘قغبف

 یٞب یؼتٍیٞٛؿٕٙذا٘ٝ خذٔبت، ٔحلٛلات ٚ ؿب یػبص یؿذٜ ٚ ؿخل دسن یبصٞبی٘

 ٞباْٚ ٔحلٛلات، خذٔبت ٚ فشایٙذاستمبء ٔذی، تٕشوض ثش تحٛلات ثیشٖٚ ػبصٔبٖ ٚ ذیوّ

دٞذ. دس آیٙذٜ ٘ضدیه، تأثیش  ی افضایؾ ٔیٚ ا٘ؼب٘ یغیٔح یبصٞبیٔٙغجك ثب ٘

عٛس  ٞبی ٞٛؿٕٙذ ٚ ثٝ ای فٕیك ٚ ثضسي خٛاٞذ ثٛد وٝ ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذػبصی ثٝ ا٘ذاصٜ

وّی خٛأـ ٚ وـٛسٞبی ٞٛؿٕٙذ سا ثٝ دٚ دػتٝ ٞٛؿٕٙذ ٚ غیشٞٛؿٕٙذ ثب فبكّٝ 

تٟٙب تٛاٖ سلبثت،  ٘بپزیش تمؼیٓ خٛاٞذ وشد. ٔحیغی وٝ ٘ٝ بٚسا٘ٝ خجشاٖفّٕىشدی ٚ فٙ

 ٞب ٚ خٛأـ غیشٞٛؿٕٙذ خٛاٞذ ٌشفت. ثّىٝ ثمب سا اص ػبصٔبٖ

 سٚ٘ذٌی پبیذاس پیؾ

سٚ٘ذٌی پبیذاس اص پیبٔذٞبی ٟٔٓ ٞٛؿٕٙذػبصی ثشپبیٝ خبٔقٝ كٙقتی ٘ؼُ پٙدٓ دس  پیؾ

ٞبیی ٞؼتٙذ وٝ  بٔقٝ ٞٛؿٕٙذ، ػبصٔبٖٞبی ٞٛؿٕٙذ دس ٔفْٟٛ خ ٞبػت. ػبصٔبٖ ػبصٔبٖ

 ٞب،فشایٙذ ٗ،یثٛدٖ لٛا٘ ٚ ؿفبف سٚؿٗ، وبس ظیتٕشوض آٌبٞب٘ٝ ٚ ٞذفٕٙذ ثش ٔحاص 

 ،یشیپز ا٘قغبف ت،یفیواستمبء ٔؼتٕش  یٚ تلاؽ ثشا ا٘ضجبط، ٞب تیٞب ٚ ٔؼئِٛ دػتٛساِقُٕ

بِٓ ٚ ػ ه،ی٘ضد یفشدٗ یاستجبعبت ٚ سٚاثظ ث تٛػقٝی، سٚا٘ـٙبخت یٕٙیٚ ا ییوبسا

ی، لاصْ دس تٛػقٝ ػبصٔب٘ ییٚ ٕٞؼٛ یذاسیپب ،یٛػتٍیپ، سفبٜ وبسوٙبٖ ُیتؼٟی، ٕیكٕ

وبسوٙبٖ ٚ  ی( ثشایفٙبٚسا٘ٝ ٚ فشٍٞٙ ،یىیضیف ،یفىش ،یدب٘یتٕبْ فٙبكش وبس )ٞ تیتشو

 تیتمٛ، ٚ اخلاق یٚ اختٕبف ؼتیص ظیدس ا٘غجبق ثب ٔح یا٘ؼب٘ یبصٞبیدس٘ؾشٌشفتٗ ٘

 یثشداس ٚ فٙبٚسا٘ٝ ٚ ثٟشٜ یاختٕبف یٞب حفؼ تقبدَ ؿبخق یثشا یاختٕبف یٞب خٙجٝ

فقبَ  یتبِیدید خبٔقٝی، ػبخت ٚ فٙبٚس یاختٕبف ،یا٘ؼب٘ ٝیٚ ٕٞبًٞٙ اص ػشٔب ىپبسچٝی

اص ثشداسی فٙبٚسا٘ٝ  ٚ ثٟشٜ ذیتمّخب٘جٝ ػیؼتٕی،  تٛػقٝ ٕٞٝ یثش دا٘ؾ ثشا یٚ ٔجتٙ

دس اػتفبدٜ اص  یٞٛؽ ٔلٙٛف تیؽشفٔٙذی اص  ی، ثٟشٜىیِٛٛطیث یٞبػبختبسٞب ٚ فشایٙذ

ثب ٞذف  ییٞبٚ ا٘تخبة فشایٙذ ػبصٔبٖ یبصٞبی٘ یبثیاسص یؿذٜ ثشا اػتب٘ذاسد یٞبفشایٙذ

ثٟجٛد ٕٞضٔبٖ فّٕىشد  یثشأتٙبػت ثب ٔحیظ  ذاسیپبوبسی  ظیؿشا ٗیآٚسدٖ ثٟتش دػت ثٝ
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 ،ٙبثـٔاص ٔؤثش ٚ خلالب٘ٝ اػتفبدٜ أىبٖ  ٕٞچٙیٗ ٚی ػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ ص٘ذٌ تیفیوٚ 

ثٟشٜ ثشدٜ،  ٔحٛس ؼتیص ٔحٛس ٚ فشضٝ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ٔحیظ وبسی صیؼتٚ  یا٘شط

وٝ سؿذ فٙبٚسا٘ٝ، اختٕبفی، ػیؼتٕی ٚ  عٛسی یبثٙذ، ثٝ ثٝ كٛست پبیذاس تٛػقٝ ٔی

ثش٘ذٌی  عٛس ٕٞضٔبٖ وؼت خٛاٞٙذ وشد. دسٟ٘بیت ایٗ أش ثٝ لبثّیت پیؾ فّٕىشدی سا ثٝ

 خٛاٞذ ؿذ. پبیذاس ػبصٔبٖ دس ٔحیظ ٔٙدش

 ٚسی استمب ثٟشٜ

ٞبی ٔحیغی، ایٗ أىبٖ سا ثٝ  ٞب ٚ فشكت ٞٛؿٕٙذػبصی ثٝ ٚاػغٝ ؿٙبػبیی دلیك چبِؾ

ٞبی ٘بؿی  ٞب ٚ ساٞجشدٞبی دسػتی دس پیؾ ثٍیش٘ذ، اص ٞضیٙٝ حُ دٞذ وٝ ساٜ ػبصٔبٖ ٔی

اص غفّت یب ٘بدیذٜ ٌشفتٗ ٔخبعشات ٔحیظ خٌّٛیشی وٙٙذ ٚ دس دػتیبثی ثٝ اٞذاف اص 

ٞٛؿٕٙذػبصی ػبصٔبٖ ثٝ ا٘تخبة وبسوٙبٖ،  تش ٚ ٔؤثشتشی ثٟشٜ ثجش٘ذ. ٞبی خلالب٘ٝ ذٜای

سا ٔتٙبػت  فّٕىشد ٗیثٟتشای ٔٙدش خٛاٞذ ؿذ وٝ  ؿذٜ اػتب٘ذاسدی ٞبفشایٙذٞب ٚ  فٙبٚسی

 ثب ٔحیظ داس٘ذ.

 گز مذاخله  تيػوامل حاکم

 ٞبی أٙیتی ٚ دفبؿ ػبیجشی ّٔی ػیبػت

یت ٚ دفبؿ ػبیجشی ثش تفىش ٚ اٍ٘یضٜ ٔذیشاٖ ٚ سٞجشاٖ ٞبی ّٔی دس حٛصٜ أٙ ػیبػت

ٌیشا٘ٝ ٚ لٛا٘یٗ ٚ  ٞبی ػخت ٞبی دِٚتی ٔؤثش اػت. ٚضـ ػیبػت ٚیظٜ ػبصٔبٖ ػبصٔبٖ ثٝ

تأثیش ؿشایظ ػیبػی ٚ اختٕبفی  تٛا٘ذ تحت ٔمشسات ٔحذٚدوٙٙذٜ دس ػغح ّٔی وٝ ٔی

تحَٛ ٞٛؿٕٙذ ایدبد وٙٙذ،  تٛا٘ٙذ ٔٛا٘ـ خذی ثش ػش ساٜ ثش٘بٔٝ وـٛسٞب تـذیذ ؿٛ٘ذ، ٔی

ٞبی دیدیتبَ ٚ  ٍ٘شؽ ٔٙفی دس ثیٗ ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی

 ٞب ثشای ٞٛؿٕٙذػبصی سا تقذیُ وٙٙذ. ٞٛؿٕٙذ ایدبد وشدٜ ٚ اٍ٘یضٜ ػبصٔبٖ

 ثٙیبٖ دِٚت ٞبی فٙبٚس٘ٝ ٚ التلبد دا٘ؾ ػیبػت

ثٙیبٖ  ٞبی دا٘ؾ ٞب اص ؿشوت ِٚتٞبی حٕبیتی ٚ تـٛیمی ٔؤثش د ٌزاسی ٚ ثؼتٝ ػشٔبیٝ

ٚوبس  ٞبی ٞٛؿٕٙذ ٚ دیدیتبَ، ثٝ تٛػقٝ ّٔی دس صٔیٙٝ وؼت فقبَ دس صٔیٙٝ فٙبٚسی

ثخـذ ٚ اص ایٗ عشیك ثٝ تأٔیٗ  ٞبی ٞٛؿٕٙذ ؿتبة ٔی ٞٛؿٕٙذ ٚ تحمیمبت فٙبٚسی

وٙذ.  ٞب وٕه ٔی ٞبی ٞٛؿٕٙذػبصی ػبصٔبٖ ٔٙبثـ فٙبٚسا٘ٝ ٚ دا٘ـی لاصْ ثشای ثش٘بٔٝ

ٞب سا اص ٔٙبثـ یبدؿذٜ  اٍ٘بسی دِٚت دس ایٗ صٔیٙٝ، دػت ػبصٔبٖ غ، ٞشٌٛ٘ٝ ػُٟثشفى

 وٛتبٜ خٛاٞذ وشد.
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 گيزی بحث و نتيجه

تٛخٝ  ٙذصٔ٘یبٞبی ثخؾ دِٚتی  ػبصٔبٖ یٔغبِقٝ ٘ـبٖ داد وٝ ٞٛؿٕٙذػبص یٞب بفتٝی

ٚ  یٙیٚ تٛػقٝ ٞٛؽ ٔبؿ یٞٛؽ ا٘ؼب٘ ،یٚ ػبصٔب٘ یٕٞضٔبٖ ثٝ تٛػقٝ ٞٛؽ خٕق

ٞب ثذٖٚ  ػبصٔبٖ یشیپز ثٟجٛد فّٕىشد ٚ سلبثت ح،ی٘تب تیفیو ؾیاػت. افضا یٔلٙٛف

ٞبی ثخؾ دِٚتی  ػبصٔبٖ یبدٌ. آٔؼتی٘ یبفتٙی دػت لبثُ یلٛ یدا٘ـ یٞب تٛػقٝ ؿجىٝ

 یٞب وبسثؼت ُیدس ّٚٞٝ ٘خؼت دس ٌشٚ ٔغبِقٝ خبٔـ ٚ تحّ یٞٛؿٕٙذػبص یثشا

ٚ  یٚ دا٘ـ یػبختبس ،یؿبُٔ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ یػبصٔب٘ یٞب تیؽشف ،یٞٛؿٕٙذػبص

ثٝ  یبثیدػت شیساٜ ٚ ٔؼ ٘مـٝ ٗیتذٚ یثشا بصیٚ ٞٛؿٕٙذ ٔٛسد٘ تبَیدید یٞب یفٙبٚس

 یشیٔتغ ٗیٟٕٔتش ی،اػت. فشًٞٙ ػبصٔب٘ تبَیدیفشایٙذ د یتحَٛ ٞٛؿٕٙذ ٚ ٘ٛآٚس

 ذوٙ یوبسوٙبٖ ثب ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ سا فشاٞٓ ٔ یٚ تٙبػت فشٍٞٙ یرٞٙ یاػت وٝ آٔبدٌ

دس  یٚ ٔـبسوت خٕق یٕٞىبس یثشا یٌبٜ، وبسوٙبٖ سا اص ٘ؾش رٞٙعٛس ٘بخٛدآ ٚ ثٝ

ٞٛؿٕٙذا٘ٝ اص  بسٚ ا٘دبْ و یٞٛؿٕٙذ یٞبٞٛؿٕٙذ، تٛػقٝ فشایٙذ ؼتٓیػ یػبص بدٜیپ

 یٌبْ ثشا ٗیاِٚ ،ٔٛخٛد تیٚضق یبثیخٟت پغ اص اسص ٗی. ثٝ ٕٞػبصد یٔ آٔبدٜ ؾیپ

 تیوبس ٞٛؿٕٙذ اص لبثّ یٞب اػت. ٔحُ یٚ الذاْ فشٍٞٙ یضیس ثش٘بٔٝ ،یٞٛؿٕٙذػبص

ٚ  ٗیدِٙـ یا ضٕٗ خّك تدشثٝ ،ٞٛؿٕٙذ یٞب ثشخٛسداس ٞؼتٙذ. دس ػبصٔبٖ بیتىبُٔ پٛ

وبس خٛد اثشٌزاس ثبؿٙذ ٚ  ظیثش ٔح ؿٛد یوبسوٙبٖ اخبصٜ دادٜ ٔ ثٝوبس،  ظیؿبد اص ٔح

آٖ سا داؿتٝ ثبؿٙذ. تحَٛ ػبصٔبٖ ثٝ  یٞب یظٌیٔحُ وبس ٚ ٚ شییأىبٖ وٙتشَ ٚ تغ

ٚ سفتبس  یٌؼتشدٜ ٔفْٟٛ ٞٛؿٕٙذ یشیبدٌیؿٙبخت ٚ  بصٔٙذیؿٕٙذ، ٘ٞٛ ؼتٓیػ

 -یؿٙبخت یشیبدٌی بتیسٚ تٛخٝ ثٝ ٘ؾشٗ یاػت. اصا یٞٛؿٕٙذا٘ٝ دس ػغح اختٕبف

اػت.  یضشٚس یاختٕبف یٞٛؿٕٙذ یحٛصٜ ثشا ٗیٔغبِقبت ا حیٚ اػتفبدٜ اص ٘تب یاختٕبف

سا  یغیثٝ تحٛلات ٔح ٚ ا٘تخبة پبػخ ٞٛؿٕٙذا٘ٝ ییؿٙبػب تیٔؼتٕش ؽشف یشیبدٌی

 فقبَ سا فشاٞٓ ٘ىشدٜ یشیبدٌی بٖیوٝ خش ییٞب . ػبصٔبٖوٙذ یٔ دبدیٞب ا ػبصٔبٖ یثشا

ٚ  بدٌشفتٝی ظیٔٛخٛد دس تدبسة ٚ ٔح یٚ دا٘ـ یفىش ٝیذ وٝ اص ػشٔبتٛا٘ٙ ٕ٘یثبؿٙذ، 

سا اػتخشاج وٙٙذ.  یغیٔح یٞب ٚ فشكت ذاتیپبػخ ٞذفٕٙذ ثٝ تٟذ یٔؤثش ثشا یٞب ذٜیا

 كیسا اص عش ظیػبصٔبٖ دس ٔح یشیپز ٔذ ٚ اثشثخؾ، تٛاٖ سلبثتآوبس یذػبصٞٛؿٕٙ

دسن ٚ  یػبصٔبٖ ثشا ظیثش ٔح ٕٙذٚ تٕشوض آٌبٞب٘ٝ ٚ ٞذف یٌش حغ تیلبثّ تیتمٛ

 یٙیآفش ٞب ٚ فشكت تلشف فشكت تیٚ لبثّ یٞٛؽ سلبثت ؾیػبصٔبٖ ٚ افضا بصی٘ ییؿٙبػب
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 یٞب پٙدٓ ٚ ػبصٔبٖ یكٙقت دٞذ. ٔحلَٛ ا٘ملاة ٔی ؾیسؿذ ٚ چبِؾ افضا یثشا

تٛػقٝ دس ٞش ثش٘بٔٝ  یذاسیپب تیٞٛؿٕٙذ دس ٔفْٟٛ خبٔقٝ ٞٛؿٕٙذ، تٛخٝ ثٝ اِٚٛ

ٚ ثضسي  كیفٕ یا ثٝ ا٘ذاصٜ یٞٛؿٕٙذػبص شیثأت هی٘ضد ٙذٜیاػت. دس آ یٞٛؿٕٙذػبص

ٞٛؿٕٙذ سا ثٝ دٚ  یخٛأـ ٚ وـٛسٞب یعٛس وّ ٞٛؿٕٙذ ٚ ثٝ یٞب خٛاٞذ ثٛد وٝ ػبصٔبٖ

خٛاٞذ  ٓیتمؼ ٘بپزیش ٚ فٙبٚسا٘ٝ خجشاٖ یثب فبكّٝ فّٕىشد شٞٛؿٕٙذیذ ٚ غدػتٝ ٞٛؿٕٙ

ٞٛؿٕٙذ خٛاٞذ شیٞب ٚ خٛأـ غ سا اص ػبصٔبٖ ثمبتٟٙب تٛاٖ سلبثت، ثّىٝ  وٝ ٘ٝ یغیوشد. ٔح

 .ٌشفت

ٚیظٜ تحٛلات  فّت پیچیذٌی ٚ فذْ اعٕیٙبٖ ٘بؿی اص تحٛلات ػشیـ ٔحیظ ثٝ أشٚصٜ ثٝ

ٞٛؿٕٙذا٘ٝ ٚ  ییپبػخٍٛدِٚتی ٔٛفك ٞؼتٙذ وٝ  ٞبی ثخؾ فٙبٚسا٘ٝ، ػبصٔبٖ

فجبستی ثٟتش، ٞٛؿٕٙذ ثبؿٙذ، ثتٛا٘ٙذ  داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ثٝ ظیثٝ تحٛلات ٔح ٗیآفش فشكت

ٔٛلـ  ٔحیظ ٚ ؿشایظ ٔتغیش سا حغ، اػىٗ ٚ تلٛیشثشداسی وشدٜ ٚ تحٛلات سا ثٝ

ٔحیغی  ٞبی تش ؿذٜ ٚ اص فشكت ٞبی احتٕبِی آٔبدٜ ؿٙبػبیی وٙٙذ، دس ثشاثش چبِؾ

٘ؾبست ٔؼتٕش ٚ الذاْ  ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی خٛد ٕٞضٔبٖ ثب بصیثٝ ٘ثشداسی وٙٙذ،   ػشفت ثٟشٜ ثٝ

ٞبی  پزیشی لاصْ سا ثشای ٔٛلقیت ا٘قغبف، تٛخٝ وٙٙذ ظیٔتٙبػت دس ثؼتش ٔح

 ٞب، تیٚ فقبِ ػبختٗ ی، ٕٞبًٞٙػبص ىپبسچٝ٘بپزیش اص عشیك ی ثیٙی غبفٍّیشوٙٙذٜ ٚ پیؾ

ٌیشی  ٚ تٛإ٘ٙذػبصی ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ثشای تلٕیٓ ٔختّف یبٞ ٞب ٚ ثش٘بٔٝ پشٚطٜ

تٛاٖ ثٝ  ٞٛؿٕٙذی ػبصٔبٖ سا ٔی ك،یتحم بتیثشاػبع ٔشٚس ادثپیچیذٜ فشاٞٓ وٙٙذ. 

وبسثشد فّٕی اص ٞٛؽ ػبصٔب٘ی ثشای ایدبد لبثّیت پبػخٍٛیی ٔٙقغف ٚ ٞذفٕٙذ ثٝ 

ٙبٚسا٘ٝ فلش تحَٛ ٔـىُ یب چبِؾ ٔحیغی تقجیش وشد وٝ ثب اػتفبدٜ اص ٘ٛآٚسی ف

اػت. فشایٙذ تىبُٔ ٞٛؿٕٙذػبصی ٘بؿی اص تحٛلات  دیدیتبَ ٚ ٞٛؿٕٙذ تؼٟیُ ؿذٜ

فٙٛاٖ  چٟبس دٚسٜ ثٝ تشتیت ؿبُٔ دٚسٜ ٌؼتشؽ ایٙتش٘ت ٚ فّْٛ سایب٘ٝ ٚ ؽٟٛس دا٘ؾ ثٝ

 1980ٔیلادی تب  1950ٞب )دٞٝ  ٞب ٚ دِٚت فبُٔ لذست ٚ ػشٔبیٝ وّیذی ػبصٔبٖ

 1980ْٟٛ ٔذیشیت دا٘ؾ ٚ ٘ؾشیٝ یبدٌیشی ػبصٔب٘ی )اص دٞٝ ٌیشی ٔف ٔیلادی(، ؿىُ

 تبَیدیتحَٛ د ٌیشی ٔفْٟٛ ا٘ملاة چٟبسْ كٙقتی ٚ (، ؿى1990ُٔیلادی تب اٚاخش دٞٝ 

ٔیلادی( ٚ  2000)اص اٚایُ دٞٝ  ٞبی دیدیتبَ ػبصی وبسثشد فٙبٚسی ثب یىپبسچٝ

چـٍٕیش دس  ی ٚ تحَٛ ٞٛؿٕٙذ ثب پیـشفتا٘ملاة پٙدٓ كٙقتٔفْٟٛ  ٌیشی ؿىُ

 -ٞبی ٞٛؽ ٔلٙٛفی )دػتیبثی ثٝ وبسوشدٞبی ؿٙبختی ا٘ؼب٘ی( ٚ استجبط ا٘ؼبٖ فٙبٚسی
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ٞبیی ٞؼتٙذ وٝ ثب تىیٝ ثش  ٞبی ٞٛؿٕٙذ، ػبصٔبٖ ( ػبصٔب2021ٖٔبؿیٗ )اص ػبَ 

ٞبی  ٞبی اعلافبت ٚ استجبعبت ٔذسٖ ؿىُ ٌشفتٝ، دس ثؼتش دیبِىتیىی ا٘ملاة فٙبٚسی

 یٞب ؼتٓیٞٛؿٕٙذ ػ تقبُٔ شػبختیصپیذا وشدٜ ٚ  كٙقتی چٟبسْ ٚ پٙدٓ تىبُٔ

ا٘ذ. أب ایٗ ثذاٖ ٔقٙب ٘یؼت وٝ ػبصٔبٖ  ی سا فشاٞٓ وشدٜىیضیف -یجشیػب -یا٘ؼب٘

فٙبٚسا٘ٝ  تیؽشفثش وؼت  ٞٛؿٕٙذ كشفبً ٔبٞیت فٙبٚسا٘ٝ داسد ٚ دػتیبثی ثٝ آٖ افضٖٚ

، حُ وبس ٞٛؿٕٙذتىبُٔ خٛدوبس ٔ تیلبثّ٘ؼُ پٙدٓ، ٘یبصٔٙذ ساٞجشدٞبی  تٛإ٘ٙذػبص

ٚ ثش ٕٞیٗ اػبع ٞٛؿٕٙذی  ی، یبدٌیشی فقبَ ٚ ٘ٛآٚسی اػتاختٕبف یٞٛؿٕٙذ

خب٘جٝ فشٍٞٙی، فٙبٚسی، ٔذیشیتی ٚ  تٟٙب ثٝ تحَٛ فٙبٚسا٘ٝ، ثّىٝ ثٝ تحَٛ ٕٞٝ ػبصٔبٖ ٘ٝ

 یفیٔٙذ ٔغبِقبت و ٘ؾبْ شیٚ تفؼ ُیفشایٙذ ٔشٚس ٚ  تحّ یعػبختبسی ٚاثؼتٝ اػت. 

ٞبی ثخؾ دِٚتی  ػبصٔبٖ یٞٛؿٕٙذػبص یٔفٟٛٔ اٍِٛیٔغبِقٝ،  ٔشتجظ ثب ٔٛضٛؿ ٔٛسد

فٛأُ  ،یٞٛؿٕٙذػبص یساٞجشدٞب ،یٞٛؿٕٙذػبص یغیٚ ٔح یا ٙٝیؿبُٔ فٛأُ صٔ

ح، تقذاد ؿؾ یثشاػبع ٘تب احلبء ؿذ. یٞٛؿٕٙذػبص یبٔذٞبیٌش ٚ پ ٔذاخّٝ یتیحبوٕ

 یٞب تیلبثّ ،یب٘ػبصٔ یػبص ؿجىٝ یتٛإ٘ٙذ ،یٚ دا٘ـ یفىش ٝیٔؤِفٝ ؿبُٔ تٛػقٝ ػشٔب

فشًٞٙ  ،یٞٛؿٕٙذػبص یٞٛؿٕٙذ، ٔٙبثـ ػبصٔب٘ یا٘ؼب٘ ٝیٞٛؿٕٙذ، تٛػقٝ ػشٔب یسٞجش

 فٙٛاٖ ی ٚ ثٝٞٛؿٕٙذػبص یغیٚ ٔح یا ٙٝیوبس ٞٛؿٕٙذ، ٔشتجظ ثب فٛأُ صٔ یػبصٔب٘

 ىبُٔت تیتقذاد پٙح ٔؤِفٝ ؿبُٔ لبثّ ،ثش٘بٔٝ تحَٛ ٞٛؿٕٙذ یبصٞبی٘ ؾیاِضأبت ٚ پ

 یشیبدٌی ،یاختٕبف یفٙبٚسا٘ٝ تٛإ٘ٙذػبص، ٞٛؿٕٙذ تیٛؿٕٙذ، ؽشفخٛدوبس ٔحُ وبس ٞ

تقذاد دٚ ٔؤِفٝ  ی ٚ دسٟ٘بیتٞٛؿٕٙذػبص یٔؼتٕش، ٔشتجظ ثب ساٞجشدٞب یفقبَ ٚ ٘ٛآٚس

فٙبٚسا٘ٝ ٚ التلبد  یٞب بػتیٚ ػ یّٔ یجشیٚ دفبؿ ػب یتیأٙ یٞب بػتیؿبُٔ ػ

 یٞب بػتیٚ ػ ٕبتیثش ثش تلٕٔؤ ٌش ٔذاخّٝ یتیدِٚت ٔشتجظ ثب فٛأُ حبوٕ بٖیثٙ دا٘ؾ

، ٔحذٚد ػبصد بی ُیسا تؼٟ یٞٛؿٕٙذػبص یٞبفشایٙذ تٛا٘ذ یوٝ ٔ یٞٛؿٕٙذػبص

ٞٛؿٕٙذ اص ػٝ  یٞب ػبصٔبٖ ت،یفشاتشو یٞب بفتٝی شیثشاػبع تفؼ ٗیٕٞچٙ. ذؿاػتخشاج 

 یبٔذٞبیفٙٛاٖ پ ثٝ ذاسیپب یسٚ٘ذٌ ؾیٚ پ یٚس استمبء ثٟشٜ ،یشیپز فٕذٜ ؿبُٔ سلبثت تیٔض

 ش،یٔتغ یٞب ظیٞب سا دس ٔح وٝ ػبصٔبٖ ییٞب تیثشخٛسداس ٞؼتٙذ، ٔض یٙذػبصٞٛؿٕ

 .دٞذ یلشاس ٔ شثشت تیدس ٔٛلق یشتلاعٓ أشٚصٚ پُ ذٜیچیپ

فّت  ٞبی ثخؾ دِٚتی ثٝ تٛاٖ چٙیٗ ٘تیدٝ ٌشفت: ػبصٔبٖ ثب تٛخٝ ٘تبیح فشاتشویت ٔی

ٞب ٚ لشاس ٌشفتٗ  دِٚت لشاس ٌشفتٗ دس ٔحیظ سلبثتی ثٝ ٔشاتت ؿذیذتش ٘بؿی اص تٛخٝ ٚیظٜ
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اداسٜ فٕٛٔی دس ٔشوض ثمُ ٚ ٘مغٝ آغبص تحٛلات فٙبٚسا٘ٝ وـٛسٞب، ٘ؼجت ثٝ ػبیش 

تأثیش تحٛلات ٞٛؿٕٙذػبصی لشاس خٛاٞٙذ  تش ٚ ثب ؿذت ثیـتشی تحت ٞب ػشیـ ػبصٔبٖ

ٍ٘شا٘ٝ، ٘ؼجت ثٝ  ٞبی ثخؾ دِٚتی ثب سٚیىشدی آیٙذٜ سٚ ضشٚسیؼت ػبصٔبٖ ٌشفت. اصایٗ

ٞبی ایٗ حٛصٜ ٚ ٔـبٚسٜ ثٝ  ساٜ ٚ ػیبػت ٌبٜ ٞٛؿٕٙذػبصی ثشای تذٚیٗ ٘مـٝتـىیُ لشاس

 ٔذیشاٖ ثشای تحَٛ ٞٛؿٕٙذ ثپشداص٘ذ.

 های سياست : توصيه

آٔذٜ ایٗ لبثّیت سا داسد وٝ دس اسصیبثی ٚ ػٙدؾ ػغح  دػت اٍِٛی ٔفٟٛٔی ثٝ -

ٞبی ٔختّف ػبصٔب٘ی دس  اص حٛصٜ هیٞش آٔبدٌی ػبصٔب٘ی ثشای ٞٛؿٕٙذػبصی 

ٞبی دِٚتی اص  ؿٛد ػبصٔبٖ دِٚتی اػتفبدٜ ؿٛد. ثٙبثشایٗ پیـٟٙبد ٔی خؾث

ثشای اسصیبثی ػغح آٔبدٌی  فٙٛاٖ اػتب٘ذاسد ٚ ٔجٙبیی اٍِٛی ٔفٟٛٔی یبدؿذٜ ثٝ

 ثشداسی وٙذ.  ٞٛؿٕٙذػبصی ثٟشٜ

ساٜ ٞٛؿٕٙذػبصی، تٛخٝ  ٞب ٚ ٘مـٝ ٞب، ػیبػت ٘ىتٝ حبئض إٞیت دس تذٚیٗ ثش٘بٔٝ -

دػتشع، ؿشایظ ٔحیغی ٚ ٔٙبثـ ٔٛخٛد ٚ ؿٙبػبیی ثٝ ػغح فٙبٚسی دس

ٞب ٚ اسصیبثی آٔبدٌی ػبصٔب٘ی اػت ٚ اص ٞشٌٛ٘ٝ اٍِٛثشداسی وٛسوٛسا٘ٝ اص  ؽشفیت

ٞب ٚ وـٛسٞب دس ایٗ صٔیٙٝ ثبیؼتی خٛدداسی  ثش٘بٔٝ ٞٛؿٕٙذػبصی ػبیش ػبصٔبٖ

ب ٞٓ ٞب ث وشد، چشا وٝ ؿشایظ اصخّٕٝ ثّٛك ػبصٔب٘ی ٚ تٛإ٘ٙذی فٙبٚسا٘ٝ ػبصٔبٖ

 ٔتفبٚت اػت.

سا  ی٘خجٍٞبی  ٌشٜٚٞب ٚ  وٝ وتبثخب٘ٝ ىپبسچٝی یٚ تٛػقٝ ؿجىٝ دا٘ـ یا٘ذاص ساٜ -

دِٚتی  ثخؾ ٞبی ػبصٔبٖ ، ثشای تٛػقٝ ٔٙبثـ دا٘ـیٔتلُ ػبصد ٍشیثٝ ٕٞذ

 ثخؾ ٞبی ثؼیبس ضشٚسی اػت. ایٗ أش ٌؼؼتٍی ٚ ؿىبف دا٘ـی ػبصٔبٖ

بیٝ دا٘ـی ٚ فىشی ٘یشٚٞب، ثب ٔحیظ سا وبٞؾ دادٜ ٚ دس تٛػقٝ ػشٔ دِٚتی

 افضایی ایدبد خٛاٞذ وشد. ٞٓ

دس فلش خٛأـ ٞٛؿٕٙذ، ٞٛؿٕٙذی ٘ٝ دس ػغح فشایٙذی ٚ وبسوشدی، ثّىٝ دس  -

ؿٛد ٚ ثٝ ٕٞیٗ خٟت ثبیؼتی اص سٚیىشد ٔحض  ػغح ػیؼتٕی ٔغشح ٔی

ای وٝ ٘یبصٔٙذ ٍ٘شؽ  سؿتٝ ای ٔیبٖ فٙٛاٖ پذیذٜ فٙبٚسا٘ٝ ثٝ آٖ خٛدداسی وشد ٚ ثٝ

ٕی اػت، ٔٛسد ٔغبِقٝ لشاس ٌیشد. دس ٕٞیٗ ساػتب ضشٚسیؼت ٔذیشاٖ ٚ ػیؼت

ثُقذی پشٞیض وشدٜ ٚ ٔٙغجك  ٞبی ثخؾ دِٚتی اص دیذٌبٜ ته ػیبػتٍزاساٖ ػبصٔبٖ
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ٞب ٚ الذأبت  ثب اٍِٛی احلبءؿذٜ دس ٔغبِقٝ وٙٛ٘ی ثٝ ثشسػی ٚ تذٚیٗ ػیبػت

 ایٗ حٛصٜ ثپشداص٘ذ.

ٚ  یرٞٙ یاػت وٝ آٔبدٌ یشیٔتغ ٗیٕتشٟٔ ی،فشًٞٙ ػبصٔب٘ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ  -

عٛس ٘بخٛدآٌبٜ،  ٚ ثٝ ػبصد یوبسوٙبٖ ثب ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ سا فشاٞٓ ٔ یتٙبػت فشٍٞٙ

خّت ٚ ا٘دبْ وبس ٞٛؿٕٙذا٘ٝ  سا ثشای ٞٛؿٕٙذػبصی یٚ ٔـبسوت خٕق یٕٞىبس

 یثشاٚؽیفٝ ٔؼئٛلاٖ  ٗیاِٚ ،ٔٛخٛد تیٚضق یبثیپغ اص اسص وٙذ، ٔی

 اػت. یٚ الذاْ فشٍٞٙ یضیس ثش٘بٔٝ ،یٞٛؿٕٙذػبص

ٔحُ وبس ٞٛؿٕٙذ  ظیؿشا ٔٛضٛفبتی ٘ؾیش ٙٝیدس صٔ یـیثبصا٘ذ بصٔٙذی٘ ٔذیشاٖ -

تٛا٘ذ ثشای آٔٛصؽ ٚ تغییش رٞٙیت ٔذیشاٖ ٔفیذ  ، ٘تبیح ٔغبِقٝ وٙٛ٘ی ٔیٞؼتٙذ

 ٚالـ ؿٛد.

ٌؼتشدٜ ٔفْٟٛ  یشیبدٌیؿٙبخت ٚ  بصٔٙذیٞٛؿٕٙذ، ٘ ؼتٓیتحَٛ ػبصٔبٖ ثٝ ػ -

سٚ تٛخٝ ثٝ ٘ؾشیبت  اصایٗ اػت. یٞٛؿٕٙذا٘ٝ دس ػغح اختٕبفٚ سفتبس  یٞٛؿٕٙذ

یبدٌیشی ؿٙبختی اختٕبفی ٚ اػتفبدٜ اص ٘تبیح ٔغبِقبت ایٗ حٛصٜ ثشای 

 ٞبی ثخؾ دِٚتی، ضشٚسی اػت. ٞٛؿٕٙذػبصی اختٕبفی ػبصٔبٖ

ٚ ا٘تخبة پبػخ ٞٛؿٕٙذا٘ٝ ثٝ  ییؿٙبػب تیؽشف ،ٔؼتٕش یشیبدٌثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ی -

ثشای  ٞبی ثخؾ دِٚتی ػبصٔبٖ ،وٙذ یٔ دبدیٞب ا ػبصٔبٖ یسا ثشا یغیتحٛلات ٔح

ٚ  بدٌشفتٝی ظیٔٛخٛد دس تدبسة ٚ ٔح یٚ دا٘ـ یفىش ٝیاص ػشٔبثتٛا٘ٙذ  ایٙىٝ

سا اػتخشاج  یغیٔح یٞب ٚ فشكت ذاتیثٝ تٟذ ٞذفٕٙذپبػخ  یٔؤثش ثشا یٞب ذٜیا

بی تٙجیٝ یب ٔدبصات ، ٘یبص داس٘ذ تب فشایٙذٞبی یبدٌیشی سا استمب دٞٙذ ٚ ثٝ خوٙٙذ

اؿتجبٞبت ٚ ٕٔٙٛفیت ٞشٌٛ٘ٝ الذاْ خبسج اص چبسچٛة دػتٛسات، سٚیىشد یبدٌیشی 

 پشداصی خلالب٘ٝ سا تشٚیح وٙٙذ. اص تدبسة ٚ ایذٜ
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