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Abstract 

 

Many of the environmental problems that the world is facing today are the result of 

human behavior and actions, and we must correct human behavior in order to solve 

these problems. To modify human behavior, it seems that the first step is to identify 

the factors influencing his behavior. In this regard, one of the areas that has been the 

focus of researchers has been the study of the environmental behavior of employees 

in the organization, which is often referred to as "green behavior in the workplace". 

The purpose of this research is to identify and prioritize the factors affecting the 

green behavior of employees in the work environment, by studying and reviewing 

previous researches, the factors affecting the green behavior of employees were 

identified and categorized, then to prioritize the identified factors from the network 

analysis process (ANP) was used. Two questionnaires were used in this research; 

One was to determine the importance and appropriateness of effective factors 

(categorization), which was given to 5 experts in the field of organizational 

behavior, and the other was a questionnaire including a matrix of paired 

comparisons (a survey of 11 experts and managers senior in the insurance industry), 

The results of the research showed that the factors of green behavior intention 

(individual), group norms (group) and the green strategy of the company 

(organization) were ranked first to third respectively, as well as the type of behavior 

at home (environment), social factors (environment) and Income (individual) are in 

the lowest ranks respectively. 
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 بر رفتار سبز کارکنان مؤثری عوامل بندتیاولوشناسایی و 
 

 2یوسف وکیلی و 1میثم گچلو
 

 27/05/1402 پذیرش: 61-33صص:  30/03/1402 دریافت:

 چكیده

مل خود  رفتار و ع جهیکه امروزه انسان گرفتار آن شده است، نت یطیمحستیاز مشکلات ز یاریبس

ر امل موثرر بوعد یو بررس ییشناسا ،مگا نیاول رسدینظر مبه ،یصلاح رفتار آ ما یبرا ، انسان بد ه است

ت، مطالعوه و گرفتوه اسو ان قرارپژوهشگرتدجه  که مدر  ییهااز حدزه یکی  ر همین راستا،رفتار اوست. 

ر  رفتار سبز » عندان باکار بد ه است که غالباً  طیافرا   ر سازمان و مح یطیمحستیز یرفتارها یبررس

توار سوبز فبور ر مثرری عدامل بندتیاولد، شناسایی و حاضر هدف از پژوهش، شد یمطرح م« کار طیمح

ه ای و رسیدن بوبا بررسی و مطالعات کتابخانه  ر روند اجرای پژوهش ابتدا کارکنان  ر محیط کار است،

 ، سپسشد یو غربالگر شناسایی عدامل مثرر بر رفتار سبز کارکنان، ،با خبرگانمشدرت ا بیات مدضدع و 

 .گر یوداسوتاا ه  (ANPی )الیول شوبکهینود تحآفر روش شوده ازبنودی عدامول شناساییبرای اولدیت

 :شود اسوتاا ه محقو  سواخته نامهاز  و پرسش فاز جمع آوری و تحلیل  ا ه های پژوهشهمچنین  ر 

ناور  5 اریختاکه  ر  الگری(ی و غرببند) سته یارهابد ن معبرای تعیین اهمیت و مناسبپرسشنامه اول 

شوامل  یانامهپرسوش یگوریقرار  ا ه شود و  خبرگان حدزه مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی،  از

رگوان و ناور از خب 11حضدری میوان  صدرت بهکه زوجی معیارها نسبت به هدف ) هاییسهمقاماتریس 

، فور ی(بز ) ا  که عدامل قصد رفتار سو نشان پژوهش یهاافتهیدیریان ارشد صنعت بیمه تدزیع شد(، م

اول توا سودم قورار  یهارتبه ر  بیترتبه)سازمانی( سبز شرکت  راهبر و  گروهی() یگروه هاییهنجار

 بیترتهبو فر ی(و  رآمد ) )محیطی( یامل اجتماعد، عمحیطی(اقدامات سبز  ر خانه ) نیهمچن، گرفتند

 . اشتند ها قراررتبه نیترنیی ر پا

 اریکاری، رفتار سبز غیرک سبز ، رفتارسازمان یاجتماع تیمسئدل، داریتدسعه پا ها:اژهکلیدو

 

 رفتووار بوور ررمووث عداموول بنوودیاولدیت و شناسووایی (.1402)یدسوو ، وکیلووی و میوو   ، گچلوود :(APAاستتادادده )
 .67-33 (،3)3، راهبردی مدیریت نگرش فصلدامه. کارکنان سبز
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 مقدمه

  ر تخریبانسان رفتار پیامدهای بلندمدت ها، سازمان صنایع ون امروزه با رشد روزافزو

شدن زمین، مسائلی همچدن گرم و است ر سطح جهان نمایان زیست با شتاب بیشتری محیط

یست نیافته کشدرهای تدسعهشامل  فقط ها،بدمیستوهدایی، آلد گی هدا و تخریب زتغییرات آب

 ر  هه هاتا  و ا امه آن  ر  2ییگرازیستیطدج محبا آغاز م (.2008، 1)آی هی و گرینبرگ

علائ  و  سطح سبز،بر نگرش  شده  ر حدزه رفتار سبز،ی انجامهاپژوهش اغلب، ی بعدها هه

اند. اهمیت این مدضدع به حدی بد ه است که نظر متمرکز بد ه افرا  محیطی انش زیست

جنگلداری،  مانند انشگاهی  یاهطی  وسیعی از رشته فعال  ر و پژوهشگران  انشمندان

خد  جلب کر ه است  را نیز به یشناس، مهندسی، روانشناسی اجتماعی و جامعهاجغرافی

 ر این میان، پژوهشگران رشته مدیریت نیز با تدجه به نقش پُررنگ  (.1388 زا ه،ی )کر

ها و مانمحیطی، رفتار سبز را  ر سازها برای کنترل و جلدگیری از مشکلات زیستسازمان

یکی از ها و کارکنان آن،  هد که سازمانیقات نشان میتحق ،اندنمد ه محیط کار مطالعه

وجد  آمدن مشکلات و نقش مهمی  ر به هستند کنندگان انرژی  ر جهانترین مصرفبزرگ

نقش  گری  ،ها و مثسساتامروزه سازماناز طرفی  (.2000، 3)استرن کنندزیستی ایاا میمحیط

ها و ساختار هبر ارمجبدرند  ستیزطیمح تیو با تدجه به اهم ندارند یدیتدل ای یخدمات اًصرف

ی هاینگرانبا تدجه به  . هند رییجامعه تغ یطیمحستیز طیبهبد  شرا راستایخد  را  ر

برای رشد سد آوری و انجام  هاسازمان، ستیزطیمحتخریب  بلندمدتعمدمی  رباره نتایج 

یی هاتیفعال .  ر حدزه سازمان و مدیریت،اندبر اشتهی مهمی هاگامخد ، مسئدلیت اجتماعی 

 با سازگاری فر ی رفتارهاو همچنین  ندشدیمپایدار محیطی  هایسازمانکه سبب ترویج 

(. رفتار 13۹3)معتمدی و همکاران،  شدندیم مطرح 4«رفتار کاری سبز»با عندان  ستیزطیمح

زیست انسان بر محیطکر ن اررات منای اقدامات ا هدف حداقلسبز، رفتاری آگاهانه است که ب

تمامی اقدامات سبز سازمانی به مشارکت  باًیتقر ،هشدانجاممطالعات  براساس شد ،انجام می

 ین منبع تدسعه،ترمه منابع انسانی( هر سازمانی، و کارکنان ) اوطلبانه کارکنان متکی است 

                                                                                                                                               
1. Ai He & Greenberg 
2. Environmentalism 
3. Stern 
4. Green Work Behavior 
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یلات و تحص ی،آگاه ی،مندعلاقه روند.یمشمار یطی بهمحیستزهای یاستسی قدانین و اجرا

ندع رفتارشان اررگذار است و برای   ر محیطی،یستزاعضای سازمان نسبت به مسائل  نگرش

سبز(، ) یستزیطمحی حافظ رفتارهای رفتار اعضای سازمان به سمت  هجهتتغییر یا 

 ار .  ر همین راستا، یکی از مسائل  اییژهوبر رفتار سبز کارکنان اهمیت  مثررشناسایی عدامل 

 رگذاریتأر، چه عداملی هاسازمانمه  این است که برای نها ینه کر ن فرهنگ و رفتار سبز  ر 

های  وست و بسترهایی لازم برای ایجا  سازمان نهیزم؟ اندکدم مثررعدامل  نیترمه هستند؟ 

ه  نبال آن هستی ، شناسایی عدامل آنچه که ما  ر این پژوهش ب اند؟زیست، کدام ار محیط

 ی این عدامل است.بندتیاولدبر رفتار سبز کارکنان و سپس  مثرر

 ها و ...(گو و نظریهلا تعاریف،) مبان  نظری پژوهش .2

های رشته  ر های مختل ،، ماهدم نسبتاً جدیدی است که از جنبه1زیسترفتار حافظ محیط

برای تعری  رفتار  انپژوهشگر بررسی قرار گرفته است. گدناگدن و سطدح تحلیل متااوت، مدر 

اند. ازجمله سبز با تدجه به هدف پژوهش و زمینه فعالیت خد  از عناوین مختلای استاا ه کر ه

زیست، رفتار تدان به رفتار حافظ محیطشد ، میجای رفتار سبز استاا ه میعناوینی که به

یابی  بیشتر بررسی ا بیات مدضدع،  رمی با اره کر .اش 3پایدار رفتار و 2زیست وستدار محیط

هایی غیر از محیط کار و سازمان است. با شده  رباره رفتار سبز، مربدط به حدزهتحقیقات انجام

و  5)تئد ور  ار وجد   4وجد  این، رابطه تنگاتنگی بین رفتار سبز کاری و رفتار سبز غیرکاری

 ییر  ر یک رفتار خاص،تغ ارر خارجی(،) 6جانبی رفتار نظریه ارر . براساس(2007همکاران، 

(. برای 2011، 7)ماستر شد ها و بسترهای  یگر میینهزم  ر تغییر  ر رفتارهای  یگر، مدجب

کنند،  ر جدیی مینمدنه تحقیقات نشان  ا ه است افرا ی که  ر خانه  ر مصرف انرژی صرفه

ین رفتار سبز کاری و بنابرا (.2003، 8و اولاندر )تاگیرسن  ارندمحیط کار نیز رفتار مشابهی 

 اند.شدت با ه   ر ارتباط هند، ولی بهی متااوت رُخ میغیرکاری اگرچه  ر  و زمینه

                                                                                                                                               
1. Pro-environmental behavior (PEB) 
2. Environmentally friendly behavior (Eco-friendly behavior) 
3. Sustainable behaviors 
4. Green Non-Work Behavior 
5. Tudor 
6. Spillover effect 
7. Muster 
8. Thøgersen & Olander 
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 خارج از محیط کار() یکار. رفاار سبز غیر1-2

 2و آجی من 1مدس کدل تدسط غیر کاری( وجد   ار ،سبز )تعری  رایجی که از رفتار  

 از استاا ه کر ن مصرف منابع و انرژی، ترویجشده است. آنان با تأکید بر کمینه( ارائه2002)

که رفتار سبز، رفتاری آگاهانه است که با هدف  معتقدند زباله، تدلید غیرسمی و کاهش مدا 

مهمی که  ر این  نکته شد .زیست انجام میکر ن اررات منای اقدامات انسان بر محیطحداقل

 4و مدزر 3ه شده است، تأکید بر آگاهانه بد ن رفتار فر  عامل است. بامبرگتعری  به آن اشار

 یشخصشد  که با هدف سلامت ( معتقدند: رفتار سبز، به رفتارهایی گاته می2007)

طدر ها و بهگدنه ها،رساندن آسیب به خد ( و نگرانی  رباره سلامت سایر افرا ، نسلحداقلبه)

 به ( بر این باورند که رفتار سبز،1۹۹8همکارانش ) و 5ین آیدیچ د.شدنکلی کره زمین انجام می

زیست انجام یطمحی اشاره  ار  که تدسط فر  و برای محافظت از امشاهدهقابلاعمال واضح و 

رفتار سبز غیرکاری، یک ماهدم کلی است که رسد یمنظر به شد ، با بررسی ا بیات مدضدع،یم

بار رفتار منابع و کاهش اررات زیان حاظ گیری  رست،بهره هدف آن تدصی  اقداماتی نظیر

 زیست برای ارتقای سلامت و طدل عمر اکدسیست  زمین است.محیط برانسان 

 سبز کاری رفاار. 2-2

 از محافظت برای اجباری کارکنان، یا  اوطلبانه هایفعالیت رفتار سبز  ر محیط کار به همه

و همکاران،  6)بدیرال شد سازمان گاته می محیطی سازوکارهای بهبد  یا طبیعی محیط

های  اوطلبانه، اقداماتی هستند که تحت کنترل فعالیت (.  ر این تعری ، منظدر از2015

ی نیز  ر تعری  رفتار سبز کارکنان، آن برخ مشی مدیریت رسمی نیستند،ام یا خطگدنه نظهیچ

ند. برای نمدنه معتمدی و همکارانش کنبندی می سته 7را جزو رفتارهای شهروند سازمانی

بر این باورند که  زیست  ر محل کار،نقشی بد ن رفتارهای حافظ محیط بر فرا( با تکیه13۹3)

که نتیجه  شد یماختیاری کارکنان  ر محل کار گاته  هایفعالیترفتار کاری سبز به  اصطلاح

ی کارکنان و است نابه) رفتارها این ندع ی سازمان کارفرماست،طیمحستیزآن کمک به پایداری 

                                                                                                                                               
1. Kollmus 
2. Agyeman 
3. Bamberg 
4. Möser 
5. Ivy- Chin 
6. Boiral 
7. Organizational Citizenship Behavior 
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پژوهشگران  .و ریمشمار ی بهفرانقشی رفتارها( برای بیشتر کارکنان جزو ستیزطیمحمدیران 

ین  سته از پژوهشگران ا شدند،ز رفتار سبز، تااوت قائل می ر تحقیقات اخیر، میان  و ندع ا

  انند.رفتار سبز الزامی می رفتار سبز  ر محیط کار را ترکیبی از رفتار سبز  اوطلبانه و

آن  سته از رفتارهایی است که در محیط کار:  ( ررسمی)غ 1داوطلبانه سبز رفاارالف. 

جزو وظای  شغلی کارکنان نیست و افرا  آن را به صدرت کاملاً خد جدش برای محافظت از 

بز ندع خاصی این تعری ، رفتار س  ر (.2015، 2)ندرتدن و همکاران  هندزیست انجام میمحیط

 .شد از رفتار شهروند سازمانی  ر نظر گرفته می

مجمدعه رفتارهایی گاته  بهدر محیط کار:  (ازیموردن ای رسم ) 3الزام رفاار سبز ب. 

کارکنان  ر محیط کار  وظای  جزو و اندتعری  شده سازمان  ر رسمی به صدرت که شد می

تدانند انداع مختلای  اشته ه ماهیت هر شغلی، میین ندع رفتارها با تدجه ب. اآیندشمار میبه

ها به رعایت آن ملزم مدار ی که امروزه کارکنان و مدیران برخی از سازمان ازجمله باشند.

اساس بر اشاره کر ، 4یستزتدان به رعایت قدانین مربدط به مدیریت محیطاند، میشده

 رصد رفتارهای سبز  2۹تا  13، متحده آمریکاهای ایالاتشده  ر شرکتتحقیقات انجام

 (.2011، 5اند )وانز و  یلچرتکارکنان، جز مدار  ضروری محیط کار بد ه

 مدل های رفاار سبز در محیط کار. 3-2

و اولین پژوهشگرانی بد ند که الگدهایی  رزمینه عدامل مثرر جز ،6زیستمحیط روانشناسان

شده ترین الگدهای ارائهترین و سا هقدیمی ، یکی از1بر رفتار سبز افرا  ارائه  ا ند. شکل 

زیستی افرا  است.  ر این الگد، فرض بر آن است که افزایش  رزمینه عدامل مثرر بر رفتار محیط

از طری  آمدزش( به تغییر نگرش آنها و  رنتیجه ) یستزآگاهی افرا   رباره مشکلات محیط

 (.1۹۹8ن، و همکارا 7)برگس شد تغییر مستقی  رفتار منجر می

                                                                                                                                               
1. Voluntary EGB 
2. Norton 
3. Required EGB 
4. ISO14001 
5. Ones & Dilchert 

ان این رشته همواره بهه پژوهشگرمتحده آمریکا شکل و توسعه یافت. در ایالات 1960زیست، رشته نوپایی است که از دهه روانشناسی محیط. 6

 اند.زیست توسط انسان بودهناختی تخریب محیطشهای رواندنبال ریشه

7. Burgess 
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 . الگوی خط  )اولیه( رفاار سبز1شكل 

زیستی، به تغییر رفتارشناسان نشان  ا :  ر اغلب مدار  لزوماً افزایش  انش محیط مطالعات

مند از تحقیقات طی یک تحلیل نظام 2015 سال  ر ،1شد . یانگ و همکارانشرفتار منجر نمی

  ر (.2ر بر رفتار سبز کارکنان کر ند )شکل به شناسایی عدامل مثر اقدام و الگدهای پیشین،

 عدامل اهمیت و شدت اررگذاری متغیرهاست،  هندههای بزرگ، نشانشده فلشالگدی ارائه

ای( زمینه) یخارجی و سازمان ی،گروه سطح فر ی، 4اررگذار بر رفتار سبز کارکنان  ر 

 اند.بندی شده سته

 
 (2015همكارانش ). الگوی یانگ و 2شكل 

ید بین با تر رفتار سبز  ر محیط کار،حقیقات اخیر نشان  ا ه است که برای ارزیابی  قی ت

 لیل الزامات شغلی  ر محیط کار رفتارهایی که کارکنان به صدرت  اوطلبانه و رفتارهایی که به

                                                                                                                                               
1. William Young- Matthew Davis- Ilona M. McNeill- Bindu Malhotra- Sally Russell-Kerrie Unsworth 
and Chris W. Clegg. 

 ینگرش محیط دانش محیط زیستی

 زیستی

 یرفتار محیط

 زیستی

 رفتار سبز رفتار کارمند

 عوامل گروهی

ازخورد ب گروهی مشوقهای

گروهی

 عوامل سازمانی

هایاستس فرهنگ  ساختار 

حمایت و 

آموزش 

مدیران

هایرساختز  

 عوامل خارجی

 شرایط اقتصادی و سیاسی

 اقدامات سبز در خانه

 عوامل فردی

 بازخورد مشوقهای مالی

 دانش سبز

 باورها نگرش
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سال   ر 2ندرتدن و همکارانش .(2013و همکاران،  1یک قائل شد )لامتاک  هند،نشان می

 هدف را ارائه  ا ند. (3شکل)گدی لا مند تحقیقات پیشین،ررسی و تحلیل نظامبا ب 2015

پژوهشگران  ر این پژوهش، تحلیل چندسطحی از عدامل مثرر بر رفتار سبز کارکنان و شناسایی 

شده  ر این شناسایی عدامل های آتی بد ،ات کندنی برای پژوهشخلأهای مدجد  تحقیق

  ست آمده است.پژوهش کیای به 15ژوهش کمی و پ 54پژوهش از بررسی و تحلیل 

 سته از متغیرهایی  آن ای،منظدر از عدامل زمینه خارج (:) 3ایالف. عوامل زمیده

سطح زیر است:  4ین عدامل خد  شامل ا کارمند( است.فر  )است که خارج از کنترل 

تار سبز  ر محیط شد ، اما بر رفعداملی که به خارج از محیط کار مربدط می) 4سطح نها ی

 ی رقابتی بین رقبا،هنجارها های حاکمیت،مانند قدانین و سیاست ،استکار اررگذار 

ی که به  اخل سازمان عداملو ...(، سطح سازمانی ) 5شناختی جامعه-ی فرهنگیفشارها

ها و یاستم ل س شد  و  ر چارچدب محیط کار قابل تاسیر و بررسی است،مربدط می

 یرهبرواحد منابع انسانی(، سطح  اقدامات بخش،های انگیزهمشدق گیری سازمان،جهت

؛ نادذ رهبران و مدیران ارشد سازمان بر زیر ستان مربدط است عداملی که به اررگذاری و)

 و تاسیر رهبران از اقدامات سبز(، سطح گروهی، نگرش رهبران، رفتار رهبری، مانند سبک

 اهداف ،6احساس خد کارآمدی جمعیشد  )ط میمتغیرهای که به گروهی از کارکنان مربد

 زیست(.اعضای گروه نسبت به محیط نگرش ی گروهی وهنجارها گروه،

تحلیل و بررسی است و خد  شامل ی که  ر سطح فر  قابلعدامل :ب. عوامل سطح فردی

شدند: بین بندی میین عدامل  ر  و  سته تقسی )ا یفر بخش زیر است: عدامل  3

کند، لی که  ر هر فر ی تقریباً رابت است، ولی از فر ی به فر   یگر تغییر می: عدام7فر ی

ی که  ر هر فر ی تقریباً متغیر )عدامل 8شغل( و  رون فر ی ندع یت وشخص ،م ل نگرش

و نیت و ...(؛ حالات  قصد انگیزه، م ل کند،نیز تغییر می است و از فر ی به فر   یگر

                                                                                                                                               
1. Lamm  
2. Thomas A. Norton- Stacey L. Parker- Hannes Zacher and Neal M. Ashkanasy 
3. Contextual factors 
4. Institutional level 
5. Cultural-cognitive pressure 
6. Collective self-efficacy 
7. Between-person 
8. Within-person 
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حالت است:  2مند برای انجام رفتار سبز اشاره  ار  که شامل ندع انگیزه کار )به 1انگیزشی

سبز کارمندان  ر  کارمند )رفتارشده(؛ ندع رفتار سبز ریزیو کنترلی یا برنامه 2اختیاری

 الزامی(. سبز  اوطلبانه و رفتارهای سبزرفتار شد : محیط کار به  و ندع زیر تقسی  می

سطح  5ش، پیامدهای رفتار سبز کارمند  ر این بخ  ر ج. ناایج و پیامدهای رفاار:

 گروهی و فر ی ارائه شده است. ی،رهبر ی،سازمان نها ی،

 
 بر رفاار سبز کارکدان مؤثر. الگوی چددسطح  عوامل 3شكل 

   پژوهششداسروش. 3

 نیا تدانیم یاز طرف .و ریمشمار هب 3جزو تحقیقات کاربر ی ،براساس هدف پژوهش کندنی

پژوهش  ر نظر گرفت.  پیمایشی -یایتدص پژوهش ها،ساس نحده گر آوری  ا هبراپژوهش را 

ی پژوهش به هاشساصلی انجام شد:  ر مرحله اول پس از تعیین اهداف و پر گام سه ر 

 شناساییپر اختی  و سپس منابع اصلی برای  هادواژهیکلوجد و یافتن منابع با استاا ه از جست

 ر  ی و تحلیل محتدا انتخاب شد،سنجعل  روشهایاستاا ه از  بر رفتار سبز با مثررعدامل 

ی  اخلی و خارجی هاپژوهشبر رفتار سبز از  مثررعدامل  اییمرحله  وم به استخراج و شناس

 اتنظر)شدهییشناسای و غربالگری عدامل بند سته ر مرحله سدم ابتدا به  همت گماشته شد،

                                                                                                                                               
1. Motivational states 
2. Autonomous 
3. Applied Research 
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ی بندرتبه( به ANPی )اشبکهیند تحلیل روش فرآه از با استاا  تی رنهاپر اختی  و  (خبرگان

 بر رفتار سبز کارکنان اقدام شد. مثررعدامل 

 
 . مراحل اصل  پژوهش4شكل 

کتاب و  ،مقاله مدر  173 ،کلیدی مدر نظر یهاوجد و بررسی با استاا ه از واژهجست یجۀ رنت

از سال   و زبان فارسی و انگلیسی و ی کلیدی بههاواژه ،ها یافت شدواژه امرتبط بنامه یانپا

وجد و بررسی منابع به زبان بیشترین میزان جست که وجد شدجست 2022تا سال  2000

 انگلیسی اختصاص  اشت.
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 شده برای یافان مدابع مرتبط با پژوهشی کلیدی اسافادههاواژه. 1جدول 

 وجومدبع جست وجو شدهواژگان کلیدی یا عبارات جست مدبع
ش
پژوه

 
ی داخل

ها
 

رفتار سبز  ر  /رفتار سبز کارکنان ی/رفتار سبز کار رفتار سبز/

رفتار  /ستیزطیرفتار حافظ مح ی/رفتار سبز سازمان /کار طیمح

ی رفتار سبز/ هاگدلا /رفتار سبز  اوطلبانه کارکنان /داریپا

 رفتار سبزچارچدب 

Magiran.com 

Sid.ir 

Civilica.com 

Noormags.com 

Irandoc.ac.ir 

ش
پژوه

 
ی خارج

ها
 Sustainable behavior/Green behavior in 

organization/Voluntary pro environmental 

behavior/Responsible environmental 

behavior/Ecological behavior / Green behavior/ 

Green work behavior/ Sustainable behavior in 

work/Employee green behavior/ Voluntary pro 

environmental behavior /Environmental 

behavior in the workplace 

Google.com 

jstore.org 

Proquest.com 

emeraldinsight.com 

sciencedirect.com 

scopus.com 

scholar.google.com 

استخراج و  ندیآر ر ف یریکارگبه برایمنبع  25تعدا   ،شدهمنبع استخراج 173از مجمدع  

ترتیب سال مرتب کر ه و به منابع را به ،بر رفتار سبز کارکنان انتخاب شد عدامل مثرر ییشناسا

 اشارهپژوهشگر هر  به عداملی که سپس ا ه شد و  ( اختصاصZ تا A) ایهر پژوهشگر شناسه

  ا ه شد. اختصاص (nA…  2A, 1A) ییهاکر ه بد ، زیرشناسه

 
 یدش مدابع اصل یدد گزفرآ. 5شكل 

برای  پرسشنامه اول :شد استاا ه محق  ساخته نامهاز  و پرسش ا امه فرآیند اجرای پژوهش ر 

هایدواژهکلمنبع حاصل از جستجوی  173 منابع چکیده بررسی عناوین و   

ماندهیباقمنبع  60بررسی محتوای  منبع به دلیل سطح تحلیل فرا سازمانی 113حذف    

محتوا نظر ازمنبع  22حذف  روش تحقیق و نتایج نظر ازمنبع  38 بررسی   

منبع اصلی عنوانبه منبع 25انتخاب  روش و نتایج نظر ازمنبع  13حذف    



44 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
ال
س

 1/ 
ما
ش

3) 3 ره
 / 
)

یز
پای

 
14
02

 

 

ثم
می

 
لو
چ
گ

 و 
ف
وس
ی

 
 
یل
وک

 
 
سای
دا
ش

 و 
ت
وی
اول

ی
دد
ب

 
ل
وام
ع

 
ثر
مؤ

 
 بر

رف
ار
ا

 
بز
س

 
ان
کد
ار
ک

 

 اساتید نار از 5 اریکه  ر اخت بندی و غربالگری( سته) معیارهابد ن تعیین اهمیت و مناسب

قرار  ا ه شد و ی گروه مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی  انشکده مدیریت  انشگاه خدارزم

صدرت که به) هدفزوجی معیارها نسبت به  هایماتریس مقایسهشامل  یانامهپرسش یگری 

نار از خبرگان و مدیریان ارشد صنعت بیمه تدزیع شد(. روایی پژوهش تدسط  11حضدری میان 

 د شد.تأیی( 0.8۹6و0.8۹8:  )به ترتیب برابر باخبرگان پژوهش و پایایی آن با آلاای کرونباخ

 است. 2ها مطاب  با جدول شسجامعه و نمدنه آماری پژوهش برای پاسخ به پر

 . جامعه و نمونه آماری مطابق با اهداف پژوهش2جدول 

 یری گنمونهابزار  یریگنمونه نمونه جامعه پژوهشاهداف 

شناسی رفتار ماهدم

 سبز

 با ایکتابخانهتمام اسنا  

 رفتار سبزمدضدع 

 ر  شدههیاسنا  نما

Google Scholar 
 شماریتمام

 ی/اطلاعات هاییگاهپا

 Publish or افزارنرم

Perish 
استخراج و شناسایی 

رفتار  بر مثررعدامل 

 از سبز کارکنان

 ا بیات مدضدع

 با ایکتابخانهتمام اسنا  

 رفتار سبزمدضدع 

شده  ر هیاسنا  نما

Google Scholar 
 شماریتمام

 ی/اطلاعات هایپایگاه

 Publish or افزارمنر

Perish 

بندی و  سته

غربالگری عدامل 

مثرر بر رفتار سبز 

 کارکنان

 خبرگان پژوهشگران و

متخصص  ر حدزه رفتار 

 سبز و رفتار سازمانی

گروه  ساتیدنار از ا 5

مدیریت منابع انسانی و 

رفتار سازمانی  انشگاه 

 خدارزمی

غیراحتمالی/ 

 برفیگلدله

نامه پرسش

برای ساخته محق 

تعیین اهمیت و مناسب 

 بد ن معیارها

بندی عدامل رتبه

مثرر بر رفتار سبز 

 کارکنان 

 خبرگان مدیران ارشد و

متخصص  ر حدزه رفتار 

سبز، رفتار سازمانی و 

 مدیریت منابع انسانی

و نار از مدیران ارشد  11

صنعت بیمه با  خبرگان

 سال 15سابقه بیش از 

غیراحتمالی/ 

 هدفمند

های مقایسه نامهپرسش

 زوجی

وزن  نییتع یاست که برا ارهیچندمع یریگ یروش تصم کی ،(ANPشبکه ) لیتحل ندیآفر

روابط  ،روش نی.  ر اشد یاستاا ه م یزوج یهاسهیبراساس مقا نهیبه نهیو انتخاب گز ارهایمع

وش به ر یا یروش شباهت ز نی. اشد ی ر نظر گرفته م زین یریگ یعناصر تصم انیم ی رون

 ییر سطدح بالاب ینییکه سطدح پا ی ر مدار  ، ار  1(AHP) یمراتبسلسله لیتحل ندیآفر

از روش  تدانینم گری  ،ستندیمستقل از ه  ن ،سطح قرار  ارند کیکه  ر  یعناصر ایاررگذارند 

                                                                                                                                               
1. Analytic Hierarchy Process 
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AHP 1استاا ه کر . روشANP صدرت  را به  یسطدح مختل  تصم انیم دهیچیروابط پ

از  یاوزان ناش ،ر یگیرا  ر نظر م ارهایمع انیم یو تعاملات و بازخدر ها هد ینشان م یاشبکه

 لیرا تشک هیاول یسسدپر ماتر کی ،هر خدشه یعناصر  ر کنار اوزان  رون انیم یروابط عل

عناصر با استاا ه  ییاوزان نها یتمدزون شده و  رنها یبه روش خط یسسدپر ماتر نی. ا هدیم

محاسبات  انجام ی. برا(2004، 2)ساعتی ست خداهد آمدن بهومدز یسسدپر ماتر یاز شکل حد

 .شداستاا ه  3ژنیافزار سدپر سروش از نرم نیا

 
 ANP ی سازادهیپمراحل . 6شكل 

 هاافاهو ی هاداده لیتحل. 4

گذاری و شناسه یبند ستهبر رفتار سبز کارکنان، به  مثررپس از شناسایی و استخراج عدامل 

 4شده به ل شناساییعدام ارائه شده است. 6تا  3 ر جداول  اختصاربهپر اختی  که  این عدامل

 (،شناختی،  انش سبز و احساس مسئدلیت و عدامل شغلیرفتاری، جمعیت)  سته عدامل فر ی

و حمایت  نگرش گروهی ی،جمع یهنجارهای، بازخدر  گروه، محدرگروه یها)مشدق گروهی

احد قدامات وا ،سبز رساختیز، سازمان یمشو خط هبر ای، رسازمان)فرهنگ ، سازمانیهمکاران(

بندی ای و عدامل خاندا گی(  ستهزمینه)عدامل  ی( و محیطیو رهبر تیریمد ی ومنابع انسان

 .شدند

 

 

 

 

 

                                                                                                                                               
1. Analytic Network Process 
2. Saaty 
3. Super Decision 

تعریف 

ساختار 

 شبکه

ر تبیین ساختا

سوپر 

 ماتریس اولیه

 

تشکیل 

سوپرماتریس 

حدی و 

 اوزان نهایی

تشکیل سوپر 

ماتریس وزن 

 دار

تشکیل سوپر 

 ماتریس اولیه

انجام 

مقایسات 

 زوجی
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 بر رفاار سبز کارکدان مؤثری نهای  عوامل فردی بدددساه. 3جدول 

 

 

 راوان ف شداسه معادل لاتین مقوله فرع  اصل  مقوله

 رفااری

 Green behavioral قصد رفتار سبز

intentions 

K4, U1, A3, B1, D24, G4, 

M1 

7 

 Personality traits B4 1 صاات شخصیتی

 Green attitude نگرش سبز
D20, G21, L4, D5, F9, 

T9,V11 
7 

های ویژگ 

 شداخا جمعیت

 Age B5, G9, I6, K8, X1 5 سن

 Gender B6, G8, K7, V1, X5 5 جنسیت

 Income G10, X6 2  رآمد

 Residence G11, X2 2 محل سکدنت

 Education K9, G14, X4,V2 4 تحصیلات

 Social class X3, G13 2 طبقه اجتماعی

 Marital status G12 1 تأهل یتوضع

 Ethnic origins K10 1 اصالت نژا ی

دانش سبز و 

احساس 

 مسئولیت

 Environmental یمحیطآگاهی زیست

awareness 

K3, T8, E3, G2, B11, G1, I1, 

B10 
8 

 Knowledge L10, N3, V4, F8 4  انش سبز

احساس مسئدلیت برابر 

 ستیزطیمح
Responsibility for 

the environment 
D22, G7, V10, O8 4 

 Public service انگیزه خدمت عمدمی

motivation 
I3, L1, M10 3 

حساسی( با پیدند )ا

 ستیزطیمح
Connectedness to 

nature 
V8, I4 2 

اهمیت به وجه سبز 

 سازمان

Importance of 

organization green 

reputation 

C4 1 

 عوامل شغل 

 

 Organizational تعهد سازمانی

commitment 
G18, I2, J1 3 

 Work satisfaction G23, J3, T2 3 رضایت شغلی

 Role Overload O4 1 بار نقشاضافه

 Depatment type/size T6 1 اندازه/ ندع بخش کاری

 Task control D21 1 کنترل وظیاه

 Individual feedback E4, L7, R2 3 بازخدر  فر ی
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 بر رفاار سبز کارکدان مؤثری نهای  عوامل گروه  بدددساه .4جدول 

 ی نهای  عوامل سازمان  مؤثر بر رفاار سبز کارکدانبدددساه. 5جدول 

 

 

 

 ان فراو شداسه معادل لاتین مقوله فرع  اصل  مقوله

 Group incentive E7, W1 2 ی گروهی هپا اش محورگروهی هامشوق

 Group Feedback M9, E6 2 بازخدر  گروهی رفااربازخورد 

 هدجارهای جمع 

 Group norms هنجارهای گروه
D15, G15, K1, M5, 

O7 
5 

بازتاب )واکنش( 

 گروه یاعضا یاخلاق
Group Member Moral 

Reflectiveness 
H6, H5 2 

 Green organizational ی سبزسازمان تیهد

Identity 
Y2 1 

 Group attitudes D13 1 گرش گروهن جمع نگرش 

 Colleague support D14, H4 2 حمایت همکاران جمع حمایت 

 فراوان  کد معادل لاتین مقوله فرع  اصل  مقوله

  سازمان فرهدگ
 Organizational climate A2, B8, O1 3 یسازمان جد

 Organizational norms یسازمانهنجارهای 
D7, E10, F1, G17, L3, 

P1, T1 
7 

 Environmental strategy راهبر  سبز سازمانراهبرد 
A1, L8, M7, E13, D4, 

G16, T5 
7 

 Facilities/Environmental امکانات و زیرساخت  زیرساخت سبز

Infrastructure 

D6, P2, K11, M8, G19/ 

E8, F4, I5, V3, U2 
10 

اقدامات واحد مدابع 

 انسان 

 environmental training N1, S2 2 آمدزش رسمی سبز

 Use of visual سبز تبلیغات

materials/aids 
N2 1 

ی منابع زیربرنامه

 انسانی
HRM planning Q1 1 

 Organizational Incentives C3, S1,G22, E5, D5 5 سبزش پا ا

 مدیریت و رهبری

 Leadership support حمایت رهبری
D9, E9, F6, K12, L9, 

O2, T4, C2, D10, C2 
10 

 Leadership style B9, D12, L2, Y3 4 سبک رهبری

 Leader behavior D11, F7, H3 3 رفتار رهبر

 Leader Moral رهبر یبازتاب اخلاق

Reflectiveness 
H2 1 
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 ی نهای  عوامل خارج  )محیط ( مؤثر بر رفاار سبزبدددساه .6جدول 

 

از ا بیات مدضدع، از روش  لای  شدهاستخراجبرای پالایش و غربالگری عدامل  حاضرر پژوهش  

بر رفتار سبز کارکنان  مثررسازی عدامل یبدماستاا ه شد. هدف از این کار، غربال و  1فازی

 ی روش  لای فازی به شرح زیر است:هاگاماست. 

ای گزینهپنجخبرگان(: بدین منظدر از یک طی  آوری نظرات گروه تصمی  ). جمع1

 ثررمیلی ختا گزینه  اررک شناختی استاا ه شد. این طی  از گزینه خیلی متغیرهای زبان

 بندی شد.رتبه

بی و شده تدسط حبی. تبدیل متغیرهای کلامی به اعدا  م ل ی فازی: از روش ارائه2

وش ر نتری¬ ی برای هر خبره؛ سا هخل  عد  فازی م ل ( استاا ه شد.2015همکاران )

 هست.  یحساب نیانگیمحاسبه م یفاز ی لا ندینظرات خبرگان  ر فرآ عیتجم یبرا

 

 

است که با  2ی پُرکاربر  استاا ه از فرمدل مینکدوسکیهاروشیی کر ن: یکی از ز ایفاز. 3

 .شد یمآن اعدا  فازی به اعدا  قطعی تبدیل استاا ه از 

 

 

                                                                                                                                               
1. Fuzzy Delphi 
2. Minkowski 

 فراوانی شناسه معادل لاتین مقوله فرعی مقوله اصلی

 ایعوامل زمینه

 Regulatory, Policy D1, F2, E11 3 نیقانو -سیاسی

 Economic Context F3, V5, E11 3 زمینه اقتصادی

 Technology R1 1 فناوری

 Social Context F5, V6, D2, D3 4 اجتماعی

 Public sector tenure I7 1 خواست بخش عمومی

عوامل 

 خانوادگی

 Green actions at home E12, T3 2 اقدامات سبز در خانه

 Home Climate O3 1 جو خانه

ارتباط با طبیعت در دوران 

 کودکی
Childhood experiences V13 1 

 
FAVE =

∑ l

n
,
∑m

n
,
∑u

n
 

𝐱 = 𝐥 +
𝐮 − 𝐦

𝟒
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 نامناسب عدامل غربال کر ن منظدربه آستانه، . انتخاب یک مقدار4

 حد آستانه>ijSاگر:  شد میپذیرفته  رگذاریعامل تأر .ال 

 حد آستانه<ijSاگر:  شد نمیپذیرفته  رگذاریعامل تأر .ب

 (1393ب  و همكاران، کلام  )حبی ماغیرهای مثلث  فازی اعداد .7جدول 

 اعداد فازی مثلث  ماداظر ماغیر کلام 

,0.75) خیلی مه   1 ,1) 

 (1 ,0.75 ,0.5) مه 

 (0.75 ,0.5 ,0.25) تا حدو ی مه 

 (0.5 ,0.25 ,0) تیاهمیب

 (0.25 ,0 ,0) تیاهمیب کاملاً

این معیارها ، نظرات خبرگان برای تعیین اهمیت 1ای لیکرتبا استاا ه از مقیاس پنج نقطه

حد  عندانبهی قطعی هاارزشی روش  لای فازی، میانگین هاگامگر آوری شد. پس از اجرای 

و عداملی که  ارای ارزش قطعی کمتر از میانگین )حد آستانه برابر با  شد گرفتهآستانه  ر نظر 

 و تأهلبنابراین عدامل سن، جنسیت، محل سکدنت، وضعیت  ( بد ند، حذف شدند.0.507525

شناختی؛ تمام زیرمعیارهای عدامل شغلی؛ ی جمعیتهایژگیواصالت نژا ی از زیرمعیارهای 

ی عدامل گروهی؛ هارمجمدعهیزسبز از  یسازمان تیهدگروه و  اعضای اخلاقی( واکنش) بازتاب

رهبر از زیرمعیارهای مدیریت و رهبری و خداست بخش عمدمی از  اخلاقی( واکنش) بازتاب

ی حذف شدند و سایر عدامل برای انجام مراحل بعدی پژوهش انهیزمزیرمعیارهای عدامل 

 .ستنتایج حاصل از اجرای  لای فازی به شرح جدول زیر ا انتخاب شدند.

 شدهی شداسا ی عواملسازغربال. ناایج حاصل از اجرای دلف  فازی برای 8جدول 

 نایجه ارزش قطع  میانگین فازی نظرات خبرگان زیرمعیارها معیار اصل 

 رفااری

 پذیرش 0.52273 0.47727 0.70455 0.88636 قصد رفتار سبز

 پذیرش 0.5۹65۹ 0.56818 0.7۹545 0.۹0۹0۹ صاات شخصیتی

 پذیرش 0.64205 0.61364 0.86364 0.۹7727 نگرش سبز

 ماغیرهای

 اس شدمعیتج

 ر  0.30682 0.25000 0.45455 0.68182 سن

 ر  0.1۹886 0.13636 0.2۹545 0.54545 جنسیت

 پذیرش 0.5340۹ 0.50000 0.75000 0.88636  رآمد

 ر  0.4715۹ 0.43182 0.68182 0.840۹1 محل سکدنت

                                                                                                                                               
1. Likert scale 
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 پذیرش 0.56364 0.52273 0.76818 0.۹3182 تحصیلات

 پذیرش 0.5340۹ 0.50000 0.75000 0.88636 طبقه اجتماعی

 ر  0.32۹55 0.27273 0.50000 0.72727 تأهلوضعیت 

 ر  0.2840۹ 0.22727 0.40۹0۹ 0.63636 اصالت نژا ی

دانش سبز و 

احساس 

 مسئولیت

 پذیرش 0.56250 0.52273 0.75000 0.۹0۹0۹ محیطیآگاهی زیست

 پذیرش 0.5۹0۹1 0.56818 0.7۹545 0.88636  انش سبز

س مسئدلیت  ر احسا

 ستیزطیمحقبال 
0.81818 0.72727 0.52273 0.54545 

 پذیرش

 پذیرش 0.57۹55 0.54545 0.7۹545 0.۹3182 انگیزه خدمت عمدمی

پیدند )احساسی( با 

 ستیزطیمح
0.۹5455 0.81818 0.56818 0.60227 

 پذیرش

 پذیرش 0.5340۹ 0.50000 0.75000 0.88636 سازماناهمیت به وجه 

 مل شغل عوا

 ر  0.46023 0.40۹0۹ 0.65۹0۹ 0.86364 تعهد سازمانی

 ر  0.47727 0.43182 0.65۹0۹ 0.840۹1 رضایت شغلی

 ر  0.36۹32 0.31818 0.56818 0.77273 حج  کاری زیا 

 ر  0.3۹205 0.340۹1 0.5۹0۹1 0.7۹545 اندازه/ ندع بخش کاری

.0 0.31818 0.56818 0.77273 کنترل وظیاه 3236۹  ر  

 ر  0.46023 0.40۹0۹ 0.65۹0۹ 0.86364 بازخدر  فر ی

ی هامشوق

 جمع 

 ی گروهی هپا اش
0.۹3182 0.77227 0.52273 0.56261 

 پذیرش

 پذیرش 0.52273 0.47727 0.72727 0.۹0۹0۹ ازخدر  گروهب رفااریبازخورد 

هدجارهای 

 جمع 

 یرشپذ 0.60227 0.56818 0.81818 0.۹5455 هنجارهای گروه

 ر  0.38636 0.340۹1 0.50000 0.68182 اخلاقی گروهبازتاب 

 ر  0.43182 0.36364 0.54545 0.81818 ی سبزسازمان تیهد

 پذیرش 0.52273 0.50000 0.75000 0.840۹1 نگرش گروهی جمع نگرش 

 پذیرش 0.52841 0.47727 0.72727 0.۹3182 حمایت همکاران جمع حمایت 

 انسازمفرهدگ
 پذیرش 0.54545 0.50000 0.75000 0.۹3182 یازمانس جد

 پذیرش 0.52273 0.47727 0.72727 0.۹0۹0۹ یسازمان یهنجارها

 پذیرش 0.65۹0۹ 0.63636 0.88636 0.۹7727 راهبر  سبز شرکت راهبرد سازمان

 پذیرش 0.60227 0.56818 0.7۹545 0.۹3182 امکانات و زیرساخت سبز زیرساخت سبز

د اقدامات واح

 مدابع انسان 

 پذیرش 0.61364 0.56818 0.81818 1.00000 آمدزش رسمی سبز

 پذیرش 0.5۹0۹1 0.54545 0.7۹545 0.۹7727 سبز تبلیغات

 پذیرش 0.56250 0.52273 0.77273 0.۹3182 ی منابع انسانیزیربرنامه

 پذیرش 0.54545 0.50000 0.75000 0.۹3182 سبزپا اش 

 پذیرش 0.56250 0.52273 0.77273 0.۹3182 رهبری حمایتمدیریت و 
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 پذیرش 0.57۹55 0.54545 0.7۹545 0.۹3182 سبک رهبری رهبری

 پذیرش 0.53۹77 0.50000 0.75000 0.۹0۹0۹ رفتار رهبر

 ر  0.40۹0۹ 0.36364 0.54545 0.72727 بازتاب اخلاقی رهبر

 ایعوامل زمیده

 پذیرش 0.56250 0.52273 0.77273 0.۹3182 قاندنی -سیاسی

 پذیرش 0.53۹77 0.50000 0.72727 0.88636 زمینه اقتصا ی

 پذیرش 0.55114 0.50000 0.75000 0.۹5455 فناوری

 پذیرش 0.52273 0.47727 0.72727 0.۹0۹0۹ اجتماعی

 ر  0.3465۹ 0.2۹545 0.47727 0.68182 خداست بخش عمدمی

عوامل 

 خانوادگ 

.0 اقدامات سبز  ر خانه 182۹3  پذیرش 0.56250 0.52273 0.77273 

 پذیرش 0.55114 0.50000 0.75000 0.۹5455 جد خانه

ارتباط با طبیعت  ر 

  وران کد کی
0.88636 0.70455 0.47727 0.52273 

 پذیرش

. ساختار شد یاستاا ه م یاشبکه لیشده از روش تحلعدامل غربال یبندتیمنظدر اولدسپس به

 .(7)شکل است ریبه شکل ز پژوهش یکل گدیلا یاشبکه

 
 ی الگوی پژوهشاشبكه. ساخاار 7شكل 
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ی الگد، ساختار کلی سدپر ماتریس یا همان سدپر اشبکه ر این مرحله با تدجه به ساختار 

 ماتریس اولیه مشخص شد. ساختار سدپر ماتریس اولیه به شرح جدول زیر است:

 (. ساخاار سوپر ماتریس اولیه )ناموزون9جدول 

 
 زیرمعیارها معیار فرع  معیارهای اصل  هدف

 0 0 0 0 هدف

 W21 W22 0 0 معیار اصل 

 W32 W33 0 0 معیار فرع 

 W43 W44 0 0 زیرمعیارها

انجام شد. بر ار مدزون  1کمیتی ساعتی ۹مقایسه زوجی معیارهای اصلی براساس مقیاس 

 حاصل از مقایسه زوجی معیارهای اصلی به شرح زیر است.

W21 =

 (𝐶1) فر ی

(𝐶2) گروهی

(𝐶3) سازمانی

(𝐶4) محیطی [
 
 
 
 
0.08475

0.28572

0.43804

0.1۹14۹]
 
 
 
 

 

صلی ای متقابل بین معیارهای اصلی، مقایسه زوجی بین معیارهای هایوابستگبرای  رک 

نجام شد. نتایج کمیتی ساعتی ا ۹مقیاس  براساسو  W22 ستیابی به عناصر ماتریس  منظدربه

 است. شده ارائه W22 ر ماتریس  حاصل

 W22 یس ماتر .10جدول 

W22 محیط  سازمان  گروه  فردی 

 0 0 0 0 فردی

 0 0 0 1 گروه 

 1 0 0 0 سازمان 

 0 0 1 0 محیط 

سپس مقایسه زوجی معیارهای فرعی نسبت به معیار اصلی انجام شد و این ضرایب، اهمیت 

 را تشکیل  ا . W32ماتریس 

 

                                                                                                                                               
1. Saaty, T. L. (2004) 
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 W32تریس . ما11جدول 

W32 محیط  سازمان  گروه  فردی 

 0.23115 0 0 0 (C11رفااری )

 0.06033 0 0 0 (C12شداخا  )جمعیت

 0.70852 0 0 0 (C13دانش سبز و احساس مسئولیت )

 0 0.16287 0 0 (C21) محورگروهی هامشوق

 0 0.08176 0 0 (C22بازخورد گروه  )

 0 0.30314 0 0 (C23هدجارهای جمع  )

 0 0.14833 0 0 (C24نگرش گروه  )

 0 0.3039 0 0 (C25حمایت همكاران )

 0 0 0.3835 0 (C31  )سازمان فرهدگ

 0 0 0.22183 0 (C32  سازمان )مشخطراهبرد و 

 0 0 0.18831 0 (C33زیرساخت سبز )

 0 0 0.11775 0 (C34اقدامات واحد مدابع انسان  )

.0 0 0 (C35مدیریت و رهبری ) 10886  0 

 0 0 0 0.75 (C41ی )ادهیزمعوامل 

 0 0 0 0.25 (C42عوامل خانوادگ  )

ربط یذ( از نظرات کارشناسان W33برای بررسی وابستگی  رونی معیارهای فرعی )ماتریس 

های مقایسه زوجی مربدط  ر اختیار ، پرسشآنهااستاا ه شد و پس از تعیین وابستگی  رونی 

مقایسه زوجی وابستگی  رونی معیارهای فرعی انجام شد و این سپس  کارشناسان قرار گرفت.

ضرایب اهمیت مقایسه زوجی زیرمعیارها نسبت  را تشکیل  ا . W33ضرایب اهمیت ماتریس 

  رونی وابستگی بررسی .  ر ا امه برای هدیمرا تشکیل  W43به معیارهای فرعی ماتریس 

 تعیین از پس و شد استاا ه ربطیذ کارشناسان نظرات از( W44 ماتریس) زیرمعیارها

با  .گرفت قرارکارشناسان  اختیار  ر مربدط زوجی مقایسه هایپرسش ،آنها  رونی وابستگی

ه محاسبی مدجد   ر ساختار سدپر ماتریس نامدزون اسهیمقای هاسیماترتدجه به اینکه همه 

بد ه و  0.1ات کمتر از نرخ ناسازگاری تمامی مقایساست ) شده کنترلنیز  آنهاو سازگاری  شده

 ر سدپر ماتریس اولیه، سدپر ماتریس  هاسیماتراست(، با جایگزین کر ن این  قبدلقابل
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سدپر ماتریس حد  تی رنهاو  شدهمحاسبهآمد. سپس سدپر ماتریس مدزون   ستبهنامدزون 

 تیها رنانجام شده است.  Super Decision افزارنرممحاسبات با  ست آمد. تمامی این به

  ستبه 12بر رفتار سبز کارکنان مطاب  با جدول  مثررو رتبه نهایی عدامل  محدو شدهوزن 

 گروهی هایهنجاری، فر ی() سبزنشان  ا  که عدامل قصد رفتار  پژوهش یهایافته است. آمده

اول تا سدم قرار گرفتند.  یهارتبه ر  بیترتبه( )سازمانیسبز شرکت  هبر ارو  گروهی()

و  )محیطی( یامل اجتماعد، عمحیطی() خانهنشان  ا  که اقدامات سبز  ر  هاافتهی نیهمچن

 اند.گرفته ها قراررتبه نیترنیی ر پا بیترتبه فر ی()  رآمد

 بر رفاار سبز کارکدان مؤثرو رتبه نهای  عوامل  محدودشده. وزن 12جدول 

 رتبه وزن محدودشده عوامل مؤثر بر رفاار سبز کارکدان

 ااریرف

 1 0.112620 قصد رفتار سبز

 21 0.006854 صاات شخصیتی

 11 0.02۹752 نگرش سبز

 شداخا جمعیت

 34 0.000055  رآمد

 13 0.022148 تحصیلات

 28 0.000621 طبقه اجتماعی

دانش سبز و احساس 

 مسئولیت

 8 0.038870 محیطیآگاهی زیست

 10 0.034070  انش سبز

 7 0.03۹576 زیستقبال محیطاحساس مسئدلیت  ر 

 25 0.004270 انگیزه خدمت عمدمی

 26 0.003۹80 زیستپیدند )احساسی( با محیط

 5 0.040830 اهمیت به وجه سبز سازمان

 22 0.006580  هی گروهیپا اش محورهای گروهمشوق

 1۹ 0.015800 بازخدر  گروهی بازخورد گروه 

 2 0.0۹۹641 هنجارهای گروهی هدجارهای گروه 

 17 0.018652 نگرش گروهی نگرش گروه 

 18 0.017001 حمایت همکاران حمایت همكاران

 فرهدگ سازمان 
 4 0.042836 جد سازمانی

 6 0.0402۹1 سازمانیهنجارهای 

 3 0.056860 راهبر  سبز شرکت مش  سازمانراهبرد و خط

 15 0.021753 امکانات و زیرساخت سبز زیرساخت سبز

 23 0.006480 آمدزش رسمی سبز قدامات واحد مدابع انسان ا
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 25 0.004314 تبلیغات

 14 0.021830 ریزی مدیریت منابع انسانیبرنامه

 16 0.02168۹ پا اش سازمانی و انگیزه بیرونی

 مدیریت و رهبری

 ۹ 0.035620 حمایت رهبری

 20 0.012365 سبک رهبری

 12 0.027344 رفتار رهبر

 ایمل زمیدهعوا

 32 0.000057 قاندنی -سیاسی

 30 0.000087 زمینه اقتصا ی

 31 0.00006۹ فناوری

 35 0.000046 اجتماعی

 عوامل خانوادگ 

 36 0.000041 اقدامات سبز  ر خانه

 24 0.006321 جد خانه

 2۹ 0.000361 ارتباط با طبیعت  ر  وران کد کی

 یریگجهینا. بحث و 5

نتایج پژوهش نشان  ا ، عامل قصد یا نیت رفتار سبز  ر رتبه نخست عدامل  که طدرهمان

 یک فر ، قصد ،(801۹) 1آجزن تعری  بر رفتار سبز کارکنان قرار  ار . براساس مثرر

بیشتر  کند.می برقرار ارتباط وی عمل با فر  بین که است احتمالی و ذهنی مدقعیت

های عمل منطقی و رفتار پایه نظریهبر  تاری،شده  رباره الگدهای رفهای انجامپژوهش

واسطه هر رفتار، نیت و قصد آن رفتار بی مرجع این نظریه،  ربد ه است. شده ریزیبرنامه

گیری یا طراحی آگاهانه برای انجام انگیزه فر  برای تصمی ) یرفتارعندان نیت است که به

 عندان قصد ویت رفتاری بهن است. ر( مدنظیک رفتار یا تلاش  رراستای انجام رفتاری خاص

ین انتظار وجد   ار  که افرا  آنچه را ا شد .تمایل یک فر  برای انجام یک رفتار تاسیر می

 تر باشد،نیت قدی هرچه  هند و براساس نیات خد  رفتار کنند. انجام کنند،که نیت می

بر  مثرر ر رتبه  وم عدامل  ر رابطه با هنجارهای اجتماعی که  آن رفتار بیشتر است. احتمال

 حمایت پشتدانه به که هنجارها گدنهاین که است باور این بر 2کلمنرفتار سبز قرار گرفت، 

 افرا  که عداملی هستند شدند،می تقدیت هاپا اش  یگر و افتخار مدقعیت، و شأن اجتماعی،

 ارهایرفت بحث ر (، 2005، 3)تاجبخش  هندمی سدق ی مناسبرفتارها سدیبه را

                                                                                                                                               
1. Ajzen 
2. Kollman 
3. Tajbakhsh 
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 شخصی ناع از پدشیچش  و ای ار به را جامعهاعضای  اجتماعی، هنجارهای زیستی،محیط

 بهتر  رک سبز کارمندان، رفتارهای برای تحریک ینبنابرا  ار .وامی ناع جمعی  لیلبه

 است، زیست تأریرگذارمحیط حامی رفتار برای فر  تمایل بر که اجتماعی و هنجارهای فر ی

 بین شکاف خد ، تأریر با تدانندمی و اجتماعی فر ی هنجارهای عبارت  یگر،هب. است ضروری

راهبر  سبز  (.13۹4صالحی و امام قلی،  هند ) کاهش را زیستیمحیط رفتار نگرش و

مسائل  که عصری بر رفتار سبز کارکنان قرار  ار .  ر مثررسازمان  ر رتبه سدم عدامل 

 که است ضروریها سازمان برایتنها نه ای برخدر ارند،یژهواز اهمیت  زیستیطمح به مربدط

 بهرهمنظدر به که است مه  نیز امر اینبلکه   هند، انطباق پیشگیرانه راهبر های با را خد 

 خد  مدیریتیو تاکرات  فعالیتوکار، کسب یهاگدلا سبز، هاییندآورو  هافرصت از جستن

 اهمیت به کارکنان وکنندگان مصرف مانندها سازمان اصلی ناعانیذ هند.  تغییر نیز را

عندان به را سبز مدیریت ،1مدف  یهاشرکت از یاریبس .اندبر ه پی محیطییستز مسائل

  ر را سبز اقدامات و مااهی  و کر ه تلقی خد  راهبر ی ریزیبرنامه یندهایفرآ از بخشی

 عملکر های از یکیعندان به بزس مدیریت یجه،اند.  رنتها   قرار خد  روزمره هاییتفعال

 سبز، یابیبازار سبز، تدلید چدن مااهیمیو  است شناخته شده امروزیوکار کسب  ر مه 

ای پیدا کر ه است یژهواهمیت  هاسازمان ر راهبر  برخی از  سبز طراحی سبز و حسابداری

گ سازمانی  ر شاخه فرهن 4و هنجارهای سازمانی 3زیرمعیارهای جد (.2013، 2)چانگ و چن

 وجده معنا،  ر  سازمانی 6و فرهنگ 5جدترتیب  ر اولدیت چهارم و شش  قرار  ارند. به

 کدتاه زمان طدل  ر  و هر و شدند می مطرح جمعی صدرت به الزاماً  و هر.  ارند مشترکی

  و این. است پایدارتر سازمانی جد از زمان طدل  ر سازمانی فرهنگ اما هستند، پایدار

حال اینکه  ،اهده می شد مش مشترک احساس صدرت به جد.  ارند نیز افتراق جدهو ماهدم،

 تداندیم یسازمان فرهنگ .است پذیرفرهنگ به صدرت باورها یا فرضیات مشترک تدصی 

 فرهنووگ، هنجارهایی زیوورا باشوود،  اشووته سبز کارکنان رفتار یریگبر شکل زیا ی تأریر

 و هنجارها .شد یم منجرآنها   ر رفتار هنجوارهوا به ایون کوه کندیم ایجا  افرا  برای را

                                                                                                                                               
1 .M3 و Body shop 
2. Chang & Chen 
3. Organizational climate 
4. Organizational norms 
5. Organizational climate 
6. Organizational Culture 
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  ر عناصور مثرر از ست،آنها اخلاقی - ینی باورهای از ناشی کوه افرا  اعتقا ی اصدل

 رفتار سبز ارتقای و بهبد  به جهی رنت کوه شایسته  ر محیط کار است رفتارهای یریگشکل

ی احساس هدیت را به اعضای سازمان ندع ی،مانساز فرهنگ. شد یم منجر سازمان کارکنان

و اقداماتی فراتر از منافع و علای   تعهدات  ر کارکنان، شد یمو مدجب  کندیماعطا 

از طری  فرهنگ رفتار  تدانندیمیران نیز مد شخصی )رفتار سبز اختیاری( به وجد  بیاید.

عدامل اهمیت به وجه سبز  (.2007، 1هان)بی کنندشغلی و اجتماعی، کارکنان را کنترل 

ترتیب  ر زیست از عدامل فر ی بهسازمان تدسط فر  و احساس مسئدلیت  ر قبال محیط

آنگاه  بپذیر ، را زیستیمحیط عقاید فر  اینکه محضبهی پنج  و هات  قرار  ارند. هارتبه

 لازم تغییرات و کندیمزیست و سازمان پیدا یت نسبت به محیطمسئدلندعی احساس 

  ر را خد  رفتار از تااوت ناشی نتدانند افرا  که زمانی کند.می ایجا  خد   ر رفتاری را

 است نسبت به پیامدهای رفتار خد  غافل بمانند. ممکن ببینند،  یگران رفتار با مقایسه

 حامی رفتار آن صدرت  ر بپذیر ، را خد  اقدامات پیامدهای مسئدلیت فر  یکچنانچه 

 ینبد (.2005و همکاران،  2)کدرز شد می رابت تلقیّ ضرورت یک عندانبه فر  زیستمحیط

تا  است ممکن زیستیمحیط پیامدهای مسئدلیت پذیرش از رفتاری متأرر تغییرات ترتیب،

 وسایل از استاا ه بهینه انرژی، مصرف نظیر زیستمحیط حامی رفتار که یابد گسترش آنجا

 قرار تأریرتحت را بازیافتی رفتار و زیستا محیطسازگار ب وسایل خرید عمدمی، ونقلحمل

محیطی  ر رتبه هشت  یستزمتناسب با نتایج پژوهش، عامل آگاهی نسبت به مسائل   هد.

 محیطی،سازمانی بر این باورند که آگاهی کارکنان از مشکلات زیست روانشناسان قرار  ار .

عدامل اررگذار مه  بر رفتار سبز  یامدها و اررات رفتار فر ی، ازپ های سازمانی،یاستس

 کارکنان  انش افزایش برای مثرر و عملی هایروش برخی از پژوهشگران به. استکارکنان 

 هاروش این و معتقدند اندپر اخته آنها  ر سازمانی مشارکت و محیطیزیست مسائل مدر   ر

 هایسیاست انتشار یست،زمحیط های مستمر  ربارهگزارش ی  اخلی،رسان: اطلاعاز اندعبارت

عامل حمایت (. 200۹، 3یستی )بدیرالزمحیط انتشار آمار عملکر  و سازمان محیطیزیست

رهبران و مدیران ارشد و رهبران از رفتارها و اقدامات سبز کارکنان  ر رتبه نه  قرار گرفت. 

                                                                                                                                               
1. Behian 
2. Kurz 
3. Boiral 
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 کنند، بهیم بترغی زیستاقدامات حافظ محیط انجام به را ، کارکنانهاسازمانمدیران ارشد 

آنها  یهایآگاه بر  ارند، خاصی تدجه ر ستانیز ترقی و پیشرفت یهاجنبه و نیازها

 مسائل به جدیدتر یهادگاهی  باآنها  که کنند هدایت را افرا  یاگدنهبه تدانندیم و ندیافزایم

 خل  نیز و انزیر ست اهداف و اعتقا ات ،هانگرش  ر تغییرات ایجا  با . آنانندبنگر تریمیقد

 و سخت کارهای بر کارکنان شدندیم باعث رهبری، یاندازهاچش  فه  برای بهتر شرایط

 ستیزطیمحی خد  را  رراستای محافظت از رفتارهاو   هند نشان تمایل زیبرانگچالش

 (.200۹، 1د )چاندانا و کریشان هنتغییر 
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 الف. فهرست مدابع فارس 

 (.13۹5)امیررضا ،یآبا و امراللهی جلال ،محمدحسن ،صی  ،، مهنازیآبا هی جلالامرالل -

به خرید محصدلات  لیمثرر بر تما یشناختمحیطی و روانبررسی فاکتدرهای زیست

محیطی ایران، زیست یهامخاطرات طبیعی و بحران یالمللنیاولین کنارانس ب .سبز

ن طرح  انش، مرکز تحقیقات منابع آب  انشگاه ار بیل، شرکت کیا .هاکارها و چالشراه

 .شهرکر 

 .تهران: انتشارات نارون .چند شاخصه یریگ یتصم(. 13۹3صن ) ،یدیآفر، و آرش ،یبیحب -

(. سرمایه فرهنگی و نگرش و رفتارهای 13۹4امام قلی)، لقمانو صالحی صا ق،  -

  (.)مطالعه مدر ی: استان کر ستان یطیمحستیز

فصولنامه  .و مصورف انورژی زیستمحیط نگورش جدیود نسوبت بوه(. 138۹)ق صالحی، صا -

 .1۹7-216، 20ایرانی مطالعات و ارتباطات، سال ششو ، ش  انجمون

 مصرفی )طیمحستیبررسی عدامل اجتماعی مثرر بر رفتارهای ز(. 138۹)زا ه، ساراکری  -

  انشکده اقتصا  و علدم ،هرانارشد  انشگاه پیام ندر تکارشناسی نامهانیپا (.انرژی

 .اجتماعی

بر روی رفتار سبز  یاررات چندسطح (.13۹3صندبر، ناصر)و  ،زهرا ،پدریدنس ،پریا ،معتمدی -

اولین کنارانس ملی  .فر ی، رفتار رهبر و حمایت همکار یها اوطلبانه نیروی کار: تااوت

شگامان فرهیختگان فرهنگ سسه پیثم .اقتصا ، مدیریت و فرهنگ ایرانی اسلامی، ار بیل

 .و اندیشه ولیعصر، ا اره کل فرهنگ و ارشا  اسلامی استان ار بیل
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