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Abstract 

Business model canvas helps to create a clear model. This research seeks to design a 

strategic management laboratory based on the business model canvas. The current 

research in terms of orientation, evaluation; Philosophy, interpretive; approach, 

induction; strategy, case study; methodology, quantitative; The time horizon is 

single segment and the techniques and processes are done using documentary review 

tools and questionnaires. It was done with descriptive, explanatory, exploratory, 

interpretive, prescriptive and predictive analysis. The statistical population of this 

research includes experts in selected specialized, educational and research jobs, as 

well as a statistical sample of 00 people was determined in a purposeful and 

snowball way. The data collection tool in this research is document review and 

expert panel, which was analyzed with the help of MaxQDA2222 software.  

Compilation and classification of the dimensions and components of the strategic 

management laboratory based on the business model canvas model in nine sections: 

target society, value proposition, channels, customer relations, revenue streams, key 

resources, key activities, key partners and cost structures. Business model canvas is 

defined as a plan for successful business operation, identification of revenue 

sources, target customers, products and financing details. It also explains how the 

main factors of a business fit together. 
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 11/05/1402 پذیزش: 32-9صص:  14/03/1402 دریافت:

 چکیذه
پيچياذُ   ٍکابس  کؼات ثشای ثقب دس فوابی   ٍکبسّبی الكتشًٍيكي کؼتی ًَظَْسی هبًٌذ ٍکبسّب کؼت

ًَس خبف ًَآٍسی ًبة داسًذ؛ ثٌبثشایي ّذف پظٍّؾ  اهشٍصی، ًيبص هجشهي ثِ اػتفبدُ اص اثضاسّبی ًَیي ٍ ثِ

ٍکبسّابی الكتشًٍياا اػار. سٍیكاشد پاظٍّؾ       کًٌَي، اسائِ چبسچَثي ثشای تَػؼِ ًَآٍسی ًبة دس کؼت

 پظٍّؾ یاػر. جبهؼِ آهبس تَكيفي ،هبّير ٍ سٍؽ دیذگبُ ٍ اصکًٌَي، کيفي ٍ اص ًظش ّذف، کبسثشدی 

ٍکبسّبی الكتشًٍيكي ثب ثيؾ اص پٌج ػبل ػابثقِ کابسی هاشتجي تـاكي       سا خجشگبى ٍ فؼبلاى حَصُ کؼت

ثِ هشحلِ  ًفش 10دس ًوًَِ  بفتِیػبختبس وِيهلبحجِ ًٍ ثب اثضاس  يثشف گيشی گلَلِ ثب سٍؽ ًوًَِکِ  دّذ هي

ِ     يهٌبلؼِ اص تحل يی. دس اُ اػرذياؿجبع سػ  ی( ثاشا 2006ای ثاشاٍى ٍ کاکس)     هواوَى ؿاؾ هشحلا

ٍ  هفَْم 64 گزاسی ثشچؼتدس ایي پظٍّؾ هَجت اکتـبف ٍ ّب  هووَى دادُ  يتحل .ؿذ تحلي  اػتفبدُ

 ييػٌَاى هوبه ثِ چْبس هفَْمدٌّذُ ٍ  ػبصهبى ييػٌَاى هوبه ثِ هفَْم 10، ِياٍل ييػٌَاى هوبه ثِگضاسُ 

ثِ اثضاسّابی خبكاي    ًَآٍسی ًبةتَػؼِ  یثشاالكتشًٍيا ٍکبسّبی  ذ کؼتدّ ًـبى هي جیؿذ. ًتب شيفشاگ

ػابصی ٍ   ػابصی اّاذاف ٍ گاشٍُ    هبًٌذ ًشاحي هـتش)، هذیشیر تغييش ٍ خٌش  سیؼا( دس کٌابس ؿافبف  

، اًتخابة  ييثا   يیا دسػبصی داًؾ ًيبص داسًذ.  ًْبیر تجبسی ّوچٌيي حفظ حشین خلَكي کبسثشاى ٍ دس

سكاذ سفتابس    ي دسّبی تحليلي ًَی اػتفبدُ اص تكٌيا، اسصیبثي ؿفبف ٍ هؼتوشی هٌبػت، ّب(پلتفشمػكَ  

 اػر. تأثيشگزاسًيض  ًَیي آٍسی هبلي ػٌَاى في ّب ثِ تا فييٍ سقجب ٍ ًيض توشکض ثش  کبسثشاى

 .ًشاحي ٍکبس، کؼت هذل ثَم ساّجشدی، هذیشیر آصهبیـگبُها:  کلیذواصه

 هاااذیشیر آصهبیـاااگبُ ًشاحاااي (.1402 احؼااابى ،اػاااكٌذسی ٍ ،هحواااذ ،هحواااذیبى :(APAاستتتدنادده )
 .32-9 (،3 3، راهبزدی مذیزیت نگزش فصلنامه. ٍکبس کؼت هذل ثَم ثشاػبع ساّجشدی
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 مقذمه

 اص اػاتفبدُ  ثاشای  سا ّاب  ػبصهبى سایبًِ، ػلَم ٍیظُ ثِ ٍ فٌبٍسی ػشیغ تَػؼِ ٍ پيـشفر

 فضایٌاذُ  سؿاذ . کٌاذ  هي هلون ّب فؼبلير آى اص یا ّش اًجبم دس کبسآهذ ٍ ًَیي ّبی سٍؽ

 سا اهاشٍص  پظٍّـاگشاى  پيـشفتِ، ّبی تكٌيا ظَْس ٍ جذیذ ّبی یبفتِ ثِ یبثي دػر داًؾ،

ِ  ّاب  دادُ اص ای گؼتشدُ حجن ثب ِ  سٍ سٍثا  ٍاطُ(. 2017 ّوكابساى،  ٍ قبػاوي   اػار  ػابخت

. دّاذ  يها  ػاَ   ًجيؼاي  ػلاَم  هٌبلؼبت ػور ثِ سا رّي ًبخَدآگبُ، ًَس ثِ آصهبیـگبُ،

 اص یكاي  سا آصهبیـاي  ّابی  سٍؽ سفتابسی،  ػلاَم  ٍ اجتوابػي  ػلَم داًـوٌذاى اص ثؼيبسی

ِ . داًٌاذ  هي ػلوي تحقيقبت ثٌيبدیي ّبی ٍیظگي  دسدػاتشع  سٍؽ تٌْاب  آصهابیؾ،  اگشچا

 ّابی  ػابل  دس چـاوگيشی  ًَس ثِ آى اص اػتفبدُ اهّب ًيؼر، اجتوبػي ػلَم تحقيقبت ثشای

 .  اػر یبفتِ افضایؾ دٍّم جْبًي جٌگ اص پغ

ِ  پبػاخگَیي  دس ّب داًـگبُ آهَصؿي ًظبم جْبى، ػٌح دس  دچابس  جبهؼاِ،  ًيبصّابی  ثا

 توابهي  دس هْواي  ًقاؾ  پاظٍّؾ،  ّابی  صیشػبخر ساػتب ایي دس. ؿًَذ هي تحَل ٍ تغييش

 ّابیي  صیشػابخر  اص یكي. داسًذ داًؾ پيـشفر ثشای اًؼبًي ػلَم ٍیظُ ثِ ػلوي ّبی صهيٌِ

 آصهبیـاگبُ  ّؼاتٌذ،  آى اًذاصی ساُ ثشای تکؽ دس اًؼبًي ػلَم ّبی داًـگبُ اص ثؼيبسی کِ

 اػان  جْبى ّبی داًـگبُ اص ثؼيبسی دس پظٍّـي ٍ آهَصؿي اهكبًبت ثشسػي. اػر هذیشیر

ُ  تاب   تي.آی.ام ٍ  آکؼفَسد هبًٌذ هذیشیر حَصُ دس اٍل تشاص ّبی داًـگبُ اص  ّابیي  داًـاگب

ِ  اػر ایي اص حبکي ، اٍتشخر ٍ  ًبتيٌگْبم ًظيش گيشًذ، هي قشاس هتَػٌي ػٌح دس کِ  کا

ُ  ػٌاَاى  ثب هكبًي اًذاصی ساُ ثِ اقذام ّب، داًـگبُ ایي اص ثؼيبسی  ػلاَم  حاَصُ  دس آصهبیـاگب

 (.2019 قشثبًي، ٍ گَدسصی  اًذ کشدُ اقتلبد ٍ هذیشیر

 ٍ تؼْاذ  ؿاشیا،  اًتخابة : ثاَد  خَاّاذ  آًْاب  اص ای فضایٌذُ ؿوبس ؿبّذ ًَآٍسی آیٌذُ

. اكٌکحي هـكکت ٍ ّوكبسی تقبسى ّوكبسی، اسصیبثي هؼٌَی، هبلكير هذیشیر اػتوبد،

 ّوكابسی  اًتظابسات  ایجابد  ٍ ؿشکب ثيي ػبصگبسی هؼيبسّبی ؿبه  پيـٌْبدی ّبی ح  ساُ

 ػابختي  ثب  ٍکبس کؼت هذل ثَم ػبخر(. 2023 گبسدًٍي، ٍ پشٍئ   اػر فؼبلير اص پيؾ

 هاؼ   ًقابى  ثاش  تحلي  ثب ّوشاُ ٍ سقبثر ثْجَد ثشای تَاًذ هي ٍ ؿَد هي اًجبم ًقـِ یا

 چٌايي  سٍی، پايؾ  هَاًاغ  ٍ ّب فشكر اص آگبّي(. 2023 ّوكبساى، ٍ خيش  کٌذ غلجِ خَد

 (.2023 ّوكبساى، ٍ هبسگَئغ  ثخـذ هي ثْجَد سا الگَّبیي
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ِ  ّذایر ثشای ػولي چبسچَة یا ٍکبس کؼت هذل ثَم  هحايي  یاا  سّجاشی  ٍ تَػاؼ

ِ  اػاتفبدُ  ثاشای  سا پيـاٌْبدی  ّابی  دػاتَسالؼو   ػپغ. اػر داًـگبّي تحقيقبتي  اسائا

ِ . دّين هي  ٍ هابلي  اهاَس  ٍ کلياذی  هٌابثغ  ّاب،  فؼبليار  سّجاشی؛  ٍ ساّجاشد  اسصؽ،: داهٌا

ِ  چابسچَة  یاا (. 2023 ّوكابساى،  ٍ اػتًَش  ّبػر کبًبل  ؿابه   جابهغ  ٍ ػابختبسیبفت

ِ  تحاَل،  فشایٌذ تؼشی   ّوچٌايي  ٍ اقتلابدی  -فٌاي  اسصیابثي  ٍکابس،  کؼات  هاذل  تَػاؼ

 ؿاَد  اػاتفبدُ  تؼاْي   ثشای اػر هوكي کِ اػر پبیذاس اسصیبثي ٍ سّجشدی یبثي هَقؼير

 (.2022 آداهيذع، ٍ هَصاکيتيغ 

 هابلي  پبیاذاسی  ثاشای  اكلي هَهَع یا ّب، آصهبیـگبُ هبلي تأهيي هؼئلِ کِ اصآًجبیي

ِ  ٍکبس، کؼت هذل ثَم ّبػر، آصهبیـگبُ ِ  ػا ُ  دس) ٍ کـا   ثاشای  سا لایا  اص ّاب  آصهبیـاگب

 کااِ دّااذ هااي ًـاابى اجتواابػي ٍ هحيٌااي صیؼاار اقتلاابدی، اسصؽ خلاا  ّاابی جٌجااِ

 فوبّبی ٍکبسآفشیٌبى، فٌبٍسی هٌذاى ػکقِ ثِ کِ ّؼتٌذ فٌبٍسی هشاکض اػبػبً ّب آصهبیـگبُ

ُ . دٌّذ هي اسائِ ؿكَفبیي ٍ ثقب ثِ کوا ثشای سا تجبسی ٍ اجتوبػي فيضیكي،  ّاب  آصهبیـاگب

ِ  ػاٌح  دس سا فٌبٍسی سؿذ ٍ ػلوي ّبی ًَآٍسی اص ثؼتشی ًفؼبى، ری ّوِ ّوكبسی ثب  پبیا

ِ  اجتوابػي  ٍ اقتلبدی ًظش اص تب کٌٌذ هي اسائِ فٌبٍسی کبسآفشیٌبى ثشای  پبیاذاس  كاَست  ثا

 (.2020 ّوكبساى، ٍ یَ  کٌٌذ سؿذ

ِ  آصهبیـگبُ ثٌبثشایي، ِ  ٍ الكتشیكاي  ّابی  ًظابم  ػابصی  ؿاجي ِ  خَدکبسػابصی،  ػابهبً  ثا

 اص آگابّي  ًيبصهٌاذ  ٍکابس،  کؼات  یاا  ًاَآٍسی  یب ایجبد. اػر هٌذ ػکقِ ثبصاس دس هـبسکر

 دس ؿاشکر  هاذیشیر  ثاشای  ساّجشدّابیي  تؼييي دسًتيجِ ٍاقؼير ایي. اػر ثشًبهِ هحيي

 ًوَداس تَػؼِ ٍ هحيي دس ػولكشد ثشای لاصم الضاهبت تؼشی ،. اػر ثبصاس پَیبیي اًذاص چـن

. کٌاذ  هاي  هاشتجي  ّابیي،  ٍیظگاي  ثب سا ٍکبس کؼت هذل ػبختبسی ػٌبكش کِ اػر هٌذ ًظبم

 اثضاسّبی آًْب، هيبى دس کِ اػر ؿذُ تَليذ ٍکبس کؼت هذل تَليذ سٍؽ ًشی  اص اًکػبت

 ٍکابس،  کؼات  هاذل  ثَم(. 2019 ّوكبساى، ٍ پَليٌي  ّؼتٌذ ثشجؼتِ ٍکبس کؼت هذل ثَم

 ٍ هَجاَد  تجابسی  الگَّابی  هؼتٌذػابصی  ثاشای  ساّجاشدی  هاذیشیر  دس کِ اػر الگَیي

 دادى ًـابى  ثاشای  خٌاش  اسصیابثي  سٍؽ ػاپغ . ؿاَد  هي اػتفبدُ جذیذ الگَّبی تَػؼِ

 (.2015 ّوكبساى، ٍ پشٍئٌؼب  ؿَد هي اػوبل آصهبیـگبُ دس سٍؿي چٌيي هضایبی

 تَكاي ،  ثاشای  هـتشکي صثبى ػٌَاى ثِ کِ اػر جذیذی هفَْم ٍکبس، کؼت هذل ثَم

 اثاضاسی  سا آى ٍ اػار  ؿاذُ  هؼشفاي  ٍکابس  کؼات  الگَّابی  ثْجاَد  ٍ اسصیبثي هلَسػبصی،
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 اجاضای  ًشیا   اص ٍ ػابدُ  ثيابًي  ثاب  سا ٍکابس  کؼت الگَی کِ داًؼتِ ساّجشدی ٍ هذیشیتي

 تجابست،  هَف  ػولكشد ثشای ًشحي ػٌَاى  ثِ کبسٍ  کؼت هذل ثَم. کٌذ هي تَكي  گبًِ ًِ

 ؿاَد  هاي   تؼشی  هبلي  تأهيي  جضئيبت ٍ هحلَلات ّذف،  هـتشی دسآهذ،  هٌبثغ ؿٌبػبیي

 (.2010 الكؼبًذس، ٍ اٍػتشٍالذس 

ِ  ٍکابس  کؼات  یا اكلي ػَاه  کِ دّذ هي  تَهيح ّوچٌيي   هٌٌجا   ّان  ثاب  چگًَا

  ایاي  جبلت ًكتِ. ثؼبصیذ سا ٍاهحي   الگَی تب کٌذ هي کوا ٍکبس کؼت هذل ثَم. ؿًَذ هي

 تاب  گشفتِ جْبى ؿشکر تشیي ثضسگ اص ؿشکتي ّش تَكي  ثشای تَاًذ هي الگَ ایي کِ اػر

 (.2022 ػبثذ، ٍ حؼيٌي  ؿَد اػتفبدُ کبسهٌذ،  یا ثب فقي ًَپب ؿشکر یا

ِ  کِ ؿذ ٍاقغ پظٍّـگشاى اػتقجبل هَسد چٌبى آى اثضاسّب ایي ظَْس  دسكاذ  ػاشػر  ثا

 ّوكابساى،  ٍ قبػاوي   یبفار  اختلابف  حاَصُ  ایي ثِ هٌتـشؿذُ هؼتجش هقبلات اص ثبلایي

(. 2022 ّوكبساى، ٍ كذس  اػر فٌبٍسی ّبی ػبخر صیش ًيبصهٌذ آصهبیـگبُ، ایجبد(. 2017

 تاَاى  هي سا آًْب تشیي هْن کِ اػر ثَدُ هؤثّش آصهبیـي ّبی سٍؽ سؿذ دس هتؼذدی ػَاه 

 ّابی  سٍؽ هضایابی  اص. ثشؿاوشد  جذیذ ّبی فٌّبٍسی ٍ تحقيقبتي جذیذ هَهَػبت پيذایؾ

 ٍ خـَػي  آًْبػر ثبلای اًويٌبى قبثلير ًيض ٍ ّب فؼبلير اًجبم تؼْي  دس ػشػر ًَیي،

 (.2018 ّوكبساى،

 یاا  هٌٌا   ٍ ثاَدُ  آًْاب  هيابى  استجابى  ٍ ػٌبكش اص هفَْهي اثضاسی ٍکبس، کؼت هذل

ِ  اػار  الگاَیي  ّوچٌايي . دّذ هي ًـبى اسصؽ خل  دسساػتبی سا ػبصهبى  ٍ ّاب  ًاش   کا

ِ  دّاذ  هاي  ًـبى ٍ کشدُ تجذی  اجتوبػي ٍ اقتلبدی ّبی اسصؽ ثِ سا ػبصهبى ّبی ایذُ  کا

ِ  ػابصهبى  یا  ٍ ًواَدُ  پياذا  اسصؽ صًجياشُ  دس جبیگابّي  خاَد  ثاشای  تَاًاذ  هاي  چگًَا

 .کٌذ آفشیٌي اسصؽ

 سٍصآهاذ،  ٍ هتٌاَع  افضاسی ًشم ٍ افضاسی ػخر اهكبًبت اص اػتفبدُ ثب هذیشیر آصهبیـگبُ

 سٍصآهاذ،  ػلويِ تحقيقبت اًجبم ثش افضٍى ثتَاًٌذ پظٍّـگشاى تب کٌذ هي فشاّن سا اهكبى ایي

ِ  هذیشاى ٍ کبسکٌبى سفتبس تحلي  ٍ هٌبلؼِ ثِ  ثاش  هجتٌاي  کابسثشدی  کبسّابیي  ساُ ٍ پشداختا

ِ  هاذیشیتي  هختلا   ّابی  حَصُ دس گيشاى تلوين ٍ هذیشاى ثِ داًؾ  ایاي  دس. دٌّاذ  اسائا

 اثضاسّبی اص هذیشیتي گشٍّي ٍ فشدی ّبی هْبست یبدگيشی ٍ تفكش تقَیر ثشای آصهبیـگبُ

 کٌاذ  هاي  فشاّن سا اهكبى ایي هذیشیر آصهبیـگبُ. ؿَد هي اػتفبدُ سٍاًي ٍهؼير ػٌجؾ

ِ  ٍ الگَػابصی  ًاش ،  ػوليبتي اجشای اص پيؾ تب ِ . ؿاَد  سیاضی  ثشًبها ُ  اصآًجبکا  آصهبیـاگب
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 اسصؽ خلا   ثاشای  هتفبٍتي الگَّبی اص تَاى هي اػر، گؼتشدُ ػلوي حيٌِ یا هذیشیر،

 .کشد اػتفبد آى دس

 هاذل  ثاَم  الگاَی  ثشاػابع  ساّجاشدی  هاذیشیر  آصهبیـاگبُ  ًشاحي هقبلِ، ایي ّذف

 پزیش، فْن: کشد اؿبسُ هَاسد ایي ثِ تَاى هي ٍکبس کؼت هذل ثَم هضایبی اص. اػر ٍکبس کؼت

 .استجبًبت دٌّذُ ًـبى ٍ هذاس هـتشی پزیش، اًؼٌبف هتوشکض،

ِ  داًؼار  ساّجشدی الگَی یا تَاى هي حيث ایي اص سا هذیشیر آصهبیـگبُ  اص پايؾ  کا

ِ  سا آى ّابی  قاَت  ٍ هاؼ   ٍ کـايذُ  آصهابیؾ  ثَتِ ثِ سا آى ٍکبس، کؼت یا آغبص  ٍ یبفتا

 .  کٌذ اسائِ هب ثِ سا ثْيٌِ ٍ خٌش کن ساّجشدی، الگَی یا تَاًذ هي

 

 پضوهص  روش

 ،كاشد یسٍاص ًظاش   اص ًظش فلؼفِ، تفؼيشی؛ گيشی، اسصیبثي؛ جْر اص ًظش کًٌَيپظٍّؾ 

ؿٌبػي، کوي؛ دس اف  صهابًي، تاا    اص ًظش سٍؽ ی؛هٌبلؼِ هَسد اص ًظش ساّجشد، یي؛اػتقشا

ًبهاِ   هقٌؼي ٍ اص هٌظش تكٌيا ٍ فشایٌذّب ثب اػتفبدُ اص ثشسػاي اػاٌبدی ٍ اثاضاس پشػاؾ     

 .(2019 ػبًذسص ٍ ّوكبساى، اًجبم ؿذُ اػر 

ٍ جبهؼِ آهبسی ػجبست اػر اص ّوِ جوؼيتي کِ حاذاق  ٍ داسای یاا كافر اػار     

 يٍ پظٍّـا  يآهَصؿا  ،يدس هـابغ  تخللا   خجشگابى پظٍّؾ ؿابه    يیا یجبهؼِ آهبس

 ثشفي تؼييي ؿذ. ًفش ثِ كَست ّذفوٌذ ٍ گلَلِ 10 یًوًَِ آهبسهٌتخت ٍ ّوچٌيي 
 ؿٌبختي خجشگبى پظٍّؾ جوؼير .1جذٍل 

عنتتوا

 ن

 درصذ فزاوان  مدغیز عنوان  درصذ فزاوان  مدغیز

ت
وی
ض
ع

 

 50.0 5 سػوي

قه
ساب

 

1-10 2 20.0 

 10.0 1 20-11 40.0 4 ر ػلويئّي

 10.0 1 30-20 10.0 1 قشاسدادی

 
لم
 ع
به
زت
م

 

 30.0 3 30-21 20.0 2 داًـيبس

 30.0 3 ٍ ثبلاتش 31 30.0 3 اػتبدیبس

    50.0 5 ػبیش

 ػبثقِ کابس ٍ  هشتجِ ػلويؿٌبختي: ػوَیر،  ًَع هتغيش جوؼير ػِدٌّذُ  ًـبى 1جذٍل 

 .اػر
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ثِ کواا   کِ اػرٍ گشٍُ خجشگي  ثشسػي اػٌبدی ،پظٍّؾ يیّب دس ا دادُ یاثضاس گشدآٍس

 تحلي  ؿذ.  MAXQDA2222 ٍ VOS viewerافضاس  ًشم

ّب  هووَىاص  یيّب دس خَؿِ ،هشتجي ثِ ّن ياص ػجبسات ٍ هؼبً ایّش  یهؼٌب. 1

 ّب( قشاس گشفر:  هقَلِ

 ي؛اكل یّب ًبهِ  ؿيَُهشاجؼِ ثِ   یاص ًش ّب اػتجبس خَؿِ .ال  

 .هتؼذد یّب دسٍى خَؿِ بی ييدس ث يتتٌبقوب يپَؿ چـن ػذم .ة 

 ؛جبهغ اص هَهَع هَسد پظٍّؾ  يتَك ایدس قبلت  جیًتب  يتلف. 2

ٍ  حیكش ِيبًيث ایتحر هٌبلؼِ ثِ كَست  ذُیجبهغ پذ  يکشدى تَك فشهَلِ. 3

 ُ؛ذیپذ يػٌَاى ػبختبس رات ثبهَسد هٌبلؼِ  ذُیپذ يسٍؿي اص ػبختبس اػبػ

 یيًْب ياػتجبسػٌجثشای هتؼذد اػٌبد ٍ ثشسػي اص  ایثِ ّش  ٍثبسُهشاجؼِ د. 4

 .ّب بفتِی

ًفش اص خجشگبى ػبصهبًي ٍ اػتبداى داًـاگبّي   10ًبهِ دس اختيبس  ثشای سٍایي اثضاس، پشؿغ

 ّب هَسد تأیيذ قشاس گشفر. قشاس گشفر ٍ پغ اص چٌذ هشحلِ سفر ٍ ثشگـر، گَیِ

 ذ:ؿ جبدیقجَل ا چٌذ ساّجشد قبث  ،پظٍّؾ پبیبیي بی اػتوبدثِ   يً یثشا

 ثشگـتي اًجبم ٍ خَؿِ تـكي  ؿذ؛ّب ثِ كَست سفر ٍ  . یبفت1ِ

حاَصُ   ؿَاّذ اص هٌبثغ هختلا   یگشدآٍس  یاص ًش (Triangulation ی ػبص هثلث. 2

 هشثَى؛

، (Credibility  ريا هقجَل. ثاب  شّبيتفؼا  ٍ يّاب، هؼابً   سٍؽ  دسثابسُ  يشًٍيکٌتشل ث. 3

 یشیپز اًتقبلٍ  (Confirmabilityاػتوبد   ريقبثل، (Dependability  ذیيتأ ريقبثل

 Transferability)؛ 

ًظاشاى   ٍ كابحت  ًخجگابى  ييگيشی ّذفوٌذ دس ثا  سٍؽ ًوًَِثِ  يذاًيدس ثخؾ ه. 4

 ؿذ.اًجبم  حَصُ هشثَى ثشای اخز حؼبػير ًظشی تب حذ اؿجبع ًظشی

اػاتفبدُ ؿاذ    MAXQDA2222 افاضاس  شماص ً ،ّب دادُ جیًتب دػتيبثي ثٍِ   يتحل یثشا

ِ  تشکيجي ٍ کيفي یّب دادُ  يتحل یثشا یاحشفِافضاس  کِ ایي ًشم اًاَاع   تحليا   هٌظاَس  ثا

ِ  بفتِيػبختبسً یّب دادُ  یّاب  دادُ اًاَاع ي ٍ ّاب، ًظشػاٌج  هبًٌذ: هلبحجِ، هقبلات، سػابً

هاَسد   كفحبت گؼتشدُ ی ٍشیٍ تلَ يكَت یّب  یفب ش،یتوشکض، تلبٍ یّب هشثَى ثِ: گشٍُ

 گيشد. اػتفبدُ قشاس هي
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ِ   گزاسی ًظابم   هيبى هفبّين ثِ کوا ؿٌبػِفشایٌذ آؿكبسػبصی پيًَذ  ِ  هٌاذ ػا ای:  هشحلا

 اًجبم ؿذ. 3ٍ اًتخبثي 2، هحَسی1ثبص

ِ   ؿوبس هي گزاسی ثِ  گزاسی ثبص، ًخؼتيي هشحلِ ؿٌبػِ  ؿٌبػِ گازاسی    ؿاَد. دس ؿٌبػا

ؿاَد،   پشداصد. ایي هشحلِ ثبص ًبهيذُ هاي  گزاسی هفبّين هي ثبص پظٍّـگش ثب رٌّي ثبص ثِ ًبم

پاشداصد. دس ایاي هشحلاِ     گزاسی هفبّين هي ٍّـگش ثذٍى ّيچ هحذٍدیتي ثِ ًبمچشاکِ پظ

ّبی  ّب سا ثبص ؿٌبػذ ٍ هقَلِ کشد تب هفبّين هؼتتش دس دادُ ّب تکؽ  پظٍّـگش ثب هشٍس دادُ

ؿاَد،   گزاسی هحَسی ًبهيذُ هاي   اكلي ٍ فشػي سا هـخق کشد. دس هشحلِ ثؼذ کِ ؿٌبػِ

ؿاَد ٍ   ّين هَجَد دس دادُ اص حبلر کبهکً ثابص خابسم هاي   فشایٌذ اختلبف ؿٌبػِ ثِ هفب

 گيشد. ؿكلي گضیذُ ثِ خَد هي

 ی تحقیقها یافده
 يػلو یّب دادُ یّب گبُیدس پب ٍکبس ثَم هذل کؼت گَیلا یبيجغشاف

ػٌذ  1275تعذاد  يػلو یّب دادُ یّب گبُیدس پب ٍکبس ثَم هذل کؼت گَیلی ابيجغشاف

 .(2023 اػكَپَع، دّذ  سا ًـبى هي

 
 يػلو یّبُ داد یّب گبُیٍکبسدس پب ثَم هذل کؼت جغشافيبی داًؾ الگَی. 1ًوَداس 

                                                                                                                                        
۱. Open coding 
۲. Axial coding 
۳. Selective coding 
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ُ یٍکابسدس پب  ثَم هذل کؼت گَیلاػبل اًتـبس اػٌبد  یيبيجغشافًوَداس   یّاب  دادُ یّاب  گاب

-1991فشاٍاًاي  تاشیي   ٍ پابیيي  2021ّبی  فشاٍاًي دس ػبلدّذ: ثبلاتشیي  ي ًـبى هيػلو

 Lecture Notes In Business Information Processingtفشاٍاًاي  ، ثبلاتشیي 1976

اختلابف داسد ٍ ٍ   Pigneur.Yفشاٍاًي ثاِ  تشیي، ثبلاتشیي  دس ستجِ پبیيي ًـشیبتٍ ػبیش 

اختلابف داسد   ٍکبس کؼتتشیي، ثبلاتشیي فشاٍاًي ثِ حَصُ  دس ستجِ پبیيي ًَیؼٌذگبىػبیش 

 Bina Nusantaraتاشیي، ثابلاتشیي فشاٍاًاي ثاِ      ٍ ٍ ػابیش هَهاَػبت دس ستجاِ پابیيي    

University تاشیي، ثابلاتشیي    ّبی ػلوي دس ستجِ پبیيي اختلبف داسد ٍ ٍ ػبیش دپبستوبى

تاشیي   اختلبف داسد ٍ ٍ ػبیش کـَسّب دس ستجاِ پابیيي   اًذًٍضیفشاٍاًي ثِ کـَس آلوبى ٍ 

دس  ٍکابس  ثاَم هاذل کؼات    گاَی لاًَع اًتـابس اػاٌبد    یيبيجغشافقشاس گشفتِ اػر. ًوَداس 

دّذ: ثبلاتشیي فشاٍاًاي ثاِ هقابلات اختلابف داسد ٍ      ي ًـبى هيػلو یّب دادُ یّب گبُیپب

 تشیي قشاس گشفتِ اػر. ػبیش اًَاع اػٌبد دس ستجِ پبیيي
 وکار بوم مذل کسب گویلابزاساط  تیزیمذ طگاهیآسما  طزاحهای  یافده

 يبثیا دس ًِ ثخاؾ اػتجبس  ر،یشیجبهغ هذ ـگبُیٍکبس آصهب ثَم هذل کؼت ّبی اثؼبد ٍ هؤلفِ

 ؿذ:

 گاَی لاثشاػابع   ریشیهاذ  ـگبُیآصهب يًشاح ّبی حؼبػير ًظشی اثؼبد ٍ هؤلفِ: جذاٍل

 .ٍکبس ثَم هذل کؼت
 1. جبهؼِ ّذف2جذٍل 

 میانگین سیزمؤلفه مؤلفه بُعذ بخص

ف
ّذ
 ِ
هؼ
جب

 
C

u
st

o
m

er
 S

eg
m

en
ts

 

وه
گز

 
ی
ها

 
ضه
وی

 

اػواابی ّيئاار  

 ػلوي
 4.75 داخ  ٍ خبسم

 4.5 داًـجَیبى ّب داًـكذُ

هذسػااااااااااِ 

 حكوشاًي
 4.75 پظٍّـگشاى

 5 پظٍّـگشاى ّب پظٍّـكذُ

 ّب هؼبًٍر

 5 ًش  ٍ ثشًبهِ

 5 ًيشٍی اًؼبًي

 4.5 ػلَم، تحقيقبت ٍفٌبٍسی

 5 تشثير ٍ آهَصؽ  

 4.75 ثبسصػي

                                                                                                                                        
1. Customer Segments  
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 میانگین سیزمؤلفه مؤلفه بُعذ بخص

ّااابی  ػااابصهبى

 لـكشی

 5 آجب

 5 ػپبُ

 5 فشاجب

 4.5 ٍدجب

 
مل

 

ّااابی  ػااابصهبى

 کـَسی

 4 قَُ هجشیِ

 4.5 قَُ هقٌٌِ

 4.5 قَُ قوبیيِ

 4.25 ّب داًـگبُ

 4.25 ًْبدّب

مل
زا
ف

ی
 

 ای هٌٌقِ
 3.5 هحَس هقبٍهر

 3.25 کـَسّبی دٍػر

 

 ريئا ّ یاػواب : ظُیا ٍّبی  گشٍُ. 1دٌّذُ ػِ ثُؼذ  دس ثخؾ جبهؼِ ّذف، ًـبى 2جذٍل 

ي: هلا . 2ی تخللاي؛  ّاب  هؼبًٍار ٍ  ّاب  پظٍّـكذُي، حكوشاً هذسػِ ،ّب داًـكذُي، ػلو

. 3ٍ  ًْبدّاب ٍ  ّاب  داًـگبُ، ِیيقوب قَُ، هقٌٌِ قَُ، ِیقَُ هجشّبی کـَسی ؿبه   ػبصهبى

ّبی دٍػر اػر. ّوچٌيي ثبلاتشیي تَافا  ؿابه     ي: هٌٌقِ هحَس هقبٍهر ٍ کـَسفشاهل

( ٍ 5  ثاب هيابًگيي   فشاجبٍ  ػپبُ، آجبي، آهَصؽ، اًؼبً یشٍيً، ًش  ٍ ثشًبهِ، پظٍّـگشاى

 ( ثَد.3.25تشیي تَاف  کـَسّبی دٍػر  ثب هيبًگيي  پبیيي
 1. اسصؽ پيـٌْبدی3جذٍل 

 مؤلفه بُعذ بخص
میانگی

 ن

ی 
اد
نه
ط
پی
ش 
رس
ا

V
a

lu
e 

P
ro

p
o

si
ti

o
n

 

 استقبی خذهبت

 4.75 پظٍّـي

 4.5 آهَصؿي

 4.75 ّب کبسثؼر پظٍّؾ

 5 یبثي ٍ ح  هؼئلِ هؼئلِ

 4.75 اٍػيٌر دسیبفر اًکػبت سٍص

 4.75 افضاسّبی ثَهي ًشم َّؽ هلٌَػي

 تلويوبت ساّجشدی اثشیخؾ
 5 ّبی ًيشٍّبی هؼلح ػبصهبى

 4.75 ّبی غيشًظبهي ػبصهبى

                                                                                                                                        
1.Value Proposition 
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 مؤلفه بُعذ بخص
میانگی

 ن

ّبی ؿاٌبختي  دس قبلات قلان ٍ     تَػؼِ تؼر

 کبغزی(
 4.5 سفتبسی

 4.75 ػبصی سفتبسی  ؿجيِ ّبی كحٌِ ػبصی ٍاقؼير هجبصی

 ّبی ثضسگ ثبًا اًکػبت دادُ
 4.75 کبکپير هذیشیتي

 4.5 ثيگ دیتب

 کبًَى اسصیبثي
 4.75 اػتؼذاد یبثي

 4.75 اػتؼذادپشٍسی

 ّب دػتگبُ

 4.75 الكتشٍآًؼبلَگشافي

 4.5 ػٌجي تؼبسم

 4.5 پگ ثَسد پَسدیَ

 5 هتبٍسع ّبی جذیذ هح  تؼر فٌبٍسی

ي، پظٍّـاا  خااذهبت یاستقاابثُؼااذ:  10دس ثخااؾ اسصؽ پيـااٌْبدی ؿاابه   3جااذٍل 

 اًکػابت سٍص  بفار یدس(، لِئٍ حا  هؼا   يبثیا  لِئهؼا ٍ  ّاب  پاظٍّؾ  کبسثؼري، آهَصؿ

 خؾیاثااش یساّجااشد وبتيتلااوافضاسّاابی ثااَهي(،  ي  ًااشمهلااٌَػ ّااَؽ اٍػاايٌر(، 

ِ ّبی غيشًظابهي(،   ّبی ًيشٍّبی هؼلح ٍ ػبصهبى  ػبصهبى ي ؿاٌبخت  یّاب  تؼار  تَػاؼ

ِ  یّاب  ريٍاقؼ یػبص یهجبص، (سفتبسی  ِ  كاحٌ اًکػابت   ثبًاا ػابصی سفتابسی(،     ؿاجي

ي  اػااتؼذادیبثي ٍ بثیاااسص کاابًَى کبکپياار هااذیشیتي ٍ ثيااگ دیتااب(،  ثااضسگ یّااب دادُ

ػاٌجي ٍ پاگ ثاَسد پَسدیاَ(،       الكتشٍآًؼبلَگشافي، تؼابسم  ّب دػتگبُاػتؼذادپشٍسی(، 

 هتاابٍسع( اػار کااِ ثاابلاتشیي تَافا  هشثااَى ثااِ    ذیااجذ یّاب  یتؼاار فٌاابٍس هحا  

اػار ٍ   5ثب هشیت « ّبی ًيشٍّبی هؼلح ٍ هتبٍسع یبثي ٍ ح  هؼئلِ، ػبصهبى هؼئلِ»

ػاٌجي ٍ   آهَصؿي، سفتبسی، ثيگ دیتاب، تؼابسم  »ّبی  تشیي تَاف  هشثَى ثِ هؤلفِ پبیيي

 اػر. 4.5ثب هشیت « پگ ثَسد پَسدیَ
 1. کبًبل استجبى4جذٍل

 هيبًگيي لفِهؤ ثُؼذ ثخؾ

ى  
تجب
 اس
بل
کبً

C
h

an
n

el
s

 

 5 ّبی داخلي ؿجكِ اثضاسّبی سػبًِ جوؼي

 4.75 اکبًر خذهبت الكتشًٍيكي

 4.75 تحر ٍة ایٌتشًر

                                                                                                                                        
1. Channels  
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 هيبًگيي لفِهؤ ثُؼذ ثخؾ

 4.75 داًؾ ٍ خشد اًتشاًر

 خَدکبسػبصی
 

4.5 

 ػبصی هجبصی
 

4.75 

 4.75 حوَسی آصهبیـگبُ هذیشیر داًـگبُ

ِ      4جذٍل  ّابی: اثضاسّابی سػابًِ جوؼاي      دس ثخؾ کبًابل استجابى ؿابه  اثؼابد ٍ هؤلفا

ّبی داخلي(، خذهبت الكتشًٍيكي  اکبًر(، ایٌتشًر  تحر ٍة(، اًتشاًر  داًاؾ ٍ    ؿجكِ

ػبصی ٍ آصهبیـگبُ هذیشیر داًـگبُ  حوَسی(، ثاب ثابلاتشیي    خشد(، خَدکبسػبصی، هجبصی

تاشیي هاشیت تَافا  هشثاَى ثاِ       ٍ پابیيي  5هشیت  ثب« ّبی داخلي ؿجكِ»هشیت تَاف  

 اػر.  4.5خَدکبسػبصی ثب هشیت 
 1. استجبى جبهؼِ ّذف5جذٍل 

 میانگین مؤلفه بُعذ بخص

ف
ّذ
 ِ
هؼ
جب
ى 
تجب
اس

 

C
u

st
o

m
er

 R
el

at
io

n
sh
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s

 

 4.5 داخ  ٍ خبسم ؿٌبػبیي هـتشیبى ثبلقَُ

 4.5 ّب ػبصهبى سفغ ًيبص

 4.75 ّبی ّذف گشٍُ استجبى اثشثخؾ

 3.75 خذهبت پـتيجبًي

 گيشی کوا ثِ تلوين
 4.75 فشهبًذّبى ٍ هؼبًٍيي

 5 هذیشاى ٍ کبسؿٌبػبى

 5 ثبصاسیبثي جزة هـتشیبى ثبلقَُ

 5 ّبی ّذف گشٍُ ًيبصػٌجي

 دسیبفر ثبصخَسد
فااااشدی، ػاااابصهبًي ٍ  

 هذیشیتي
4.75 

ّابی: ؿٌبػابیي هـاتشیبى ثابلقَُ      دس ثخؾ استجبى جبهؼِ ّذف ثب اثؼبد ٍ هؤلفِ 5جذٍل 

ّابی ّاذف(، پـاتيجبًي     ّب(، استجابى اثاشثخؾ  گاشٍُ     داخ  ٍ خبسم(، سفغ ًيبص  ػبصهبى

گيشی  فشهبًذّبى ٍ هؼبًٍيي، هاذیشاى ٍ کبسؿٌبػابى(، جازة      خذهبت(، کوا ثِ تلوين

ّابی ّاذف( ٍ دسیبفار ثابصخَسد  فاشدی ٍ       بصػٌجي  گشٍُهـتشیبى ثبلقَُ  ثبصاسیبثي(، ًي

                                                                                                                                        
1. Customer Relationships  
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ّابی   هذیشاى ٍ کبسؿٌبػبى، ثبصاسیبثي ٍ گاشٍُ »ػبصهبًي ٍ هذیشیتي(، ثب ثبلاتشیي تَاف  دس 

 ثَد. 3.75ثب هشیت « خذهبت»تشیي تَاف  دس هؤلفِ  ٍ پبیيي 5ثب هشیت « ّذف
 1. جشیبى دسآهذی6جذٍل 

 میانگین بُعذ بخص

ی
هذ
دسآ
ى 
شیب
ج

 R
ev

en
u

e 
S

tr
ea

m
s

 

 4.5 ػٌبسیَػبصی

 4.5 افضایؾ سهبیر هـتشیبى

 4.75 دسیبفر فشٍؽ ثشخي

 4.75 اخز هجَصّب

 5 ّب تؼييي تؼشفِ

دس ثخؾ جشیبى دسآهذی ثاب اثؼابد: ػٌبسیَػابصی، افاضایؾ سهابیر هـاتشیبى،        6جذٍل 

« ّاب  تؼييي تؼشفِ»ّب ثب ثبلاتشیي تَاف   دسیبفر فشٍؽ ثشخي، اخز هجَصّب ٍ تؼييي تؼشفِ

ػٌبسیَػابصی ٍ افاضایؾ سهابیر    »تاشیي تَافا  هشثاَى ثاِ اثؼابد       ٍ پابیيي  5ثب هاشیت  

 اػر. 4.5ثب هشیت « هـتشیبى
 2. هٌبثغ کليذی7جذٍل

 میانگین مؤلفه بعُذ بخص

ی 
يذ
کل
غ 
ٌبث
ه

K
ey

 R
es

o
u

rc
es

 
 4.75 هْبست ٍ تَاًبیي ػشهبیِ اًؼبًي

 5 هٌبثغ پبیذاس هٌبثغ هبلي

 صیشػاااااااابخر

 فٌبٍسی

IT 5 

 4.75 سایبًِ

فواابی فيضیكااي 

 ٍیظُ

 4.75 اتب  جلؼبت

 4.75 اتب  ؿجيِ ػبصّب

 4.75 اتب  ثبصی

 4.75 اتب  تجْيضات

 افضاسّبی ٍیظُ ًشم
هااذیب لاات ٍ دایشکاار  

 آستي
4.75 

 5 تؼر 2000 تؼر کبغزی

 ّبی ٍیظُ دػتگبُ

 4.5 الكتشٍآًؼبلَگشافي

 5 تؼبسم ػٌجي

 4.75 پگ ثَسد پَسدیَ

                                                                                                                                        
1. Revenue Streams 
2. Key Resources  
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دس ثخؾ هٌبثغ کليذی ثب اثؼبد: ػشهبیِ اًؼبًي  هْبست ٍ تَاًبیي(، هٌابثغ هابلي    7جذٍل 

، سایبًِ(، فوبی فيضیكي ٍیظُ  اتاب  جلؼابت، اتاب     IT هٌبثغ پبیذاس(، صیشػبخر فٌبٍسی  

افضاسّبی ٍیاظُ  هاذیبلت ٍ دایشکار آستاي(،      ػبصّب، اتب  ثبصی ٍ اتب  تجْيضات(، ًشم ؿجيِ

ػٌجي ٍ پاگ   ّبی ٍیظُ  الكتشٍآًؼبلَگشافي، تؼبسم تؼر(، دػتگبُ 2000تؼر کبغزی  

، تؼاار کبغاازی ٍ ITهٌاابثغ پبیااذاس، »ثااَسد پَسدیااَ( ثااب ثاابلاتشیي تَافاا  هشثااَى ثااِ  

ثاب هاشیت   « ػابصّب  اتب  ؿجيِ»تشیي تَاف  هشثَى ثِ  ٍ پبیيي 5ثب هشیت « ػٌجي تؼبسم

 اػر. 4.25
 1. فؼبلير کليذی8جذٍل 

 میانگین مؤلفه بعُذ بخص

ی 
يذ
کل
ر 
بلي
فؼ

K
ey

 A
ct

iv
it

ie
s

 

 اًجبم تجليغبت دس ػٌح ًيشٍّبی هؼلح
 

4.75 

 دسیبفر ثبصخَسد اص جبهؼِ ّذف
 

4.75 

 گزاسی ثب گشٍُ ّذف اؿتشا)
 

5 

 گشدؿگشی آصهبیـگبّي جْبًي
 

4.75 

 استجبى اثشثخؾ ثب جبهؼِ ّذف
 

4.75 

 پزیش هحيي یكپبسچِ ٍ اًؼٌبف
 

4.75 

 آٍسی اًکػبت هَسدًيبص جوغ
 

5 

 سفتبسی ؿٌبختي
 

5 

 ػولكشدی
 

4.75 

 ساّجشدی
 

4.75 

 ػيبػتي
 

4.75 

 هـي پظٍّـي خي

 4.75 ساّجشد

 4.75 ثشًبهِ

 4.75 گزاسی ػيبػر

 ًَآٍسی

 4.75 َّؽ هلٌَػي

 4.75 گشافيؼر

 4.75 ػبصّب ؿجيِ

 4.75 افضاس ًشم

 ٍکبس دفبػي کؼت
 

4.75 

 هبلي
 

4.75 

 ػشهبیِ اًؼبًي
 4.75 اػتؼذادیبثي

 4.75 پشٍسؽ

                                                                                                                                        
1. Key Activities 
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 4.75 اًگيضؽ/ ًگْذاؿر

 ػشهبیِ ػبصهبًي
 

4.75 

، هؼالح  یشٍّاب يدس ػٌح ً غبتياًجبم تجلّبی کليذی ثب اثؼبد:  دس ثخؾ فؼبلير 8جذٍل 

ّ یآصهب یگشدؿاگش ، ثب گشٍُ ّذف یگزاس اؿتشا)، ثبصخَسد اص جبهؼِ ّذف بفریدس  يـاگب

ِ ی ،استجبى اثشثخؾ ثب جبهؼاِ ّاذف  ي، جْبً  یآٍس جواغ ، ييهحا  شیپاز  ٍ اًؼٌابف  كپبسچا

ي پظٍّـا  يهـا  خيي، بػتيػی، ساّجشدی، ولكشدػي، ؿٌبخت یسفتبس، بصياًکػبت هَسدً

ِ    ًَآٍسگزاسی(،   ساّجشد، ثشًبهِ ٍ ػيبػر ػابصّب ٍ   ی  ّاَؽ هلاٌَػي، گشافيؼار، ؿاجي

ي  اػاتؼذادیبثي، پاشٍسؽ، اًگياضؽ ٍ    اًؼابً  ِیػشهبي، هبلي، دفبػ ٍکبس کؼتافضاسّب(،  ًشم

گزاسی ثب گاشٍُ   اؿتشا)»ي اػر. ثب ثبلاتشیي تَاف  هشثَى ثِ ػبصهبً ِیػشهبًگْذاؿر( ٍ 

تاشیي تَافا     ٍ پبیيي 5ثب هشیت « آٍسی اًکػبت هَسدًيبص ٍ سفتبسی ؿٌبختي ّذف، جوغ

 اػر. 4.75ّب ثب هشیت تَاف   هشثَى ثِ ػبیش هؤلفِ
 1ّب . ػبختبس ّضی9ٌِجذٍل 

 میانگین بُعذ بخص

ٌِ
ضی
ّ 
تبس
بخ
ػ

 
C ّب
o

st
 S

tr
u

ct
u

re
s

 

 4.75 کبسایي دس ّضیٌِ ٍ خشیذ

 4.75 خٌش ٍ ػذم اًويٌبىکبّؾ 

 4.75 دقر دس ًيبصهٌذی اقکم هَسدًيبص

 4.75 اػتفبدُ اثشثخؾ ػشهبیِ اًؼبًي

 4.75 تؼويش ٍ ًگْذاسی کبسا ٍػبی 

ّب ثب اثؼبد: کابسایي دس ّضیٌاِ ٍ خشیاذ، کابّؾ خٌاش ٍ       دس ثخؾ ػبختبس ّضیٌِ 9جذٍل 

اػتفبدُ اثشثخؾ ػشهبیِ اًؼبًي، تؼوياش  ػذم اًويٌبى، دقر دس ًيبصهٌذی اقکم هَسدًيبص، 

 اػر. 4.75ٍ ًگْذاسی کبسای ٍػبی ، ثب هشیت تَاف  یكؼبى دس ّوِ اثؼبد ثب هشیت 

 
 2. ؿشکبی کليذی10جذٍل 

 میانگین بُعذ بخص

ی
يذ
کل
ی 
کب
ؿش

 

P
ar

tn
er

sh
i 

K
ey

 
 4.75 استجبى ثب اسائِ دٌّذگبى خذهبت 

 4.75 استجبى کبسآهذ ٍ هَثش ثب ریٌؼبى

 4.75 ّب تؼبهکت اثشثخؾ پظٍّـكذُ

                                                                                                                                        
1. Cost Structures  
1. Key Partnership  
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 4.75 ّب تؼبهکت اثشثخؾ داًـكذُ

 4.75 تؼبهکت اثشثخؾ هذسػِ

ِ   10جذٍل  دٌّاذگبى خاذهبت، استجابى     دس ثخؾ ؿشکبی کليذی ثب اثؼبد: استجبى ثاب اسائا

ّاب   ّب، تؼبهکت اثشثخؾ داًـكذُ ًفؼبى، تؼبهکت اثشثخؾ پظٍّـكذُ کبسآهذ ٍ هؤثش ثب ری

 دس توبم اثؼبد ثَد.  4.75ٍ تؼبهکت اثشثخؾ هذسػِ ثب هشیت تَاف  یكؼبىِ 

 
 آصهبیـگبُ هذیشیردس  ٍکبس ثَم هذل کؼت گَی ًْبیيل. ا1ًوَداس 

ٍکابس دس ًشاحاي    ّبی هذل ثاَم کؼات   دٌّذُ اجضا ٍ استجبى اثؼبد ٍ هؤلفِ ، ًـبى1ًوَداس 

 آصهبیـگبُ هذیشیر اػر.

 جبهؼِ ّذف، کؼبًي ّؼتٌذ کِ دس هَسد خبكي ثب ّن اؿتشا) داسًذ.

/ (ثشًاذ ٍیظًاذ    ؛يًشاحا  ثاَدى؛  پؼٌذ یهـتش ش؛يچـوگ  ػولكشد ؛يتبصگ اسصؽ:  یّب گضاسُ

ایٌكِ چِ ػَد یاب ًيابصی سا تاأهيي    اػر.  کتيتؼٍْ  شخٌ کبّؾ ٌِ؛یّض کبّؾ اػتجبس؛

ّبی خَد اسصؽ قبئليذ ٍ تب چِ اًاذاصُ   کٌيذ یب ایي هَهَع هْن کِ چقذس ثشای هـتشی هي

 کَؿيذ ًيبصّبی آًبى سا ثشآٍسدُ کٌيذ. هي

 ؿَد؟ يثبصاس ػشهِ ه  ثِهحلَلات ٍ خذهبت ؿوب چگًَِ کبًبل استجبى: 

 ذ؟يکٌ يه ـتشيسا جزة، حفظ ٍ ث تبىیّب یچگًَِ هـتشاستجبى ثب جبهؼِ ّذف: 

ِ  کٌاذ؟  يها  یيٍکبس ؿوب چگًَِ دسآهاذصا  کؼتجشیبى دسآهذی:   يياص کجاب تاأه   ّاب  ّضیٌا

   ؿَد؟ يه

 ؟فشد ثشخَسداس اػر  هٌحلشثِ ّجشدیاسهٌبثغ   ٍکبس اص کذام کؼتهٌبثغ کليذی: 
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 ّاشدی اس یّاب  ريا چاِ فؼبل  ،اسصؽ خاَد   اسائِ گضاسُ یٍکبس ثشا کؼتّبی کليذی:  فؼبلير

 دّذ؟ يسا اًجبم ه یفشد هٌحلشثِ

 ؼر؟يکبس ؿوب چٍ  گشفتِ تَػي کؼت  كَست یّب ٌِیػوذُ ّضّب:  ػبختبس ّضیٌِ

ش ثا  ـتشيتب ث ذيکٌ یػپبس ثشٍى ذيتَاً يسا ه  يجضئ  یّب رياص فؼبل ای کذامؿشکبی کليذی: 

 ذ؟یهتوشکض ؿَ ياكل  یّب ريفؼبل

 یزیگ جهیندی و بنذ جمع

 ثاَم . اػار  تجبسی الگَی ّش اكلي ػٌبكش دادى ًـبى ثشای ساّي ٍکبس، کؼت هذل ثَم

 ًيابص  هاَسد  هشاح . اػر ؿذُ ػبختِ آًْب ثيي هتقبث  سٍاثي ٍ ػبختبسی ثلَ) ًُِ ثشاػبع

ِ  کبسٍ  کؼت هذل ثَم اص  اػتفبدُ ثب هذیشیر آصهبیـگبُ ایجبد ثشای  ریا   جضئيابت  ؿاش   ثا

 :اػر

 ػلواي،  ّيئار  اػوابی : ٍیاظُ  ّابی  گاشٍُ  ثُؼذ ػِ دٌّذُ ًـبى ّذف، جبهؼِ ثخؾ ًتبیج

 ّابی  ػابصهبى : هلاي  تخللي؛ ّبی هؼبًٍر ٍ ّب پظٍّـكذُ حكوشاًي، هذسػِ ّب، داًـكذُ

ِ : فشاهلاي  ًْبدّاب؛  ٍ ّب داًـگبُ قوبیيِ، قَُ هقٌٌِ، قَُ هجشیِ، قَُ ؿبه  کـَسی  هٌٌقا

 پظٍّـاگشاى،  ؿابه   تَافا   ثابلاتشیي  ّوچٌيي. اػر دٍػر کـَسّبی ٍ هقبٍهر هحَس

 تاشیي   پابیيي  ٍ( 5 هيابًگيي  ثاب   فشاجب ٍ ػپبُ آجب، آهَصؽ، اًؼبًي، ًيشٍی ثشًبهِ، ٍ ًش 

 . ثَد( 3.25 هيبًگيي ثب  دٍػر کـَسّبی تَاف 

 آهَصؿاي،  پظٍّـاي،   خاذهبت  استقابی : ثُؼاذ  10 پيـاٌْبدی،  اسصؽ ثخاؾ  دس ّاب  یبفتِ

 ّاَؽ  ،(اٍػيٌر  سٍص اًکػبت دسیبفر ،( هؼئلِ ح  ٍ یبثي هؼئلِ ٍ ّب پظٍّؾ کبسثؼر

 هؼلح ًيشٍّبی ّبی ػبصهبى  اثشیخؾ ساّجشدی تلويوبت ،(ثَهي افضاسّبی ًشم  هلٌَػي

 ػاابصی هجاابصی ،(سفتاابسی  ؿااٌبختي ّاابی تؼاار تَػااؼِ ،(غيشًظاابهي ّاابی ػاابصهبى ٍ

 کبکپيار   ثاضسگ  ّابی  دادُ اًکػابت  ثبًاا  ،(سفتابسی  ػابصی  ؿجيِ  كحٌِ ّبی ٍاقؼير

 ّااب دػااتگبُ ،(اػااتؼذادپشٍسی ٍ اػااتؼذادیبثي  اسصیاابثي کاابًَى ،(دیتااب ثيااگ ٍ هااذیشیتي

 جذیاذ  ّابی  فٌابٍسی  تؼار  هح  ،(پَسدیَ ثَسد پگ ٍ ػٌجي تؼبسم الكتشٍآًؼبلَگشافي، 

 ّابی  ػابصهبى  هؼائلِ،  حا   ٍ یابثي  هؼئلِ» ثِ هشثَى تَاف  ثبلاتشیي کِ اػر( هتبٍسع 

ِ  هشثاَى  تَاف  تشیي پبیيي ٍ اػر 5 هشیت ثب «هتبٍسع ٍ هؼلح ًيشٍّبی ِ  ثا  ّابی  هؤلفا

 .اػر 4.5 هشیت ثب «پَسدیَ ثَسد پگ ٍ ػٌجي تؼبسم دیتب، ثيگ سفتبسی، آهَصؿي،»
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ِ   جوؼي سػبًِ اثضاسّبی: ّبی هؤلفِ ٍ اثؼبد ؿبه  استجبى کبًبل ثخؾ خشٍجي  ّابی  ؿاجك

 ،(خاشد  ٍ داًاؾ   اًتشاًار  ،(ٍة تحار   ایٌتشًار  ،(اکبًار   الكتشًٍيكي خذهبت ،(داخلي

 هاشیت  ثابلاتشیي  ثاب  ،(حوَسی  داًـگبُ هذیشیر آصهبیـگبُ ػبصی، هجبصی خَدکبسػبصی،

 ثااِ هشثااَى تَافاا  هااشیت تااشیي پاابیيي ٍ 5 هااشیت ثااب «داخلااي ّاابی ؿااجكِ» تَافاا 

 .اػر 4.5 هشیت ثب خَدکبسػبصی

ِ  ٍ اثؼابد  ثاب  ّذف جبهؼِ استجبى ثخؾ پيبهذ  ثابلقَُ  هـاتشیبى  ؿٌبػابیي : ّابی  هؤلفا

 پـاتيجبًي  ،(ّاذف  ّابی  گاشٍُ   اثاشثخؾ  استجابى  ،(ّب ػبصهبى  ًيبص سفغ ،(خبسم ٍ داخ  

 جازة  ،(کبسؿٌبػابى  ٍ هاذیشاى  هؼبًٍيي، ٍ فشهبًذّبى  گيشی تلوين ثِ کوا ،(خذهبت 

 فاشدی،   ثابصخَسد  دسیبفار  ٍ( ّاذف  ّابی  گاشٍُ   ًيبصػٌجي ،(ثبصاسیبثي  ثبلقَُ هـتشیبى

 ّابی  گاشٍُ  ٍ ثبصاسیبثي کبسؿٌبػبى، ٍ هذیشاى» دس تَاف  ثبلاتشیي ثب ،(هذیشیتي ٍ ػبصهبًي

 .ثَد 3.75 هشیت ثب «خذهبت» هؤلفِ دس تَاف  تشیي پبیيي ٍ 5 هشیت ثب «ّذف

 دسیبفار  هـاتشیبى،  سهبیر افضایؾ ػٌبسیَػبصی،: اثؼبد ثب دسآهذی جشیبى ثخؾ دس هٌبثغ

 هشیت ثب «ّب تؼشفِ تؼييي» تَاف  ثبلاتشیي ثب ّب تؼشفِ تؼييي ٍ هجَصّب اخز ثشخي، فشٍؽ

ِ  هشثَى تَاف  تشیي پبیيي ٍ 5  ثاب  «هـاتشیبى  سهابیر  افاضایؾ  ٍ ػٌبسیَػابصی » اثؼابد  ثا

 .اػر 4.5 هشیت

 هٌابثغ  ،(تَاًابیي  ٍ هْابست   اًؼابًي  ػشهبیِ: اثؼبد ثب کليذی هٌبثغ ثخؾ دس ّب ثشسػي

 جلؼابت،  اتاب    ٍیاظُ  فيضیكي فوبی ،(سایبًِ ،IT  فٌبٍسی صیشػبخر ،(پبیذاس هٌبثغ  هبلي

 دایشکار  ٍ هاذیبلت   ٍیاظُ  افضاسّابی  ًاشم  ،(تجْياضات  اتاب   ٍ ثبصی اتب  ػبصّب، ؿجيِ اتب 

 ػٌجي تؼبسم الكتشٍآًؼبلَگشافي،  ٍیظُ ّبی دػتگبُ ،(تؼر 2000  کبغزی تؼر ،(آستي

ِ  هشثاَى  تَافا   ثبلاتشیي ثب( پَسدیَ ثَسد پگ ٍ  ٍ کبغازی  تؼار  ،IT پبیاذاس،  هٌابثغ » ثا

 هاشیت  ثاب  «ػابصّب  ؿجيِ اتب » ثِ هشثَى تَاف  تشیي پبیيي ٍ 5 هشیت ثب «ػٌجي تؼبسم

 .اػر 4.25

 هؼالح،  ًيشٍّابی  ػاٌح  دس تجليغبت اًجبم: اثؼبد ثب کليذی ّبی فؼبلير ثخؾ اسصیبثي

 آصهبیـاگبّي  گشدؿاگشی  ّذف، گشٍُ ثب گزاسی اؿتشا) ّذف، جبهؼِ اص ثبصخَسد دسیبفر

ِ  ثب اثشثخؾ استجبى جْبًي، ِ  ّاذف،  جبهؼا  آٍسی جواغ  هحايي،  پازیش  اًؼٌابف  ٍ یكپبسچا

 پظٍّـاي  هـاي  خي ػيبػتي، ساّجشدی، ػولكشدی، ؿٌبختي، سفتبسی هَسدًيبص، اًکػبت

ِ  گشافيؼار،  هلاٌَػي،  ّاَؽ   ًَآٍسی ،(گزاسی ػيبػر ٍ ثشًبهِ ساّجشد،   ٍ ػابصّب  ؿاجي
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 ٍ اًگياضؽ  پاشٍسؽ،  اػاتؼذادیبثي،   اًؼابًي  ػشهبیِ هبلي، دفبػي، ٍکبس کؼت ،(افضاسّب ًشم

 گاشٍُ  ثب گزاسی اؿتشا)» ثِ هشثَى تَاف  ثبلاتشیي ثب. اػر ػبصهبًي ػشهبیِ ٍ( ًگْذاؿر

 تَافا   تاشیي  پبیيي ٍ 5 هشیت ثب «ؿٌبختي سفتبسی ٍ هَسدًيبص اًکػبت آٍسی جوغ ّذف،

 .اػر 4.75 تَاف  هشیت ثب ّب هؤلفِ ػبیش ثِ هشثَى

 ػاذم  ٍ خٌاش  کبّؾ خشیذ، ٍ ّضیٌِ دس کبسایي: اثؼبد ثب ّب ّضیٌِ ػبختبس ثخؾ پبیؾ

ِ  اثاشثخؾ  اػتفبدُ هَسدًيبص، اقکم ًيبصهٌذی دس دقر اًويٌبى،  ٍ تؼوياش  اًؼابًي،  ػاشهبی

 .اػر 4.75 هشیت ثب اثؼبد ّوِ دس یكؼبى تَاف  هشیت ثب ٍػبی ، کبسای ًگذاسی

 کبسآهاذ  استجابى  خذهبت، دٌّذگبى اسائِ ثب استجبى: اثؼبد ثب کليذی ؿشکبی ثخؾ پَیؾ

 ٍ ّاب  داًـاكذُ  اثاشثخؾ  تؼابهکت  ّاب،  پظٍّـاكذُ  اثشثخؾ تؼبهکت ًفؼبى، ری ثب هؤثش ٍ

 .ثَد اثؼبد توبم دس 4.75 یكؼبىِ تَاف  هشیت ثب هذسػِ، اثشثخؾ تؼبهکت

 دس الكتشًٍيكاي  ّابی  کتابة  تَلياذ  ثاشای  ٍکبس کؼت هذل ثَم اص آهيض هَفقير اػتفبدُ

ِ  دس الگاَی  ایي اجشای هَف  تجشثِ ،(2017 ّكبساى، ٍ اسدکبى اثَیي  «هْش ػَسُ»  سػابً

 ثاب  ٍسصؿاي  ّبی ثبؿگبُ اًذاصی ساُ دس سػَلي هَف  تجشثِ ٍ( 2018 ّوكبساى، ٍ كلَاتيبى 

 ؿايش  آهياض  هَفقيار  تَلياذ  ّوچٌايي  ٍ( 2021 ّوكابساى،  ٍ سػَلي  الگَ ایي اص اػتفبدُ

 دٌّاذُ  ًـابى  ٍکابس،  کؼات  هاذل  ثاَم  اص اػتفبدُ ثب( 2023 ّوكبساى، ٍ حؼيٌي  گيبّي

 کٌاًَي  پظٍّؾ ّوشاػتبی ّب تحقي  ایي ًتبیج. اػر ٍکبس کؼت اًَاع دس الگَ ایي کبسایي

َ  ایي اص اػتفبدُ ّوچٌيي. کٌذ هي تأیيذ سا آى ٍ ثَدُ َ   ّاب  دادُ کاکى  دس الگا  ٍ هَتابسٍگل

َ  ایاي  هَف  اجشای ٍ هـتشیبى اسصؽ کشدى فشاّن دسساػتبی( 2013 ّوكبساى،  ثاشای  الگا

َ  ایاي  پيـٌْبد ٍ( 2019 اػپبسٍیشٍ،  اجتوبػي سٍاثي ّبی تٌبقن ح   پيـاجشد  ثاشای  الگا

َ   صیؼار  هحايي  حفاظ  ٍ صهبى دس جَیي كشفِ هٌظَس ثِ ای دایشُ اقتلبد  ّوكابساى،  ٍ دائا

 کيي  کبسآفشیٌبى ٍ هذیشاى خَدکبسآهذی هقبیؼِ ثشای سٍؽ ایي هَف  اػتفبدُ ٍ( 2020

 اًاذًٍضی  دس کَچاا  ٍکبسّابی  کؼات  دس الگَ ایي اص هَف  اػتفبدُ ٍ( 2018 ّوكبساى، ٍ

 .اػر پظٍّؾ ایي ًتبیج هؤیذ( 2018 ّوكبساى، ٍ ػبػًَگكَ 

 ٍکابس  کؼات  هاذل  ثاَم  هؤلفِ 9 ّويي اص غبلجبً ؿذُ، اًجبم خبسجي ٍ داخلي ّبی پظٍّؾ

َ  ایي ػولكشد ثَدى هَف  اًذ؛ گشفتِ آهيضی هَفقير ًتبیج ٍ کشدُ اػتفبدُ ِ  الگا  دس ٍیاظُ  ثا

 ٍ( 2021 آسیابًتَ،  ٍ آسدیبًيؼب  ٍ( 2022 ّوكبساى، ٍ کَػَاهبتي  ّب آصهبیـگبُ اًذاصی ساُ
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 ثاَدى  پزیش تؼوين دٌّذُ ًـبى( 2023 ّوكبساى، ٍ هبساهيغ  تجبست آصهبیـگبُ اًذاصی ساُ

 .اػر «هذیشیر آصهبیـگبُ» دس هَفقير ثِ ٍکبسّب کؼت ػبیش ّبی هَفقير

 كاحر  اػر، فؼلي پظٍّؾ ّبی یبفتِ ّوشاػتبی خبسجي ٍ داخلي ّبی پظٍّؾ اصآًجبکِ

 .ؿَد هي تأیيذ پيـيي ّبی پظٍّؾ ثب هقبیؼِ دس ّب یبفتِ ایي

 

 سپاسگشاری

 ٍ تقاذیش  ًش ، ایي اًجبم هٌظَس ثِ لاصم ثؼتش ایجبد دلي  ثِ هذیشیر پظٍّـكذُ سیبػر اص

 .آیذ هي ػو  ثِ تـكش

 فارس  منابع

 

 ذيتَل یثشا ٍکبس کؼت هذل يًشاح(. 2017 لويشااي، ويًؼ كبثش ، هحوذ، ٍاسدکبى یياثَ  .1

 ٍ یکتبثذاس قبتيتحق. «ايالكتشًٍ هْش ػَسُ» ياًتـبسات ٍاحذ دس يكيالكتشًٍ یّب کتبة

  .37-62 (،51  80 ي،داًـگبّ يسػبً اًکع

 ٍکبس کؼت هذل يًشاح(. 1402.  آك  کشیوي، سهب،ٍ هحوذکبظوي، الذیي، ًجن حؼيٌي، .2

 یّب پظٍّؾ. یـٌْبديپ اسصؽ ثلَ) ثش توشکض ثب ٍکبس کؼت ثَم ثش يهجتٌ يبّيگ شيؿ ذيتَل

  .1-18 (،1 2 ،یًَآٍس ٍ يٌیکبسآفش

 گٌبليػ کوا ثِ يبثیثبصاس یّب هحش) ثِ هغض پبػخ  يتحل(. 2022 ي، ػيذػبثذٌيحؼ .3

 ،(1 14,  .ثش  يهٌْذػ دس يهحبػجبت َّؽ. يػلج يبثیثبصاس کبسثشد دس( EEG  یهغض

135-150 . 

 کبًَى يبثیاػتجبس(. 2018 ػبدات، ػشیوي، حويذسهب، ٍ جْبًجبصی، افـيي ي، هْذیِخـَػ .4

 ،یکبسثشد يؿٌبػ سٍاى دس پظٍّؾ ٍ داًؾ. اكفْبى گبص ؿشکر دس شاىیهذ یياستقب يبثیاسص

19 3،) 49-34.  

 ثَم یّب هؤلفِ یيؿٌبػب(. 2021 سغجتي، ػلي ، ٍصادُ، هيثن سحيوي ػتَ،قذػي، پشسػَلي  .5

 ٍ ٍسصؽ یساّجشد هٌبلؼبت. اػتشٍالذس هذل اػبع ثش يٍسصؿ یّب ثبؿگبُ هؼكبت ٍکبس کؼت

  .135-150 (،20 52 ،جَاًبى

 یػبص بدُيپ يبثیاسص(. 2022 ي، هحوذػليکبظوالله، ٍ افـبس  یي، سٍ تَلا ،شياحوذػ، كذس .6

 اػتفبدُ ثب يقبتيتحق یّب ـگبُیآصهب اًکػبت ریشیهذ یّب ؼتنيػ یسٍ ثش يػبصهبً یهؼوبس

 .1-9 (،1 16،ػکهر بٍسديپ. يػبصهبً ثلَؽ اص

https://www.noormags.ir/view/en/creator/827660/%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D9%88_%D9%82%D8%AF%D8%B3%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/en/creator/827661/%D9%85%DB%8C%D8%AB%D9%85_%D8%B1%D8%AD%DB%8C%D9%85%DB%8C_%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
https://www.noormags.ir/view/en/creator/827662/%D8%B9%D9%84%DB%8C_%D8%B1%D8%BA%D8%A8%D8%AA%DB%8C
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 کبسٍ  کؼت هذل ثَم يًشاح(. 2018 ی، هيکدگَدسص، هحوذسهب، ٍ تقَا ، ػيبٍؽ،بىيكلَات .7

 يپظٍّـ يػلو فللٌبهِ. پَستش توشکض ساّجشد یشيگ جْر ثب يثَه یًَپب ياجتوبػ یّب سػبًِ

  .81-100 (،1 11 ،يٌیکبسآفش تَػؼِ

 يپضؿك ايَاًفَسهبتيث یّب ـگبُیآصهب یاًذاص ساُ(. 2017 ، ؿْشامبىيًْوبػجٍ  ،بیثش ي،قبػو .8

 ،17 ،يپضؿك ػلَم دس آهَصؽ يشاًیا هجلِ. تجشثِ ای گضاسؽ: يپضؿك ػلَم یّب داًـگبُ دس

136-134.  
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