
 

 
 

 مقاله پژوهشي: 

 های مأموریت محور حسابرسی( دانش در سازمان) یزیممچارچوب 

 

 2، بهروز کاملی1میثم گچلو 

 02/10/1401تاريخ پذيرش:  25/08/1401تاريخ دريافت: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دانش، مدیریت دانش، حسابرسی دانش، راهبرد مدیریت دانش  ها:کليدواژه

 
 gmail.com@9152021دانشگاه خوارزمی:  (MBA)کارشناسی ارشد مدیریت کسب و کار 1

 یدفاع مل یدانشگاه عال ،یراهبرد تیریدانش، دانشکده مد تیریگروه مد اریاستاد 2

 فصلنامه علمی نگرش مديريت راهبردی

 1402، تابستان    2 سال اول، شماره

 182-149مقاله پژوهشی، از صفحات 

 چکيده

 ی دانش تیموضوع آگاه بودن از وضع ن یاول ،دانش تیریراهبرد مد یسازادهیدر پ تی موفق رایب
منظور سنجش مند و تکرارشونده بهنظام  یعلم ی  ابیارز  ک یدانش   یا حسابرسی   یزیمم  . سازمان است

هدف از این تحقیق    دانش در سازمان است.   تیریمد   یسازمان و اثربخش  یدانش  تیوضع  یابیو ارز
 فاز یا سه  اجرای پژوهش در   های مأموریت محور است.ارائه چارچوب حسابرسی دانش در سازمان

به جستجو و   هادواژهیبا استفاده از کل پژوهش واهداف  مینخست با تنظدر گام انجام شد: ی گام اصل
منابع    ی فراترکیب و تحلیل محتوا،هاروش، سپس با  شدپرداخته  در ادبیات موضوع    منابع مرتبط   افتن ی

استخراج و    ی،مفهوم شناس، به  پیشینه پژوهشاصلی شناسایی و انتخاب گردید، در گام دوم با بررسی  
گام سوم پژوهش به وزن دهی   در،  شددانش همت گماشته    یحسابرس  یهاابعاد و مؤلفه  کدگذاری
ی آماری، تحلیل عاملی افزارهانرمو    هاروشو اعتبارسنجی مدل نظری تحقیق با استفاده از    هاشاخص

تدوین مدل عملیاتی و چارچوب حسابرسی دانش با    تیدرنهاو معادلات ساختاری پرداخته شد و  
پرسشنامه   ،شد  پرسشنامه استفاده  3از    روند اجرای پژوهش در  توجه به مدل نظری صورت گرفت،  

اساتید پژوهشکده   نفر از  10  اریکه در اخت  غربالگری( بود)  ارهایو مناسب بودن مع  یبندبرای دسته  اول
گرفت، پرسشنامه دوم برای  قرار  داعا(  )   ی ملمدیریت راهبردی و سرمایه انسانی دانشگاه عالی دفاع  

ه در سازمان  مدیران عامل، منابع انسانی و تحقیق و توسع   نفر از  93تدوین مدل نظری پژوهش در میان  
ایرانهاپژوهش صنعتی  و  علمی  شد  ی  سوم  توزیع  پرسشنامه  سنج  رایب،  عمل  یاعتبار  ی اتیمدل 

از اساتید گروه مدیریت    نفر  9شامل  نمونه آماری پژوهش در این مرحله  .  گردیداستفاده    یشنهادیپ
 مختلف پرداختند.  ابعادمدل از  یابیبه ارز تیبودند که درنهادانش، دانشگاه عالی دفاع ملی 
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 دمهمق

هاای مختلف،  محور در بخش  ماأموریات  هاایساااازماانباا توجاه باه گساااتردگی و اایف      

داشااتن   ،گام در اجرای مدیریت دانشنخسااتین  اساات،   یرناپذاجتنابمدیریت دانش امری  

از  (. 1397  ،یساانجق  و  یدیوح)اساات  سااازمانکلان   راهبردبا  جهتهمراهبرد متناسااب و 

مادیریات دانش،    راهبرد تادوین  در  اولین گاامطرفی نتاای  تحقیقاات حااکی از آن اسااات کاه  

کیفی  ارزیااااابی فرآیند دانش  حساابرسای  (2000،  2)هنزلاسات 1دانش حساابرسای یا ممیزی

  موجااود، جریااان  یسازمان، منااابع دانااش دانشی  دانش سازمانی است که نیازهای  وضعیت

ایجاد دانش را    و  یگذاراشتراکدانش و همچنین رفتار افاااراد در باااه   وتحلیلیهتجزدانش،  

  ی آمادگ  نکهیقبل از ا   ها سااازمانمتأساافانه اک ر  (، 2000و همکاران،   3کند)لیبویتزیمبررساای  

اتی  اقاداما   نیچن  کنناد،یم  اجرا کنناد، آن را    یابیا دانش ارز  تیا ریماد  ساااازییاادهپ  یخود را برا 

 شادن رنگکم ا یمنجر به شاکسات   معمولاً به دلیل عدم آگاهی از وضاعیت دانشای ساازمان،

 یدانشا  ،دانش  یزیبا کمک مم ،(1394)حاجی پور و مهدوی، شاودیمدانش   تیریاثرات مد

و  شاودیم ییاسات شاناساا  یازموردنافراد،   یتفعالساازمان و  یاز اهداف کل تیحما  یکه برا 

  ارائه ،  به بهبود دارد  ازیکه ن یا نقطهساااازمان و  وضاااعیت دانشااایاز   یملموسااا   ریتصاااو

تعاداد   دارای  محور  ماأموریات  هاایساااازماانباا توجاه باه اینکاه  ،  (2006، 4گردد)چودورییم

مدار اشاتاال دارند و دانش هایفعالیت هساتند که به  یای و تخصاصا از کارکنان حرفه یریک 

ی مصاوبات ابلاغ  یگذاری و اجرا های سایاساتفعالیت ریدرگ عمدتاً  ها ساازمان  نیا  اعضاای

های  سااازمان  لیدل  نیهم به  ،سااتبالا  ها سااازمان نیدر ا  گیریتصاامیمگی دیچیپ، هسااتند

 ییتا توانا   هسااتند داخل و خارج  طیدانش از محمسااتمر اکتساااب    ازمندین محورمأموریت

)نویدی و همکاران،  دنباشا داشاته  را   طیشارا   با   کارآمدتر  یو ساازگار ینوآور  ،گوییپاسا 

، داردبرای ساازمان    هاییینههزبوده و  برزمانحساابرسای دانش فرآیندی  کهییازآنجا  ،(1397
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)انصااری و برای انجام این فرآیند امری ضاروری اساتو منظم  وجود یک چارچوب مدون 

، با توجه به جدید بودن موضاوع حساابرسای دانش در ایران و کمبود منابع  (1400همکاران،  

ت دارد محور، ضاارور مأموریت  هایسااازمانداخلی و الگوی مناسااب با بافت و فرهنگ  

برای حسابرسی دانش، چارچوبی    یها شاخصو  ها مؤلفه  استخراجشناسی و علاوه بر مفهوم

 ارائه گردد.،  محور مأموریت  هایسازمان حسابرسی دانش در

 مبانی نظری تحقيق . 2

های  هر یک از این سیستم،  های گوناگونی برای ارزیابی خود دارناااادسیستم  ها ساازمان     

سنجیده    موردنظر  مسئلهسطح سازمان را در   ،ساانجش ی برایمعیارهااای تعیینارزیااابی بااا  

. مدیریت دانااااش  (2015و همکاران،   1دهند)الوانیم  ارائه  هایییشانهادپو برای اصالا  آن 

گیری شکل .مجهز شده است ،مختلفی برای سنجش  هاای اخیار باه ابزارهااینیاز در ساال

باعث  4ارزیابی دانش پویایهای  سیستم و  3ترازنامه سرمایه فکااااری ،2نامه منابع انسانیزا رت

ارزیابی نموده و بهبود   ی مختلف را ها حوزهدر سااازمان   وضااعیتمدیران  اساات تا شااده

که عملکردهاااا را باااا    حسابرسیبرخلاف مفهوم سنتی   ،(2000و همکاران،    5)نوناکا بخشند

استاندارد مدونی برای بررسی خوبی یا  دانااش  حسابرسی، در دهدیماسااتاندارها مطابقاات 

سازمانی به   بدی عملکرد داناااش وجاااود نااادارد، زیااارا وضاااعیت و ماهیااات داناااش از

  عنوان ( به4199)  7دبنهام و کلارک .(2005و همکاران،    6)چویساازمان دیگر متفاوت اسات

 1994  دانش را در ساال یا حساابرسای دانش، اصاطلا  ممیزی  حساابرسایطرفداران نظریه 

اقاداماات    اطلاعاات و قبال از شاااروع  مرحلاه بعاد از ممیزی  یاکممیزی دانش  ، معرفی کردناد

بین وضاعیت موجود و   ففعلی و شاکا  شاناساایی موجودی دانشمدیریت دانش اسات که با 
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ممیزی دانش  ، (2008و همکاران،    1)لوانتاکیسکندیمطلوب سااازمان را ارزیابی م  وضااعیت

  بندییتاولو  ها مؤلفهاین ، اسات شادهدادهنشاان  1شاامل چهار جز  اصالی اسات که در شاکل 

 لیدانش، تحل  یموجود لی، تحلیدانشا   یازها ین لی: تحلیخاصا   بیبه ترت  الزاماًاما نه    اندشاده

 .(2006)چودوری، ترسیم نقشه دانشدانش،   انیجر

 
 حسابرسی دانش دهندهیلتشک. اجزای 1 شکل

  و توسااعه کارکنااانف فرهنااگ و فضااای  یآموزش یها فرصت  ،شناسااایی نیازهااای دانشاای

موجود در ساااازماان ماانناد رهبری، همکااری افراد، روحیاه کاار تیمی، نگرش افراد در باه 

و   مدیریت و ساایسااتم پاداش و روابط کارکنان با مدیران، همتایان و اجرای  یگذاراشااتراک

مقایسااه موجودی دانش با    باااااا  .(20013و همکاران،    2کند)روییمزیردسااتان را ارزیابی  

. شناسایی موجودی داناش شودیمساازمان شناسایی    یهای داناششااکاف،  نیازهای دانشاای

که چگونه  کندیمجریان دانشی تعیین  ، تحلیلاساات تعیین دانش صریح و ضمنی  شااامل  

و چگوناه دانش خود را باه اشاااتراک    ؟یاابنادخود را می  یاازموردندانش    ،افراد در ساااازماان

است. البته    ها یستمسهااااای دانشااااای، شاامل افراد، فرآیندها و شاناساایی جریان  ؟گذارندیم

ترسایم بصاری دانش ساازمان    نیز نقشاه دانش،  بر افراد اسات  بیشاتر در این مرحلااااه یدتأک

دانش را شاامل ده   حساابرسایراحل اجرای م (2007)  4ساولترو پرز .(2017،  3)ناگوایرا اسات

اندازها و اهداف راهبردی و شاامها، چاساات که در گام اول مأموریت داند و معتقدگام می

سااازمان مانند    اصاالی یندهایآشااود و در گام دوم فرمی  یندهای سااازمانی شااناساااییآفر

کااربرد، اشااااعاه و انتقاال و خلق دانش( و معیاارهاای    )گردآوری دانش، ذخیره و نگهاداری،

  اصاالی یندهای آبندی و انتخاب فراولویت . در گام سااوم بهگرددیمگیری آنها تعیین اندازه
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جلساه با آنها، در گام شاشام به  ساازمان، در گام چهارم و پنجم به شاناساایی افراد کلیدی و

گام هشاتم نقشاه دانش، در گام نهم  اساتخراج موجودی دانش، در گام هفتم جریان دانش، در

، شاودساازمان پرداخته می مجدد دانش در  حساابرسایو در گام دهم به   حساابرسایگزارش 

پژوهشااای با عنوان مدل ممیزی دانش برای مراکز علمی  (1394محمدی و علیپور حافظی )

 در  برای ممیزی دانش  ،ایمرحلاه  6مادلی   از  می توانهاا نشاااان داد  یاافتاه، انجاام دادناد  ایران

شاود، ساپس تشاکیل می  . ابتدا کارگروه ممیزی دانشاساتفاده کردهای علمی ایران  ساازمان

و   و با اساتفاده از پرساشانامه، مصااحبهشاود  عناصار اساتراتژیک و سااختاری شاناساایی می

های و سااپس نیازهای دانش، جریان گرددیموضااعیت دانشاای سااازمان ارزیابی   ،مشاااهده

آید و اطلاعات بدساات آمده در قالب نقشااه دانش دانشاای بدساات می دانشاای و موجودی

( پژوهشای با موضاوع ارائه مدل نظری و عملیاتی  1397نویدی و همکاران )، شاودمیترسایم 

های پروژه محور با بررسای تیم کنترل پروژه و مدیریت دانش ساازمان دانش در  حساابرسای

فناوری اطلاعات، پژوهشگاه صنعت چهار پژوهشگاه )شاااامل پژوهشاااگاه ارتباطاااات و 

موفق به اساتخراج پن  مؤلفه   ( انجام دادند وفضاایی ایران نفت، پژوهشاگاه نیرو و پژوهشاگاه

نیاز دانش، تحلیل موجودی دانش، ارزشااگذاری دانش،   تحلیل :شااامل  ،دانش  حسااابرساای

  مدل حساابرسایعنوان عناصار اصالی ساازنده   تحلیل جریان دانش و تحلیل کاربسات دانش به

 . شدنددانش 

 ی پژوهششناسروش.  3

 یاز طرف ،شاودیم  محساوب  1جزو تحقیقات کاربردی ،بر اساا  هدف  پژوهش حاضار    

از   غیرآزمایشای()  یفیتوصا   پژوهش  ها،بر اساا  نحوه گردآوری دادهپژوهش را   نیا  توانمی

در گام انجام شااد:    یگام اصاال فاز یا سااه  در  اجرای پژوهش. در نظر گرفتنوع پیمایشاای 

 منابع مرتبط افتنیبه جساتجو و    ها دواژهیکلبا اساتفاده از    و پژوهشاهداف   مینخسات با تنظ

، ساااپس باا شاااد( پرداختاه  یالعاال)ماد لاه  یرهبردر ادبیاات موضاااوع و بیااناات مقاام معظم  
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، در گام دوم با گردیدانتخاب   و  شناسایی  اصلی  منابع 2و تحلیل محتوا   1ی فراترکیبها روش

  ی، مفهوم شااانااسااا ، باه  (یالعاال)ماد لاه  یرهبرو بیااناات مقاام معظم تحقیق بررسااای ادبیاات  

گام ساوم  در، شاددانش همت گماشاته    یحساابرسا  یها مؤلفهابعاد و    و کدگذاری اساتخراج

مدل حساابرسای دانش، تدوین و اعتبارسانجی مدل نظری    ها شااخصپژوهش به وزن دهی 

 ، تحلیال عااملی و معاادلات سااااختااریآمااری یافزارهاا نرمو    هاا روشتحقیق باا اساااتفااده از  

تدوین مدل عملیاتی و چارچوب حساابرسای دانش با توجه به مدل  تیدرنها و شاد پرداخته 

 (.2شکل گرفت )صورت نظری 

 
 . مراحل اصلی تحقیق2شکل 

 یو جستجو  یاسناد  یها گاهیمراجعه به پا   قیها در فاز اول از طرداده  یگردآور  وهیش

مربوط به   هاییهنظرو    ها مدل مفهوم شناسی و بررسی    صورت گرفته است.  یمدارک علم

و اهداف پژوهش  سؤالدر این مرحله با تنظیم فاز است.  نیا  یهدف اصل حسابرسی دانش،

منابع    یتدرنها به جستجوی منابع و اسناد مربوط به حسابرسی دانش همت گماشته شد و  
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 (یالعال)مد لهاصلی پژوهش از بین تحقیقات داخلی و خارجی و بیانات مقام معظم رهبری

 انتخاب گردید.
 پژوهش شده برای يافتن منابع مرتبط با ی کلیدی استفادههاواژه. 1جدول 

 نتیجه بازه زمانی  منبع جستجو واژگان کلیدی يا عبارات جستجو شده  نبعم

داخلی 
 

حسابرسی  "، "ممیزی دانش"

حسابرسی   هایی شناس روش "،"دانش

،  "حسابرسی دانش هایمدل"، "دانش

فرآیند  "،"چارچوب حسابرسی دانش"

شناسایی نیازهاای  " ،"حسابرسی دانش

،  "شناساایی موجاودی دانشای "، "دانشای 

آمادگی  "، "های دانشی جریان شناساایی "

، "سازی مدیریت دانشسازمانی برای پیاده

 "ارزیابی مدیریت دانش"

Magiran.com 
Sid.ir 

Civilica.com 
Noormags.com 

Irandoc.ac.ir 

1391-1400 

 شمسی

مقاله   مورد 13

علمی پژوهشی 

 داخلی 
 

خارجی 
 

knowledge audit", "auditing 

knowledge", "knowledge needs", 

"knowledge flow", "knowledge 

map", ""knowledge audit models 

", " knowledge audit 

methodologies", " knowledge 

audit framework", " knowledge 

audit process", " evaluation of 

knowledge management " 

Google.com 
jstore.org 

Proquest.com 
emeraldinsight.co

m 
sciencedirect.com 

scopus.com 
scholar.google.com 

2022-1994 

 میلادی

 مورد 261

 مقاله، کتاب و

 نامه پايان

ت مقام معظم 
بیانا

رهبری
 

اقتصاد  "، "بنیاندانش"، "اهمیت دانش"

،  "دانش در نیروهای مسلح"، "بنیاندانش

نقشه راه   "، "راهبرد دانش"، "ارزیابی دانش"

حرکت علمی  "،"جهاد علمی "،"دانش کشور

 " دانش نظامی "، "کشور

farsi.khamenei.ir 

leader.ir 

1385-1401 

 شمسی

 مورد 161

سخنرانی مربوط  

به حوزه علم و  

 دانش

پژوهش  برای موضوع  با  مرتبط  و  مناسب  منابع  مجموعه  گزینش  و  ،  لب مطا منابع 

بازبینی پژوهش(    274)داخلی و خارجی    یها پژوهشاز    آمدهدست به بار مورد    را چندین 

مرتبط با موضوع تحقیق، شناسایی    نامهپایان  11عنوان کتاب و    1،مقاله  129  قرار داده و تعداد

عنوان کتاب   1نامه و پایان 7مقاله،   76مانده چکیده منابع باقی و انتخاب شد، پس از بررسی
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و    منبع نیز در این مرحله کنار گذاشته شد  58که    برای بررسی محتوا موردمطالعه قرار گرفت

ابعاد مدل حسابرسی دانش    عنوان بهمنبع    26یت  درنها  منابع اصلی پژوهش برای استخراج 

  اختصاص  (Zتا  A) منابع را به ترتیب سال مرتب کرده و به هر محقق کدی انتخاب گردید،

  ( nA2…A1,A) ییکدها شناسایی کرده بود، زیر موردنظر محقق  به عواملی که  سپس داده شد،

 اختصاص داده شد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی داخلی و خارجی( ها)پژوهش یاصلفرآيند گزينش منابع . 3شکل 

  ی علم  عیبر ضارورت توساعه و رشاد سار  یدر مقاطع مختلف زمان یمقام معظم رهبر

اند. در اغلب دیدارها و بیانات معظم له موضاوع ججهش تولید در عرصاه داشاته یفراوان دیتأک

اسات   شادهمطر «  ایرشاتهینبعلم و فناوری«، جتحول در عرصاه آموزش«، جهمکاری علمی 

،  اصاالی عرصااه علم و دانش برشاامرد   هاییدواژهکل  عنوانبه توانمیو از این موضااوعات  

تواند اسات که می  یهای کلانسایاسات یحاو ،یفیو چه ک یدر بعد کم هچ  شاانیا  یدها یتأک

و به تهیه الگویی راهبردی برای حسااابرساای دانش در   را به دنبال داشااته باشاادملی  اقتدار  

ماأموریات محور بیاانجاامادساااازماان بیااناات و   از تحقیق  در این مرحلاه.  هاای  محتوای 

تا  1385، از ساال  شادهمطر   هایکلیدواژهمقام معظم رهبری، با اساتفاده از    هایساخنرانی

و   ها ساخنرانی،  منابع اصالی انتخاب شاد  وقرار گرفت   یموردبررسا  چندین بار  1401خرداد  

 داده شااد، اختصاااص (Z*تا    A*)کدی هرکدامبه ترتیب سااال مرتب و به  بیانات معظم له

*… nA*) ییکدها زیر   شدهشناسایی و ابعاد به عوامل سپس
2A, *

1A) .اختصاص دادیم 

حاصل از جستجوی  پژوهش 274 

هاکلیدواژه

 پژوهشبررسی عنوان 

 روزبهمنبع به دلیل مرتبط و  133حذف  ماندهباقی پژوهش 141بررسی چکیده 

نبودن

 پژوهش ازنظر محتوا 84بررسی  پژوهش ازنظر چکیده 57حذف 

 محتوا ازنظرپژوهش  58حذف  عنوان منبع اصلیبه پژوهش 26انتخاب 



 ۱۵۷ محور   ت ی مأمور   های  ( دانش در سازمان ی )حسابرس   ی ز ی چارچوب مم مقالة پژوهشی:  

 

 

 (بیانات مقام معظم رهبری)  یاصل. فرآيند گزينش منابع 4شکل 

و    بندیدستهبرای    پرسشنامه اول   ، شد  پرسشنامه استفاده   3از    روند اجرای پژوهشدر  

بودن   بود)  معیارها مناسب  اخت  غربالگری(  از  10  ار یکه در  مدیریت    پژوهشکدهاساتید    نفر 

، پرسشنامه دوم برای قرار داده شدداعا(  )  راهبردی و سرمایه انسانی دانشگاه عالی دفاع ملی

تحقیق و توسعه  و    مدیران عامل، منابع انسانی  نفر از  93تدوین مدل نظری پژوهش در اختیار  

سازمان   ایران   هایپژوهشدر  و صنعتی  گرفت  علمی  پرسشنامه سوم  قرار  اعتبار    منظوربه ، 

نمونه آماری پژوهش در این  استفاده شد.    (خبرگاننظرات  )  پیشنهادیی  اتیمدل عمل  یسنج

 درنهایتبودند که    از اساتید گروه مدیریت دانش دانشگاه عالی دفاع ملی  نفر  9شامل  مرحله  

روایی پژوهش توسط خبرگان پژوهش و پایایی   مختلف پرداختند.  ابعادمدل از    یابیبه ارز

جامعه و نمونه آماری پژوهش برای   تائید شد. 1ضریب پایایی ترکیبی آن با آلفای کرونباخ و

 است. 2مطابق با جدول  سؤالاتپاس  به 
 : جامعه و نمونه آماری مطابق با اهداف پژوهش 2جدول 

 نمونه  جامعه  اهداف پژوهش 
روش 

 یری گنمونه 
 یری و داده گنمونه ابزار 

 مفهوم شناسی حسابرسی دانش 
در  ایکتابخانه تمام اسناد 

 حسابرسی دانش موضوع 
شده در   هیاسناد نما

Google Scholar 
  افزارنرم /یاطلاعات هاییگاهپا تمام شماری

Publish or Perish 
استخراج ابعاد مدل حسابرسی  

ی داخلی و  هاپژوهش دانش از 

 خارجی

در  ایکتابخانه تمام اسناد 

 حسابرسی دانش موضوع 
شده در   هیاسناد نما

Google Scholar 
  افزارنرم /یاطلاعات هایپایگاه تمام شماری

Publish or Perish 

استخراج ابعاد مدل حسابرسی  

 رهبریدانش از بیانات مقام معظم 

تمام اسناد مکتوب، صوتی و  

 تصویری در حوزه دانش  

اسناد نمایه شده در پایگاه  

 بیانات مقام معظم رهبری
 تمام شماری

 های اطلاعاتی/جستجوی پایگاه 

 نور سویبه  افزارنرم

 
1 Composite reliability 

حاصل از جستجوی  یسخنران 161

 هاکلیدواژه

 با حوزهغیرمستقیم ارتباط سخنرانی:  119

 دانش

سخنرانی مرتبط با موضوع علم و  59انتخاب  بررسی محتوای بیانات

 دانش

انتخاب: ارتباط با موضوع، جديد  یارهایمع منبع اصلی عنوانبهسخنرانی  17انتخاب 

 و... بودن
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ها بندی و غربالگری شاخصدسته

 های مدل حسابرسی دانش و مؤلفه 

  خبرگان پژوهشگران و

متخصص در حوزه مدیریت  

 دانش

اساتید   نفر از 10

پژوهشکده مدیریت 

راهبردی و سرمایه 

انسانی دانشگاه عالی 

 داعا( ) دفاع ملی

غیر احتمالی/ 

 گلوله برفی 

پرسشنامه محقق ساخته جهت  

تعیین اهمیت و مناسب بودن  

 معیارها 

 تدوین مدل نظری حسابرسی دانش

  خبرگان پژوهشگران و

متخصص در حوزه مدیریت  

 دانش

مدیران عامل،   نفر از 93

منابع انسانی و تحقیق و 

توسعه در سازمان  

های علمی و پژوهش

 صنعتی ایران 

غیر احتمالی/ 

 هدفمند 

پرسشنامه محقق ساخته شامل 

سؤال بر اسا  طیف   32

 لیکرت 

اعتبارسنجی مدل عملیاتی 

 حسابرسی دانش 

  خبرگان پژوهشگران و

متخصص در حوزه مدیریت  

 دانش

از اساتید گروه   نفر 9

مدیریت دانش دانشگاه  

 عالی دفاع ملی

غیر احتمالی/ 

 هدفمند 

پرسشنامه اعتبارسنجی مدل  

 عملیاتی 

همبستگی، تحلیل ماتریس کوواریانس یا ماتریس همبستگی است.    هاییلتحل  ازجمله
این ماتریس صورت    هایییلو تحل  با توجه به هدف تحقیق   دسته   دو به    گیردیمکه روی 

 شود:یماصلی تقسیم 

پی بردن به متایرهای زیر بنایی یک پدیده یا    برایروشی آماری  :   1تحلیل عاملی  (1

موارد    ،شودنیز یاد می گیریمدل اندازه از این روش با عنوان  ا،های از دادهتلخیص مجموعه

به دو دسته کلی   اکتشافی و مقاصد    توانمیاستفاده تحلیل عاملی را  تقسیم کرد: مقاصد 

ها نداشته باشید از تحلیل عاملی  هیچ حدسی از ساختار روابط میان گویه  محقق. اگر  تأییدی

باید از تحلیل    شده باشدشناساییابعاد    اسا    برها را  اما اگر گویه  فشوداستفاده می  2اکتشافی

 .(3931)حبیبی،  دراستفاده ک 3عاملی تائیدی

روابط    یمعادلات ساختار  یابیمدل  با استفاده از روش    :  4مدل معادلات ساختاری  (2

ن  گریکدی  با پنهان    ی رها یمتا  نیب متا  یها هیگو  زیو  متا  ریسنجش هر  با  مربوط    ریپنهان 

 شودی ساخت مدل استفاده نم یبرا ی، معادلات ساختار یابیمدل  روش، است یبررسقابل

  ه ی مدل اول  کی  دیپژوهشگر با   درواقعمدل کاربرد دارد.    یو اعتبارسنج  یابیارز  یبلکه برا 

 (.1393حبیبی، بپردازد )مدل  یروش به اعتبارسنج نیکند سپس با استفاده از ا  میرا ترس

 

 
1 Factor Analysis 
2Exploratory factor analysis 
3Confirmatory Factor Analysis 
4 Structural equation model, SEM 

https://parsmodir.com/statistics/measurement-model.php
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و    یاکتشاف  یعامل  لیتحل  ،یفیتوص  های¬شاخص   از   ها¬داده   وتحلیلیه تجزجهت  

تحل  یمعادلات ساختار استفاده گرد  تأییدی  یعامل  لیبه روش  دوم    انجام   یبرا   ،دیمرتبه 

یی مانند  افزارها نرمز  ا   های مربوط به تدوین و برازش مدل حسابرسی دانشوتحلیلیه تجز

SPSS ،SMART-PLS  شداستفاده. 

 تحقيق یهاافتهیو  هاداده  ليوتحلهیتجز. 4

 هایمؤلفهو    ها شاخص  طور که در بخش قبل ذکر شد پس از استخراج و شناساییهمان

دانش معظم    حسابرسی  مقام  بیانات  و  موضوع  ادبیات  به (العالیمد له)  رهبریاز  اقدام   ،

شامل سه عنوان    بندیدستهاین  بندی و کدگذاری ابعاد مدل حسابرسی دانش کردیم،  دسته

کلی پیش از اجرا، اجرای حسابرسی و اتمام حسابرسی است، فاز پیش از اجرا از دو مرحله  

حسابرسی  ایزمینهارزیابی   اجرای  فاز  است،  حسابرسی  تیم  تشکیل  مرحله:    و  چهار  از 

و   دانش  تحلیل جریان  دانش،  ارزیابی موجودی  و  تحلیل  دانش،    گذاری ارزشنیازسنجی 

فاز اتمام حسابرسی دانش شامل تحلیل نتای  حاصل از   درنهایت است و شدهتشکیلدانش 

توسط محقق و یک متخصص مدیریت دانش ابتدا    بندیدسته  این  .استحسابرسی دانش  

انجام پذیرفت و    صورتبه ادبیات    درنهایتمجزا  به  اشتراکات و توجه  با در نظر گرفتن 

ختیار خبرگان مدیریت دانش قرار گرفت، در ا نهایی    بندیدستهنظری تحقیق اصلا  شد و  

  شده ارائهاستفاده شد، نتای  در جدول زیر    CVRبرای بررسی روایی محتوایی از شاخص  

 است.

، کار  انیجر  یبررس ،  تیریو مد  یسبک رهبر)  :هایشاخص  3با توجه به نتای  جدول  

از منابع مهم   یکی  عنوانبه  یبه وح  توجه  ،دانش  بلندمدت  هایخروجی توجه و تمرکز به  

دانش   ییشناسا ی، دانش یازها ین  ییشناسا ، حال حاضر یشتاب علم یو ارتقا  حفظ، شناخت

  یی و شناسا  صیتشخ، عملکرد کارکنان یابیارز،  رفتهازدستدانش  ییشناسا ، و مهم یضرور

اجتماع  لیتحل،  دانش  گذاریاشتراک،  دانش  انیجر کارکنان  رانیمد  روابطی،  شبکه  ،  و 

ملاک در بخش )  شد  کنار گذاشته  7/0کمتر از    CVR( به دلیل دارا بودن  دانش  یکپارچگی

CVR= 

 2بر اند منهای تعداد کل متخصصین تقسیممتخصصین که گزينه مناسب است را انتخاب نموده تعداد 

 2بر تعداد کل متخصصین تقسیم
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CVR  است(. شدهگرفتهدر نظر   70/0برای حذف سؤالات 

 های مدل حسابرسی دانش . ابعاد و مؤلفه3جدول 

 CVR فراوانی  کد مقوله فرعی اصلی مقوله

 ای زمینهارزيابی 

امکانات مدیریت  زیرساخت و 

 دانش

B11 - G3  -I4  -K5  -N10 - O4  -Q7  -R9 - T3 - V4  -

X14  -Y5  -Z6 - Z10- D*1- E*2- H
*
6- I

*
1- K

*
6- 

N*
7- O

*
1- O

*
3- Q

*
5- I

*
18- P

*
1- I

*
19 

26 1 

 سازمانیفرهنگ
B7  -B13  -B15  -D4  -E1  -F1  -I1  -L14 - O3  -S2   -

T10  -U7  -X6  -Z14 - R5 - V3 - E*5- K
*
3 

18 1 

A15  -B10  -E14  -N11   -T4- E*10 6 8/0 ساختار سازمانی  

D5 - I8 - S7- C خلاقیت و نوآوری  اهمیت به
*
5- F

*
1- I

*
3- J

*
7- Q

*
1- R

*
3 9 1 

E3 - E*4- H نگرش افراد به اشتراک دانش 
*
2- D*4- C

*
1- I

*
5- O

*
5 7 8/0  

 S1 1 1 سابقه سازمان

E2 - I6 - L8 - R10 - V7 - S6 6 8/0 آموزشی کارکنان هایفرصت  

E4 - R8 - Z18 -  E*7- I سازمانی  هایمشوق
*
11- M

*
3- M

*
1- E*3- F

*
6- 

P*
7 

10 8/0  

V5  -I2 - Z12 - Y4 - E*9 5 2/0 سبک رهبری و مدیریت   

D*5- J تحلیل محیط و رقبا
*
4- O

*
4- C

*
2- C

*
3 5 1 

A11  -G2  -K4  -L7   -M7  -O2  -X13  -Z7 8 8/0 فرآیندهای اصلی سازمان   

H1  -K7  -U2  -W3 4 4/0 بررسی جریان کار   

تشکیل تیم  

حسابرسی  

 دانش 

 

 B*1 1 1 استقلال علمی 

*C شهامت و شجاعت علمی 
6- I

*
10- M

*
4- G

*
2- K

*
2- R

*
5- O

*
2- I

*
14- J

*
2 9 1 

*L الگوهای شایستگی
7- I

*
2- J

*
7- J6- I

*
13 5 1 

*K قاطعیت 
4- R

*
5- M

*
2 -H*

5 4 8/0  
انسانی و   هایجنبه توجه به 

 اخلاقی در کنار رشد علمی 
B*6- R

*
1- M

*
2- H

*
8 4 8/0  

A*7- D*7- E*3- E*7- I توجه و استفاده از نیروهای جوان 
*
2- J

*
6- M

*
1- P

*
7 8 1 

A*3- B*2- C داخلی  های رفیت به  خودباوری
*
9- E*1- F

*
5- G

*
2- J

*
9-M*

4-P
*
6 9 1 

B*8 -H تخصص و تحصیلات 
*
9- Q

*
6 3 8/0  

 هایخروجیتوجه و تمرکز به 

 دانش بلندمدت
F*

4 1 4/0  

یکی از  عنوانبه توجه به وحی 

 منابع مهم شناخت
J*

5 1 5/0  

*Nحفظ و ارتقای شتاب علمی حال  
4 1 4/0  
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 حاضر 

*K توجه و تمرکز بر پیشرفت علمی 
1- H

*
5 2 1 

تحلیل و 

 نیازسنجی دانش

 شناسایی نیازهای دانشی 
A6- A8  -B3  -E6  -H5   -J5  -K1  -L1  -N6  - O5  -P1  -

T7  -U3  -W1  -Y1  -Z1- R
*
8- G

*
6 

18 2/0  

 شناسایی دانش ضروری و مهم
M5  -J4- P

*
5- N

*
5- H

*
7- L

*
4- I

*
7- Q

*
4- B*7- 

A*1- D*6- O
*
6 

12 2/0  

ابلاغی  هایسیاست و  هامشیخط

 از سوی مقام معظم رهبری 

I*
8- L

*
6- R

*
7- F

*
3- H

*
4- J

*
6- D*4- C

*
1- I

*
6- 

K*
7- F

*
2- J

*
3- J

*
1- R

*
6 

14 1 

A*1- B*7- D*6- F الگوی اسلامی و ایرانی پیشرفت 
*
7- G

*
3- I

*
7- J

*
8- O

*
6- R

*
9 9 1 

و   مأموریتبررسی اهداف، 

 انداز چشم

A5- A7 -  B1  -C4  -E10  -F5 - G1  -L2  -N5  -O1 - 

Q5  -U1 - W7  -Z8- 
14 1 

B12 - W18- D*2 3 8/0 راهبرد مدیریت منابع انسانی   

B6- R توسعه دانش  یهاطر 
*
7- L

*
5 3 1 

B14 1 8/0 بررسی شر  و ایف کارکنان   

P3 - I دانشی  هایشکافشناسایی 
*
9 2 8/0  

W2- F مطالعه اسناد راهبردی سازمان 
*
3- H

*
4 3 1 

 W4 - W6 2 1 شناخت دانش حوزه فعالیت 

W5 - D*5- J نفعان ذیتحلیل دانش رقبا و 
*
8- D*6- G

*
3 5 1 

W20 - E*11 2 8/0 جانشین پروری هایطر ارزیابی   

A4  -X4 2 4/0 رفته ازدستشناسایی دانش   

تحلیل 

 موجودی دانش 

دانش  دهیسازمانشناسایی و 

 آشکار 

A1  -D3  -E8  -F3  -G4  -H2  -I9  -K6  -L5  -N7  -P4   -

Q1  -U5 - V1  -V6  -W8  -X3  -Y6 - M8 - W9 - Z2 
21 1 

  خبرگانتحلیل پروفایل دانش 

 کارکنان سابق( )
B2  -W19  -W16- A*5- E*11- H

*
1- M

*
5- P

*
2 8 1 

تحلیل منابع ذخیره و نگهداری 

 دانش

B8  -C10  -G9  -L9  -R4   -T6   -X9  -Z3- A*6- G
*
1 - 

I*
17- P

*
4- Q

*
2- R

*
4- N

*
3- F9 - W11 

17 1 

تحلیل سیستم مدیریت منابع 

 انسانی
B12  -I3  -Z13 - W17 4 8/0  

C8 - L11 2 4/0 ارزیابی عملکرد کارکنان   

شناسایی متخصصان و حاملان  

 دانش هر بخش 

A13  -B4  -G6  - G14  -I7  -L6   -M6  -N4  -N9  -P6   -

Q4  -S8  -T2  -V2  -X1  -X5- A*4 - E*6 -M3 - Q3 - 

W10 

21 1 

تشخیص منابع دانشی درون 

 سازمان

A10  -C1  -E11  -E12  -G7  -G8  -I12  -K2 M1  -N2   -

R7  -T8  -W13  -Z16  -J7- A*3- B*2- C
*
9- E*1- 

F*
5- G

*
5- J

*
9- L

*
2- P

*
6- N

*
6- H

*
3 

26 8/0  
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  منظور به، اسات شادهپرداختههای پرساشانامه  در ادامه به تحلیل اکتشاافی ابعاد زیربنایی گویه

بررسای سااختار عاملی پرساشانامه حساابرسای دانشای از تحلیل عاملی اکتشاافی با چرخش  

A12   -J8   -T9  -Z16- B*3- D*5 6 8/0 شناسایی منابع بیرونی دانش  

تحلیل جريان  

 دانش 

تشخیص و شناسایی جریان  

 دانش

A3  -B5   -C2  -E7  -F10  -G5  -I11  -K3  -L4  -M4  -N8   -

O6  -P2  -Q6   -T1  -U4  -W22  -X8  -Z17 - J1 
20 2/0  

 نحوه انتقال دانش از متخصصان 
A14  -C9  -G6  -I7  -X10 - F8 - R6- P

*
3- Q

*
2- R

*
4- 

Q*
3- M

*
6- B*5- I

*
2- D*7 

15 1 

 دانش گذاریاشتراک
B7 - R5 - R2 - D6 - E3 - G11 - I5 - J2 - L12 - Y7 - 

Z4 - Z9- A*2 
13 4/0  

B13  -D7 2 8/0 نحوه ارتباط و تعامل کارکنان   

B16  -E13  -F6  -H7 - W14- I میزان دسترسی به منابع دانشی
*
17 6 8/0  

 C3  -L10 2 1 نحوه استفاده و کاربرد دانش

 C11 - R1 - G10 3 1 تسخیر و جذب دانش

C7 1 8/0 تولید دانش جدید   

D1 - F4 - H4 - I13 - K8 - J3 - S4 - X7 - Y8 9 2/0 تحلیل شبکه اجتماعی   

E5 - F8 - Z11 - E*9- I کارکنان روابط مدیران و 
*
16- M

*
1- C

*
7- I

*
4 8 2/0  

Z5- E*10- I شناسایی موانع دانش
*
15 3 1 

 ترسیم نقشه دانش 
A2-C5  - D2  -E9  -F2  -G13  -H3  -I10  -J9   -K9  -L3   -

M2  -N3  -O7  -P5   -R11  -T5  -U6  -X2  -Y3  -Z15 
21 1 

  گذاریارزش 

 دانش 

 میزان کاربرد دانش
A9  -B9   -C3  -H12  -W15 - W23 - E*8- G

*
4- L

*
3- 

R*
2- B*4- L

*
1- I

*
12 

13 8/0  

 H7 1 1 میزان در دستر  بودن

F7 - W24- D*3- C تناوب در استفاده از دانش
*
8 4 1 

H6 1 2/0 یکپارچگی دانش  

 H9 1 1 میزان پیچیدگی 

H10 - H11 - W25 - X12 - W21 5 8/0 میزان اعتبار و صحت   

C12 - W12 - H8 -  N1- C دانش کیفیت و مرتبط بودن 
*
4 5 8/0  

*N و جدید بودن روزبه 
1- R

*
9- N

*
2- K

*
5- L

*
1- F

*
7- P

*
8 7 1 

 تحلیل نتايج

 حسابرسی  

 C6- W26 2 1 سیگزارش و بازخورد حسابر

W27 1 8/0 راهکار و اقدامات بهبود  



 ۱۶۳ محور   ت ی مأمور   های  ( دانش در سازمان ی )حسابرس   ی ز ی چارچوب مم مقالة پژوهشی:  

 

برای بررسای کفایت   3بارتلت و 2KMOاساتفاده شاد. مقادیر  1عاملی متعامد از نوع واریماکس

جهت انجام تحلیل اکتشاافی   شادهیگردآورهای  گیری و مناساب بودن همبساتگی دادهنمونه

بالاتر کافی   یا   70/0که مقدار   918/0با مقدار   KMOشااخص  ،  اندگزارش شاده 4جدول در 

ها و نمونه برای تحلیل شاود، در ساطح قابل قبولی بوده و نشاانگر کفایت دادهمحساوب می

، نشاانگر p<0/001داری ، همچنین نتای  آزمون بارتلت با ساطح معنیاساتعاملی اکتشاافی  

 مناسب بین متایرها است.  همبستگی

 و بارتلت  KMOنتايج آزمون  .4جدول 

KMO 918/0 
 196/7206 مجذور کای بارتلت

 1431 درجه آزادی

 001/0 معناداری 

است. مجموع واریانس    شدهگرفتهملاک در نظر    عنوانبه  40/0بار عاملی    در این پژوهش 

است. با توجه به    یتوجهقابلکه مقدار    است درصد    142/69عامل    برای پن    شدهاستخراج

ارزیابی زمینه 5جدول   درصد از واریانس این    961/12ای( است که  ، عامل اول )مطالعه و 

است. عامل دوم )تحلیل و نیازسنجی    شدهیلتشکگویه    10کند. این عامل از  عوامل را تبیین می

گویه    11کند. این عامل نیز از  درصد از تاییرات را تبیین می  820/12دانشی سازمان( است که  

درصد از    682/10است. عامل سوم )تحلیل موجودی دانشی سازمان( است که    شدهیل تشک

است. عامل چهارم )تشکیل تیم   شدهتشکیلگویه    7کند. این عامل از  بینی میتاییرات را پیش

از  بینی میپیشدرصد از تاییرات را    596/10حسابرسی دانش( است که   این عامل    9کند. 

درصد از    764/9پنجم )تحلیل جریان دانشی سازمان( است که    عامل  است.  شدهتشکیلگویه  

  گذاری ارزشاست. عامل ششم )  شدهتشکیلگویه    8کند. این عامل از  بینی میتاییرات را پیش

 شدهتشکیلگویه    7کند. این عامل از  بینی میدرصد از تاییرات را پیش  910/8دانش( است که  

 
1 Varimax 
2 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling adequancy 
3 Bartlett’s Test 
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که   است  دانش(  حسابرسی  نتای   )تحلیل  هفتم  عامل  را   410/3است.  تاییرات  از  درصد 

درصد    142/69  درمجموعاین عوامل    است.  شدهتشکیلگویه    2کند. این عامل از  بینی میپیش

 کنند.از تاییرات را تبیین می

 حسابرسی دانش نتايج تحلیل عاملی اکتشافی پرسشنامه   .5جدول 

هاگویه  
ارزیابی  

ای زمینه  

تحلیل و  

 نیازسنجی دانش 

تحلیل  

موجودی 

 دانش

تشکیل تیم 

 حسابرسی

تحلیل  

جریان  

 دانش

گذاری ارزش

 دانش

تحلیل نتای   

 حسابرسی

999/6 مقدار ويژه   923/6  768/5  722/5  273/5  811/4  841/1  

961/12 واريانس تبیین شده  820/12  682/10  596/10  764/9  910/8  410/3  

961/12 واريانس تجمعی   781/25  463/36  058/47  822/56  732/65  142/69  

استفاده    1از رویکرد حداقل مجذورات جزئی   تأییدیتحلیل عاملی    برایدر پژوهش حاضر  

. به این صورت که در مرتبه اول از  استمدل عاملی تحقیق حاضر از نوع مرتبه دوم    شد.

ای، تشکیل تیم حسابرسی دانش، تحلیل نشانگرها، هفت مؤلفه )مطالعه و ارزیابی زمینه ترکیب  

و نیازسنجی دانشی سازمان، تحلیل موجودی دانشی سازمان، تحلیل جریان دانشی سازمان،  

شود. سپس از ترکیب این دانش و تحلیل نتای  حسابرسی دانش( حاصل می  گذاریارزش

نام حسابرسی دانش حاصل   به  ، در روش تحلیل شودیمهفت شاخص یک شاخص کلی 

تا مشخص شود    قرارگرفته  موردمطالعه  2لازم است تا روایی سازه   ساکنابتدابه،  تأییدیعاملی  

اندازه  شدهانتخابنشانگرهای   برخوردار   موردنظرهای  گیری سازه برای  دقت لازم  از  خود 

و    96/1بالاتر از    tهستند. به این شکل که بار عاملی هر نشانگر با سازه خود دارای مقدار  

اندازه برای  دقت لازم  از  نشانگر  این  این صورت  در  باشد.  یا صفت م بت  آن سازه  گیری 

 .مکنون برخوردار است

 
 

 

 

 
1 Primary lateral sclerosis (PLS) 
2 Construct Validity 
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 . مقادير بار عاملی برای نشانگرهای ابعاد حسابرسی دانش6جدول 

 نتیجه tآماره  عاملی  بار گويه مؤلفه اصلی

 ایزمینهمطالعه و ارزیابی 

 تائید نشانگر 13/ 228 71/0 زیرساخت و امکانات مدیریت دانش

 تائید نشانگر 16/ 563 0/ 742 سازمانی فرهنگ

 تائید نشانگر 25/ 674 0/ 803 ساختار سازمانی

 تائید نشانگر 32/ 348 0/ 840 خلاقیت و نوآوری کارکنان  اهمیت به

 تائید نشانگر 22/ 110 0/ 791 نگرش افراد به اشتراک دانش 

 تائید نشانگر 19/ 818 0/ 785 سابقه سازمان

 تائید نشانگر 25/ 436 0/ 808 های آموزشی کارکنانفرصت

 تائید نشانگر 09/19 0/ 743 های سازمانی مشوق

 تائید نشانگر 11/ 693 0/ 653 تحلیل محیط و رقبا 

 تائید نشانگر 22/ 378 0/ 760 فرآیندهای اصلی سازمان

 

 

 

 تشکیل تیم حسابرسی دانش

 تائید نشانگر 20/ 951 0/ 760 استقلال علمی

 تائید نشانگر 30/ 546 0/ 823 شهامت و شجاعت علمی

 تائید نشانگر 20/ 568 0/ 785 الگوهای شایستگی

 تائید نشانگر 18/ 115 0/ 810 قاطعیت 

های انسانی و اخلاقی در  توجه به جنبه

 کنار رشد علمی
 تائید نشانگر 16/ 572 0/ 745

 تائید نشانگر 25/ 149 0/ 811 توجه و استفاده از نیروهای جوان

 تائید نشانگر 16/ 749 0/ 793 های داخلیبه  رفیت خودباوری

 تائید نشانگر 19/ 903 0/ 790 تخصص و تحصیلات 

 تائید نشانگر 14/ 449 0/ 757 توجه و تمرکز بر پیشرفت علمی مستمر

 

 نیازسنجی دانش تحلیل و 

ابلاغی از   هایها و سیاستمشی خط

 سوی مقام معظم رهبری 
 تائید نشانگر 9/ 294 0/ 637

 تائید نشانگر 30/ 589 0/ 808 الگوی اسلامی و ایرانی پیشرفت 

 تائید نشانگر 19/ 992 0/ 743 اندازو چشم بررسی اهداف، مأموریت

 تائید نشانگر 22/ 440 0/ 783 راهبرد مدیریت منابع انسانی

 تائید نشانگر 22/ 934 0/ 776 ها و راهبردهای توسعه دانش طر 

 تائید نشانگر 29/ 623 0/ 793 بررسی شر  و ایف کارکنان

 تائید نشانگر 30/ 277 0/ 794 های دانشی سازمانشناسایی شکاف

 تائید نشانگر 17/ 485 0/ 716 مطالعه اسناد راهبردی سازمان

 تائید نشانگر 80/17 0/ 729 حوزه فعالیت هر بخش شناخت دانش 

 تائید نشانگر 18/ 810 0/ 741 نفعان تحلیل دانش رقبا و ذی
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اهمیت   بررسی  برای  که  سازه  روایی  بر  علاوه  ساختاری  معادلات  مدل   ی نشانگرها در 

است به    موردنظرنیز    1رود، روایی تشخیصی ها به کار میگیری سازهبرای اندازه  شدهانتخاب

نسبت به   یریگاندازهتفکیک مناسبی را به لحاظ    تیدرنها این معنا که نشانگرهای هر سازه  

گیری  هر نشانگر فقط سازه خود را اندازه  ترسادهدیگر مدل فراهم آورند. به عبارت    یها سازه

 
1 Discriminant Validity 

 تائید نشانگر 12/ 417 0/ 666 های جانشین پروری ارزیابی طر 

 

 تحلیل موجودی دانش

 تائید نشانگر 17/ 116 0/ 705 دهی دانش آشکار شناسایی و سازمان

کارکنان  ) دانش خبرگانتحلیل پروفایل 

 سابق( 
 تائید نشانگر 8/ 962 0/ 678

 تائید نشانگر 24/ 464 0/ 808 تحلیل منابع ذخیره و نگهداری دانش 

 تائید نشانگر 22/ 222 0/ 814 تحلیل سیستم مدیریت منابع انسانی

 تائید نشانگر 31/ 144 0/ 849 شناسایی متخصصان و حاملان دانش

 تائید نشانگر 21/ 588 0/ 768 درون سازمانتشخیص منابع دانشی 

 تائید نشانگر 28/ 401 0/ 839 شناسایی منابع بیرونی دانش 

 

 تحلیل جریان دانش

 تائید نشانگر 12/ 641 0/ 690 نحوه انتقال دانش از متخصصان

 تائید نشانگر 14/ 237 0/ 705 نحوه ارتباط و تعامل کارکنان 

 تائید نشانگر 26/ 119 0/ 811 میزان دسترسی به منابع دانشی

 تائید نشانگر 22/ 237 0/ 792 نحوه استفاده و کاربرد دانش

 تائید نشانگر 18/ 293 0/ 768 تسخیر و جذب دانش 

 تائید نشانگر 16/ 951 70/0 تولید دانش جدید 

 تائید نشانگر 15/ 938 0/ 711 شناسایی موانع دانش

 نشانگرتائید  01/17 0/ 704 ترسیم نقشه دانش

 

 گذاری دانش ارزش

 تائید نشانگر 12/ 908 0/ 698 میزان کاربرد دانش 

 تائید نشانگر 20/ 709 0/ 733 میزان در دستر  بودن

 تائید نشانگر 17/ 774 0/ 761 تناوب در استفاده از دانش

 تائید نشانگر 22/ 999 0/ 802 میزان پیچیدگی

 نشانگرتائید  26/ 711 0/ 823 میزان اعتبار و صحت 

 تائید نشانگر 21/ 411 0/ 803 کیفیت و مرتبط بودن دانش

 تائید نشانگر 15/ 625 0/ 709 روز و جدید بودن به

 تحلیل نتای  حسابرسی دانش
 تائید نشانگر 38/ 240 0/ 880 دانش  ی گزارش و بازخورد حسابرس 

 تائید نشانگر 66/ 186 0/ 915 راهکار و اقدامات بهبود 
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در  از یکدیگر تفکیک شوند.    یخوب به  یهاسازهباشد که تمام    یا گونهبه  ها آن کند و ترکیب  

راستا واریانس    همین  میانگین  کمک شاخص  با  تمام    شدهاستخراجابتدا  که  شد  مشخص 

  ، هستند  5/0(، بالاتر از  1AVE) شدهاستخراجدارای میانگین واریانس    موردمطالعه   یها سازه

 .علاوه بر این، جهت بررسی پایایی نیز از شاخص پایایی ترکیبی استفاده شد
 شدهاستخراج بررسی مقادير میانگین واريانس  .7جدول 

میانگین واريانس   مقدار شاخص 

 ( AVEشده ) استخراج

 Composite قبولقابل سطح 

reliability 
 قبولقابل سطح 

 7/0 934/0 5/0 585/0 ای ارزيابی زمینه

 7/0 936/0 5/0 619/0 تشکیل تیم حسابرسی دانش 

 7/0 932/0 5/0 557/0 تحلیل و نیازسنجی دانش 

 7/0 917/0 5/0 613/0 تحلیل موجودی دانش 

 7/0 904/0 5/0 543/0 تحلیل جريان دانش 

 7/0 906/0 5/0 582/0 گذاری دانش ارزش 

 7/0 892/0 5/0 806/0 تحلیل نتايج حسابرسی دانش 

همبستگی هر نشانگر با سازه خود  میزان  که برای بررسی بیشترین    2از روایی همگرا ادامهدر  

استفاده    3استفاده شد و برای بررسی این موضوع از بار عاملی متقاطع   ها سازهنسبت به سایر  

نتای     ،دیگر مدل محاسبه شد  یها سازهمیزان همبستگی هر نشانگر با تمام    ، در این مرحلهشد

بیشترین   نشانگرها زیرا که میانگین  ف  گیردیمتحقیق نشان داد روایی همگرا نیز مورد تائید قرار  

نشان   خود  سازه  با  فقط  را  عاملی  همچنین  یمبار  و دهند،  پژوهش  نظری  الگوی  آزمون 

از طریق بررسی ضرایب مسیر )بارهای عاملی( و مقادیر  PLSپژوهش در روش  یها هیفرض
2R  در تبیین    نیبشیپبارهای عاملی برای تعیین سهم هر یک از متایرهای    ،است  ریپذامکان

متایر ملاک   مقادیر    رندیگیمقرار    مورداستفادهواریانس  تبیین شده    2Rو  نشانگر واریانس 

برای   4گیسر -استون  2Qاز ضریب    بر آناست. علاوه    نیبشیپمتایر ملاک توسط متایرهای  

 متایرهای وابسته از روی متایرهای مستقل استفاده شد. بینیپیشبررسی توانایی 
 

1 Average Variance Extracted 
2 Convergent Validity 
3 cross-loadings 

4 Stone – Giesser 
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 مرتبه دوم حسابرسی دانش تأيیدینتايج تحلیل عاملی   .8جدول 

 t P 2R 2Qمقدار  ی بار عامل سازه 

 0/ 408 0/ 708 0/ 001 40/ 225 0/ 841 ایمطالعه و ارزیابی زمینه

 0/ 465 0/ 769 0/ 001 45/ 616 0/ 769 تشکیل تیم حسابرسی دانش

 0/ 408 0/ 746 0/ 001 37/ 657 0/ 864 تحلیل و نیازسنجی دانشی سازمان

 0/ 403 0/ 676 0/ 001 26/ 585 0/ 822 تحلیل موجودی دانشی سازمان

 0/ 405 0/ 765 0/ 001 39/ 717 0/ 874 تحلیل جریان دانشی سازمان

 0/ 415 0/ 595 0/ 001 40/ 023 0/ 854 گذاری دانش ارزش

 0/ 472 0/ 729 0/ 001 24/ 571 0/ 772 تحلیل نتای  حسابرسی دانش

(، تشکیل  708/0ای )که میزان واریانس تبیین شده مطالعه و ارزیابی زمینه  دهدیمنتای  نشان  

(، تحلیل موجودی 864/0(، تحلیل و نیازسنجی دانشی سازمان )769/0تیم حسابرسی دانش )

( 729/0دانش )  گذاریارزش(،  874/0(، تحلیل جریان دانشی سازمان )822/0دانشی سازمان )

. م بت  قرار دارند  قبولقابل ( است و همه در سطح  595/0و تحلیل نتای  حسابرسی دانش ) 

مقادیر   نشان    Q2بودن  نیز  متایرها  تمامی  اثر    دهدمیبرای  متایرها  این  بر    یداریمعنکه 

است،    شدهدادهخروجی مدل آزمون شده پژوهش نشان    5شکل  ، در  دارندحسابرسی دانش  

و ضرایب تی بالاتر از   باشندیم  داریمعن  05/0در سطح    ±58/2تا    ±96/1ضرایب تی بالای  

از    داری معن  01/0در سطح    58/2± بالاتر  تمام مسیرها  تی  که   58/2هستند. ضرایب  است 

  کدام چیهمعنادار هستند. لازم به ذکر است که    01/0بیانگر این است تمام مسیرها در سطح  

 از نشانگرها در تحلیل حذف نشدند.
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 آزمون شده مرتبه دوم تحقیق  مدل  .5شکل 

( و ضریب 2Qبرای بررسی کیفیت مدل از شاخص بررسی اعتبار ضریب حشو یا افزونگی )

الگو در    .شد( استفاده  2Rتعیین ) و از آن    است  1GOFشاخص   PLSشاخص برازش کلی 

  کلی استفاده کرد. این شاخص   صورتبه  PLSتوان برای بررسی اعتبار یا کیفیت الگوی  می

بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. در  

آمد که    به دست  GOF  ،65/0برای الگوی آزمون شده شاخص برازش مطلق    پژوهش حاضر

 نشانگر برازش مناسب الگوی آزمون شده است. ، برای این شاخص آمدهدست بهمقدار 

 
1  Goodness Of Fit 
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 های بررسی کیفیت مدل . شاخص9جدول 

 ضريب حشو يا افزونگی  ضريب تعیین کیفیت مدل

 0/ 408 0/ 708 ایمطالعه و ارزیابی زمینه

 0/ 465 0/ 769 تشکیل تیم حسابرسی دانش

 0/ 408 0/ 746 تحلیل و نیازسنجی دانشی سازمان

 0/ 403 0/ 676 تحلیل موجودی دانشی سازمان

 0/ 405 0/ 765 تحلیل جریان دانشی سازمان

 0/ 415 0/ 595 گذاری دانش ارزش

 0/ 472 0/ 729 تحلیل نتای  حسابرسی دانش

ادامه    به  توجهبا    محور،  مأموریت  هایسازماندر    کاربردی و عملیاتی  یارائه مدل  برایدر 

ارائه شد.    6شکل  قبلی، مدلی مطابق با    هایبخش در    شدهمطر   هاییافته  و  ادبیات موضوع

پ شامل  یمدل  ،یشنهادیمدل  در    یزیمم  یاجرا   مکانیسمو    هاگام،  فازها:  جامع  دانش 

بر اسا    نظر گرفته شونددر   دیکه با  ییرها یمتا آناست که در  محور مأموریت هایسازمان

  ی اعتبار سنج منظوربهاست.  حاضر پژوهشنظری   یحاصل از نتا  بندیاولویت و  یوزن ده

نمونه آماری پژوهش در این مرحله  خبرگان استفاده شد.  نظرات  از    ی پیشنهادیاتی مدل عمل

ملی  نفر  9شامل   اساتید و خبرگان گروه مدیریت دانش دانشگاه دفاع  بودند که   داعا( )  از 

ارز  درنهایت از    یابیبه  پرداختند.  ابعادمدل  عملیاتی    مختلف  مدل  اعتبارسنجی  برای 

شد   ایپرسشنامه،  پیشنهادشده توزیع  خبرگان  بودن    میان  مرتبط  میزان  درباره   باهدفو 

اجزا و    تائید،  ها گام  فازها و   تناسب، کاربردی و اجرایی بودن،  ییگویا   ویت  پژوهش، شفاف

.جامعیت مدل نظرسنجی شد



 . مدل عملیاتی پژوهش بر اساس مدل نظری6شکل 
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 شده عنوان  هاییاسمقاعتبار مدل عملیاتی پیشنهادی برحسب  يعتوز .7شکل 

 یريگجهينت. بحث و 5

  هایسازمانارائه چارچوبی برای حسابرسی دانش در  "هدف اصلی پژوهش حاضر  

پژوهشی کاربردی با رویکردی آمیخته )کمی و   ،پژوهش حاضربود،    "محور  مأموریت

ارائه   (کیفی به  که  دانش    است  ممیزی  مدل  دهیک  الزامات    یوزن  اسا   بر  شده 

و تعیین   بندیاولویتتدوین مدل بر اسا   ،  محور پرداخته است  مأموریت  هایسازمان

الزامات    هایمؤلفهبار عاملی   اسا   و در    محورمأموریت    های سازمانممیزی دانش بر 

 تأییدیصورت گرفت و اعتبار سنجی مدل بر اسا  تحلیل عاملی    SMARTPLS افزارنرم 

مدلی    نظری،  پس از اعتبار سنجی مدل  ،ارائه الگویی کاربردی  منظوربه   درنهایتانجام شد  
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مرتبط بودن شفافیت کاربردی فازبندی گامها اجزا جامعیت

خیلی کم 0 0 0 0 0 0 0

کم 0% 0 11% 0 0 0 0
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خیلی زیاد 11% 11% 11% 23% 0% 11% 0
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این مدل شامل سه فاز اصلی   ،خبرگان اعتبار سنجی شد  توسطعملیاتی ارائه و این مدل  

  اجرای ممیزی دانش و پس از اجرای ممیزی دانش است   ،دانش  پیش از اجرای ممیزی

شامل دو    فاز پیش از اجرای ممیزی  که در ادامه به توضیح این فازها خواهیم پرداخت:

حسابرسی  سازیپیادهبرای  ایزمینهگام اصلی تشکیل تیم حسابرسی و مطالعه و ارزیابی 

و مدل نظری    شده استخراجدانش است، در گام تشکیل تیم حسابرسی با توجه به کدهای 

محور متشکل مأموریت    هایسازمانشود اعضای تیم حسابرسی در  پژوهش، پیشنهاد می

الگوهای  به  توجه  اعضا  انتخاب  در  که  باشند  سازمان  بیرون  و  درون  کارشناسان  از 

 ی انسان  هایجنبهبه    توجهی افراد،  و شجاعت علم  ، قاطعیتاستقلال،  شدهتدوین شایستگی  

به   یخودباور، روحیه  جوان  یروها ی و استفاده از ن  توجهی،  در کنار رشد علم  یخلاقو ا 

تحص  تخصصی،  داخل  های رفیت پ  توجه،  لاتیو  بر  تمرکز    مستمر   یعلم  شرفتیو 

و    ها زمینه، پس از تشکیل تیم حسابرسی، مطالعه و ارزیابی  گیردمیقرار    مدنظرسازمان،  

می انجام  دانش  ممیزی  برای  لازم  تیم  بسترهای  اصلی  تمرکز  مرحله  این  در  که  گیرد 

همچون: مواردی  ارزیابی  به  مد  رساختیز  حسابرسی  امکانات  ،  دانش  تیریو 

افراد به   نگرش، کارکنان یو نوآور تی خلاق به تیاهمی، سازمان ساختار ، سازمانیفرهنگ

  ل یتحلی،  سازمان  هایمشوق،  کارکنان  یآموزش  هایفرصت،  سازمان   سابقه،  اشتراک دانش

یابد، خروجی مرحله پیش از اجرای ، اختصاص میسازمان  یاصل  یندها یفرآ،  و رقبا   طیمح

 ریزی برنامهطر  ممیزی دانش شامل حسابرسی، تدوین طر  و راهبرد حسابرسی است، 

تحلیل جریان  :دانش  حسابرسیدر فاز اجرای  ،  روش اجرای ممیزی دانش است  تعیین  و

صورت   دانش و تحلیل موجودی دانش  گذاریارزشدانش، تحلیل و نیازسنجی دانش،  

گام گیردمی در  دانش    تحلیل  ،  نیازسنجی  ترتیبو  به    های سیاستو    ها مشیخط   :باید 

و  مأموریت  اهداف،  ،  شرفتیپ  یرانیو ا   یاسلام  یالگوی،  مقام معظم رهبر  یاز سو  یابلاغ

شر    یبررس،  توسعه دانش  یو راهبردها   ها طر  ی،  منابع انسان  تیریمد  راهبرد،  اندازچشم
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راهبرد  مطالعه،  سازمان  یدانش  یها شکاف  ییشناسا ،  کارکنان  فیو ا  ،  سازمان  یاسناد 

  های طر  یابیارزو  نفعانذیدانش رقبا و  لیتحل، هر بخش تیدانش حوزه فعال شناخت

قرار  ی  پرور  نیجانش بررسی  و  تحلیل  موجودی  مرحله  در  گیرد.مورد  ،  انشد  تحلیل 

از طریق مقایسه بین موجودی دانش و تحلیل نیازهای دانشی قادر به شناسایی  سازمان 

  اجرای این   برای  ،شودمی  غیرضروریهای تکراری  های دانشی خود و نیز حوزهشکاف

دانش    لیپروفا   لیتحل،  دانش آشکار  دهیسازمانو    یی، سازمان باید به ترتیب شناسا گام

 تیریمد  ستمیس  لیتحل،  دانش  یو نگهدار  رهیمنابع ذخ  لیتحل،  کارکنان سابق()  خبرگان

درون   یمنابع دانش  صیتشخ،  متخصصان و حاملان دانش هر بخش  ییشناسا ی،  منابع انسان

و بررسی قرار دهد. با توجه به ورود   موردتوجهدانش را    یرونیمنابع ب  ییشناسا و    سازمان 

  نکته در تحلیل موجودی   ترینمهم  محور،  مأموریت  هایسازمانو خروج بالای افراد در  

از پروفایل دانش خبرگان فعلی و سابق سازمان است  ،دانش   ، تهیه یک بانک اطلاعاتی 

این   ؟موضوعی داریم  هایحوزهبدین ترتیب که بررسی شود ما چه متخصصانی را در چه  

پروژه کدام  در  هستند  ،افراد  ساختمان  یا  چه   ؟دهندمیانجام    کاریچه؟  دپارتمان 

  هایی مهارت  و  ها نیازمند چه آموزش؟  دارند   یتجرب   و  ایحرفه  ،دانشگاهی  هایشایستگی

هستند  برای شالی  گام    ؟توسعه  دانش  دانش  گذاری ارزشدر  نیازهای  و  موجودی   ،

در استفاده از    تناوب،  در دستر  بودن  زانیم ،  دانش  کاربرد  زان یبا توجه م  ،شدهاستخراج

بودن دانش  تی فیک،  اعتبار و صحت  زانیمی،  دگیچیپ   زانیم،  دانش و    روزبه و    و مرتبط 

همچنین عواملی که در تحلیل جریان دانش گیرد.  قرار می  مورد ارزیابیدانش    بودن   د یجد

نحوه ارتباط  ،  به ترتیب شامل نحوه انتقال دانش از متخصصان  گیرد  قرار  موردتوجهباید  

و   ریتسخ، استفاده و کاربرد دانش نحوهی، به منابع دانش یدسترس زان یم،  و تعامل کارکنان

فاز    .است  نقشه دانش   میترسو    موانع دانش  ییشناسا ،  دیدانش جد  دیتول،  جذب دانش

ارائه گزارش ممیزی    است که شامل   پس از اجرای ممیزی نیز شامل تحلیل نتای  ممیزی
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دانش  یند ممیزی آتدوین نقشه راه مدیریت دانش است. فر  برایو پیشنهاد اقدامات بهبود 

با   متناوب تکرار شود.و  زمانی مختلف    هایبازهو باید در    رسدنمیدر این فاز به پایان  

ممیزی دانش را    توانمیدر پژوهش حاضر،    شدهتدوین توجه به مدل نظری و عملیاتی  

دانشی، تحلیل موجودی دانش، تحلیل  هایداراییفرآیندی مستمر و منظم برای شناسایی 

و   دانش    گذاریارزشنیازها  کلی  وضعیت  از  روشن  تصویری  که  کرد  تعریف  دانش، 

مرور پیشینه و    هاییافتهتوجه به  با  دهد،  میسازمان برای مدیریت کارآ و اثربخش ارائه  

تا حدودی   ها آنتمامی    ها مدلتنوع این    باوجودگفت    توانمی،  موجود  هایمدل بررسی  

و   هستند  ایستا  ماهیت  در  و  محیط  کارگیریبه  منظوربهکلی  سازمانی  در  مختلف  های 

مستلزم  هاسازمانممیزی دانش در انواع متفاوت  ، و چابکی لازم را ندارند پذیریانعطاف

مذکور است    هایسازماناسب با الزامات و مختصات  ممیزی متن   انتخاب یا تدوین مدل

  های سازمان ویژهبه ها از سازمانبر اسا  الزامات نوع خاصی  ها مدلاز این  یکهیچولی 

  شده ارائهگفت ویژگی متمایز مدل    توانمیاین اسا     بر  .اندنشده تدوین   محور  مأموریت

 استخراج  محور و مأموریت هایسازمان هایویژگیدر پژوهش حاضر بررسی الزامات و 

 .است داخلی و خارجی روزبه هایپژوهشاین مدل از  هایمؤلفهو  هایشاخص
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 ی حسابرسی دانش با مدل پژوهش هامدلمقايسه فازها و فرآيندهای . 10جدول 
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    ✔     ✔ ای زمینه آشنایی و مطالعه 

و   اندازچشم، مأموریتبررسی 

 اهداف 
✔   ✔     ✔ 

  ایدهو سطح  اندازچشمتعیین 

 دانش  آل
         

شناسایی فرآیندهای سازمانی و  

 مطالعه گردش کار
✔   ✔ ✔     

و انتخاب   بندیاولویت

 فرآیندهای اصلی سازمان 
✔   ✔ ✔  ✔   

ارزیابی آمادگی مدیریت دانش 

 سازمانیفرهنگو 
✔     ✔ ✔   

تعریف اهداف، طر  و تیم 

 حسابرسی
✔       ✔  

 شناسیروشتعریف 

 حسابرسی دانش
         

اجرای حسابرسی 
 

     ✔  ✔ ✔  پیمایش، تحلیل و ارزیابی 

  ✔       ✔ دانشتحلیل نیاز 

  ✔       ✔ فرآیندهاحسابرسی محیط و 

 ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ تحلیل موجودی دانش

ارزیابی میزان سلامت دانش 

 جاری
        ✔ 

    ✔  ✔   ✔ تحلیل جریان و شبکه دانش

       ✔  ✔ تحلیل شکاف دانش

    ✔  ✔ ✔ ✔ ✔ ترسیم نقشه دانش 
مدیریت  حسابرسی عملکرد 

 دانش
       ✔  
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س از اجرا 

پ
 

  ✔   ✔    ✔ تحلیل نتای  حسابرسی دانش

  ✔ ✔   ✔   ✔ ارائه گزارش حسابرسی دانش

  ✔  ✔ ✔  ✔  ✔ تعیین راهبرد مدیریت دانش
پیشنهاد اقدامات بهبود مدیریت  

 دانش
✔  ✔  ✔ ✔  ✔  

حسابرسی مجدد و مستمر  

 دانش
✔   ✔  ✔ 

✔ ✔  
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