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Abstract  Article Info 

The destruction of the natural environment, cultural heritage and tourism 
resources, along with and the instability of organizations, has significantly 
over the past decade. The external environment exerts institutional pressure 
on organizations to transition to market-oriented practices. with managerial 
commitment, organization can implement to use green supply chain practices 
as a strategic resource, ultimately creating a competitive advantage through 
green marketing. Establishing a competitive advantage can enhance 
organizational performance. This research is applied in nature and employs a 
descriptive survey method. The statistical population for this study consists 
tourism industry professionals active in travel offices in Tehran. Considering 
the statistical population as unlimited, 384 samples were selected using 
Cochran's formula and a non-probability sampling method. To test the 
hypotheses and model, regression analysis and structural equations modeling 
were conducting using Amos software. The research results indicate that the 
adoption of green supply chain practices foster an environment conductive to 
competitive advantage, thereby facilitating where performance improvement. 
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Extended Abstract 
Introduction  

Today, in the tourism sector, particularly in 

developed countries, the importance of the 

environment considerations and green supply 

chains has gained increasing attention. From 

the researcher’s perspective, a critical question 

arises is the green supply chains in tourism and 

green market orientation an effective 

competitive advantage that enhances 

organizational performance while adhering to 

environmental principles. Based on the model 

presented in the research by Gonzalez et al. 

(2022), institutional pressure has been 

identified as a precursor to management 

commitment and market orientation, which 

can effectively facilitate the adoption of green 

supply chain practices in all industries. The 

concept of green supply chain was first 

introduced by Kole snd Silver in 1989. This 

concept is becoming increasingly popular due 

to its commitment to sustainability among 

companies (De Oliveira et al., 2018; Tumpa et 

al., 2019). 

Methodology  

This research can assist in the decisions of 

travel service offices in Tehran in making 

informed decisions. Two methods employed to 

gather information: a library method for 

collecting theoretical foundation and a field 

method utilizing questionnaire to obtain data. 

The necessary data were collected through an 

available sampling method, employing a 5-

option Likert scale among the operators of 

travel service offices in Tehran. The research 

was conducted from April 2023 to August 

2023. Cochran's formula was applied to 

determine sample size, resulting in a target of 

384 participants for an unlimited statistical 

sample of comprised 384 managers and 

employees of travel service offices in Tehran. 

For the inferential analysis of the data, we 

utilized, Cronbach's alpha coefficient, a 

method for assessing the reliability of 

questionnaire (Singh, 2017), to evaluate the 

internal consistency of the instrument. 

Additionally, Bartlett's test was employed to 

assess the appropriateness of the sample size 

and the correct factors separation as well as to 

determine the causal relationships between 

variables. The structural equation modeling 

method was applied for this analysis statistical. 

The statistical calculations were performed 

using SPSS and Amos software, with a 

significance level of all set at p<0.05 for tests. 

 

Results 

To assess the reliability of the questionnaire, 

30 individuals from the statistical sample 

completed it, and Cronbach's alpha was 

measured using SPSS software. The numbers 

reported in Table 1 indicate that the Cronbach's 

alpha coefficients for all variables is exceed the 

acceptable threshold of 0.7. Additonally, Face 

validity established by having the 

questionnaire reviewed by expert professors in 

the field of tourism, whose feedback was 

incorporated into the final version. 

Researchers frequently depend on subject 

matter experts to evaluate and enhance the 

validity of their instrument. 

To determine wether the sample size is 

appropriate in exploratory factor analysis, one 

method is to calculate the sample adequacy 

index. This index known as Kaiser-Mayer-

Olkin (KMO) measure, was developed by 

Kaiser, Meyer and Olkin. The KMO 

conducting using SPSS software; the closer the 

KMO value is to 1, the more suitable the data 

is for factor analysis. The degree of freedom is 

also less than 0.01, allowing us to conclude 

that the results obtained from the questionnaire 

are acceptable. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this research indicate that the 

adoption of green supply chain practices 

fosters an environment conductive to 

competitive advantage, thereby enabling 

performance improvement. A similar result 

was obtained by Gonzalez et al. (2020) that 

green supply chain practices lead to higher 

competitive advantage after implementation. 

The Competitive advantage, in turn, leads to 

improved organizational performance. The 

study revealed that institutional pressure 

regarding market orientation and managerial 

commitment plays a crucial role in 

implementing green supply chain practices, 

similar to the similar result that Micheli et al. 

Adopted by the organization and management 
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commitment within the organization, leads to 

effective implementation of green supply chain 

practices.  Sezen et al. (2019) concluded that 

the push towards global sustainable industrial 

transformation has prompted businesses to 

upgrade their traditional supply chain 

management frameworks to incorporat green 

supply practice. Fahimnia et al. (2015) 

proposed that institutional pressure on 

organizations is effectively mediated through 

market orientation. Yu et al. (2019) found that 

most Chinese manufacturers utilize green 

purchasing and green customer cooperation to 

enhance environmental performance. Li et al. 

(2018) asserted that market orientation 

influences green supply chain practices that are 

considered internally focused, rather than 

externally focused. However, the green supply 

chain practices we propose here are more 

comprehensive than those identified by Lee et 

al., as we do not diffrentiated between 

internally focused and externally focused 

green supply chain practices. Unlike Lee et al., 

the current research model incorporates the 

impact of managerial commitment on green 

supply chain practices. We anticipated and 

research has confirmed that managerial 

commitment significantly influences green 

supply chain practices. Furthuremore, the 

research indicates that green marketing is 

effective in achieving competitive advantage 

and improving organizational performance. 

Similarly, Boley et al. (2018) concluded that 

tourists increasingly prefer hotel chains that 

demonstrate environmentally friendliness and 

employ green marketing strategies. Liao 

(2017) introduced environmental innovation as 

a crucial means for companies to gain 

competitive advantage and respond quickly to 

environmental changes, nothing that customer-

oriented companies are better positioned to 

implement to carry out environmental 

innovation. Research conducted by (Nashroluh 

et al., 2019) shows that green advertising has a 

positively affects purchase decisions. Based on 

these findings, it can be concluded that travel 

service offices can effectively leverage green 

supply chain and green marketing strategies to 

enhance their organizational performance and 

secure competitive advantage. Chen (2010) 

also emphasizes that the shift in consumer 

behavior towards green products is of great 

interest because it may lead to substantial 

changes in the tourism sector. 
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 .گردشگری

  آن   در  که  ایدهه   در  ایملاحظه  قابل  طور به  هاسازمان  ناپایداری  و   گردشگری  منابع   و   میراث  طبیعی،  محیط  تخریب

  کنند   توجه  بازار  به  تا  کندمی  اعمال  هاسازمان  بر  نهادی  فشار  خارجی  محیط.  است  کرده  پیدا  افزایش  کنیم،می  زندگی

  در   که  نمایند  استفاده  استراتژیک  منبع   یک  عنوان به  سبز  تأمین  زنجیره  هایشیوه   از  که  مدیریتی  تعهد  کمک به  و 

  سازمانی  عملکرد  بهبود  به  منجر  تواندمی  رقابتی  مزیت  ایجاد.  گردد  ایجاد  رقابتی  مزیت  سبز،  بازاریابی  کمک  با  نهایت

  این   در  آماری  جامعه.  است  پیمایشی  -توصیفی  روش  نظر  از  و   کاربردی  نوع  از  پژوهش  این.  شود  هاسازمان  برای

  نامحدود  با.  است  شده  گرفته  درنظر   تهران  مسافرتی   خدمات  دفاتر  حوزۀ  در  فعال  گردشگری  صنعت  فعالان  پژوهش

  در غیراحتمالی روش با نمونه 3۸4 تعداد نامحدود، جامعه برای کوکران فرمول از استفاده و  آماری جامعه گرفتن درنظر

  استفاده   Amos  افزارنرم   در  ساختاری  معادلات  و   رگرسیون  آزمون  مدل،  و   هافرضیه   بررسی  برای.  شد  انتخاب  دسترس

  ایجاد   رقابتی  مزیت  محیط  یک  برای  را  شرایطی  سبز  تأمین  زنجیره  هایشیوه   اتخاذ  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج.  شد

 . است ممکن عملکرد بهبود آن در که کندمی
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   مقدمه

 هر   برند  برایرقابتی که    دادن   نشان  ،ویژه  ارزشی  و  مطلوب  نتیجه  یک  ایجاد  ، تربیش  سود  کسب   ،فروش  ،بازاریابی  در   که   امروز   دنیای   در

  در   که  هاشیوه  این  از  یکی.  دارند  موارد  این  بهبود  در  سعی  مختلف   های شیوه  دادن  قرار  کار  دستور  در  با  هاسازمان  دارد،  وجود  محصولی

  های شیوه  که  رواین  از  ؛است  سبز   بازاریابی   نیز  و   سبز  مینتأ   زنجیره  مدیریت هایشیوه  ، گیردمی  قرار   استفاده  مورد  نیز   یافتهتوسعه  کشورهای 

  زنجیره   هایشیوهاز طرفی  .  (Barney et al., 1991)  شد  خواهد عملکرد  افزایش  و   بالاتر  رقابتی   مزیت  به  منجر  سبز  مینتأ   زنجیره مدیریت

.  شودمی  انجام  پایداری  ارتقای  و  محیطیزیست  اثرات  کاهش   منظور به   سازمان  یک  توسط  که  است  عملیاتی  هایفعالیت  شامل   سبز  مینتأ

 . (Tseng et al., 2019) سازندمی ممکن را سبز  مینتأ زنجیره  مدیریت  که هستند اقداماتی  سبز مینتأ زنجیره هایشیوه

  گرفته   قرار   موردتوجه  سبز،  مینتأ  زنجیره  و  زیستمحیط  به  اهمیت  پیشرفته،  کشورهای  در  خصوصبه  ؛نیز  گردشگری  در  امروزه

  عملکرد   در  رقابتی  مزیت  یک  عنوانبه  سبز  بازارگرایی  و  گردشگری  در   سبز  مینتأ  زنجیره  که  شد  مطرح  سوال  این  محقق  دیدگاه  در.  است

 ،(2022)  همکاران   و 1گونزالز   پژوهش  در  شده  ارائه   مدل   اساس   بر   . خیر  یا   است  موثر  زیستیمحیط  اصول  برطبق   آن   وضعیت  بهبود  و  سازمانی

  در   سبز  مینتأ  زنجیره  هایشیوه  از  استفاده  در  تواندمی  که  است  کرده  معرفی  بازارگرایی  و  مدیریت  تعهد  برای  یندیآفر پیش  را   نهادی  فشار

 .  باشد موثر  صنایع کلیه

  که  است مفهومی  سبز مینتأ زنجیره. شد مطرح 19۸9 سال در «سیلور و کله» توسط بارنخستین برای سبز مینات زنجیره مفهوم

  سبز   مینتأ  زنجیره . (de Oliveira et al., 2018)کند  می  پیدا   تریبیش  محبوبیت  هاشرکت  برای  پایداری  به  تعهد  دلیلبه  روز  به  روز

 Tumpa)شودمی  تجاری  سازمان  کلی  بهبود  به  منجر  که  دارد  همراهبه  مینتأ   زنجیره  شرکای  در  را   بهتری  اقتصادی  و  محیطیزیست  عملکرد

et al., 2019).  ها سازمان  توسط  ایگسترده  طوربه  زیست محیط  اوضاع   وخامت  دلیلبه  زودیبه  سبز،  مینتأ   زنجیره هایشیوه  گفت  توانمی  

  مشتریان،   گذاران،سرمایه  جامعه،  دولت،  مانند)  خارجی  و  داخلی  عوامل  تاثیرتحت  هاسازمان  که  چرا   ؛گرفت  خواهند  قرار  مورداستفاده  هادولت   و

انتخاب(Koksal et al., 2017)   کنند  اتخاذ  را  پایدار  مینتأ   زنجیره  ابتکارات  تا  گیرند می  قرار (  کارکنان  و   کنندگانتامین  خدمات  دفاتر  . 

  گیرند می  قرار  گردشگرفرست  مناطق  ۀزمر  در  تهران  مانند  شهرهاییکلان  که  دارد  اهمیت  جهت  آن  از  پژوهش  نمونه  عنوانبه  تهران  مسافرتی

  عملکرد   ی ارتقا  سپس   و  محیطی زیست  اصول  رعایت  بهبود  موجب  تواندمی  دفاتر   این  در   سبز   مین تأ  زنجیره  و  سبز   بازارگرایی   از   استفاده   و

   .شود سازمانی

   و پیشینه پژوهش مبانی نظری

 سبز  مینتأ زنجیره مدیریت

  برای   تعریف  ترین مناسب.  شودمی  توصیه   آن  بهینه   مدیریت  و  سبز   مین تأ  زنجیره   آن   روی  بر  زنده  موجودات  و  زمین   ۀ کر  به   احترام   برای 

  مین تأ   زنجیره  مدیریت  هایسیاست  از  ایمجموعه  را  آن   که  کرد  عنوان»تأمین تعریف سینسیفرد«    توان می  را   سبز  مینتأ   زنجیره  مدیریت

  چون   هاییبخش  و  بوده  محیطیزیست  مسائل  با  مرتبط  هاینگرانی  به  پاسخ  برای  آن  در  موجود  ارتباطات  و  هافعالیت  تمام  که  داندمی

  همکاران،   و  خوشخو ایمانی)   کردند تعریف  ، گیرددربرمی  را  بنگاه   خدمات  و   محصولات  دورریز   و  مجدد  استفاده   استفاده،  توزیع،  تولید،   طراحی، 

 مدل  درواقع  که  شد   معرفی  1996  سال  در  میشیگان  ایالتی  دانشگاه  صنعتی  پژوهشی  انجمن  توسط  سبز  مینتأ  زنجیره  مدیریت(  1396

 . (1394 نجفی،) است زیستمحیط از  حفاظت برای  نوین مدیریتی

 نهادی فشار

 
1. Gonzalez 
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  خارجی،   نفعانذی  از   بسیاری  و  هارسانه  که  چرا  ؛اهمیت زیادی پیدا کرده است  مینتأ   زنجیره  های شیوه  ها سازمان  و  هاشرکتامروزه برای  

  اطلاعات   به  که  کنندگانمصرف  برای  را   نآ  معنی  و  کنندمی  منتشر   را سبز    مینتأ  زنجیره  هایمورد شیوه  در  اطلاعات  ایگسترده  طور  به  اغلب

  افزایش   نتیجه چنین هم  سبز مینتأ زنجیره  مدیریت سمتبه حرکت. کنندمی تفسیر  ،شوندنمی متوجه   را  نآ  مفهوم  یا ندارند دسترسی کافی

  مطابقت   زیستمحیط با  سازگار  و  سبز  هایاستراتژی  با  که  است  سبز  محیطی زیست  پایداری  هایشیوه  اتخاذ برای  هاشرکت  بر  مشتری  فشار

  مفهومی   مدل  در.  (2019،  ندهد )احمد و همکارامی  کاهش  را   هاآن  خدمات  و  محصولات  محیطیزیست  نامطلوب  اثرات  درنتیجه  و  دارد

  اجباری  نهادی  فشار شاملاولین فشار  .شودمی  وارد هاسازمان به شکل سه  به نهادی فشارهای (2020همکاران ) و گونزالز  از  شده اقتباس 

  شکل ) های جامعه شامل خواسته هنجاری نهادی  فشار ندومی  گردد.، میشودمی وارد سازمان به های غیردولتیو سازمان دولت ازسوی که

 .کندمی اجرا   سازمان عملکرد بهبود برای مدیریت   کهاست   تقلیدی نهادی فشار گردد. سومین فشار نهادی، می( خاص فرم و

  که   باشد  داوطلبانه   انطباق معیارهای   برخی   شامل  است  ممکن  یا   باشد  اجباری   مقررات  طریق  از   تواند می  ها سازمان  بر   نهادی  فشار

  سبز   مینتأ  زنجیره  هایشیوه  با  پایدار  تدابیر  اتخاذ  سمت  به  را  هاسازمان  تواندمی  نهادی  فشارهای.  است  شده  وضع  سازمان  خود  طرف  از

  رابطه   تحقیقی  در.  (Gonzalez et al., 2022)دهد  می  نشان  را   ظاهری  مشروعیت  انطباق،  عدم  خطرات  از  اجتناب  عین  در  که  دهد  سوق

  ها سازمان(.  Gualandris et al., 2014)  است  گردیده   اثبات  تجربی  شواهد  با  محیطی زیست  بیرونی   و   داخلی  هایفعالیت  و  مشتری   فشار  بین 

یا    اجباری   چه   نوعی  هر  از  نهادی  فشار   در  که معنی  بدین(؛  Moser et al., 2020)  کنند  عمل   فعالانه  فشارها  این  مقابل  در   بتوانند  باید

 .  کنند اعمال شده سازیبهینه و مبتکرانه سازمان  روی  بر را   آن  اثرات تقلیدی  چه و هنجاری

 گردشگری در سبز مینتأ زنجیره

. (1396  ،همکاران  و  ضیایی)  باشد  مفید  نیز  گردشگری  صنعت  در  تواندمی  و  بوده   موفق  یتولید  صنایع  در  سبز  مینتأ  زنجیره  مدیریت 

  با   همکاری  سبز،  خرید  داخلی،  محیط   سازی،پیاده  اساسی  عامل   شش  از  متشکل  (200۸)  همکاران  و  ژو  را   سبز  مین تأ  زنجیره  هایشیوه

  است   محققان  بین  در  دوچندان  محبوبیت  دارای  تعریف  این  و  ندا هکرد  معرفی  گذاریسرمایه  و  بازاریابی  زیست،محیط  طراحی  مشتریان،

(Gonzalez et al., 2022)  . شود  تبدیل   محلی   های هویت  و   هاسنت  بازیابی  برای   و  قلمرو   از   حفاظت  اصلی   ابزار   به   تواند می  گردشگری .  

افراد    و  گردشگران،  هاشهرداری  گذاران،مشیخط  ،مقامات  است،  همه   برای  گذاریسرمایه  یک   سبز   گردشگری   ، ینا  بر  افزون سایر 

(Alessandro, 2016  .) 

 گردشگری در سبز  مینتأ زنجیره در مشتریان با همکاری 

  را  مشتریان  اعتماد  ،باشد  شده  مشتریان  برای  سبز  محصول  راهنمای  درستیبه  اگر  زیست،محیط  با  سازگار  و  خوب  تصویر  یک  با  شرکت

 Yu) کنندمی  استفاده محیطیزیست عملکرد  بهبود برای مشتری  سبز همکاری و سبز  خرید از   چینی تولیدکنندگان  تر بیش. نمایدمی جلب

et al., 2019 ).  بود   خواهند  موفق  ،کنند  ایجاد   را   مشتریان   مندیرضایت  رقبا  از  کارآمدتر  و   موثرتر  صورتبه  بتوانند  که   هایی شرکت  

  ها شرکت .  (Fang et al., 2014)   کندمی  گریواسطه  را  شرکت  یک  عملکرد  و   بازارگرایی  بین  رابطه   مداریمشتری.  (139۸  ، اللهیسیف)

  حفظ   را   مشتریان  با   سودمندی  و  مفید   روابط  هاآن  که آن  مگر   کنند،  حاصل   سبز  نوآوری  طریق   از   را  اقتصادی   عملکرد   نتوانند  ،است  ممکن 

 رضایت  تواندمی  شکبدون  خدمات  و  محصولات  در  سبز  مینتأ  زنجیره  هایشیوه  از  استفاده.  (1399  ،هرندیچشمسیاه  و  فراحسانی)  کنند

  محصولات   تقاضای  به  شروع  شودمی  آگاه  زیستیمحیط  پایداری  اهمیت  به  نسبت  مشتری  وقتی.  باشد  داشته  همراهبه  را   مشتریان  تربیش

 (1400 ،همکاران  و عظیمی)  کندمی زیستمحیط با سازگار
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 گردشگری در سبز مینتأ زنجیره در سبز طراحی

  کنندمی  تلاش  هاشرکت  ،سبز  مصرف  های شیوه  اتخاذ  برای  ها آن  در  انگیزه  ایجاد  و  سبز  محصولات  از  مشتریان   شناخت  افزایش  منظوربه

  متعهد   صنعت  روند،  این  از پیروی  برای  .(Hsiao et al., 2018)  کنند  تولید  سبز   محصولات  و  بخشند  بهبود  را   خود  محیطیزیست  عملکرد  تا

(.  Hui & Wu, 2021)   است  کیفیت   با   خدمات  ارائه  حالدرعین   و  منابع  مصرف   کاهش   های راه  کشف   برای   سبز   طراحی   های شیوه  ترکیب  به

  هوشمندانه   طراحی  یک  مثالبرای  ؛است  تاثیرگذار   چشمگیری  طوربه  خدمات  تبلیغات  یا  محصولات  بندیبسته  نوع  سبز  طراحی  یندآفر  در

  قرار   مورداستفاده   محصول  وقتی   حتی  دهد،  کاهش ،  است  استفاده  درحال   محصول  که وقتی  مین تأ  زنجیره   در   را  انرژی   مصرف  تواندمی

  توسط   که سبز  طراحی  مطالعه(.  1399هرندی،  چشمفر و سیاه)احسانی  بخشد  بهبود  را   مشتریانش  برای  محیطی  تصویر  است  ممکن ،گیردمی

  و   اجتماعی  انسانی،  هاینگرانی  بر  که  بازتابی  طراحی  فلسفه  یک   عنوان به  1990  دهه   در   شودمی  حمایت  هنرمندان  و  صنعتی  طراحان

  خنثی   کربن   توسعه   برای  ابتکارات ترینحیاتی از یکی  سبز   طراحی   اصل،  در  .(Holmberg et al., 2019) کرد ظهور  کند،می  توجه  محیطی

 (. Du & Ma, 2023) است حاضر  عصر در

 گردشگری در سبز مینتأ زنجیره در گذاری سرمایه بازیابی

  بهبود   همزمان  طوربه  محیطیزیست  و  اقتصادی  عملکرد  که   است  این  تجاری  هایفعالیت  در  سبز  مینتأ  زنجیره  مدیریت  اجرای   از  هدف

  و  رستگار) شودمی نمایان ضایعات ریزیبرون کاهش و انرژی مصرف  کاهش  اولیه،  مواد خرید هزینه کاهش طریق  از اقتصادی بهبود .یابد

 دهند  افزایش  را   خود  بازار  سهم  تا  کند  کمک  هاشرکت  به  تواندمی  زیستی محیط  هاینوآوری  طریق  از  محصول  تمایز  .(1399  ،همکاران

  زنجیره   مدیریت  اتخاذ  در  فعالانه  رویکرد  .کندمی  پیدا   مصداق  نیز  مسافرتی  و  گردشگری  صنعت  در  یندآفر  این .  (1399  ،همکاران  و  سیاوشی)

  اعضای   با روابط در مسافرتی  آژانس  شرکت یک  برای را فراوانی  نامحسوس و محسوس مزایای بلندمدت در تواندمی  محیطیزیست مین تأ

  و   فراحسانی)  بخشد  بهبود  را   اقتصادی  عملکرد  تواندمی  سبز  مین تأ  زنجیره  مدیریت  ،بنابراین.  باشد  داشته  همراهبه  مینتأ   زنجیره  مختلف 

  افراد   بهزیستی  به  توجه  و  اجتماعی  پذیریمسئولیت  از  خاصی  سطح  باید  خود  سود  کردن  حداکثر  برای  هاشرکت   .(1399  ،هرندیچشمسیاه

  بگیرند  پیش در  محیطیزیست و اقتصادی   برد  - برد نتایج به  دستیابی درجهت زیستیمحیط و مالی  هایهدف بین  تعادل  حفظ  با را جامعه 

 . (1399 ،همکاران  و سیاوشی)

 سبز  بازاریابی

  و   کالا  تولید  هایشرکت  هایفعالیت  ترینمهم  از  یکی  عنوانبه  اجتماعی  و  محیطی  ملاحظات  برخی  براساس  بازاریابی  کنونی  عصر  در

  ، همکاران  و   عظیمی)  است  سبز  بازاریابی  بازاریابی،  محیطی   مباحث  در   شده  مطرح   بازاریابی  های حیطه  از   یکی  و  استشده    مطرح   خدمات

 نامیده پایدار بازاریابی و اجتماعی پذیرمسئولیت بازاریابی محیطی، بازاریابی سبز،بازاریابی عنوانبه محیطیزیست دیدگاه با بازاریابی. (1400

 و  محصولات  محیطیزیست  و  اجتماعی  منفی  اثرات  کندمی  تلاش  که  است  بازاریابی  هایفعالیت  شامل  سبز  بازاریابی  طورکلی،به  .شودمی

  که  است شده پذیرفته  ایگسترده  طوربه. کند ترویج را  کمتری رسانآسیب خدمات  و محصولات و دهد کاهش را  موجود تولید هایسیستم

 ,.Nguyen et al) گذاردمی تاثیر  زیستمحیط با  سازگار محصولات برای  مشتریان انتخاب بر  توجهی قابل طور به سبز بازاریابی هایشیوه

  با   کشورهای  از  تربیش  یافتهتوسعه  کشورهای  در  که  است  شده  تبدیل  مدرن  تجارت  در  کلیدی  تحولات  از  یکی  به  سبز  بازاریابی(.  2019

  شدن   محبوب  درحال  سبز   بازاریابی  محیطی پایداری فزاینده  اهمیت به  اتوجه ب  .(2019)حسن و همکاران،    دارد   کاربرد  متوسط  و  پایین  درآمد

  و   کنندگانمصرف  به  محصول  یک  درمورد  واقعی  اطلاعات  ارائه  برای   شرکت  یک  تلاش  سبز  تبلیغات(.  Lam et al., 2019)  است

 (. Paramita et al., 2021) است اطلاعات  این  درمورد تربیش دانستن به  کنندگانمصرف علاقمندکردن
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 1403، پاییز و زمستان 42-59، 1، شماره 1مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

 

 رقابتی مزیت

  درنتیجه  ؛است  دشوار رقبا برای هاآن از  تقلید کند،می اجرا   را  هاآن که است  شرکتی به  منحصر سبز مینتأ زنجیره  های شیوه که  جاییآن از

  بین   از  راحتیبه  و  دارند  را   پایدار  رقابتی  مزیت  یک  ایجاد  قابلیت  که  شدند  تبدیل  استراتژیک  منابع  به  سبز  مینتأ  زنجیره  هایشیوه  این

  تمایز   طریق   از  خود،  رقبای  برابر  در   شرکت  یک   معتبر   موضع   عنوانبه  توان می  را   رقابتی  مزیت.  (Gonzalez et al., 2022)  روندنمی 

  خلاقانه   توسعه  توضیح،  پذیری،انعطاف  محصول،  کارایی  هزینه،  /قیمت  مزایای   شامل  که   مهم   مدیریتی   تصمیمات  با  خود   رقبای   از   وکارکسب

  مزیت   اساسی  بعد  چهار  به  مختلف   محققان   ادبیات،   این   طبق   بر(.  Banerjee & Mishra, 2017)  کرد  تعریف  مقیاس   در   جوییصرفه  و

 & Cetin)  است  پذیریتطبیق  و  بودن  دردسترس  قیمت،  عملکرد،  :شامل   که  اندپرداخته  سبز  مینتأ  زنجیره  مدیریت  با  رابطه  در  رقابتی

Knouch, 2018  .)فرد بهمنحصر  را   آن  دارند  سبز   مینتأ  زنجیره  هایشیوه  اجرای  از  سازمان  هر  مسئولان  که  ذهنیتی  و  استنباط  دلیلبه  

  رقابتی   مزیت  یک  با  سبز  مین تأ  زنجیره  اجرای  تا  شودمی  باعث  امر   این .  است  دشوار  استراتژی  یک  عنوانبه  رقبا  توسط  آن  تکرار  و  کرده

  مداری مشتری  از   ضروری  بخش  به  سبز  بازاریابی  گیریجهت  چنینهم.  (Gonzalez et al., 2022)  شود   استفاده  ترکیبی   صورتبه  پایدار 

 (. Papadas et al., 2019) است شده تبدیل رقابتی مزیت به  دستیابی در

 سازمانی عملکرد

 ,.Min et al(  دارد  شرکت  عملکرد   بر  مثبتی  تاثیر   و  است  سبز   مین تأ  زنجیره   مدیریت   برای  قوی   پایه   بازارگرایی   که   داد   نشان   تحقیقات

 از   را   مختلفی  مزایای  تواندمی  که  شودمی  گرفته  نظر  در  شرکت  هر  برای  اساسی  عامل  یک  عنوانبه  کلی  طور  به  سازمان  عملکرد.  )2007

 (.  Gs et al., 2019) دهد ارائه  سازمان توانایی یا تخصص افزایش و شهرت اثر  مشتری،  وفاداری افزایش طریق 

 پژوهش مفهومی  مدل

  اجرای  پذیرش  بر موثر  عوامل  بررسی به  که باشدمی( 2022) همکاران  و گونزالز  کریستوف  تحقیق  مدل از  برگرفته  پژوهش،  مفهومی مدل

  این . کرد ایجاد آن   در تغییراتی و  افزود مدل  این  به را  سبز بازاریابی متغیر  خود  نوآوری  با پژوهشگر   .پردازدمی  سبز مینتأ  زنجیره  هایشیوه

  آن   در  که   بازاری  با  را  اطلاعاتی  مبادلات  تا  کندمی  ملزم  را   هاسازمان  خارجی،  محیط  از  شده  اعمال  نهادی  فشارهای  که  کندمی  ادعا  مدل

  و   منابع   از  مناسب  معیارهای   توسعه  سمتبه  را   شرکت  بازارگرایی،   استراتژی  یک  .شوند  محورترمشتری  تا  کنند  آغاز   ،کنندمی  فعالیت

  این .  است  ضروری  رابطه  این  کردن  فعال  برای  ارشد  مدیریت  تعهد.  دهدمی  سوق  سبز  مینتأ  زنجیره  هایشیوه  برای   نیاز  مورد  هایقابلیت

  ها آن  تقلید  و  بوده  فردمنحصربه  سبز  مینتأ  زنجیره  هایشیوه  توسعه  در  مورداستفاده  هایقابلیت  و  منابع  آن  که  کندمی  بیان  چنینهم  مدل

  طورکه همان .(Barney et al., 1991) کنندمی  اجرا   را  ها آن  که شود کسانی برای  سازمانی عملکرد بهبود  به  منجر  تواندمی و است  دشوار

  عنوان به  مدیریتی  تعهد  و  بازارگرایی  نهادی،  فشار  با  کانونی  ساختار  عنوان به  سبز  مینتأ  زنجیره  هایشیوه  است،  شده  داده  نشان  مدل  در

  سازیمدل  ،سبز   مین تأ  زنجیره   های شیوه  موثر   اجرای   پیامدهای   عنوان به  سازمانی   عملکرد   و  رقابتی   مزیت.  است  شده  سازی مدل  پیشایند

  صورت به  تواننمی  را  سبز  مین تأ  زنجیره هایشیوه  بیابد  آن  در  را  خود  است ممکن  سازمان  که خارجی محیط  پویای ماهیت  دلیلبه.  شوندمی

 .  کرد  درک مجزا 
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 (2022گونزالز و همکاران ) ستف یکرمنبع:  مدل مفهومی پژوهش، : 1 شکل 

 پژوهش  هایفرضیه

 اصلی  های فرضیه

 . دارد یدارمعنا و مثبت اثر   مسافرتی خدمات دفاتر در بازارگرایی بر نهادی فشار -

 . دارد یدار معنا و مثبت  اثر مسافرتی خدمات  دفاتر درو  گردشگری  در سبز  مینتأ  زنجیره  بر بازارگرایی -

 . دارد  یدار معنا  و مثبت اثر مسافرتی خدمات  دفاتر در مدیریتی تعهد بر بازارگرایی -

 . دارد یدارمعنا و مثبت اثر  مسافرتی  خدمات دفاتر در گردشگری در سبز  مینتأ  زنجیره  بر مدیریتی تعهد -

 . داردمعناداری  و مثبت اثر مسافرتی خدمات  دفاتر در سازمانی عملکرد بر رقابتی مزیت  -

 . دارد یدار معنا و مثبت  اثر مسافرتی خدمات دفاتر در سبز  بازاریابی بر گردشگری در سبز  مین تأ زنجیره -

 . دارد یدار معنا و مثبت  اثر مسافرتی خدمات  دفاتر در رقابتی مزیت  بر گردشگری در سبز  مین تأ زنجیره -

 . دارد ی دارمعنا و  مثبت اثر  مسافرتی خدمات دفاتر در رقابتی مزیت بر سبز بازاریابی -

 . دارد یدارمعنا و مثبت اثر  مسافرتی خدمات  دفاتر در گذاری سرمایه بازیابی بر گردشگری در سبز  مین تأ زنجیره -

 . دارد یدارمعنا و مثبت اثر  مسافرتی خدمات دفاتر در محیط تخریب از  جلوگیری  بر گردشگری در سبز  مین تأ زنجیره -

 . دارد معناداری و مثبت  اثر مسافرتی خدمات دفاتر در سبز  طراحی  بر گردشگری در سبز  مین تأ زنجیره -

 . دارد یدارمعنا و مثبت  اثر مسافرتی خدمات دفاتر در  مشتریان با همکاری   بر گردشگری در سبز  مین تأ زنجیره -

 . دارد یدار معنا و مثبت  اثر مسافرتی خدمات دفاتر در  داخلی محیط  بر گردشگری در سبز  مین تأ زنجیره -

 . دارد یدارمعنا و مثبت  اثر مسافرتی خدمات دفاتر در  سبز خرید  بر گردشگری در سبز  مین تأ زنجیره -

 فرعی  های فرضیه

 . دارد یدار معنا و مثبت  اثر مسافرتی خدمات دفاتر در بازارگرایی  بر اجباری  صورتبه نهادی، فشار اعمال
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 . دارد یدارمعنا و مثبت اثر  مسافرتی  خدمات دفاتر در بازارگرایی بر هنجاری  صورتبه نهادی، فشار اعمال

 . داردی دار معنا و مثبت  اثر مسافرتی خدمات  دفاتر در بازارگرایی بر تقلیدی صورتبه نهادی، فشار اعمال

 ها  مواد و روش

  کاربردی   نوع  از  پژوهش  این  گرفت  کمک  تهران  شهر  مسافرتی  خدمات  دفاتر  هایگیریتصمیم  در   توانمی  پژوهش  این نتایج  از  که  جاآن  از

  برای   و  ایکتابخانه  روش  از  نظری  مبانی  گردآوری  برای.  شد  استفاده  پیمایشی  و  ایکتابخانه  روش  دو  از  اطلاعات  آوریجمع  برای.  است

  5  لیکرت  مقیاس  قالب  در  دسترس  در  گیرینمونه  روشبه  لازم  هایداده.  شد  استفاده  میدانی  روش  در  پرسشنامه  از  هاداده  آوردندستبه

  1402  مرداد  تا  1402  فروردین  از  حاضر  پژوهش  اجرای  زمان  .است  شده  آوریجمع  تهران  مسافرتی  خدمات  دفاتر  فعالان  بین  در  ایگزینه

 تعداد  نامحدود  جامعه  برای  آن  فرمول  طبق  که  شد  استفاده  کوکران  فرمول   از  پژوهش  نمونه  تعداد  تعیین  جهت  پژوهش  این  در  .است  بوده

  کرونباخ   آلفای   ضریب  از   هاداده  استنباطی  تحلیل   درگرفته شد.    نظر  در   تهران   شهر  مسافرتی  خدمات  دفاتر   کارکنان  و   مدیران  از   نفر  3۸4

  برای   و  1بارتلت   آزمون  از  ابزار  درونی  ثبات  تعیین  برای  .(Singh, 2017)  شد  استفاده  ،است  پرسشنامه  هر  گیریاندازه  هایراه  از  یکی  که

.  شد  استفاده  ساختاری  معادلات  روش  از  متغیرها  بین   یعلّ  ارتباط  تعیین  برای  و  هاعامل  تفکیک   بودن  درست،  نمونه  حجم  بودن  مناسب

 به   .است p<0.05 هاآزمون  تمام  معناداری  سطح  و  شد  انجام Amos  و SPSS   افزارهاینرم  از  استفاده  با  پژوهش  این  آماری  محاسبات

   SPSSافزارنرم  از   آن  گیریاندازه  در   که  دادند  پاسخ  کرونباخ   آلفای  طبق  پرسشنامه  به  آماری  نمونه   از   نفر   30  پرسشنامه پایایی  بررسی  جهت

. باشدمی  7/0  قبول قابل  مقدار   بالای   متغیرها   تمام  کرونباخ   آلفای   ضریب  که  دهدمی  نشان  (1)  جدول  در   شده  گزارش  اعداد .  شد  استفاده 

  .شد اعمال  نظراتشان و بررسی گردشگری حوزه در متخصص اساتید توسط پرسشنامه  یعنی ؛شد اعمال پرسشنامه  در  نیز صوری روایی

 کرونباخ  ی لفاآ  ب یضر: 1 جدول 

 تعداد نمونه  ضریب آلفای کرونباخ  متغیرهای پژوهش 

 ۸39/0 فشار نهادی اجباری 

30 

 ۸۸9/0 فشار نهادی تقلیدی 

 753/0 فشار نهادی هنجاری 

 /.914 بازارگرایی

 /.۸69 تعهد مدیریتی

 /.۸۸6 محیط داخلی

 /.۸53 خرید سبز 

 ۸27/0 همکاری با مشتریان

 ۸76/0 طراحی سبز

 77۸/0 یگذارهیسرما یابیباز

 764/0 زیستجلوگیری از تخریب محیط

 749/0 بازاریابی سبز

 ۸77/0 مزیت رقابتی

 914/0 سازمانی  عملکرد

 
1. KMO 
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 967/0 پایایی کل پرسشنامه 

 

های بررسی کفایت نمونه  یکی از روش  ،است  مناسب  تحلیل عاملی اکتشافی  درحجم نمونه  که  چنین جهت مشخص شدن اینهم

است. شاخص کفایت نمونه توسط کایزر، مایر و اولکین نوآوری گردید و برای همین   «کفایت نمونه»جهت تحلیل عاملی محاسبه شاخص 

  یک   عدد  به     KMOشاخص  مقدار  هرچه  که  است  شده  انجام SPSS افزارنرم  توسط  آزمون  این  .دهندنمایش می KMO آن را با نماد

  از   آمده  دستبه  نتایج  گیریم می  نتیجه   که  است  01/0   از  کوچکتر   نیز  آزادی   درجه .  ترندمناسب  عاملی   تحلیل  جهت  هاداده  ،باشد  نزدیک

 (.  2جدول ) است  قبولقابل پرسشنامه

 KMO: نتایج آزمون  2جدول 

 KMO 953/0آزمون  

 آزمون بارتلت 

 2x 791/16400 کای اسکوئر تقریبی

 df ۸61 درجه آزادی

 sig 000/0  داریسطح معنا

 مفهومی  مدل  برازش  برآورد

  این   در  تنها  ولی  شد،  ارائه   19۸0  سال  در  لایند  و  استیگر  توسط  است، ابتدا   گرفته   قرار  آن   در   که  مفهومی  چهارچوب  و  شاخص   این  اگرچه

  مقادیر   و  خوب  برازش  گربیان  05/0  از   تر کم  مقادیر   .است  شده  شناخته   کواریانس   سازیمدل  در   معیارها  مفیدترین  از   یکی   عنوانبه  اواخر 

 (. 3 جدول) است شده انجام Amos افزارنرم  در آزمون  این .(1393 فربد،)دهد می نشان  جامعه  در را  معقولقابل خطاهای 0۸/0 معادل

 . برازش مدل مفهومی پژوهش 3جدول 

 مقادیر به دست آمده  مقدار مجاز  نام شاخص 

𝒙𝟐

𝒅𝒇
 60۸/3 5کمتر از  )کای دو درجه آزادی(    

RMSEA (برآورد یمربعات خطا یانگیندوم م یشهر )  0۸۸/0 1کمتر از 

GFI )772/0 7/0بالاتر از  )نیکویی برازش 

CFI 790/0 7/0بالاتر از  یافته( تعدیل -ای)شاخص برازش مقایسه 

AGFI 699/0 7/0بالاتر از  یافته( )شاخص برازندگی تعدیل 

NFI 757/0 7/0بالاتر از  شده()برازندگی نرم 

TLI )755/0 7/0بالاتر از  )برازندگی نرم نشده 

RFI  )717/0 7/0بالاتر از  )شاخص برازش نسبی 

IFI  )792/0 7/0بالاتر از  )شاخص برازش افزایشی 
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 پژوهش  مفهومی مدل برازش تحلیل: 2 شکل 

 مسیر تحلیل

  روش   از  هافرضیه  این  بررسی  برای.  باشدمی  فرعی  فرضیه  3  و  اصلی  فرضیه  14  بر  مبتنی  پژوهش  این  شد  عنوان  ترپیش  که  گونه همان

 شده  داده   نشان  جدول  در  ها فرضیه  این  آزمون  منظوربه   معناداری   است. سطوح  شده  استفاده Amos افزارنرم  در   مسیر  تحلیل   رگرسیونی 

 باشد.   05/0 از  تر کوچک  هاآن برای p-vllue  معناداری سطح که  است این  هافرضیه یدتأئ  مبنای. است
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 پژوهش   های اصلیتحلیل مسیر فرضیه: 3شکل 

 های اصلی پژوهش تحلیل مسیر فرضیه  .4جدول

 مسیر فرضیه 
 برآورد مسیر 

 نتیجه
Estimate (p–value) 

 ید ئأت 977/0)***( یی بازارگرا <─ یفشار نهاد 1فرضیه

 یدئأت 930/0)***( یریتیتعهد مد <─ ییبازارگرا 2فرضیه 

 یدئأت 47۸/0)***( ی سبز در گردشگر ینمأت یرهزنج  <─ ییبازارگرا 3فرضیه 

 یدئأت 4۸2/0)***( ی سبز در گردشگر ینمأت یرهزنج  <─ یریتیتعهد مد 4فرضیه 

 یدئأت 944/0)***( ی سبز در گردشگر ینمأت یرهزنج  <─ یستزیطمح  یباز تخر یریجلوگ 5فرضیه 

 یدئأت ۸۸6/0)***( ی سبز در گردشگر ینمأت یرهزنج  <─ یگذاریهسرما یابیبازار 6فرضیه 

 یدئأت ۸10/0)***( ی سبز در گردشگر ینمأت یرهزنج  <─سبز  یطراح 7فرضیه

 یدئأت ۸6۸/0)***( ی سبز در گردشگر ینمأت یرهزنج  <─ یانبا مشتر یهمکار ۸فرضیه 

 یدئأت ۸77/0)***( ی سبز در گردشگر ینمأت یرهزنج   <─سبز  یدخر 9فرضیه 

 یدئأت 771/0)***( یسبز در گردشگر ینمأت یرهزنج  <─ یداخل یطمح  10فرضیه

 یدئأت 993/0)***( سبز یابیبازار <─ی سبز در گردشگر ینمأت یرهزنج  11فرضیه 

 یدئأت ۸92/0)***( ی رقابت یتمز <─ی سبز در گردشگر ینمأت یرهزنج  12فرضیه 

 یدئأت 9۸1/0)***( ی رقابت یتمز <─سبز  یابیبازار 13فرضیه 

 یدئأت 699/0)***( ی عملکرد سازمان <─ یرقابت یتمز 14فرضیه 
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 فرعی پژوهش  های یهفرض یر مس یلتحل :4شکل 

 فرعی پژوهش  های یهفرض  یر مس یلتحل. 5جدول 

 مسیر فرضیه 
 برآورد مسیر 

 نتیجه
Estimate (p–value) 

 یدئأت 1۸6/0)***( ییبازارگرا <─ یاجبار 1فرضیه

 یدئأت 256/0)***( ییبازارگرا <─ یهنجار 2فرضیه 

 یدئأت 605/0)***( ییبازارگرا <─ یدیتقل 3فرضیه 

 بحث  

از مدل و تحل  نشان    ن ی . در عمل، ا است بازار  ی ری گ کننده مهم در جهتنییعامل تع   ک ی  ی فشار نهاد  شود، یمشاهده م  لیهمانطور که 

  ش ی افزا   ز ی ن   شودیبازار که توسط سازمان جذب م  اطلاعات  شود، یاعمال م  ی خارج  طی که توسط مح  ی سازمان  یفشارها   شی که با افزا   دهدیم

امر    نیا  ، یتمرکز کند. از نظر شناخت   انیمشتر  ی ازهای ها و ن تا بهتر بر خواسته  دهدیم  اجازه به سازمان  د یآیکه به دست م  ی. هوشابدییم

هوش    ن یا  در مورد  ق یحقا   ، یآوراست. پس از جمع  تی مبارزه با عدم قطع   یعیطب   ندی فرآ  ک یاطلاعات بازار    یآور جمع را یاست ز   ی منطق 

  شده  یآورجذب اطلاعات جمع ی برا  فشار، ها را، تحتسازمان یاراده انطباق  افتهی ن ی شود. ا یشده و بر اساس آن عمل م یمشخص، درون

  ت ی خود اهم  یابیبازار  ی استراتژ  ر ی مس   نییدر تع   یسازمان  ران یمد  ی برا   افتهی نی. ادهدیمنسجم نشان م  یابیبازار   یاستراتژ  کیدر    یخارج

  اتخاذ  ی برا  یر ی گمی تصم نی تفاوت ب  ران،ی مد ی اقدام، از سو  ی. فراخوان براردیگیم  یشتری شتاب ب  یدار یپا به سمت ی فشار نهاد رایدارد ز 

حال،    نی شود. با ا یم  یمنته یداریپا عمل به سمت  ریسازمان است. هر دو مس  ی برا   یدار ینسبت به پا  ی واکنش  ایفعال   یابیموضع بازار   کی

  رند ی بگ  می فراهم نکند تا تصم رانیمد یرا برا  یزمی است مکان  ممکن ق ی تحق  نیشود. اگرچه ایم یتلق  یاجبار   یگری اقدام داوطلبانه و د کی

اهم اما  است،  اقدام مناسبتر  نهاد  حیصح  صی را در تشخ  تی حساس تی کدام  تدو  یفشار  استراتژ   کی  نیکه در  مناسب    یابیبازار   یپاسخ 

 . کندیبرجسته م شود،یم احساس

  ی هاوهی در ش  مهم کننده  ن یی عامل تع  کی  یت ی ریو تعهد مد  ییشود، بازارگرایمشاهده م  لیو تحل   هیهمانطور که از مدل و تجز

ا   وجود داریاثر معن   ک یسبز    ن ی تام   رهی زنج  یهاوهیو ش  ییبازارگرا   نی سبز هستند. ب   نیتام  رهی زنج   بود که اطلاعات بازار   نی داشت. انتظار 
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  ی ت یر یتعهد مد  ریسبز شود. مدل ما شامل تأث  ن ی تام  ره ی زنج یهاوهی مناسب ش  ی اجرا  منجر به  ی خارج  ط ی از مح  شده  یشده و درون  ی آورجمع

است  نیتأم  رهی زنج  یها هیبر رو   ی هاهی بر رو  یتوجه  قابل  ریتأث  یت یر یما ثابت کرده است که تعهد مد  قاتیو تحق   می انتظار داشت  ما  .سبز 

در نظر    تیریمد یبرا  راهبردیمنبع    کیسبز را به عنوان    نیتام  رهی زنج   یهااگر روش  ستی آور نتعجب  افتهی  نیدارد. ا   سبز نیتأم  رهی زنج

از امیر ی بگ  اساس   ران یگذشته، مد  ن ی.  آنها، که بر  توجه و    ی مبنا  رد، ی گ یهوش بازار شکل م  مباشران سازمان هستند و مفروضات منابع 

 . دهدیم لیتشک کنند،یم افتیمنابع در داخل سازمان خود در نی را که ا  ی ری تفس

  ران یمد  میی بگو که  ستی ن یکاف  نی دانست. ا  ی هیتوان بدیسبز در سازمان را نم  ن ی تام  رهیزنج ی هاوهی ش ر ی در تفس  تیر ینقش مد

خود    دیبا   رانی منابع نهفته است. مد یسازمان  مباشر  عمل به عنوان  یآنها برا  ییدر توانا   تیری هستند، بلکه ارزش مد  یذهن   نفعانینسبت به ذ 

ممکن است    تیر یتوجه، مد  نی . بدون ا ابندی سبز در سازمان ب   ن ی تام  ره یزنج  منابع به  ییدر نحوه ادغام و پاسخگو  یقدرتمند  تی را در موقع 

  حاصل  نانیباشند تا اطم  اری هوش  دیبا  رانی . مدابدی کند، بیتلاش م  یدار یپا   یکه برا   یمنابع در حال  نی ا   ییسبزشو خود را ناخواسته در حال

 . شودیناتوان واگذار نم ی دهو به انفعال گزارش ابدییبه طور فعال توسعه م ی داریکنند که پا 

  ت یر یکنترل و مد  دیهستند که با  راهبردی   یسبز منابع  نیتام  ره ی زنج  ی هاوهی که ش   میا کرده دی تاک   این پژوهش  ما در سرتاسر 

  ش یافزا  نی همچن  و یرقابت  تیبالاتر مز دادیرو  کیسبز منجر به  نی تام رهیزنج یهاوهیکه ش  میریبگ  جهی است که نت  یعیطب  ن،ی شوند. بنابرا 

  ی طیسبز شرا  ن ی تام   رهیزنج  ی هاوهی که اتخاذ ش   است ما نشان داده  قاتی ناشناخته مانده است. تحق  اتی که در ادب  ی ا دهیا   –عملکرد خواهد شد  

منبع    کیسبز به عنوان    نیتام  ره ی زنج  ی هاوهی عملکرد ممکن است. ش   بهبود که در آن  کندیم  جادیا   یرقابت   تیمز   طی مح  ک ی  ی را برا 

و اشتراک دانش،    کننده  نیتام  ی مانند همکار  ده،ی درهم تن  یمجدد آن عوامل سازمان  میبا تنظ  یساختار ینرسی ا   یرا برا  طیشرا  ، راهبردی

  ی هاتلاش است که  نی ا   رانی مد  ی برا   و نتیجه این موضوع   امدی . پدهدیشکل م  دیجد   یرقابت   تیمز  ک یو    دیجد  یساختار   یهامعادل به

  ی هاکه آن تلاش  دهند یم  ل ی را تشک  یداخل  طی هستند که مح  ی ا ده یدرهم تن   یبلکه شامل عوامل سازمان  ستند، ی مجزا ن  ی هاتی فعال  ی داریپا

  ی طور داخل  بتوانند به دیبا  رانیاست که مد  یمعن   نیبه ا  نی. ا شوندیم  کنترل و تیری که به طور فعال مد ییبر آن مستقر هستند و جا داریپا

را   ن ی تام   رهی زنج  ی هاهیرو   ت، ی باشد. در صورت موفق  یکند و متناسب با فرهنگ سازمان  جادیا   تی کنند که شفاف  یابیبازار   یا گونهبه سبز 

 یهامتوجه شوند که قضاوت دیبا رانی . مدافتیخواهند  یبهبود عملکرد سازمان جهی و در نت یرقابت  تیمز یارتقا تی خود را در موقع رانیمد

از تا   فتدی ب اتفاق  دیبا  یعی سبز به طور طب  نی تام   رهی زنج  یهاوهی در مورد ش   یداخل  ابتدا قبل    ی هاوهیدر مورد ش  یخارج  یهاقضاوت  دیی و 

 شود.  دیی تا عملکرد  ای یاثربخش ق یسبز از طر  نیتام رهی زنج

  گیرینتیجه

  بهبود   آن   در   که   کند می  ایجاد  رقابتی مزیت  محیط   یک  برای  را  شرایطی  سبز   مین تأ  زنجیره   های شیوه  اتخاذ که   داد   نشان پژوهش    نتایج این 

  منجر  تحقق از پس   سبز، مین تأ زنجیره  هایشیوه نشان داد که  گرفتند (2020) همکاران و گونزالز  که مشابهی نتیجه. است  ممکن عملکرد

  نهادی  فشار داد نشان پژوهش چنینهم. شودمی سازمانی عملکرد بهبود به منجر خود نوبه به رقابتی مزیت .شودمی بالاتر رقابتی مزیت به

  نتیجه ( نیز  2019و همکاران )  1سزن   این،  بر  افزون  .است  موثر   سبز  مین تأ  زنجیره  هایشیوه  اجرای  درجهت  مدیریتی  تعهد  و  بازارگرایی  بر

  به  را  خود سنتی مین تأ  زنجیره مدیریت چارچوب تا است کرده تشویق را کارهاوکسب ،جهانی پایدار صنعتی تحول سمتبه فشار که گرفتند

. یو  است  موثر بازارگرایی طریق  از  سازمان  بر  نهادی  فشار کردند مطرح( 2015) همکاران  و  نیا فهیم. دهند ارتقا   سبز مین تأ زنجیره  مدیریت 

  محیطی زیست  عملکرد  بهبود  برای  مشتری  سبز  همکاری  و  سبز  خرید  از  چینی  تولیدکنندگان  تربیش  که  گرفتند  نتیجه  (2019و همکاران )

 
1. Sezen 
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  داخلی   تمرکز  که  سبز  مین تأ  زنجیره  هایشیوه  از   دسته   آن  روی   بر  بازار   گیری جهت  که  دریافتند  (201۸)  همکاران   و  1لی.  کنندمی  استفاده

  تر جامع  کنیممی  ادعا  جااین  در  ما  که   سبز  مینتأ  زنجیره  هایشیوه  اما  ،گذاردمی  تاثیر  شوند،نمی  متمرکز  خارج  بر  و  شوندمی  گرفته  نظر  در

  و   لی  برخلاف.  کنیمنمی  متمرکز   خارجی   و   داخلی  متمرکز   سبز   مین تأ   زنجیره  های شیوه  بین   تمایزی  هیچ  ما  زیرا   ؛است  همکاران   و   لی  از

 است  کرده ثابت تحقیقات و داشتیم انتظار ما است  سبز مینتأ زنجیره  هایرویه بر مدیریتی تعهد تاثیر شامل پژوهش حاضر مدل ،همکاران

  و  رقابتی مزیت کسب در  سبز بازاریابی که داد نشان پژوهش نیز  و دارد سبز  مین تأ زنجیره هایرویه  بر توجهیقابل ثیر تأ مدیریتی تعهد که

  ای زنجیره  های هتل فزاینده  طور به  گردشگران که  گرفتند  نتیجه   (201۸و همکاران )  2بولی  مشابه طور  به .  است موثر سازمانی  عملکرد   بهبود

 نوآوری   (2017)  3لیااو .  کنندمی  استفاده  سبز  بازاریابی  از  و  هستند  تر محترمانه  زیستمحیط  برای  کنندمی  ثابت  که  کنندمی  انتخاب  را 

  توضیح   و  کرد  معرفی  محیطیزیست  تغییرات  به   سریع  پاسخ  و  رقابتی  مزیت  آوردندستبه  در  هاشرکت  برای  مهم  راه  یک  را  زیستمحیط

 توسط  شده  انجام  تحقیقات  .است  ترآسان  زیستیمحیط  هاینوآوری  انجام  بالا   سطح  در   گرا مشتری  هایشرکت  برای  که   دهدمی

(Nashrullah et al., 2019) شده  عنوان  مباحث  به  باتوجه.  دارد  خرید  تصمیمات  بر  مثبتی  ثیرتأ  سبز  تبلیغات  متغیر  که  دهدمی   نشان 

  زنجیره   هایشیوه  از  رقابتی  مزیت  کسب  و  خود  سازمانی  عملکرد  بهبود  برای  توانندمی  مسافرتی  خدمات  دفاتر  که   گرفت  نتیجه   توانمی

  سبز  محصولات به نسبت کنندگان مصرف رفتار در تغییر  کرد بیان نیز (2010) 4چن   .کنند استفاده ی موثر نحو به سبز بازاریابی و سبز  مین تأ

  های شیوه  که   کندمی  پیشنهاد  پژوهشگر.  باشد  داشته   گردشگری  بخش  در  توجهی قابل  بالقوه  تغییرات  است  ممکن   زیرا   ؛است  موردتوجه  بسیار

  امر   این  اجرای  پایش  و شود اجرایی الگو   عنوانبه گردشگری  پتانسیل  دارای اما، اقتصادی ضعیف و برخوردارکم نقاط در سبز  مین تأ زنجیره

 است.   بوده تاثیرگذار گردشگری  صنعت فعالان  و ساکن  افراد  و گردشگران  رفتار بر  اندازه  چه تا شودکه انجام نیز منطقه  آن  در

 حامی مالی 

 . ندارداین مقاله حامی مالی 

   در پژوهش سندگانیسهم نو
 اند.  صورت برابر در نگارش این مقاله نقش داشته هر دو نویسنده به

 منافع تضاد
 کنند که تضاد منافعی ندارند.نویسندگان اعلام می

  و تشکر ریتقد
 گردد.  کنندگان در پژوهش حاضر تقدیر و قدردانی میاز مشارکت

   منابع
زیست و بهبود عملکرد اقتصادی از طریق مدیریت نقش حاکمیت ارتباطی با مشتری در محیط (.1399ی. )هرزندی، مهرچشمسیاهو  فر، محمداحسانی

 . 169 -190(، 75) 19 مین سبز، نشریه اندیشه آماد،أزنجیره ت

http://lot.jrl.police.ir/article_95623.html 

)بهبود و    تیریکننده، فصلنامه مطالعات مدمصرف  دیها بر رفتار خرآن  ریسبز و تاث  یاب یبازار  یابزارها  ی(. معرف1390).  ایرو   ،ی عقوبی  و  دیدمج یس  ، یاله
 . 167 - 1۸6 (،65) 1۸تحول(، 
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