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 چکیده
تیسم از آموزش مجازی دوران 

ُ
آموزان با اختلال طیف ا کاوی تجربه زیسته معلمان دانش‌ هدف: پژوهش حاضر با هدف وا

کرونا انجام شد. 
گرفت. جامعه آماری  کیفی و با رویکرد  پدیدارشناسی صورت  روش: این پژوهش در پارادایم  )مدل( تفسیرگرایی و به شیوه 
تدریس  تجربه  که  بود   1401-1402 تحصیلی  سال  در  تهران  شهر  تیسم 

ُ
ا مدارس   6 منطقه  معلمان  تمامی  شامل  پژوهش  این 

گیری هدفمند و  از روش نمونه  انتخاب حجم نمونه  برای  را داشتند.  کرونا  تیسم در دوران 
ُ
ا با اختلال طیف  آموزان  به دانش‌

انجام و اشباع نظری  از معلمان منطقه 6 مصاحبه  نفر    20 با  اول  راستای هدف پژوهش، در مرحله  معیاری استفاده شد. در 
حاصل شد. در ادامه، داده‌ها از طریق مصاحبه نیمه‌ساختار یافته و با توجه به شرایط افراد در 3 قالب حضوری، تلفنی و برخط 
از  حاصل  کیفی  داده‌های  نتایج  گزارش  و  تحلیل  شناسایی،  برای  پژوهش  این  در  شد.  انجام  بازپاسخ  پرسش‌های  به‌صورت 

مصاحبه، از روش تحلیل موضوعی استفاده شد. 
کنندگان در پژوهش، تجربه زیسته آموزش مجازی دارای 4 زیرمقوله  یافته‌ها: یافته‌های پژوهش نشان داد، از دیدگاه مشارکت‌
شامل تدریس، استرس شغلی، مشکلات فناورانه و سبک ارتباطی بود. همچنین فرصت‌های آموزش مجازی در دوران کرونا دارای 
آموزش  آموزش مجازی، تقویت زیرساخت  گیر شدن  گسترش مهارت فناورانه، توسعه مهارت تدریس برخط، فرا 5 مقوله، شامل: 
کرونا شامل: 5  مقوله مشکلات  مجازی و به صرفه بودن در هزینه‌های جانبی بود. همچنین چالش‌های آموزش مجازی در دوران 

آموزان بود.  ارتباطی، مشکلات آموزشی و تدریس، بی‌توجهی والدین، ضعف تجهیزات و امکانات و افت توجه دانش‌
که  آن‌جایی‌ از  بود.  مناسبی  فرصت‌های  دارای  تیسم 

ُ
ا طیف  اختلال  با  آموزان  دانش‌ برای  مجازی  آموزش  گیری:  نتیجه‌

سبك  نوع  این  از  می‌تواند  مجازی  تدریس  بر  مبتنی  آموزشی  راهبردهای  و  می‌باشد  محور  دیداری  افراد  این  یادگیری  سبك 
پشتیبانی نماید، از این‌رو، پیشنهاد می‌شود زیرساخت‌های برگزاری آموزش مجازی برای این افراد تقویت شود و از ظرفیت‌های 

تیسم استفاده شود. 
ُ
آموزان با اختلال طیف ا آموزشی مبتنی بر فناوری برای غنی‌سازی فرایند یادگیری دانش‌ راهبردهای 

‌شناسی تیسم، مطالعه پدیدار
ُ
آموزان با اختلال طیف ا آموزش مجازی، تجربه زیسته، دانش‌ كلیدی:  واژه‌های 
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مــقـدمـــه

آموز  گـزارش یونسـکو، بیـش از یـک و نیـم میلیـارد دانـش‌ طبـق 
گیری  آموزان جهـان( تحـت تأثیـر همـه‌ )بیـش از 91 درصـد دانـش‌
آنهـا دسـتخوش تغییـرات  آموزشـی  گرفته‌انـد و سیسـتم  کرونـا قـرار 
توسـط  یـا  عمومـی  بـه‌صورت  کـه  تغییراتـی  اسـت.  شـده  جـدی 
آموزان  دانشگاه‌ها و موسسات آموزشی ایجاد شده است )1(. دانش‌
آموزان، براسـاس  آموزشـی ویـژه، هماننـد سـایر دانـش‌ نیازهـای  بـا 
به‌صــــورت  کرونـا،  شــــیوع  از  ناشــــی  مـــــحدودیت‌های  و  تدابـــیـر 
ایـــــــن  در  امــا  نمــــودند،  دریافـت  را  آمــــوزش‌هـای لازم  مــــجازی، 
از  گروه  ایـن  آموزش  موجـود،  مشـکلات  و  محدودیت‌هـا  مــیـان، 
نظـام  کرونـا،  بـود.  کـرده  مواجـه  چالش‌هـایی  بـا  را  آموزان  دانـش‌
رسمی آموزشی کشور را همانند سایر بخش‌ها تحت تأثیر قرار داد 
کـه لزوماً همـه آنهـا  ‌هـای ویـژه  آموزان بـا نیاز و در ایـن میـان دانـش‌
امـکان بهره‌بـرداری از آموزش‌هـای مجـازی را نداشـتند در شـرایط 
گرفتنـد و نیازمنـد توجـه بیشـتر در ایـن حوزه بودنـد.  ویـژه‌ای قـرار 
آموزان با  آموزان بـا نیازهـای ویژه، دانـش‌ یکـی از طیف‌هـای دانـش‌
تیسـم1 اسـت. ایـن افـراد بـا چالش‌هـای شـدید در 

ُ
اخـتلال طیـف ا

حوزه ارتباطـات مواجـه هسـتند و مهارت‌هـای ارتباطـی، یک نقص 
ارتباطـی،  مهارت‌هـای  واقـع،  در  مـی‌رود.  به‌شـمار  آنهـا  در  اصلـی 
کـه اغلـب بدیهـی تلقـی  مهارت‌هـای مهـم و پیچیـده‌ای هسـتند 
کـه گفتـار به افـراد اجـازه می‌دهد تا  می‌شـوند. ایـن در حالـی اسـت 
ک بگذارند،  نیازهـای اساسـی خـود را بیـان کنند، ایده‌ها را به اشـترا

خشـم را ابـراز و حـالات عاطفـی خـود را توضیـح دهنـد )2(. 
فرصت‌هــای  از  اســتفاده  لزوم  فنــاوری،  توســعه  بــا  همزمــان 
موجــود در بهبــود زندگــی معلــولان و افــراد خــاص اهمیــت بیشــتری 
یافتــه اســت. اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات می‌توانــد 
فرصت‌هــای مناســبی را بــرای دســتیابی بــه اهــداف برنامه آموزشــی 
کمــک  بــه‌طور مســتقل تغییــر دهــد. از طرفــی، فنــاوری می‌توانــد 
تیســم باشــد زیــرا قابــل تنظیــم 

ُ
بزرگــی بــرای افــراد بــا اخــتلال طیــف ا

بــوده و می‌تــوان آن‌را بــه روش‌هــای مختلــف طراحــی و بــرای حــل 
ــرای  ــاوری ب ــرار داد )3(. ایــن فن مســائل مختلــف مورد اســتفاده ق
برنامــه  از  ترکیبــی  عنــصری  بایــد  ویــژه  نیازهــای  بــا  آموزان  دانــش‌
مربــوط  آموزان  دانــش‌ بــه  مســتقل  بــه‌طور  کــه  باشــد  آموزشــی 
که اســتفاده از مصنوعات  می‌شــود. پژوهش‌ها نشــان داده اســت 
کاهــش  بــصری و چالش‌هــای شــناختی، ناتوانی‌هــای اجتماعــی را 
کاربــردی  کاربــران در مهارت‌هــای ارتباطــی و زندگــی  می‌دهــد و بــه 

کنــد. محوری‌تریــن نکتــه قابــل بحــث در ایــن زمینــه،  کمــک می‌
کــه چنــد رســانه‌ای‌های آموزشــی و فنــاوری اطلاعــات  ایــن اســت 
بــا  آموزان  دانــش‌ بــه  آموزش  بــرای  مهــم  عنــصری  ارتباطــات،  و 
ــزارهای فنــاوری جــذاب، منحصربه‌فــرد  ــژه اســت. ابــ ــای ویـــ نیازهـــ
ــتیبانی  ــی پشـــ ــل هســتند. آنهــا از اصول طراحــی جهان ــل حمـــ و قاب
از  ارزشــمندی  بخــش  چندرســانه‌ای  و  رایانــه   .)2( کـــنند  می‌
کــه بــه‌طور همزمــان و یکســان  آمــــوزان اســت  فنــاوری بــرای دانش‌
، موسیقــی،  منابــع مختلــف اطلاعاتــی ماننــد متــن، صــدا، تصویــر
انیمیشــن باعــث ایجــاد تجربــه می‌شــوند و محرکــی بــرای آنهــا در 
اســت.  کلامــی  و  ارتباطــی  مهارت‌هــای  توســعه  و  بهبــود  جهــت 
چند‌رســانه‌‌ای‌های آموزشــی می‌تواننــد بــه یادگیرنــده انگیــزه دهنــد، 
کننــد،  کننــد، به‌عنــوان یــک پــاداش بیرونــی عمــل  توجــه را تشویــق 
کننــد،  آوری  داده‌هــای مربــوط بــه عملکــرد و ســطح تعامــل را جمــع‌
ــم را  تیس

ُ
ــف ا ــتلال طی ــا اخ ــرد ب ــر و ف ــن درمانگ ــی بی ــل اجتماع تعام

کننــد، و به‌عنــوان  کننــد، بــر تقلیــد و یــادگیری نظــارت  گری  میانجــی‌
دســتیار خدمــت نماینــد. مهمتریــن مزیــت آموزش الکترونیکــی در 
ارائــه  آموزشــی، انعطاف‌پــذیری در  بــا ســایر قالب‌هــای  مقایســه 
اطلاعــات و دسترســی سریــع در ارائــه بــازخورد اســت. مهمتریــن 
آموزان اســت )3(.  کمــک بــه یــادگیری دانــش‌ ایــن نــوع از آموزش 
ــا  ــرای افــراد ب ــود برنامــه آموزشــی ب کــه بهب گفــت  ــوان  بنابرایــن می‌ت
نیازهــای ویــژه بایــد جــزء تلاش‌هــای اصلــی هــر جامعــه باشــد تــا 
کنــار ســایر افــراد عــادی فراهــم شــود. بدیــن منــظور  زندگــی آنهــا در 
دارنــد. دســتورالعمل  ویــژه  آموزش‌هــای  بــه  نیــاز  افــرادی  چنیــن 
ویــژه امکانــات و تجهیزاتــی را بــرای افــراد ناتــوان و خــاص فراهــم 
کنــار  در  اســتثنایی،  آموزش  مهــم  اهــداف  از  یکــی  کنــد.  می‌
آنهــا اســت. ایــن  ارتقــاء و پیشــرفت تحصیلــی، افزایــش مهــارت 
آموزان در آینــده بایســتی در جامعــه اشــتغال داشــته باشــند  دانــش‌
کــه مهارت‌هــای ارتباطــی لازم را بیاموزنــد  و ایــن مســتلزم آن اســت 

و بــه رشــد اجتماعــی قابــل قبولــی برســند )4(. 

کرونـا باعـث چالش‌هـایی در  کـه گسـترش  ایـن در حالـی اسـت 
دسترسـی بـه آموزش بـرای افـراد بـا نیـاز هـای ویـژه شـد. در دوران 
به‌دلیـل  ویـژه  نیازهـــای  بـا  آموزان  دانـش‌ کوویـد-19،  گیری  هـمـــه‌
شـده‌اند.  شـناخته  مختلفـی  مشـکلات  بـا  الکترونیکـی  یـادگیری 
آموزان بـا نیازهـای ویـژه به‌دلیـل  کـه دانـش‌ مشـخص شـده اسـت 
دسترسـی نداشـتن بـه منابـع مورد نیـاز بـرای دسترسـی بـه مطالـب 
آموزشـی و نداشـتن سـطح حمایت کافی از سوی مربیان و معلمان 

1. Autism spectrum disorder (ASD)
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۱۴0۳بـهــــــمــــن و اســـــفـــــنـــد

2. Ismail II, Abdelkarim A, Al-Hashel JY.1. Li S, Zhang C, Liu Q, Tong K.

خـود بـرای بـرخورداری از سـطح یـادگیری کافـی، با مسـائل مختلفی 
در یـادگیری الکترونیکـی مواجـه هسـتند )5(. 

کافـی  سـطح  درک  بـرای  نیـز  ویـژه  نیازهـای  بـا  آموزان  دانـش‌
بـا مسـائل  بـود،  تهیـه شـده  آنهـا  بـرای  کـه  آموزشـی  از محتواهـای 
مختلفـی روبـه‌رو بودنـد، زیـرا معلمـان در تولید محتواهای آموزشـی 
کـرد،  اسـتفاده  آموزان  دانـش‌ آموزش  بـرای  آنهـا  از  می‌تـوان  کـه 
دانـش  از  معلمـان  علاوه‌برایـن،   .)6( داشـتند  مختلفـی  مسـائل 
آموزش بـه  آن بـرای  کـه بتـوان از  کافـی بـرخوردار نبودنـد  فنـاوری 
ایجـاد  مختلفـی  مسـائل  نتیجـه  در  کننـد،  اسـتفاده  آموزان  دانـش‌
طیـف  اخـتلال  بـا  آموزان  دانـش‌ یـادگیری  کـه  بـه‌طوری  می‌شـد 

.)5( نبـود  بـرخوردار  مطلـوبی  سـطح  از  تیسـم 
ُ
ا

ــا  کرون ــازی دوران  ــه آموزش مج ــوط ب ــای مرب ــر چالش‌ه علاوه‌ب
و  خانه‌نشینــی  موضــوع  ویــژه،  نیازهــای  بــا  آموزان  دانــش‌ بــرای 
عــدم تعامــل آنهــا نیــز بــر سلامــت روانــی آنهــا  تأثیــر منفــی داشــت 
)7(. علاوه‌برایــن، مســائل مربــوط بــه انتقــال از محیــط حــضوری 
بــرای  متفاوتــی  ایجــاد مشــکلات  باعــث  نیــز  آنلایــن  بــه محیــط 
کــه بــرای شــرکت  آموزان بــا نیازهــای ویــژه شــد. امکاناتــی  دانــش‌
در محیط‌هــای آموزشــی برخــط لازم بــود در مــنزل بــرای برخــی از 
ایــن افــراد فراهــم نبــود. از ایــن رو، فراینــد یــادگیری بــه نحــو مطلــوبی 
گرفــت )5(. علاوه‌برایــن، مســائل مالــی مختلفــی نیــز  انجــام نمی‌
بودنــد دســتگاه‌های  آموزان مجــبور  دانــش‌ زیــرا  وجــود داشــت، 
بــه ســطح  آنلایــن  از طریــق رســانه‌های  تــا  کننــد  تهیــه  جدیــدی 
شــفیعیان  پژوهــش  نتایــج   .)8( یابنــد  دســت  یــادگیری  از  کافــی 
والدیــن  زیســته‌  تجربیــات  کــه  داد  نشــان   )1400( فــرامرزی  و 
ــا شــامل  کرون ــادگیری خــاص در دوران  ــا اخــتلال ی آموزان ب دانــش‌
مشــکلات  کــودک،  روان‌شــناختی  مشــکلات  اصلــیِ؛  مقولــه   6
کــودک، مشــکلات تحصیلــی  کــودک، مشــکلات شــناختی  رفتــاری 
کــودک، مشــکلات مربــوط بــه والــدگری و مهارت‌هــای نادرســت 
کــودک می‌باشــد )9(. لــی و همــکاران1 )2022( بــه بررســی آموزش 
کوویــد 19: دیدگاه‌هــا و تجربیــات اســاتید  الکترونیکــی در دوران 
آموزان  ــج نشــان داد، بیشــتر دانــش‌ ــد. نتای و دانشــجویان پرداختن
کمــتری از  اشــکال یــادگیری ترکیبــی را ترجیــح می‌دهنــد و درصــد 
لینــدر و  را ترجیــح می‌دادنــد )4(.  یــادگیری حــضوری  آنهــا فقــط 
همــکاران )2021( مــــــطالعه‌ای بــا عـــــنوان » خــواســـته‌های جـدیــــد 
آموزان بــا نیازهــای ویــژه، آموزش والدیــن و معلمــان آنهــا در  دانــش‌
ــه و آموزش در  ــه وضعیــت قرنطین ک ــد  ــد 19« دریافتن کووی ــه  قرنطین
ــد ایجــاد سیســتم‌های آموزشــی منعطــف در مــدارس  ــه نیازمن خان

آموز بــا نیــاز  اســت و لازم اســت اطمینــان حاصــل شــود هیــچ دانــش‌
ویــژه‌ای به‌دلیــل شــرایط محیطــی از تحصیــل عقــب نمانــد )5(. 
ــه  ک ــی  ــای مهم ــی چالش‌ه ــه بررس ــکاران2 )2021( ب ــماعیل و هم اس
گــذارد،  کوویــد-19 تأثیــر می‌ گیری  بــر یــادگیری برخــط در طول همــه‌
پرداخــت. نتایــج نشــان داد، اتصــال ضعیــف بــه اینترنــت، ســواد 
مقاومــت  نویــن،  فناوری‌هــای  کاریســت  در  معلمــان  پاییــن 
کمبــود امکانــات و تجهیــزات، فقــدان بســتر و نبــود  آموزان،  دانــش‌
 .)10( بودنــد  برخــط  یــادگیری  چالش‌هــای  جــز  مســاعد  محیــط 
ــرای معلمــان و  ــع متفاوتــی ب همــه ایــن جنبه‌هــا باعــث ایجــاد موان
آموزان بــا نیازهــای ویــژه می‌شــد. از ایــن‌رو، بررســی تجربــه  دانــش‌
بــه  توجــه  بــا  ویــژه  نیازهــای  بــا  آموزان  دانــش‌ معلمــان  زیســته 
کــودکان بــا اخــتلال  ‌هــای  کــشور و نیاز گســترش آموزش مجــازی در 
ــن  ــه‌ای در ای ــن مطالع ــنون چنی ک ــه تا ک ــم و از آن‌جایی‌ تیس

ُ
ــف ا طی

پژوهــش  دارد.  ویــژه‌ای  اهمیــت  اســت،  نگرفتــه  صورت  زمینــه 
کــه: تجربــه زیســته  حاضــر به‌دنبــال پاســخ بــه ایــن پرســش بــود 
تیســم از آموزش مجــازی 

ُ
آموزان بــا اخــتلال طیــف ا معلمــان دانــش‌

کرونــا چیســت؟ دوران 

مواد و روش‌ها

در ایـن پژوهـش، از روش کیفـی و طرح پدیدارشناسـی اسـتفاده 
کیفـی یـک روش بیـن رشـته‌ای، فرارشـته‌ای  شـده اسـت. پژوهـش 
و  بـا علـوم طبیعـی  را  گرایی  انسـان‌ کـه  اسـت  رشـته‌ای  گاه ضـد  و 
انسـانی مرتبـط می‌سـازد )11(. جامعـه آمـاری ایـن پژوهـش، تمامـی 
کـه  تیسـم شـهر تهـران در سـال 1401-1402 بـود 

ُ
ا معلمـان مـدارس 

آموزان بـا اخـتلال طیـف  کرونـا تجربـه تدریـس بـه دانـش‌ در دوران 
کیفی  تیسـم را داشـتند. با توجه به اینکه پژوهش حاضر با رویکرد 

ُ
ا

انجـام شـد، از روش نمونـه گیری هدفمنـد و معیاری اسـتفاده شـد. 
بـا 20  نفـر از معلمـان مـدارس  در پژوهـش حاضـر در مرحلـه اول 
منطقـه 6 شـهر تهـران کـه تجربـه تدریس در دوران کرونا را داشـتند، 
اشـباع  زمـان  تـا  گیری  نمونـه  فرآینـد  و   گرفـت  انجـام  مصاحبـه 
کنندگان در جدول )1(  داده‌ها ادامه یافت. مشـخصات مشـارکت 

بـه تفکیـک بیـان شـده اسـت.
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نیمه‌سـاختاریافته  مصاحبـه  ابـزار  از  داده‌هـا،  گـردآوری  بـرای 
بـا  مصاحبـه  انجـام  طریـق  از  کـه  گونـه  بدین‌ شـد.  اسـتفاده 
داده  پاسـخ  پژوهـش  پرسـش‌های  بـه  تیسـم، 

ُ
ا مـدارس  معلمـان 

بـه‌صورت  دقیقـه   45 تـا   35 زمـان  مـدت  در  مصاحبه‌هـا  شـد. 
حـضوری، تلفنـی و برخـط بـا توجـه بـه شـرایط معلمـان انجـام شـد. 
آموزش  از  کنندگان در مورد تجربیـات و مشاهداتشـان  از شـرکت‌
پرسـش‌های  و  هـدف  شـد.  پرسـش  کرونـا  دوران  در  مجـازی 
کنندگان  کلیـه شـرکت‌ مصاحبـه از قبـل و از طریـق تمـاس تلفنـی بـه 
تعییـن  و  رضایـت  اعلام  و  پیـگیری  از  پـس  و  شـد  داده  اطلاع 
نحـوه و زمـان مصاحبـه انجـام شـد. ایـن پژوهـش از روش تحلیـل 
موضوعـی به‌عنـوان روشـی بـرای شناسـایی، تحلیـل و گـزارش نتایج 
در داده‌هـای کیفـی حاصـل از مطالعه تطبیقی و مصاحبه اسـتفاده 

کـرد. ابتـدا پیاده‌سـازی متـن انجـام و پـس از تعریـف واحـد تحلیـل، 
از  پـس  و  شـدند  کدگـذاری  دسـته‌ها  و  تعریـف  دسـته‌بندی‌ها 
کدگـذاری ارزیـابی و داده‌هـا اسـتخراج  کدگـذاری تمامـی دسـته‌ها، 
کدگـذاری، تجربـه زیسـته  کدگـذاری براسـاس نتایـج  شـد. براسـاس 
کرونـا مشـخص و سـپس مـدل مفهومـی  آموزش مجـازی در دوران 
صحـت  از  اطمینـان  منـظور  بـه  پژوهـش  در  شـد.  مشـخص  آن 
اسـتروبرت  اسـپیژیاله،  پیشـنهادی  معیـار   4 پژوهـش  یافته‌هـای 
شـامل  معیـار  چهـار  گرفـت.  قـرار  اسـتفاده  مورد   )12( کارپنتـر  و 
انتقـال4   قابلیـت  و  تأییدپـذیری3  اطمینان‌پـذیری2،  مقبولیـت1، 
، زیرمجموعه‌هـا و  اسـت. به‌منـظور اطمینـان از مقبولیـت پژوهشـگر
مضامیـن اصلـی در اختیـار مصاحبه‌شـوندگان قرار گرفـت تا بتوانند 
استخراج‌شـده  مضامیـن  و  مقـولات  درخصـوص  را  خـود  نظـرات 

کنندگان در پژوهش جدول 1( مشخصات مشارکت‌

سابقه تدریس به سالمقطع و رشته تحصیلیسنکُُد مصاحبه شونده
4 فوق لیسانس - روان‌شناسی تربیتی138
13 لیسانس - علوم تربیتی242
10 لیسانس - روان‌‌شناسی341
13 لیسانس - علوم تربیتی440
15 لیسانس - راهنمایی و مشاوره543
14 لیسانس - روان‌‌شناسی646
4 فوق لیسانس - روان‌شناسی و آموزش افراد با نیازهای ویژه741
17فوق دیپلم - آموزش ابتدایی848
11 لیسانس - روان‌شناسی رشد939
6 فوق لیسانس - علوم تربیتی1037
5 فوق لیسانس  - روان‌شناسی  و آموزش افراد با نیازهای ویژه1135
15 لیسانس - روان‌شناسی عمومی1243
16 لیسانس - آموزش ابتدایی1347
6 دکتری تخصصی - روان‌شناسی بالینی1435
16 فوق لیسانس - مشاوره تحصیلی1547
6 فوق لیسانس - روان‌شناسی و آموزش افراد با نیازهای ویژه1635
16 فوق لیسانس - روان‌شناسی تربیتی1744
19 لیسانس - علوم تربیتی1842
12 فوق لیسانس - روان‌شناسی عمومی1943
5 دکتری تخصصی - روان‌شناسی تربیتی2036

3. Confirmability
4. Transferability

1. Credibility
2. Dependability
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بیـان کننـد. به‌منـظور اطمینـان از قابلیـت اطمینـان، از روش بررسـی 
گفتگـو بـا چنـد  کـه بعـد از  همتایـان اسـتفاده شـد. بـه ایـن صورت 
داشـتند،  مهـارت  کیفـی  پژوهش‌هـای  در  کـه  متخصـص  نفـر 
اطمینـان  به‌منـظور  همچنیـن  شـد.  تضمیـن  اطمینـان  قابلیـت 
کامـل و مسـتمر فعالیت‌هـای پژوهشـگر  بیشـتر پژوهشـگران، ثبـت 
شـد.  ارائـه  داده‌هـا  تحلیـل  و  تجزیـه  و  آوری  جمـع‌ نحـوه  مورد  در 
پژوهشـگر در تمامـی مراحـل ضبط مصاحبه، کدگذاری و اسـتخراج 
دسـته‌بندی‌ها، فعالیت‌هـا و اقدامـات خود را به دقت یادداشـت 
مؤلفه‌هـای  انتقـال،  قابلیـت  حـصول  منـظور  بـه  همچنیـن  کـرد. 
دانشـگاهی  اسـاتید  از  تعـدادی  اختیـار  در  استخراج‌شـده  اصلـی 
کـه در پژوهـش دخالتـی نداشـتند، ارائـه شـد. بـه  بـا سـابقه مشـابه 
کدهـا و مؤلفه‌هـای استخراج‌شـده  منـظور تقویـت قابلیـت تأییـد، 
کـه بـه روش کیفی مسـلط بودند و در پژوهش  در اختیـار اسـاتیدی 
شـرکت نکـرده بودنـد، داده شـد. همچنیـن بـرای بـرآورد پایـایی از 
کـه  صورت  ایـن  بـه  شـد.  اسـتفاده  دوکدگـذار  بیـن  پایـایی  روش 
، از یکـی  کدگـذار در مصاحبـه بـا روش توافـق درون‌موضوعـی دو 
کدگـذاری  فراینـد  بـه  آشـنا  آموزشـی  فنـاوری  از متخصصـان حوزه 

شـرکت  پژوهـش  در  ثانویـه  کدگـذار  به‌عنـوان  شـد  درخواسـت 
نمایـد. در ادامـه پژوهشـگر بـه همـراه این فرد متخصـص، تعداد 3 
مصاحبـه را کدگـذاری و درصـد توافـق درون‌موضوعی که به‌عنوان 
کار مـی‌رود را محاسـبه و پایـایی حاصـل  شـاخص پایـایی تحلیـل بـه‌
کـه نشـان‌دهنده مطلـوب  از دو کدگـذار 88 درصـد به‌دسـت آمـد 

پایـایی اسـت. بـودن میـزان 

یافته‌ها

در مجمـوع تحلیـل عمیـق دیدگاه‌هـای آنهـا، بـه ترتیـب فراوانـی 
زیـر   4 دسـته‌بندی  و  شناسـایی  باعـث  حاصل‌شـده،  پاسـخ‌های 
مقوله شـامل تدریس، اسـترس شـغلی، مشـکلات فناورانه و سـبک 
کیفتـی، بـارکاری  ارتباطـی بـود. همچنیـن دارای 9 مفهـوم شـامل بی‌
زیـاد، نگرانـی و تـرس، عـدم کنترل کلاس، احسـاس دسـت‌پاچگی، 
آموزان به تلفن همراه هوشـمند، مشـکلات  عـدم دسترسـی دانـش‌
واسـطه  بـه  عاطفـی  ارتبـاط  کاهـش  تجهیزاتـی،  و  زیرسـاختی 

بـود. ارتباطـات غیرحـضوری 

کرونا تیسم از آموزش مجازی دوران  جدول ۲( کدگذاری مقوله‌های تجربه زیسته دانش‌آموزان با اختلال طیف اُ

گزاره متنیردیف مقوله اصلیمقولهمفهوم نمونه 

1
شد  می  انجام  کیفیت  بی‌ تدریس  و  آموزش  کرونا  شروع  ابتدای  در 

کد9و کدهای مشابه 4، 11، 9، 8 و 16(. (
کیفتی بی‌

تدریس
2

کنم  را پیدا  تا مطالب  گشتم  باید در منابع و سایت‌های مختلف می‌
کد 3 و کدهای مشابه 4 و 9( (

بارکاری زیاد

3
ترس و واهمه زیادی در بسیاری از معلمان برای تعامل با دانش‌آموزان 

کد 12( تیسم بود )
ُ
با اختلال طیف ا

نگرانی  و ترس

استرس
شغلی

کد 7(4 کنترل بسیار سخت بود ) کنترل کلاسدر نرم افزار شاد بعضی وقت‌ها واقعاً  عدم 

5
بودند،  نکرده  کار  فضایی  چنین  این  با  قبلاً  چون  معلمان  از  خیلی 

کد11( کردند ) احساس سرگردانی و دستپاچگی می‌
احساس دستپاچگی

6
نمی‌توانستند  گوشی  مالی  مسائل  به‌خاطر  دانش‌آموزان  از  بعضی 

کد 3(. کنند ) گوشی هوشمند با اندروید تهیه 
عدم دسترسی دانش‌آموزان 

مشکلاتبه موبایل مناسب

7
معضلی  واقعاً  این  و  نبود  برخط  آموزش  برای  مشخصی  و  مجزا  اتاق 

کد 3 و کدهای مشابه 4، 8 و 15(. برای ما بود )
مشکلات

زیرساخت و تجهیزات
فناورانه

8
اختلال  با  دانش‌آموزان  با  بتوانم  محیط  این  در  که  بود  جذاب  برام 

کد11( کار سخت و  دشواری بود ) کنم، البته واقعا  کار  طیف اُتیسم 
غیرحضوری

سبک
ارتباطی 9

کلاس حضوری داشت به نظرم در  که در  تعامل احساسی و عاطفی 
کلاً  کنم  می‌ فکر  که  هست  مشکلی  این  و  نداشت  وجود  محیط  این 

کد 4 و کدهای 8، 18 و 4( آموزش مجازی دارد )
ی کاهش ارتباط عاطفی
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کرونا کلی و زیرمقوله‌های تجربه زیسته دانش‌آموزان با اختلال طیف اُتیسم از آموزش مجازی دوران  جدول۲( مقوله‌های 

مضمون�هازیرمقولهمقوله اصلیمقوله کُلی

تدریس
کیفتی بی‌

بارکاری زیاد
نگرانی  و ترس

کنترل کلاساسترس شغلی عدم 
احساس دستپاچگیتجربه زیسته

آموزش مجازی
مشکلات فناورانه

عدم دسترسی  دانش‌آموزان به تلفن همراه هوشمند
مشکلات زیر ساختی  و تجهیزاتی

سبک ارتباطی
غیرحضوری بودن آموزش و تعامل دشوار

کاهش ارتباطات عاطفی
کار با فناوری‌های جدید مهارت 

کارگیری فناورهای نوین آموزشیگسترش مهارت فناورانه به 
کارگیری چندرسانه ها در آموزش به 

توسعه توانایی تدریس برخطتوسعه مهارت تدریس بر خط
فرصت‌های

گیر شدن آموزش مجازی دسترس‌پذیر شدن محتوای آموزشیفرا
گسترش آموزش مجازیآموزشی مجازی

توسعه امکانات فیزیکی آموزش برخطتقویت زیرساخت آموزش مجازی
توسعه  زیرساخت فناورانه

کاهش هزینه‌هااقتصادی بودن
کیفیت ارتباط بی‌

ارتباط کلامی ضعیفمشکلات ارتباطی
کاهش ارتباط اجتماعی
کافی ارتباط آموزشی نا

تحمیل فعالیت اضافیمشکلات آموزشی و تدریسچالش‌های  
ارزشیابی دشوارآموزش مجازی

بی‌توجهی والدینبی‌توجهی والدین

ضعف تجهیزات
ضعف سخت‌افزاری

ضعف نرم‌افزاری
کم شدن توجه دانش‌آموزانکم شدن توجه دانش‌آموزان
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آموزش مجـازی: بـا توجـه بـه جـدول )2(  مقولـه تجربـه زیسـته 
آموزش  زیسـته  تجربـه  پژوهـش  در  کنندگان  مشـارکت‌ دیـدگاه  از 
کرونا دارای 4 زیرمقوله شامل: تدریس، استرس  مجازی در دروان 
شـغلی، مشـکلات فناورانـه وسـبک ارتباطـی بـود. همــچنین دارای 
کنـترل  کیفتـی، بـارکاری زیـاد، نگرانـی و تـرس، عـدم  9مفهـوم شـامل: بی‌

بـه  آموزان  دانـش‌ دسترسـی  عـدم  دسـتپاچگی،  احسـاس  کلاس، 
همـراه هوشـمند، مشـکلات زیرسـاختی و تجهیـزات، غیرحـضوری 
کننده  شـرکت‌ معلمـان  دیـد  از  بـود.  عاطفـی  ارتبـاط  کاهـش  و 
شـده،   انجـام  تدریـس  از  حاصـل  زیسـته  تجربـه  در  پژوهـش  در 
کـه ایـن امـــــر  کیفتـی و بـارکاری زیـاد وجـــود دارد  مــفهوم‌هـــای بی‌
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73 سال بیست‌ و ‌چهارم، شماره ۶ ـــ پـیاپی 18۴

۱۴0۳بـهــــــمــــن و اســـــفـــــنـــد

تیسـم در 
ُ
آموزان بـا اختلال طیف ا نشـان می‌دهـد، معلمـان دانـش‌

کیفتـی در تدریـس و  بـارکاری  کرونـا بی‌ آموزش مجـازی در دوران 
کیفتـی تدریـس برخـط دوران  کرده‌انـد. در مفهـوم بی‌ زیـاد را تجربـه 
آموزش در  کـه   کیفیتـی  کـد 1 معتقـد بـود: » کرونـا به‌عنـوان مثـال، 
کلاس درس بـصورت چهـره بـه چهـره داشـت بیشـتر از آموزش در 
کـه مفهـوم مشـابهی در  کورنـا و در بسـتر شـبکه شـاد بـود«.  دوران 
کدهـای 2، 7، 9، 20 و 16 نیـز وجـود داشـت.  گفته‌هـای  تجـارب و 
اسـترس شـغلی، مفهوم‌هـای  نظـر معلمـان در مقولـه  از  همچنیـن 
کنترل کلاس واحسـاس دسـت‌پاچگی وجود  نگرانی و ترس، عدم 
کـه معلمـان در آموزش  کـه ایـن امـر نشـان‌دهنده آن بـود   داشـت 
تـرس،  و  نگرانـی  مفهوم‌هـای  شـغلی،  اسـترس  دوران  در  مجـازی 
کرده‌انـد.  را تجربـه  کلاس و احسـاس دسـت‌پاچگی  کنـترل  عـدم 
کـد 17 معتقـد بـود:  کلاس به‌عنـوان مثـال،  کنـترل  در مفهـوم عـدم 
در  آموزش  فراینـد  بـر  کامـل  کنـترل  کـردم  می‌ حـس  وقتـا  »بعضـی 
آموزان سـخت اسـت«. همچنین  کنترل دانش‌ شـبکه شـاد ندارم و 
کننـدگان در پژوهـش در مقولـه سـبک ارتباطـی،  از نظـر مشـارکت 
کاهـش ارتبـاط و تعامـل  مفهوم‌هـای غیرحـضوری بـودن آموزش و 
معلمـان  کـه  بـود  آن  نشـان‌دهنده  ایـن  داشـت.  وجـود  عاطفـی 
کاهـش  کرونـا در هنـگام تدریـس ارتبـاط غیرحـضوری و  در دوران 
ارتبـاط عاطفـی را تجربـه کرده‌اند. در مفهـوم کاهش ارتباط عاطفی 
کـد 4 معتقـد بـود: »تعامـل احساسـی و عاطفـی که  به‌عنـوان مثـال، 
در کلاس حضوری داشـت به نظرم در این محیط وجود نداشـت 
کلاً آموزش مجـازی دارد.  کنـم  کـه فکـر می‌ و ایـن مشـکلی هسـت 
تیسـم 

ُ
ا طیـف  اخـتلال  بـا  آموزان  دانـش‌ بـرای  بخصـوص  امـر  ایـن 

مهـم  دارنـد،  اجتماعـی  ارتبـاط  و  تعامـل  برقـرای  در  مشـکل  کـه 
می‌باشـد«. مقوله فرصت‌های آموزش مجازی: با توجه به جدول 
کنندگان در پژوهـش فرصت‌هـای آموزش  )2( از دیـدگاه مشـارکت‌
گسـترش مهـارت  کرونـا دارای 5 مقولـه شـامل:  مجـازی در دوران 
آموزش  شـدن  گیـر  فرا برخـط،  تدریـس  مهـارت  توسـعه  فناورانـه، 
بـودن  صرفـه  بـه  و  مجـازی  آموزش  زیرسـاخت  تقویـت  مجـازی، 
شـامل  مفهـوم   9 شـامل  همچنیـن  بـود.  آموزشـی  قالـب  نـوع  ایـن 
کارگیری فناوری‌هـای نویـن  کار بـار فناوری‌هـای جدیـد، بـه‌ مهـارت 
کارگیری چندرسـانه‌ای‌ها در آموزش، تقویـت توانـایی  آموزشـی، بـه‌
گسـترش  آموزشـی،  تدریـس برخـط، دسـترس‌پذیر شـدن محتـوای 
آموزش مجـازی، توسـعه امکانـات فیزیکـی آموزش آنلایـن، توسـعه 
زیرسـاخت فناورانـه و کاهـش هزینه‌هـای جانبـی بـود. از زاویـه دیـد 
تیسـم، اسـتفاده از آموزش 

ُ
آموزان بـا اخـتلال طیـف ا معلمـان دانـش‌

گسـترش  کـه شـامل  کـرد  آموزشـی ایجـاد  مجـازی، چندیـن فرصـت‌ 

گیرشـدن  فرا برخـط،  تدریـس  مهـارت  توسـعه  فناورانـه،  مهـارت 
بـه صرفـه  و  آموزش مجـازی  زیرسـاخت  تقویـت  آموزش مجـازی، 
آموزشـی  فرصت‌هـای  آنهـا  نظـر  از  بـود.  جانبـی  هزینه‌هـای  بـودن 
کننده  مجـازی دارای زیـر مؤلفه‌هایی بودند. از دید معلمان شـرکت‌
مفهوم‌هـای  فناورانـه،  مهـارت  گسـترش  فرصـت  در  پژوهـش  در 
کارگیری  بـه‌ جدیـد،  فناوری‌هـای  تلفیـق  و  اسـتفاده  مهـارت 
در  چندرسـانه‌ای‌ها  کارگیری  بـه‌ آموزشـی،  نویـن  فناوری‌هـای 
آموزش را دربـر دارد. ایـن بـدان معنـا اسـت که معلمـان در آموزش 
اسـتفاده  مهـارت  شـامل  فرصت‌هـایی  کرونـا،  دوران  در  مجـازی 
نویـن  فناوری‌هـای  کارگیری  بـه‌ جدیـد،  فناوری‌هـای  تلفیـق  و 
آموزشـی در آموزش داشـتند. در مفهـوم مهـارت اسـتفاده و تلفیـق 
کـد 5 معتقـد بـود: »خیلـی از  فناوری‌هـای جدیـد به‌عنـوان مثـال: 
معلمـان آموزش ویـژه از فنـاوری و رسـانه‌های جدیـد بـرای تدریس 
کننـد «. از نظـر معلمـان در زیرمقولـه تقویـت مهـارت  اسـتفاده می‌
توانمندسـازی  و  افـزایی  دانـش  ضرورت  مفهـوم  برخـط،  تدریـس 
معلمان برای تدریس در محیط‌های برخط وجود دارد. این بدان 
کرونـا بـه معلمـان  آموزش مجـازی در دوران  کـه دوره  معنـا اسـت 
تقویـت  را  خـود  آنلایـن  تدریـس  توانـایی  کـه  اسـت  کـرده  کمـک 
کلاس‌هـای  کـد 9 معتقـد بـود:» تدریـس در  کننـد. به‌عنـوان مثـال: 
حـضوری و چهره‌به‌چهـره بـا ایـن نـوع تدریـس خیلـی متفـاوت بوده 
برخـط  محیط‌هـای  در  تدریـس  مهارت‌هـای  بایسـتی  معلمـان  و 
گیرشـدن  فرا مقولـه  در  معلمـان  نظـر  از  همچنیـن  بگیرنـد«.  یـاد  را 
آموزشـی،  محتـوای  ‌شـدن  دسترس‌پذیر مفاهیـم  مجـازی،  آموزش 
وجـود  آموزشـی  عدالـت  بـه  کمـك  و  مجـازی  آموزش  گسـترش 
کـه از نظـر معلمـان در دوره‌هـای  آن بـود  داشـت. ایـن بـه معنـای 
کرونـا فرصت‌هـای دسترس‌پذیرشـدن  آموزش مجـازی در دوران 
گسـترش عدالـت آموزشـی در آموزش مجـازی  محتـوای آموزشـی، 
گسـترش آموزش مجـازی به‌عنـوان  فراهـم شـده اسـت. در مفهـوم 
کالای  آموزش مجـازی مثـل یـک  کـد 16 معتقـد بـود:» قـبلا  مثـال: 
گفتمان‌سـازی شـد  گیرسـازی و  کرونـا  فرا لوکـس بـود، امـا بـه لطـف 
نظـر  از  کننـد«.  می‌ اسـتفاده  آن  از  دانشـگاه‌ها  و  مـدارس  همـه  و 
‌سـاخت  کننده در پژوهـش، در مقولـه تقویـت زیر معلمـان شـرکت‌
آموزش مجازی، توسـعه امکانات فیزیکی آموزش آنلاین و توسـعه  
کـه از نظـر  زیرسـاخت فناورانـه وجـود دارد. ایـن بـدان معنـا اسـت 
کرونـا، باعـث تقویـت توسـعه  آموزش مجـازی در دوران  معلمـان، 
فناورانـه  زیرسـاخت  توسـعه  و  آنلایـن  آموزش  فیزیکـی  امکانـات 
تقویـت  مضـمون  در  مثـال،  به‌عنـوان  اسـت.  شـده  مـدارس  در 
مـدارس  »سـال‌ها  بـود:  معتقـد   17 کـد  فناورانـه  زیرسـاخت‌های 
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ایـن  در  و  بودنـد  مجـازی  آموزش  از  اسـتفاده  دنبـال  دانشـگاه  و 
مجـبور  دوران  ایـن  در  امـا  داشـت  وجـود  مقاومت‌هـایی  زمینـه 
معلمـان  نظـر  از  همچنیـن  کننـد«.  ایجـاد  را  زیرسـاخت‌ها  شـدند 
کننده در پژوهـش در مقولـه بـه صرفـه بـودن، مضمون‌های  شـرکت‌
کاهـش هزینه‌هـای جانبـی وجـود داشـت. ایـن بـدان معنـا اسـت 
کـه از نظـر معلمـان، آموزش مجـازی در دوران کرونـا باعـث کاهـش 
هزینـه در برخـی از مـوارد ازجملـه کلاس‌های حضوری و هزینه‌های 
کـد 19 معتقـد بـود:»  جـاری مـدارس شـده اسـت. به‌عنـوان مثـال: 
نیازهـای  بـا  آموزان  و دانـش‌ والدیـن  آمـد معلمـان،  و  رفـت  هزینـه 

کاهـش یافتـه بـود«. ویـژه 
بـه جـدول )2(  بـا توجـه  آموزش مجـازی:  مقولـه چالش‌هـای  
آموزشـی  چالش‌هـای  پژوهـش،  در  کنندگان  مشـارکت‌ دیـدگاه  از 
ارتباطـی،  کرونـا دارای  5  مقولـه‌ی مشـکلات  مجـازی در دوران 
ضعـف  والدیـن،  بی‌توجهـی  تدریـس،  و  آموزشـی  مشـکلات 
 10 شـامل  همچنیـن  بـود.  آموزان  دانـش‌ توجـه  افـت  و  تجهیـزات 
کاهـش  کلامـی ضعیـف،  کیفیـت، ارتبـاط  مفهـوم شـامل ارتبـاط بی‌
کافی، تحمیل فعالیت اضافی،  ارتباط اجتماعی، ارتباط آموزشـی نا
سـخت‌افزاری،  ضعـف  والدیـن،  بی‌توجهـی   ، دشـوار ارزشیـابی 
طیـف  اخـتلال  بـا  آموزان  دانـش‌ توجـه  افـت  و  نرم‌افـزاری  ضعـف‌ 
کننده در پژوهـش، در چالـش  تیسـم  بـود. از دیـد معلمـان شـرکت‌

ُ
ا

کلامـی  کیفیـت، ارتبـاط  مشـکلات ارتباطـی، مفهوم‌هـای ارتبـاط بی‌
ضعیـف و کاهـش ارتبـاط اجتماعـی داشـت. ایـن بـدان معنا اسـت 
کرونا  که معلمان آموزش ویژه، درهنگام آموزش مجازی در دوران 
کیفیـت، ارتبـاط کلامـی ضعیـف و کاهش  بـا چالش‌هـای ارتبـاط بی‌
ارتبـاط اجتماعـی مواجه بودنـد. در مضمون ارتباط کلامی ضعیف 
به‌عنـوان مثـال، کـد 11 معتقـد بود: »در ایـن محیط به اندازه کلاس 
آموزان بـا اخـتلال طیف  درس واقعـی ارتبـاط کلامـی توسـط دانـش‌
آموزان بـا  کـه دانـش‌ تیسـم برقـرار نمی‌شـود. ایـن در حالـی اسـت 

ُ
ا

مواجـه  محدویت‌هـایی  بـا  زمینـه  ایـن  در  تیسـم 
ُ
ا طیـف  اخـتلال 

هسـتند و نیـاز بـه تعامـل چهره‌به‌چهـره دارنـد«. از نظـر معلمـان در 
مقولـه مشـکلات آموزشـی و تدریـس، مفهوم‌هـای ارتبـاط آموزشـی 
آموزش  در  دشـوار  ارزشیـابی  و  اضافـی  فعالیـت  تحمیـل  کافـی،  نا
امـر  ایـن  داشـت.  وجـود  تیسـم، 

ُ
ا طیـف  اخـتلال  بـا  آموزان  دانـش‌

آموزان  کـه در آموزش مجـازی، دانـش‌ نشـان‌دهنده ایـن نکتـه بـود 
تیسـم، معلمـان بـا چالش‌هـایی از جملـه ارتبـاط 

ُ
بـا اخـتلال طیـف ا

دشـوار  ارزشیـابی  و  اضافـی  فعالیـت  تحمیـل  آموزش،  اثربخـش 
روبـه‌رو بودنـد. به‌عنـوان مثـال، کـد 9  در چالـش تحمیـل فعالیـت و 
کـردن محتـوای تدریـس  بـارکاری اضافـی معتقـد بـود: »بـرای آمـاده 

واقـعاً بایـد فعالیـت زیـادی انجـام شـود از ایـن‌رو، بـارکاری زیـادی 
تیسـم، 

ُ
آموزان بـا اخـتلال طیـف ا بـرای تولیـد محتـوای ویـژه دانـش‌

کـه تولیـد محتـوا متناسـب بـا سـبك‌  بـر مـن معلـم وارد می‌شـد. چـرا 
یـادگیری ایـن افـراد زمان‌بـر و نیـاز بـه اسـتفاده از نرم‌افزارهـای تولید 
مقولـه  در  معلمـان  نظـر  از  همچنیـن  بـود«.  الکترونیکـی  محتـوای 
آموزان  دانـش‌ والدیـن  بی‌توجهـی  مفهـوم  والدیـن،  بی‌توجهـی 
نشـان  خاطـر  امـر  ایـن  داشـت.  وجـود  تیسـم، 

ُ
ا طیـف  اخـتلال  بـا 

دوران  در  مجـازی  تدریـس  هنـگام  در  معلمـان  کـه  می‌سـازد 
کـه ایـن خـود  کرونـا، بـا چالـش بی‌توجهـی والدیـن مواجـه بودنـد 
بـود:  معتقـد   18 کـد  مثـال،   به‌عنـوان  اسـت.  توجهـی  قابـل  نکتـه 
آموزش  تیسـم چنـدان 

ُ
ا بـا اخـتلال طیـف  آموزان  »والدیـن دانـش‌

نظـر  از  بـود«.  بزرگـی  معضـل  ایـن  و  گرفتنـد  نمی‌ جـدی  را  مجـازی 
تجهیـزات،  ضعـف  مقولـه  در  پژوهـش،  در  کننده  شـرکت‌ معلمـان 
وجـود  نرم‌افـزاری  ضعـف  و  سـخت‌افزاری  ضعـف  مفهوم‌هـای 
داشـت. ایـن بـدان معنا اسـت یکی دیگـر از تهدید‌های موجود در 
کرونـا  بـرای معلمـان آموزش  دوره‌هـای آموزش مجـازی در دوران 
ویـژه، ضعـف امکانـات سـخت‌افزاری و ضعـف نرم‌افـزاری مدارس 
به‌عنـوان  بـود.  تیسـم، 

ُ
ا طیـف  اخـتلال  بـا  آموزان  دانـش‌ مختـص 

مـدارس  در  کامپیوتـر  و  »سـخت‌افزار  بـود:  معتقـد   19 کـد  مثـال، 
کافـی  تعـداد  بـه  تیسـم 

ُ
ا طیـف  اخـتلال  بـا  آموزان  دانـش‌ مختـص 

وجود نداشت و معلمان به ناچار از تجهیزات و امکانات شخصی 
نظـر  از  همچنیـن  کردنـد«.  می‌ اسـتفاده  امـر  ایـن  بـرای  مـنزل  در 
کـم شـدن  کننده در پژوهـش در مقولـه تهدیدهـا،  معلمـان شـرکت‌
تیسـم وجـود داشـت. ایـن 

ُ
آموزان بـا اخـتلال طیـف ا توجـه دانـش‌

بـدان معنـا اسـت یکـی دیگـر از تهدیدهـای موجـود در دوره‌هـای 
کرونـا  بـرای معلمـان آموزش ویـژه، افـت  آموزشـی برخـط در دوران 
تیسـم بـود. به‌عنـوان مثـال، 

ُ
آموزان بـا اخـتلال طیـف ا توجـه دانـش‌

تیسـم در این 
ُ
آموزان بـا اخـتلال طیف ا کـد 15 معتقـد بـود: »دانـش‌

گاهـی  محیـط حواسشـان پـرت می‌شـد و درحیـن پرسـش و پاسـخ 
ایـن  و  گرفـت  آموزش فاصلـه می‌ از موضـوع  آموزان  توجـه دانـش‌

کـرد«. کمـی دشـوار می‌ امـر تدریـس را بـرای معلـم 

بحث 

کاوی تجربه زیسته معلمان دانش‌آموزان  هدف پژوهش حاضر وا
یـک  کرونـا:  دوران  مجـازی  آموزش  از  تیسـم 

ُ
ا طیـف  اخـتلال  بـا 

‌شناسـی بـود. نتیجـه پژوهـش نشـان داد از دیـدگاه  مطالعـه پدیدار
آموزش مجـازی در  کنندگان در پژوهـش، تجربـه زیسـته  مشـارکت‌
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زیرمقولـه شـامل: تدریـس، اسـترس شـغلی،  کرونـا دارای 4  دروان 
 9 دارای  همچنیـن  بـود.  ارتباطـی  سـبک  و  فناورانـه  مشـکلات 
کیفتـی، بـارکاری زیاد، نگرانـی و ترس، عدم کنترل  مفهـوم شـامل: بی‌
آموزان  دانـش‌ دسترسـی   عـدم  دسـت‌پاچگی،  احسـاس  کلاس، 
تجهیزاتـی،  و  زیرسـاختی  مشـکلات  همـراه،  تلفـن  فنـاوری  بـه 
‌حـضوری بـودن فراینـد آموزش و کاهـش ارتبـاط عاطفی بود. از  غیر
کننده در پژوهش، در تجربه زیسـته حاصل از  دیـد معلمـان شـرکت‌
کیفتـی و  بـارکاری زیـاد بـرای معلـم  تدریـس انجام‌شـده،  مفهـوم بی‌
آموزان بـا  کـه ایـن امـر نشـان می‌دهـد معلمـان دانـش‌ وجـود دارد 
کیفتی  تیسـم در آموزش مجـازی در دوران کرونا بی‌

ُ
اخـتلال طیـف ا

نتیجـه  همچنیـن  کرده‌انـد.  تجربـه  را  زیـاد  بـارکاری  و  تدریـس  در 
پژوهـش،  در  کنندگان  مشـارکت‌ دیـدگاه  از  داد  نشـان  پژوهـش 
مقولـه   5 دارای  کرونـا  دوران  در  مجـازی  آموزشـی  فرصت‌هـای 
شـامل: گسـترش مهـارت فناورانـه، توسـعه مهـارت تدریـس برخـط، 
آموزش مجـازی  آموزش مجـازی، تقویـت زیرسـاخت  گیرشـدن  فرا
و بـه صرفـه بـودن بـود. همچنیـن شـامل 9 مفهـوم شـامل: مهـارت 
نویـن  فناوری‌هـای  کارگیری  بـه‌ جدیـد،  تکنولوژی‌هـای  بـار  کار 
کارگیری چندرسـانه‌ای‌ها در آموزش، تفویـت مهـارت  آموزشـی، بـه‌
گسـترش  تدریـس آنلایـن، دسـترس‌پذیر شـدن محتـوای آموزشـی، 
آموزش مجـازی، توسـعه امکانـات فیزیکـی آموزش آنلایـن، توسـعه 
زیرسـاخت فناورانـه و کاهـش هزینه‌هـای جانبـی بـود. از زاویـه دیـد 
تیسـتیک، اسـتفاده از آموزش مجازی برای 

ُ
آموزان ا معلمان دانش‌

کـه شـامل گسـترش  کـرد  آنهـا چندیـن فرصت‌هـای آموزشـی ایجـاد 
گیرشـدن  فرا برخـط،  تدریـس  مهـارت  توسـعه  فناورانـه،  مهـارت 
بـه صرفـه  و  آموزش مجـازی  زیرسـاخت  تقویـت  آموزش مجـازی، 

بـودن بـود.
آموزش  ژائـو و همـکاران )2( در پژوهـش خـود بـه بررسـی تأثیـر 
کـودکان بـا اخـتلال طیـف  شـناختی مبتنـی بـر واقعیـت مجـازی بـر 
کـه آموزش شـناختی مبتنـی بـر  تیسـم پرداختنـد. نتایـج نشـان داد 

ُ
ا

آموزش شـناختی  کـودکان بسیـار جـذاب بـود.  واقعیـت بـرای ایـن 
توجهـی علائـم معمولـی  قابـل  بـه‌طور  واقعیـت مجـازی  بـر  مبتنـی 
، علاقـه محـدود  گفتـار )اخـتلال ارتبـاط اجتماعـی، عقـب ماندگـی 
تیسـم را بهبـود 

ُ
کـودکان بـا اخـتلال طیـف ا و رفتـار سـفت و سـخت( 

بخشیـد و همچنیـن یافته‌هـا نشـان داد که آموزش شـناختی مبتنی 
کودکان  بر واقعیت مجازی ممکن اسـت روش خوبی برای درمان 
کی از  گرفتـه حا تیسـم باشـد. پژوهش‌هـای انجام‌

ُ
بـا اخـتلال طیـف ا

بـر  مبتنـی  فناوری‌هـای  طریـق  از  کـه  اسـت  مداخلاتـی  اثربخشـی 
گرفتـه اسـت.  تیسـم صورت 

ُ
رایانـه در مورد افـراد بـا اخـتلال طیـف ا

برخـی از ایـن حیطه‌هـا عبارت‌انـد از : بهبـود مهارت‌هـای عاطفـی 
و  اجتماعـی )13(، تغییـرات مثبـت در رفتـار کلامـی )14(، بهبـود در 
مهارت‌هـای یـادگیری )13( و خودنظارتـی عاطفـی )15( همچنیـن 
در پژوهش‌هـای دیگـر شـواهد وجـود دارد که نشـان از علاقه زیاد 
تیسـتیک بـه درگیری با عناصر مکانیکـی، کامپیوتری، رباتیک 

ُ
افـراد ا

کلـی محیط‌هـای مبتنـی بـر فنـاوری اسـت )16(. و بـه صورت 
همچنین کریمی و همکاران )17( اثربخشی یادگیری چندرسانه‌ای 
تیسـتیک را بررسـی کردنـد. 

ُ
برافزایـش مهارت‌هـای کلامـی کـودکان ا

مؤلفه‌هـای  بـا  کـودکان  ایـن  شـناختی  پـردازش  داد  نشـان  نتیجـه 
زیـادی از قبیـل شیـوه‌ تعامل معلم، اسـتفاده از رسـانه‌های چندگانه 
و توجـه بـه ترجیحـات یـادگیری آنـان مرتبط اسـت کـه نتایج حاصل 
از جلسـات درمانـی نشـان‌دهنده‌ی بهبـود در سـطح مهارت‌هـای 
رشـدی در زمینـه مهـارت کلامـی بـود. بنابراین، در تبییـن این یافته 
تیسـم، نیاز 

ُ
آموزان با اختلال طیف ا کـه بـرای دانـش‌ می‌تـوان گفـت 

آموزان عـادی  کمکـی در آموزش حتـی بیشـتر از دانـش‌ بـه فنـاوری 
از  بـا طیـف وسیعـی  کـه  آموزانـی  بـرای دانش‌ آموزش ویـژه  اسـت. 
کننـد، از جمله نابینایی، اختلال نارسـایی توجه/ شـرایط زندگـی می‌
طیـف  اخـتلال  و  حرکتـی  اخـتلالات  دان،  سـندرم  بیش‌فعالـی، 
 7 از  بیـش  کـه  می‌دهـد  نشـان  برآوردهـا  می‌شـود.  ارائـه  تیسـم 

ُ
ا

آموز با نیازهای آموزشـی ویـژه در مدارس دولتی در  میـلیون دانـش‌
کننـد و افـراد بـا ناتوانی‌هـای یـادگیری  ایـالات متحـده تحصیـل می‌
آموزان  کثریـت ایـن دانـش‌ گفتـاری یـا زبانـی ا خـاص یـا اخـتلالات 
می‌توانـد  ویـژه  آموزش  در  مجـازی  آموزش  می‌دهنـد.  تشـکیل  را 
کنـد تـا حـد امـکان بـا همسـالان خـود  آموزان کمـک  بـه ایـن دانـش‌
ایـن  شـوند.  آمـاده  آینـده  موفقیت‌هـای  بـرای  و  شـوند  همـگام 
بـه  می‌تواننـد  مجـازی  آموزش  محیط‌هـای  کـه  اسـت  حالـی  در 
تیسـم در موقعیت‌هـای اسـترس‌زا 

ُ
آموزان بـا اخـتلال طیـف ا دانـش‌

کـه بـا شـلوغی‌ها سـر و کار دارنـد، ماننـد راهروهـا، جلسـات مدرسـه 
مقبولیـت،  کـه  گفـت  می‌تـوان  بنابرایـن  کننـد.  کمـک  تریـا،  کافـه  و 
سـکوهای  و  مجـازی  واقعیـت  از  اسـتفاده  در  بـالا  انگیـزه  و  لـذت 
آموزشـی مبتنـی بـر فنـاوری رایانـه در بسیاری از مطالعـات، از جمله 
 .)20-18( اسـت  شـده  گـزارش  تیسـم 

ُ
ا طیـف  اخـتلال  بـا  کـودکان 

علاوه‌برایـن، چندیـن پژوهشـگر واقعیـت مجـازی را دارای مزایایی 
تیستیک 

ُ
نسـبت به سـایر اشـکال مهارت‌های آموزشـی برای افراد ا

کرده‌انـد. امـکان شبیه‌سـازی محیط‌هـای دنیـای واقعـی  توصیـف 
کاهـش اسـترس یـا احسـاس اضطـراب بـرای پیامدهـای منفـی  بـا 
دنیـای واقعـی در هنـگام تمریـن موقعیت‌هـای مختلـف به‌عنـوان 
ایـن  گرفتـه می‌شـود. )21(. درواقـع،  مزیـت اصلـی ممکـن در نظـر 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

xc
ep

tio
na

le
du

ca
tio

n.
ir

 o
n 

20
25

-0
4-

18
 ]

 

                             9 / 12

https://exceptionaleducation.ir/article-1-2735-fa.html


�شناسی كاوی تجربه زیسته معلمان دانش�آموزان با اختلال طیف اُتیسم از آموزش مجازی: یک مطالعه پدیدار وا

سال بیست‌ و ‌چهارم، شماره ۶ ـــ پـیاپی ۱۸۴ 76
۱۴0۳بـهــــــمــــن و اســـــفـــــنـــد

آموزان بـا مواجهـه بـا ایـن سـناریوها در یـک محیـط مجـازی  دانـش‌
بـرای  بیشـتری  آمادگـی  و  گرفتـه  آنهـا خـو  بـا  بتدریـج  ک،  غیرخطرنـا
کنند.  گویی آرام و مناسـب در موقعیت‌هـای واقعـی پیدا می‌ پاسـخ‌
ویـژه،  نیازهـای  بـا  آموزان  دانـش‌ بـه  همچنیـن  مجـازی  واقعیـت 
کـه در دنیـای واقعـی قـادر  توانـایی دسـتکاری اشیـایی را می‌دهـد 

آنهـا  نیسـتند. بـه دسـتکاری 
آموزش‌هـای مبتنـی بـر فنـاوری  همچنیـن درخصـوص ظرفیـت 
میکروویدئوهـای  تولیـد  بـه  می‌تـوان  ویـژه  نیازهـای  بـا  افـراد  بـرای 
تعاملی به کمك هوش مصنوعی اشاره کرد.  در این زمینه برنامه‌ها 
و ابزارهـای مبتنـی بـر فنـاوری هـوش مصنوعـی بـا طراحـی خـاص، 
تیسـم امکان‌پذیـر سـاخته 

ُ
تعامـل را بـرای افـراد بـا اخـتلال طیـف ا

که ویژگی‌های منحصربه‌فردی دارند  که ربات‌هایی هستند  است 
آنهـا  را بـرای ایـن مـداخلات ایـده‌آل می‌سـازد، قـادر سـاخته  کـه 
اسـت )22(. آنهـا می‌تواننـد تعـاملات تکرارپذیـر و قابـل پیش‌بینـی 
موقعیت‌هـای  اغلـب  کـه  افـرادی  بـرای  بویـژه  کـه  دهنـد،  ارائـه  را 
مفیـد  می‌داننـد،  طاقت‌فرسـا  و  پیش‌بینـی  غیرقابـل  را  اجتماعـی 
اسـت. علاوه‌بـر ایـن، ربات‌هـا می‌تواننـد بـا نیازهـای شـخصی افراد 
تیسـم سـازگار شـوند، بنابرایـن درمان بـه‌طور مؤثر 

ُ
بـا اخـتلال طیـف ا

کارآمـدی شخصی‌سـازی می‌شـود. آنهـا همچنیـن تـرس از انتقـاد  و 
تیسـم تجربه 

ُ
اجتماعـی کـه اغلـب توسـط کـودکان با اخـتلال طیف ا

می‌شـود را از بیـن بـرده و یـک محیـط یـادگیری راحـت تـر و امن‌تـر 
کننـد )23(. ایجـاد می‌

کنندگان  همچنین یافته‌های پژوهش نشان داد از دیدگاه مشارکت‌
کرونـا دارای  آموزش مجـازی در دوران  در پژوهـش، چالش‌هـای 
تدریـس،  و  آموزشـی  مشـکلات  ارتباطـی،  مشـکلات  5مقولـه 
بی‌توجهی والدین، ضعف تجهیزات و کم شدن توجه دانش‌آموزان 
کیفیـت، ارتبـاط  بـود. همچنیـن شـامل 10 مفهـوم شـامل ارتبـاط بی 
آموزشـی  ارتبـاط  اجتماعـی،  ارتبـاط  کاهـش  ضعیـف،  کلامـی 
بی‌توجهـی   ، دشـوار ارزشیـابی  اضافـی  فعالیـت  تحمیـل  کافـی،  نا
توجـه  افـت  و  ‌نرم‌افـزاری  والدیـن، ضعـف سـخت‌افزاری، ضعـف 
فـرامرزی)9(  و  شریفیـان  پژوهـش  نتایـج  بـود.  آموزان  دانـش‌
آموزان بـا اخـتلال  کـه تجربیـات زیسـته‌ والدیـن دانـش‌ نشـان داد 
یـادگیری خـاص در دوران کرونـا شـامل 6 مقولـه اصلـیِ؛ مشـکلات 
مشـکلات  کـودک،  رفتـاری  مشـکلات  کـودک،  روان‌شـناختی 
کـودک، مشـکلات مربـوط  کـودک، مشـکلات تحصیلـی  شـناختیِ 
کـودک می‌باشـد. همچنیـن  بـه والـدگری و مهارت‌هـای نادرسـت 
تیسـم 

ُ
آموزش افـراد بـا اخـتلال طیـف ا مصطفـی )24( بـه ارزیـابی 

کمـک اصلـی بـرای  در عمـان: نقـش آموزش الکترونیکـی به‌عنـوان 

کـردن شـکاف پرداخـت. یافته‌‌هـای پژوهـش نشـان داد تعامـل  پُـر 
روزمـره  زندگـی  در  تیسـتیک 

ُ
ا کـودکان  اصلـی  مشـکلات  از  یکـی 

به‌شـمار مـی‌رود کـه می‌تـوان از طریق فناوری‌هـای آموزش مجازی 
ایـن تعامـل را بهبـود بخشید. والنسیا و همکاران )25( تأثیر فناوری 
تیسـم: مروری بر ادبیات سیسـتماتیک را 

ُ
بـر افـراد بـا اختلال طیف ا

کردند. اسـتفاده از پیشـرفت‌های فناوری مانند عامل‌های  بررسـی 
مجـازی هوشـمند، هـوش مصنوعـی، واقعیـت مجـازی و واقعیـت 
کـه یـادگیری  کنـد  افزوده بـدون شـک محیطـی راحـت را فراهـم می‌
کند. فری و  تیسـم ایجـاد می‌

ُ
مـداوم را بـرای افـراد بـا اخـتلال طیف ا

همـکاران )26( نیـز در پژوهـش خـود به برخـی چالش‌های فناوری 
مشـکلات  فنـاوری  بُعـد  در  نمودنـد.  اشـاره  اجتماعـی  و  آموزشـی 
در  گیـران  فرا از  برخـی  محدودیـت  و  اینترنتـی  اتصـالات  از  ناشـی 
محتـوای  وجـود  عـدم  بـود.  مطـرح  الکترونیکـی  تجهیـزات  زمینـه 
کمبـود  و  انگیـزه  نبـود  برخـط،  منابـع  فراوانـی  برابـر  در  سـاختارمند 
چالش‌هـای  ازجملـه  گیـران،  فرا و  معلمـان  فناورانـه  مهارت‌هـای 
بعُـد آموزشـی و چالش‌هـای اجتماعـی نیـز عمـدتاً مربـوط بـه عـدم 
آموزان بـا  آموزان و دانـش‌ تعـاملات انسـانی بیـن معلمـان و دانـش‌
، کمبـود فضاهـای فیزیکـی جهـت آموزش در خانـه و عـدم  یکدیگـر
کـم بر آموزش مجـازی با آموزش  حمایـت والدیـن بـود. فضـای حا
حـضوری متفـاوت اسـت و نیازمنـد زیرسـاخت‌های قابـل توجهـی 
انسـانی،  نیروی  ذهنـی،  بسـترهای  فنـی،  زیرسـاخت‌های  ازجملـه 
هـر  فقـدان  کـه  اسـت  مـدون  قوانیـن  و  پشـتیبانی  سیسـتم‌های 
کنـد. از سوی  یـک اسـاساً آموزش مجـازی را بـا مشـکل مواجـه می‌
، مشـکل زیربنـای اجتماعـی و فرهنگـی و آماده‌سـازی نیروی  دیگـر
قابـل  زمانـی  فرآینـد  نیازمنـد  آموزش‌هـا  گونـه  این‌ بـرای  انسـانی 

اسـت. توجهـی 

گیری نتیجه‌

گیری  بـا توجـه بـه ظـهور آموزش مجـازی در شـرایط خـاص همـه‌
کافـی بـرای آموزش  کرونـا، بسـترها و زیرسـاخت‌های فنـی بـه انـدازه 
آموزان بـا اخـتلال  آموزان بـا نیازهـای ویـژه ازجملـه دانـش‌ بـه دانـش‌
و  اثربخـش  آموزش مجـازی  نتیجـه  تیسـم فراهـم نشـد. در 

ُ
ا طیـف 

مطلوب برای این افراد با مشـکلاتی مواجه شـد. بنابراین، براسـاس 
آموزشــی  کارگاه‌هــای  می‌شـود   پیشـنهاد  پژوهـش  یافته‌‌هـای 
بـرای معلمـان  آموزش مجـازی  بـرای طراحـی دوره‌هـای  مناســب  
اجــرا  و  تدویـن  تیسـم 

ُ
ا طیـف  اخـتلال  بـا  آموزان  دانـش‌ مربیـان  و 

شــود و دوره‌هــای  آموزشــی مناســب بویــژه در مــورد چالش‌هــای 
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روان‌شـناختی و آموزشـی در فضـای مجـازی، دانـش تولیـد محتـوا در 
فضــای مجــازی و مهارت‌هــای انگیزشــی و مدیریتــی و برنامه‌ریـزی 
تیسم 

ُ
لازم هــم بــه معلمان و هــم والدیــن کودکان با اختلال طیف ا

فناوری‌‌هـای  از  اسـتفاده  تأثیـر  بـه  توجـه  بـا  ارائــه شــود. همچنیـن، 
می‌شـود  پیشـنهاد  تیسـم، 

ُ
ا طیـف  اخـتلال  بـا  افـراد  بـرای  کمکـی 

در  پرسـرعت  اینترنـت  ازجملـه  لازم  سـخت‌افزارهای  و  تجهیـزات 
اخـتلال طیـف  بـا  آموزان  دانـش‌ بـرای معلمـان  اسـتثنایی  مـدارس 
از  شـود.  فراهـم  ویـژه  نیازهـای  بـا  کـودکان  انـواع  سـایر  و  تیسـم 

ُ
ا

محدودیت‌هـای ایـن پژوهـش می‌تـوان بـه اجـراء آن در یـک بـازه 
آن را بـا احتیـاط  کـه تعمیـم نتایـج  زمانـی و یـک مـکان خـاص بـود 
آموزان  دانـش‌ معلمـان  بـه  دسترسـی  همچنیـن  می‌سـازد.  مواجـه 
کرونـا  آموزش مجـازی در دوران  تیسـم بـا تجربـه 

ُ
بـا اخـتلال طیـف ا

بسیـار دشـوار بـود و برخـی از آنهـا  از شـرکت در پژوهـش خـودداری 
نمودنـد.  بـر ایـن اسـاس، پیشـنهادهایی بـرای پژوهش‌هـای آینـده 
آموزان  ارائه می‌شـود. از جمله: بررسـی تجربه زیسـته والدین دانش‌
کرونـا؛ بررسـی  تیسـم از آموزش مجـازی در دوران 

ُ
بـا اخـتلال طیـف ا

تیسـم 
ُ
ا طیـف  اخـتلال  بـا  آموزان  دانـش‌ معلمـان  زیسـته  تجربـه 

در  و  بیشـتر  نمونـه  حجـم  بـا  کرونـا  دوران  در  مجـازی  آموزش  از 
مکان‌هـای مختلـف و درنهایـت، جهـت حـصول اطمینان بیشـتر در 
تعمیـم نتایـج و بررسـی تأثیـر وضعیـت اقتصـادی و سـطح اجتماعـی 
کیفیـت  بـر  تیسـم 

ُ
ا طیـف  اخـتلال  بـا  آموزان  دانـش‌ خانواده‌هـای 

کرونـا. آموزش‌هـای مجـازی در دوران  از  یـادگیری 

ملاحظات اخلاقی

اجـرای  فراینـد  و  پژوهـش  اهـداف  جریـان  در  کنندگان  شـرکت‌
کـه  شـد  داده  اطمینـان  ایـن  آنهـا  بـه  همچنیـن  گرفتنـد.  قـرار  آن 
کـه تمایـل داشـته  اطلاعـات آنهـا  محرمانـه خواهـد بـود و هـر زمـان 
باشـند می‌توانند از فرایند پژوهش خارج شـوند و درصورت تمایل 

گرفـت. آنهـا  قـرار خواهـد  نتایـج پژوهـش در اختیـار 

تعـارض منافع

گـــونه تـعــارض  بنـا بـر اظــهار نویســندگان مقالـه حاضـر فاقد هــر 
منافـع بـوده اسـت.

سپاسگزاری

بدیـن وسیلـه از تمامـی همکارانـی کـه در انجـام ایـن پژوهش ما 
کردند، تشـکر و قدردانی می‌شـود. را یـاری 
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