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Abstract 
Aim: This research examines and diagnoses short-term in-service teacher training 
courses from the perspective of educational planning and based on the CIPP 
evaluation model (Context, Input, Process, and Product). In addition, by utilizing 
artificial intelligence technology, it provides innovative solutions to improve the 
effectiveness of these courses. 
Methodology: This study was conducted using a survey method, and the data 
were collected through a researcher-designed questionnaire. The statistical 
population consists of teachers who participated in in-service training programs 
from 2020 to 2022. The sample was selected using a stratified random sampling 
method, and the data were analyzed using statistical analyses. 
Results: The results showed that the factors limiting the effectiveness of these 
courses include the mismatch between the content and the actual needs of 
teachers, weaknesses in needs assessment, and the lack of continuous supervision. 
The use of artificial intelligence in educational planning can enhance the 
effectiveness of these courses by facilitating accurate needs assessment, optimizing 
educational content, and providing real-time feedback. 
Conclusions and suggestions: It is suggested that training courses be designed 
using artificial intelligence and based on the actual needs of teachers. Additionally, 
the creation of a digital platform for mentoring and coaching, along with a 
specialized center using a blended learning model, could assist teachers in 
continuous learning and accessing up-to-date content. These findings encourage 
educational managers to utilize modern technologies in educational planning to 
enhance the effectiveness of in-service training courses. 
Innovation and originality: This research, by utilizing the CIPP model and 
artificial intelligence technology, innovatively evaluates and improves the 
effectiveness of in-service teacher training courses, providing a systematic 
framework for identifying educational needs and optimizing educational planning. 
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Ex t en d ed  Ab st rac t  
In t r o d u c t io n 
Short-term in-service training programs for teachers serve as essential tools for advancing their 
knowledge, skills, and professional competencies, significantly contributing to the quality of 
education and student learning. Despite their importance, these programs often face significant 
challenges, including inadequate needs assessment, irrelevant content, and ineffective supervision 
and evaluation. Such shortcomings not only diminish the quality of teachers' professional 
development but also severely affect the efficient utilization of human and financial resources within 
the educational system. Hence, a thorough analysis and the adoption of innovative strategies within 
the framework of educational planning to improve these programs are crucial. 

M et h o d o lo g y 
This descriptive-explanatory study employed a survey method to evaluate short-term in-service 
training programs for teachers in Golestan Province from 2019 to 2021. The statistical population 
consisted of teachers who participated in these programs, and a sample size of 703 participants was 
determined using Cochran's formula. Stratified random sampling was applied across three geographic 
regions—west, central, and east—with one city randomly selected from each region. Data were 
collected through a researcher-designed questionnaire with closed-ended Likert-scale items. The 
content validity of the questionnaire was reviewed, and its reliability was confirmed in a pilot test 
(α=0.92). 
The collected data were analyzed using descriptive and inferential statistics, including Pearson's 
correlation test, to identify relationships between training effectiveness and factors such as 
professional needs, program quality, motivational factors, implementation methods, and evaluation 
strategies. The study also utilized the CIPP evaluation model (Context, Input, Process, Product) to 
comprehensively analyze the training programs. This model helped identify educational needs, 
resources, implementation issues, and program outcomes. AI-based solutions were proposed to 
enhance the effectiveness of the programs and streamline decision-making processes. 

Fin d in g s 
Studies indicate that in-service training programs face significant challenges across the four 
components of the CIPP model (Context, Input, Process, and Product). In the Context component, 
proper scientific needs assessment is not conducted, and educational priorities are not determined 
based on teachers' perspectives. Findings reveal that 88.5% of teachers reported that no precise and 
systematic needs assessment was carried out prior to the design of the programs. Moreover, only 
22.3% of participants considered the course content to be aligned with their actual needs. This 
highlights that the provided content is often general and fails to address the specific professional 
needs of teachers, indicating the need for a more targeted approach within the framework of 
educational planning. 
The Input component also suffers from various issues, such as the lack of standardized educational 
resources, insufficient financial resources, and the absence of experienced instructors familiar with 
modern teaching methods. 78% of teachers stated that the provided educational resources were 
misaligned with the course objectives and not designed by relevant experts. Furthermore, 84.9% of 
teachers pointed to inadequate financial resources, which has had a significantly negative impact on 
the overall quality of the programs, emphasizing the need for better allocation of resources within the 
framework of educational planning. 
In the Process component, serious weaknesses are evident in the implementation structure and 
monitoring of these programs. According to the findings, 85.5% of teachers reported a lack of 
consistent supervision during the training process and course implementation. Additionally, 86.2% 
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acknowledged that active teaching methods, such as simulating real work environments, were rarely 
utilized in these programs. These deficiencies have not only reduced participants' active engagement 
but also hindered the effective transfer of knowledge and skills to their workplace, underscoring the 
need for more effective process management within the framework of educational planning. 
In the Product component, the findings show that the evaluations conducted were often superficial 
and impractical. 71.6% of teachers stated that no detailed comparison was made of their situation 
before and after the training. Furthermore, 89.8% highlighted the neglect of long-term assessments 
of the training's impact on their professional performance. The lack of precise tools for measuring 
outcomes and training impacts has rendered the evaluation results ineffective as a foundation for 
improving future program designs. 
Artificial intelligence (AI) emerges as a powerful tool with significant potential to address these 
challenges. AI can conduct precise needs assessments by analyzing teachers' behavioral and 
performance data, enabling the design of educational content tailored to their individual needs. 
Moreover, AI-based tools facilitate continuous monitoring and provide real-time feedback, enhancing 
the training process and promoting active teacher engagement. For example, leveraging AI-equipped 
digital platforms for mentoring and coaching can create a supportive environment for continuous 
learning. 

Co n c lu sio n 
The recommendations of this study include designing hybrid learning models that integrate in-person 
and online training, utilizing AI technologies for needs assessment and content design, and 
conducting thorough and continuous evaluations to improve program quality. Additionally, increasing 
teachers' motivation through instant, personalized feedback and establishing supportive 
infrastructures, such as specialized educational centers equipped with modern technologies, can 
significantly enhance the effectiveness of these programs, aligning with the goals of educational 
planning to ensure sustained professional development for teachers.. 
The findings of this study can assist educational administrators and policymakers in improving the 
design and implementation of in-service training programs. Leveraging modern technologies and 
scientific approaches, such as the CIPP model, provides a comprehensive framework for analyzing 
and reforming the educational system, directly impacting the quality of education and teachers' 
professional development.. 
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 چکیده
مدت معلمان از منظر های ضمن خدمت کوتاهشناسی دورهاین پژوهش به بررسی و آسیب هدف:
پردازد. (زمینه، درونداد، فرایند، و محصول) می CIPP ریزی آموزشی و بر مبنای مدل ارزشیابیبرنامه

کارهای ابتکاری برای بهبود اثربخشی این کارگیری فناوری هوش مصنوعی، راهعلاوه بر این، با به
 .آوردمیها فراهم دوره

ها با استفاده از گیری از روش پیمایشی انجام شده و دادهاین پژوهش با بهره :شناسیروش
شود که در اند. جامعه آماری معلمانی را شامل میآوری شدهساخته جمعپرسشنامه محقق

 بندیروش تصادفی طبقه با شرکت کرده اند. نمونه ١٤٠١تا  ١٣٩٩های سالهای ضمن خدمت دوره
 د.آماری تجزیه و تحلیل ش هایانتخاب و با استفاده از تحلیل

شامل عدم تناسب محتوا  هانتایج نشان داد که عوامل محدودکننده اثربخشی این دوره :هایافته
هوش کارگیری به. با نیازهای واقعی معلمان، ضعف در نیازسنجی و نبود نظارت مستمر است

شی سازی محتوای آموز تواند با تسهیل نیازسنجی دقیق، بهینهریزی آموزشی میمصنوعی در برنامه
 .ها را بهبود بخشدو ارائه بازخوردهای آنی، اثربخشی دوره

های آموزشی با استفاده از هوش مصنوعی شود که دورهپیشنهاد می  :پیشنهادهاگیری و نتیجه
همچنین، ایجاد یک پلتفرم دیجیتال برای . و بر اساس نیازهای واقعی معلمان طراحی شوند

ادگیری تواند به معلمان در یی میمنتورینگ و کوچینگ و یک مرکز تخصصی با مدل یادگیری ترکیب
ان آموزشی را به استفاده از ها مدیر این یافته. روز کمک کندمداوم و دسترسی به محتوای به

های ضمن خدمت ترغیب ریزی آموزشی برای افزایش اثربخشی دورههای نوین در برنامهفناوری
 .کندمی

ای عی، به شیوهو فناوری هوش مصنو CIPP این پژوهش با استفاده از مدل  نوآوری و اصالت:
د منخدمت معلمان پرداخته و چارچوبی نظامهای ضمننوآورانه به ارزیابی و بهبود اثربخشی دوره

 .ریزی آموزشی ارائه داده استسازی برنامهبرای شناسایی نیازهای آموزشی و بهینه

  :هاکلیدواژه
  خدمت ضمن آموزش

 الگوی معلمان؛
 ؛CIPP ارزشیابی

 عالی،آموزش
 آموزشی، ریزیبرنامه

 کیفی، پژوهش
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 مصنوعی

 
 

 البنین احمدی حاجیام: نویسنده مسئول * 
 oahmadihaji@gmail.com :ایمیل دانشگاه فرهنگیان مازندران، ایران :آدرس

 09117748451  :تلفن
 

153 

                                                   



 .۱۷۱تا  ۱۵۰. صفحات ۱۴۰۳ زمستان   ۲۶ه شمار  ۱۳دوره  

 

ارائه راهکارهای مبتنی بر هوش مصنوعی در چارچوب  ؛CIPPمدت بر اساس مدلهای ضمن خدمت کوتاهدورهشناسی آسیب
  

آموزشی ریزیبرنامه مطالعات نامۀدوفصل  

Journal Educational Planning Studies 

 مقدمه
ویژه در  امروز، دستیابی به کیفیت بالا و بهبود مستمر در تمامی ابعاد سازمانی، بهدر دنیای پیچیده و پویای 

وان عن گانه دمینگ، بهاصول چهاردهدر این راستا، های آموزشی، به ضرورتی انکارناپذیر تبدیل شده است. نظام
ها وری سازمانو افزایش بهره، به بهبود پایدار، یادگیری مداوم (TQM)  امعوچارچوبی کلیدی در مدیریت کیفیت ج

سازی اهداف، پذیرش نوآوری، حذف موانع یادگیری، و جایگزینی کنند. این اصول، با تأکید بر شفافکمک می
دهند. دمینگ اهداف کیفی به جای اهداف کمی، چارچوبی مؤثر برای اصلاح فرآیندها و ارتقای عملکرد ارائه می

ار ساز تحولی پایدهای آموزشی، زمینهویژه در محیط سازمان، بهمی اعضای همچنین با تکیه بر مشارکت فعال تما
های عنوان یکی از مؤلفه ای بهاز سوی دیگر، کیفیت آموزش و توسعه حرفه(Schmid, 2023).  شودو فراگیر می
های آموزش دورهد. کنها ایفا میاهداف کلان سازمانهای آموزشی، نقشی اساسی در دستیابی به حیاتی نظام

ی سازای، بستری مناسب برای پیادههای حرفهعنوان ابزاری راهبردی برای توسعه دانش و مهارت ضمن خدمت، به
های آموزشی، از جمله ضعف در روی نظامهای پیشتوانند چالشها میآورند. این دورهاصول دمینگ فراهم می

، را کاهش دهند. با این حال، مشکلاتی مانند عدم تناسب محتوای های آموزشیعملکرد معلمان و ناکارآمدی برنامه
ت ها را به شدریزی، اثربخشی این دورههای دقیق و ضعف در برنامهآموزشی با نیازهای واقعی شغلی، نبود ارزیابی

 وری و هدررفت منابعدهند که این مسائل نه تنها منجر به کاهش بهرهها نشان میدهند. پژوهشکاهش می
 ,Mena-Guacas) گردندشوند، بلکه گاهی موجب افزایش فاصله میان اهداف سازمانی و نتایج واقعی میمی

توانند راهکارهایی بنیادین ارائه دهند. رویکردهایی همچون "ایجاد ها، اصول دمینگ میبرای رفع این چالش. (2023
توانند با اصلاح فرآیندها، زمینه ارتقای یمی" میهای تثبات در اهداف"، "حذف موانع یادگیری" و "تقویت همکاری

های ارزیابی پیشرفته نظیر های آموزشی را فراهم سازند. علاوه بر این، ترکیب این اصول با مدلاثربخشی دوره
ساز تحولی عمیق و تواند زمینههای نوین مانند هوش مصنوعی، میگیری از فناوری، و بهره(CIPP) الگوی سیپ

عنوان ، به(CIPP) مدل ارزشیابی سیپ (Leicester & Taylor, 2024). ای شودآموزش و توسعه حرفه پایدار در
کند. این چارچوبی جامع، امکان شناسایی نقاط قوت و ضعف در تمامی مراحل یک برنامه آموزشی را فراهم می

ریزی ابزاری برای ارزیابی و برنامه زمینه، درونداد، فرآیند و محصول، نه تنها :مدل، با تمرکز بر چهار بعد اصلی
 & Keskin) تواند در تدوین و اجرای اقدامات اصلاحی نیز نقشی کلیدی ایفا کندآید، بلکه میدقیق به شمار می

Yazar, 2020). ها و با این حال، اجرای کامل و اثربخش این مدل به دلیل نیاز به تحلیل حجم زیادی از داده
گیری از ابزارهای پیشرفته تحلیلی، بسیار دشوار فرایند ارزیابی، بدون بهرههای موجود در پیچیدگی

های چشمگیر در حوزه هوش مصنوعی، های نوین و پیشرفتدر همین راستا، ظهور فناوری (Khaksar, 2023).است
د توانمیهای آموزشی فراهم کرده است. هوش مصنوعی نظیری برای ارتقای کیفیت و کارایی دورههای بیفرصت

سازی فرآیندهای ارزیابی، ابزار قدرتمندی برای شناسایی سازی محتوا و بهینهها، شخصیبا تحلیل پیشرفته داده
طور های آموزشی باشد. این فناوری بهنیازهای شغلی واقعی، تدوین محتوای متناسب و ارزیابی دقیق دوره

 ,.Jarrahi et al). بخشدد و کیفیت آموزش را بهبود میدههای آموزشی را افزایش میتوجهی اثربخشی دورهقابل
های یادگیری مداوم و امکان تطبیق با های آموزش ضمن خدمت، با فراهم کردن فرصتر این میان، دورهد (2023

ها نه تنها به تغییرات سریع فناوری و نیازهای شغلی، جایگاهی ویژه در بهبود کیفیت آموزش دارند. این دوره
، سازی اصول دمینگروز کنند، بلکه بسترهای لازم برای پیادهها و دانش خود را بهکنند تا مهارتکمک میمعلمان 

 تواند به ارتقایآورند. چنین رویکردی میهای نوین را نیز فراهم میگیری از فناوریاستفاده از مدل سیپ، و بهره
در  ). khoshkab, 2023 ؛Schmid, 2023( شی کمک کندهای آموز وری سازمانها و افزایش بهرهاثربخشی این دوره

عنوان چارچوبی جامع و سیستماتیک، نقشی کلیدی در طراحی، ارزیابی و بهبود همین راستا، الگوی سیپ، به
تواند بستری کند. ترکیب این الگو با ابزارهای هوش مصنوعی میهای آموزش ضمن خدمت ایفا میدوره

یفیت آموزشی فراهم آورد که نه تنها مدیران و معلمان را در دستیابی به اهداف آموزشی آفرین برای ارتقای کتحول
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در این زمینه،  . کندهای آموزشی را نیز تضمین میدهد، بلکه پایداری و ارتقای مداوم نظامبلندمدت یاری می
های آموزشی تأکید مهای آموزش ضمن خدمت در ارتقای کیفیت نظاهای اخیر نیز بر نقش کلیدی دورهپژوهش

در پژوهش خود به اهمیت نیروی  (Sanati, Pashaei, Hassani, & Nejad Mohammad, 2024)  . برای نمونه،دارند
ها دهند که کیفیت این برنامهکیفیت اشاره دارند و نشان میهای تضمین آمیز برنامهانسانی در اجرای موفقیت
های ضمن خدمت و تواند از طریق آموزشمعلمان وابسته است، که میها و دانش به میزان بالایی به مهارت

بررسی کرده  های ضمن خدمت را بر معلمانتأثیر آموزش . (Asad & Javed, 2023)ریزی آموزشی بهبود یابدبرنامه
علمان های تدریس، افزایش اعتماد به نفس و انگیزه در مها باعث بهبود مهارتاند که این برنامهو نشان داده

 ,Msamba, Msuya & Anangisye) علاوه به. شوندآموزان میهای نوین در تعامل با دانشبرای استفاده از تکنیک
ا هاند که این دورههای خارجی پرداخته و دریافتهها بر یادگیری معلمان زبانبه بررسی تأثیر این آموزش (2023

 )Boe-DuPaw & et al, 2022( همچنین،. های تدریسی معلمان شده استموجب ارتقای دانش موضوعی و مهارت
ها به بهبود دریافتند که این دورههای ضمن خدمت را بر خودکارآمدی معلمان بررسی کردند و اثربخشی دوره

 در سال . کنندمحیطی کمک میهای آموزشی و افزایش اعتماد به نفس معلمان در مسائل زیستشیوه
(Kiviraand & et al, 2021) تواند به معلمان کمک کند های ضمن خدمت مینشان دادند که آموزش فراگیر در دوره

 .آموزان فراهم آورندمختلف تقویت کرده و محیط آموزشی مناسبی برای دانشهای های خود را در حوزهتا توانمندی
پذیری بیشتری در فرآیند توانند انعطافهای آنلاین ضمن خدمت میاند که دورههای اخیر نیز نشان دادهبررسی

بررسی  .(Litwood & Reid, 2020) های تدریس معلمان را بهبود بخشندیادگیری ایجاد کرده و در عین حال مهارت
ای معلمان مفید بوده و ها برای توسعه حرفهمدت آنلاین نیز حاکی از آن است که این دورههای کوتاهدوره

 ,Molefi). های تدریسی معلمان شده استها باعث بهبود مهارتپذیری و تعاملات اجتماعی موجود در آنانعطاف
ای معلمان در اردن در توسعه حرفه (ICT) اطلاعات و ارتباطاتهای آموزش فناوری در نهایت، ارزیابی دوره (2024

ها های آنبه معلمان، تأثیر مثبتی بر افزایش دانش و توانمندی ICT هایها با ارائه مهارتنشان داد که این دوره
ها را محدود کرده هایی مانند کمبود زمان و منابع، اثربخشی این دورهاند؛ هرچند که محدودیتداشته
، که توسط  CIPP (Context, Input, Process, Product) الگوی ارزشیابی در نهایت،  (Abuhmaid, 2011).است

ای در های آموزشی است و کاربرد گستردههای اصلی در ارزشیابی برنامهبیم معرفی شده، یکی از مدل استافل
 های آموزشیکلیدی، امکان بررسی جامع برنامهاین الگو با تحلیل چهار مؤلفه . های ضمن خدمت داردارزیابی دوره

تحقیقات نشان  (Tufail et al, 2023; Hasanah, 2023). آوردها را فراهم میو شناسایی نقاط قوت و ضعف آن
ها با اهداف آموزشی و کند تا انطباق دورهریزان آموزشی کمک میدهند که استفاده از این مدل به برنامهمی

دهد که این نشان می )Kasmaini et al,2023(به عنوان مثال، پژوهش . دگیرندگان را بسنجندنیازهای واقعی یا
های معلمان منجر تواند به شناخت جامعی از کیفیت برنامه و اثربخشی آن در بهبود دانش و مهارتمدل می

دبستانی نشان داده است که این الگو های پیشبرای ارزیابی برنامه CIPP علاوه بر این، استفاده از الگوی. شود
های چهارگانه این بررسی مؤلفه. (Basaran et al, 2021)های مختلف برنامه مؤثر است در شناسایی و بهبود جنبه

ری کمک یهای آموزشی و تعیین راهکارهایی برای بهبود کیفیت یادگتواند به شناسایی نقاط ضعف برنامهالگو می
های تربیت معلم در یک مؤسسه آموزش زبان انگلیسی متمرکز همچنین، تحقیقاتی که بر ارزیابی دوره. کند

های آموزشی است و ابزاری ارزشمند برای سنجش جامع و کاربردی دوره CIPP اند که الگویاند، نشان دادهبوده
ها شی با نیازهای واقعی را ارزیابی کرده و کارایی دورههای آموز ها کمک کند تا تناسب برنامهتواند به سازمانمی

با  CIPP دهد که الگویبه طور کلی، نتایج تحقیقات پیشین نشان می  (Khaksar et al., 2023). را بهبود بخشند
های ضمن های زمینه، درون داد، فرایند و محصول، روشی کارآمد برای ارزیابی جامع و مؤثر دورهتمرکز بر مؤلفه

 Arslan). کندهای آموزشی فراهم میخدمت است و ابزاری مفید برای شناسایی و تقویت نقاط ضعف و قوت دوره
et al, 2020; Asghar et al, 2022)  های ضمن استفاده از راهکارهای هوش مصنوعی در افزایش اثربخشی دوره
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اند که هوش ها نشان دادهوهشپژ . خدمت، به یکی از موضوعات اصلی در تحقیقات اخیر تبدیل شده است
به  .ها عمل کندتواند به عنوان ابزاری برای بهبود فرآیند آموزش معلمان و ارتقای سطح عملکرد آنمصنوعی می

ای معلمان بررسی کارگیری هوش مصنوعی در توسعه حرفهی بهعنوان مثال، با طراحی یک مدل مفهومی، نحوه
گیری ریزی آموزشی را بهبود بخشیده و تصمیمده از هوش مصنوعی، برنامهدهد که استفاشده و نتایج نشان می

ای همچنین، تکنولوژی و هوش مصنوعی در توسعه حرفه (Tammets & Ley, 2023).کندپذیر میتر را امکاندقیق
ارائه  سازی محتوای آموزشی وتنها از طریق شخصی تواند نهمداوم معلمان نشان داده است که این فناوری می

های ضمن ریزی آموزشی، نقش بسزایی در بهبود کیفیت آموزشبازخوردهای آنی، بلکه با تسهیل فرآیندهای برنامه
ای دیگر، به ارزیابی عملکرد معلمان با استفاده از در مطالعه  (Gochhayat & Das, 2023).خدمت داشته باشد

های تدریس معلمان این ابزارها به بهبود تواناییراهکارهای هوش مصنوعی پرداخته شده و مشخص گردیده که 
 ای معلمان دارندکنند، و نقشی مهم در ارتقای آموزش و عملکرد حرفههای ضمن خدمت کمک میدر دوره

.(Yangyang, 2023) ها، بررسی استفاده ازدر کنار این پژوهش ChatGPT های آموزشی نشان داده است در محیط
گویی فوری به توانند پاسخویژه در آموزش معلمان مؤثر بوده و می ر هوش مصنوعی بهکه ابزارهای گفتگو محو

به طور کلی، نتایج تحقیقات  (Atlas, 2023). سوالات آموزشی و امکان تعامل پویا با محتوای آموزشی را فراهم کنند
های ضمن خدمت مؤثرتر دورهریزی و اجرای توانند در برنامهحاکی از آن است که راهکارهای هوش مصنوعی می

 ,Meng). نقشی بسزا ایفا کنند و به معلمان امکان یادگیری مداوم و تطبیق با نیازهای آموزشی جدید را بدهند
2024; Dai, 2023) های ای معلمان و آموزشهای اخیر، هوش مصنوعی به عنوان ابزاری مؤثر در توسعه حرفهدر سال

تواند با افزایش دقت اند که هوش مصنوعی میها نشان دادهپژوهش. ضمن خدمت به کار گرفته شده است
به عنوان . های ضمن خدمت را به طور قابل توجهی بهبود بخشدارزیابی و ارائه بازخوردهای آنی، کیفیت آموزش

 یابیتواند فرآیند ارزای، نشان داده شد که استفاده از ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی میمثال، در مطالعه
 ,Sha). کندعملکرد را بهینه کرده و بازخوردهای دقیق و فوری فراهم کند که به کارکنان در بهبود عملکرد کمک می

ها از سوی دیگر، نقش هوش مصنوعی در یادگیری عمیق و تدریس مورد بررسی قرار گرفته است؛ یافته (2023
طریق بازخوردهای فوری، تدریس سازی کرده و از خصیتواند تجربه یادگیری را شدهد که این فناوری مینشان می

های آموز را شناسایی و برنامهدهد که نیازهای فردی هر دانشمعلمان را بهبود بخشد، و به معلمان امکان می
های پیشین های پژوهش. با توجه به یافته(Liu, Chen, & Yao, 2022) آموزشی خود را بر اساس آن تنظیم کنند 

اند، این پژوهش بر آن است های ضمن خدمت معلمان را برجسته کردههای موجود در دورهو چالشکه نواقص 
هایی همچون های ضمن خدمت معلمان با چالشتا با رویکردی نوآورانه به تحلیل این مسائل بپردازد. دوره

های ناکافی از فناوری نیازسنجی غیرعلمی، محتوای آموزشی نامناسب، فقدان نظام ارزیابی مستمر، و استفاده
شدت محدود کرده است. پژوهش حاضر در  ها را بهها اثربخشی این دورهنوین مواجه هستند که این چالش

گیرد تا راهکارهایی عملی و ابزارهای پیشرفته هوش مصنوعی بهره می CIPP پاسخ به این مشکلات، از مدل ارزیابی
ها شناسی دقیق ابعاد محتوایی، اجرایی و ساختاری این دوره، آسیبهدف اصلی این پژوهش .و کاربردی ارائه دهد

 ها را ارتقا دهد. بهو ارائه راهکارهایی است که ضمن تطبیق با نیازهای واقعی معلمان، کیفیت و اثربخشی آن
کارگیری هوش مصنوعی در این زمینه، امکان شناسایی دقیق نیازهای آموزشی، طراحی محتوای هدفمند، و 

جویی تواند به صرفههای نوین میآورد. افزون بر این، استفاده از فناوریسازی فرایندهای اجرایی را فراهم میینهبه
این پژوهش تلاش دارد تا  .های ضمن خدمت منجر شودوری و ارتقای کیفیت کلی آموزشدر منابع، افزایش بهره

تنها مشکلات فعلی را کاهش دهد، بلکه  ه دهد که نههای موجود، راهکارهایی ارائبا تحلیل علمی و جامع دوره
در راستای دستیابی  .های پیشرفته ترسیم کندهای اثربخش بر پایه فناوریمسیر جدیدی برای طراحی و اجرای دوره

 :به این اهداف، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به سوالات زیر است
 های ضمن خدمت وجود دارد؟دوره) ینهزم(هایی در مرحله شناسایی نیازهای آموزشی ه آسیبچ .۱
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 هایی دارند؟های ضمن خدمت چه کاستیدوره )درونداد( منابع، محتوا و نحوه طراحی .۲
 است؟رو با چه مشکلاتی روبه )فرایند( های ضمن خدمتاجرای دوره .۳
 دهد؟هایی را نشان میچه نقاط ضعف و کاستی) محصول(ها ارزیابی نتایج این دوره .۴
شده در هر مؤلفه را کاهش های شناساییتوان با استفاده از فناوری هوش مصنوعی، آسیبمیچگونه  .۵

 ها را افزایش داد؟داد و اثربخشی دوره

 شناسی           روش
های ضمن خدمت معلمان و شناسایی مشکلات موجود در ین پژوهش با هدف بررسی و تحلیل تأثیرات دورها 

ود نظام آموزش ضمن خدمت طراحی شده است. در راستای این هدف، پژوهش حاضر منظور بهب ها بهاین دوره
ها بر عملکرد و رضایت شغلی معلمان طور خاص به بررسی تأثیرات این دوره باشد که بهمی پیمایشیاز نوع 

 رای بهبودها، پیشنهاداتی بهای موجود در این دورهپرداخته و تلاش دارد تا از طریق شناسایی مشکلات و چالش
های کننده در دورهو ارتقای کیفیت آموزش ضمن خدمت ارائه دهد. جامعه آماری پژوهش شامل معلمان شرکت

است. با استفاده از فرمول کوکران و در نظر  ۱۴۰۱تا  ۱۳۹۹های مدت استان گلستان در سالضمن خدمت کوتاه
گیری نفر تعیین شد. روش نمونه ۷۰۳ل درصد، حجم نمونه معاد ۵درصد و خطای  ۹۵گرفتن سطح اطمینان 

شده بود؛ بدین صورت که استان به سه منطقه جغرافیایی (غرب، مرکز، شرق) تقسیم و از بندیتصادفی طبقه
 ساخته بودها شامل پرسشنامه محققصورت تصادفی انتخاب گردید. ابزار گردآوری داده هر منطقه یک شهر به

 ی مدلهاای برای بررسی مؤلفهگزینهبسته با مقیاس لیکرت پنجمه پاسخکه در دو بخش طراحی شد: پرسشنا
CIPPها (درونداد)، ، شامل نیازسنجی آموزشی و تطابق با نیازهای شغلی (زمینه)، کیفیت منابع و محتوای دوره

باز که سشنامه پاسخها (محصول)؛ و پر ها و کاربرد آموختهها (فرایند)، و نتایج دورهریزی دورهنحوه اجرا و برنامه
چه «کرد. نمونه سؤالات باز شامل آوری مینظرات کیفی معلمان درباره مشکلات و پیشنهادات بهبود را جمع

توانند بهتر به نیازهای شغلی ها میچگونه این دوره«و » های ضمن خدمت نیاز به بهبود دارد؟مواردی در دوره
طراحی شده و روایی  CIPP گانه دمینگ و مدلاس اصول چهاردههای پرسشنامه بر اسبود. گویه» پاسخ دهند؟

ریزی آموزشی و ارزشیابی تأیید شده است. پایایی ابزار با اجرای محتوایی آن توسط متخصصان متخصصان برنامه
صورت  ها بهآوری دادهدهنده انسجام درونی بالای آن است. جمعنشان ۰٫۹۲آزمایشی و ضریب آلفای کرونباخ 

های کمی با آمار توصیفی (میانگین، درصد) و آمار استنباطی (همبستگی و ساختاریافته انجام شد و داده دقیق
بندی های کیفی نیز با روش تحلیل محتوای کیفی بررسی و طبقهپیرسون و تحلیل رگرسیون) تحلیل شدند. داده

عف در نیازسنجی، تناسب کم های موجود، نظیر ضهای این پژوهش، ضمن شناسایی چالشگردیدند. یافته
ها، راهکارهایی کاربردی برای بهبود کیفیت محتوای آموزشی با نیازهای شغلی، و مشکلات فرایندی در اجرای دوره

ها، بستر علمی و عملیاتی مناسبی و تحلیل جامع داده CIPP گیری از مدلها ارائه داد. این پژوهش با بهرهاین دوره
 .خدمت معلمان فراهم ساختبرای ارتقای آموزش ضمن 

 : الگوی سیپ۱جدول 
 

فراهم آوری اطلاعاتی درباره موقعیت تصمیم در برابر نیازهای آموزشی و تدوین اهداف  زمینه :
 برنامه 

 شناسایی راهبردهای آموزشی مطلوب برای تحقق اهداف مورد انتظار درون داد:
 سنجش روند اجرای برنامه آموزش  فرایند:

 گرد آوری اطلاعات مربوط به نتیجه ملاحظات آموزشی  حصول:
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 های پژوهشیافته
کنندگان انجام های آموزشی از دیدگاه شرکتاین پژوهش با هدف ارزیابی فرآیند طراحی، اجرا و ارزشیابی دوره

اثربخشی ها با نیازهای شغلی و آموزشی فراگیران، شده است. تمرکز اصلی آن بر بررسی میزان انطباق دوره
کنندگان به های شرکتهای این تحقیق از طریق تحلیل پاسخها است. دادهمحتوای آموزشی و کیفیت اجرای آن

ها های نیازسنجی، طراحی متناسب با نیازها، مدیریت آموزشی، و ارزشیابی دورههای مختلف در حوزهگویه
 کنندگان نقشهای شخصیتی و دموگرافیک شرکتها، ویژگیتر این دادهبرای تحلیل دقیق .آوری شده استجمع

کرده  کنندگان را بررسیهای مختلف شرکتکنند. در این راستا، اطلاعات زیر ویژگیمهمی در تفسیر نتایج ایفا می
گرگان بودند. از نظر سمت درصد از افراد مورد مطالعه، کارکنان شاغل در آموزش و پرورش شهرستان  ۶۲٫۴است: 

درصد از افراد دارای  ۷۵دهند. در خصوص میزان تحصیلات، درصد از افراد را معلمان تشکیل می ۸۶٫۵شغلی، 
درصد از افراد مورد مطالعه در دوره تحصیلی  ۴۰٫۴مدرک تحصیلی کارشناسی (لیسانس) بودند. همچنین، 

های "هیچ"، افراد زن بودند. جدول زیر نتایج درصد پاسخ درصد از ۵۲٫۵کردند و در نهایت، متوسطه خدمت می
دهد. این نتایج نمایانگر میزان ها ارائه میهای مرتبط با این حوزهرا در گویهشرکت کنندگان "خیلی کم" و "کم" 

 .کندها است و به شناسایی ابعاد نیازمند بهبود کمک میضعف یا قوت در هریک از مراحل طراحی و اجرای دوره

 های ضمن خدمت معلمانهای ارزیابی دورهجدول تحلیل شاخص:  ۲جدول 

مجموع درصد پاسخ های (هیچ، 
 خیلی کم، کم)

 شماره گویه گویه

هانیازسنجی قبل از دوره ٨٨٫٥  ١ 
٢  ٩٠ 

کنندگانها با نظر شرکتتعیین اولویت ٧٧٫٧  ٣ 
 ٤ طراحی دوره متناسب با نیاز فراگیران ٨٣٫٥
 ٥ استفاده از منابع اطلاعاتی مختلف در نیازسنجی ٨٤٫٦
هاتوجه به نتایج نیازسنجی در طراحی دوره ٨٤٫٩  ٦ 
 ٧ تناسب منابع مالی با نیازهای دوره ٧٨

 ٨ تعیین منابع آموزشی توسط متخصصان ٦٥٫٤
کنندگانها با نیاز شغلی شرکتتناسب دوره ٧٧٫٥  ٩ 
آموزشی کارکنانهای آشنایی مدرسان با روش ٨٦٫٨  ١٠ 
 ١١ دسترسی مدرسان به تجهیزات آموزشی مناسب ٨٤٫٤
بخشی به فراگیرانتوانایی مدیران دوره در انگیزه ٨٦٫٣  ١٢ 
 ١٣ استفاده از ابزارهای انگیزشی برای فراگیران ٧٣٫٤
هارسانی درباره منافع شرکت در دورهاطلاع ٧٠٫٤  ١٤ 
ای فراگیرانحرفهتناسب مباحث دوره با تجارب  ٨٠٫٢  ١٥ 
هامشارکت فعال فراگیران در دوره ٨١٫٩  ١٦ 
 ١٧ شفافیت وظایف در ساختار اجرایی دوره ٧٧٫٥
هاآموزش مجریان برای اجرای موفق دوره ٧٦٫٤  ١٨ 
 ١٩ تناسب سطح آموزش با دانش قبلی فراگیران ٨٥٫٥
 ٢٠ ارزیابی تغییر نگرش فراگیران در طول دوره ٨٣٫٩
های آموزشینظارت مستمر بر اجرای برنامه ٧٧٫٧  ٢١ 
کنندگان بلافاصله پس از دورهارزیابی واکنش شرکت ٧١٫٦  ٢٢ 
 ٢٣ آزمون قبل و بعد از آموزش برای مقایسه ٨٦٫٢
هاسازی محیط واقعی کار برای ارزیابی آموختهشبیه ٨٩٫٨  ٢٤ 
هاارزیابی تأثیر بلندمدت دوره ٨٨٫٢  ٢٥ 
های بعدینتایج ارزشیابی برای اصلاح دورهبازخورد  ٨٧٫٦  ٢٥ 
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های ضمن خدمت وجود هایی در مرحله شناسایی نیازهای آموزشی (زمینه) دورهسؤال پژوهش: چه آسیب .۱
 دارد؟

های کمی و کیفی پرداخته است تا عوامل مؤثر در در پاسخ به این سؤال، پژوهش حاضر به بررسی داده
ش ترین بخایعنوان پایهنیازهای آموزشی را شناسایی کند. این مرحله بهکاهش اثربخشی مرحله شناسایی 

ها با نیازهای واقعی فراگیران دارد. سویی محتوای دورههای آموزشی، نقش مهمی در هماز فرآیند طراحی دوره
ها رههای جدی در این مرحله هستند که بر کیفیت نهایی دودهنده وجود آسیبها نشانبا این حال، یافته

نیازسنجی دقیق و علمی «کنندگان درباره گویه میانگین نظرات شرکتدر این راستا  .اندتأثیر منفی گذاشته
دهندگان مخالف این موضوع بودند. درباره از پاسخ ٪۵۵بوده و بیش از  ۵از  ۲٫۸برابر با » شودانجام می

این امر را تأیید کردند.  ٪۱۲دست آمد و تنها به ۵از  ۳٫۰، میانگین »بندی مناسب نیازهای آموزشیاولویت«
ثبت شد و  ۲٫۹های سازمانی با نتایج نیازسنجی، میانگین همچنین، در گویه مربوط به هماهنگی سیاست

دهندگان این هماهنگی را رد کردند. ضریب همبستگی پیرسون میان دقت نیازسنجی و اثربخشی از پاسخ ۴۵٪
تحلیل کیفی .از سوی دیگر، (p<0.05) دهنده رابطه مثبت و معنادار استکه نشان بوده ۰٫۶۵ها برابر با دوره
های اساسی در مرحله شناسایی های باز پرسشنامه، به شناسایی چالششده از پاسخهای گردآوریداده

جام انریزی آموزشی، مستلزم های کلیدی برنامهعنوان یکی از پایه نیازهای آموزشی کمک کرد. این مرحله به
ها نشان دادند که رویکردهای فعلی در نیازسنجی اغلب فاقد دقیق و علمی فرآیند نیازسنجی است. یافته

خوانی ندارند. علاوه بر این، عوامل مدیریتی، فرهنگی، و دقت کافی بوده و با نیازهای واقعی فراگیران هم
ان عنو ایج تحلیل، چهار تم اصلی را بهاند. نتاجرایی نیز نقش مهمی در کاهش اثربخشی این مرحله داشته

 .شوندهای کلیدی این فرآیند شناسایی کرده است که در ادامه توضیح داده میآسیب

های اصلی این مرحله، صوری بودن نیازسنجی و عدم انجام آن به یکی از تم :ضعف در نیازسنجی علمی -
ها بیشتر صوری نیازسنجی«ظهار داشت: کنندگان اعنوان مثال، یکی از شرکت ای علمی است. بهشیوه

ندرت  نتایج نیازسنجی به«کننده دیگری افزود: شرکت» های کاری ما تطابق ندارند.هستند و با واقعیت
 ».اندشود احساس کنیم نیازهای ما نادیده گرفته شدهشود و این باعث میها اعمال میدر طراحی دوره

های اصلی بندی نادرست نیازهای آموزشی یکی دیگر از چالشاولویت: بندی نادرست نیازهااولویت -
ها به موضوعات عمومی و تکراری دوره«شده است. یکی از معلمان در این زمینه اظهار داشت: شناسایی

کننده دیگری اضافه شرکت» شود.پردازند، در حالی که نیازهای تخصصی ما اغلب نادیده گرفته میمی
ها باعث شده نیازهای واقعی ما توجهی به کیفیت محتوای آنها و بیر به کمیت دورهتوجه بیشت«کرد: 

 ».در اولویت قرار نگیرند
های سازمانی اغلب های کیفی نشان داد که سیاستتحلیل داده :های سازمانیهماهنگی در سیاستنا -

ه های سازمانی ما بستسیا«کنندگان اشاره کرد: با نتایج نیازسنجی هماهنگ نیستند. یکی از شرکت
گری کننده دیشرکت» تأثیر شوند.ها بیشود دورهنتایج نیازسنجی توجهی ندارند و این مسئله باعث می

 ».دهدها کاهش میها و نیازهای ما، انگیزه ما را برای شرکت در دورهشکاف میان سیاست«افزود: 
های های ضمن خدمت یکی دیگر از آسیبورهنبود باور به اثربخشی د :هافقدان باور به اثربخشی دوره -

ها بیشتر جنبه تشریفاتی دارند و واقعاً این دوره«شده است. یکی از معلمان بیان کرد: مهم شناسایی
 ها فقطکنم که دورهاحساس می«کننده دیگری اظهار داشت: شرکت» گذارند.تأثیری بر عملکرد ما نمی

 ».اند، نه برای پاسخگویی به نیازهای مابرای افزایش آمار برگزاری طراحی شده
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ها نشان داد که ضعف در فرهنگ سازمانی، انگیزه کارکنان برای شرکت تحلیل :ضعف در فرهنگ سازمانی -
در سازمان «کنندگان اظهار داشت: طور قابل توجهی کاهش داده است. یکی از شرکتها را بهدر دوره

ها جدی گرفته ت را باور ندارد و این باعث شده دورههای ضمن خدمما، کسی اهمیت واقعی آموزش
ها، باعث کاهش نبود تعهد سازمانی به کیفیت این آموزش«کننده دیگری اشاره کرد: شرکت» نشوند.

 ».انگیزه ما شده است
ها ها به جای بهبود کیفی دورهتمرکز بیش از حد بر کاهش هزینه :برتری معیار هزینه بر سود آموزش -

تر از همیشه بودجه و هزینه مهم«های اصلی در این مرحله است. یکی از معلمان گفت: سیبیکی از آ
ه اینکه ب«کننده دیگری افزود: شرکت» ها عملاً هیچ تأثیری بر کار ما ندارند.کیفیت است، و این دوره

 .»ه استها شدشود، باعث کاهش کیفیت دورهجویی مالی بیشتر از تأثیرگذاری آموزش توجه میصرفه
های برجسته تمرکزگرایی در مدیریت آموزشی نیز یکی از تم :تمرکزگرایی در ساختار مدیریتی - -

شود و نظرات ما که ها از بالا گرفته میهمه تصمیم«شده است. یکی از معلمان اظهار داشت: شناسایی
نعطاف در نبود ا«کننده دیگری گفت: شرکت» شود.در میدان عمل هستیم، نادیده گرفته می

 ».ها را محدود کرده استها، نوآوری در طراحی دورهگیریتصمیم
ضعف در طراحی عوامل انگیزشی مناسب، مشارکت فراگیران را کاهش  :نقش کمرنگ عوامل انگیزشی  -

ر ای برای حضور دها هیچ جذابیتی ندارند و انگیزهاین دوره«کنندگان بیان کرد: داده است. یکی از شرکت
شود، بسیار سطحی ای که ایجاد میهای مالی یا حرفهانگیزه«معلم دیگری افزود: » وجود ندارد.ها آن

 ».است و اثر بلندمدتی ندارد

 ها غیرعلمیکنندگان بر این باور بودند که نیازسنجیاز شرکت ٪۸۸های کمی نشان داد که بیش از افتهی 
ها نشان داد که دقت نیازسنجی با اثربخشی دورهبندی نیازها ضعیف است. تحلیل آماری نیز و اولویت

های کیفی این نتایج را با شناسایی چهار تم اصلی یافته p<0.05) ،.(r=0.65 رابطه مثبت و معناداری دارد
های سازمانی و بندی نادرست، ناهماهنگی سیاستتر کردند: ضعف در نیازسنجی علمی، اولویتغنی

صورت صوری انجام شده و ها بهندگان تأکید کردند که نیازسنجیکنضعف در فرهنگ سازمانی. شرکت
ها و بندی نادرست، ناهماهنگی سیاستشود. همچنین، اولویتها لحاظ نمینتایج آن در طراحی دوره

های دهد که ضعفاین ترکیب نشان می .اندها شدهضعف در فرهنگ سازمانی، موجب ناکارآمدی دوره
های ضمن خدمت شده است و نیاز به نگی، مانع دستیابی به اثربخشی دورهساختاری، مدیریتی و فره

 .ها و نیازهای واقعی داردکارگیری ابزارهای علمی و تقویت ارتباط میان سیاستبه

 ) وجود دارد؟دروندادهای آموزشی (هایی در مرحله طراحی دورهچه آسیب :سؤال پژوهش .۲

بوده و بیش از  ۵از  ۳٫۰، برابر با »خوانی داردها با نیازهای واقعی همدورهمحتوای «میانگین نظرات درباره گویه 
طور دقیق و مشخص تعیین ها بهاهداف دوره«اند. در مورد دهندگان مخالف این موضوع بودهاز پاسخ ۵۰٪
است.  دهنده عدم تطابق اهداف با نیازهای واقعیدست آمده است که نشانبه ۵از  ۳٫۲، میانگین »اندشده

ثبت شد که  ۳٫۱، میانگین »هاهای تدریس با محتوای دورههماهنگی روش«همچنین، در گویه مربوط به 
و » هادقت در طراحی اهداف دوره«دهنده مشکلات در این بخش است. ضریب همبستگی پیرسون میان نشان

های تحلیل داده. .(p<0.05) است دهنده رابطه مثبت و معناداراست که نشان ۰٫۵۸برابر با » هااثربخشی دوره«
های مرحله شناسایی نیازهای کنندگان نظرات متنوعی درباره چالشکیفی این پژوهش نشان داد که شرکت
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بندی شدند که هرکدام خدمت دارند. این نظرات در قالب پنج تم اصلی دستههای ضمنآموزشی در دوره
کنندگان برای هر تم به های شرکتند است. در ادامه، دیدگاهها و مشکلات موجود در این فرآیدهنده ضعفنشان

 .شودتفصیل بیان می

 عدم تناسب منابع آموزشی با نیازهای واقعی فراگیران -
از  ها تطابق ندارند. یکیطور کامل با نیازهای واقعی شغلی آنکنندگان معتقد بودند که منابع آموزشی بهشرکت

این شکاف نشان  «.های کاری ما همخوانی ندارندبیشتر صوری هستند و با واقعیتها نیازسنجی» :افراد بیان کرد
تر انجام شوند. بر اساس این بازخورد، لازم است که منابع تر و علمیدهد که فرآیندهای نیازسنجی باید دقیقمی

 .اشته باشندها و وظایف شغلی واقعی تطبیق یابند تا اثربخشی بیشتری دطور مؤثری با چالشآموزشی به

 کیفیت پایین محتوا و نبود ساختار استاندارد -
های لازم و ساختار استاندارد بوده است. یکی روزرسانیها فاقد بهها نشان داد که محتوای بسیاری از دورهبررسی

قه و تواند منجر به عدم علااین مشکل می «.شودروز نمیمحتوا تکراری است و به» :کنندگان اشاره کرداز شرکت
ها با استفاده از منابع علمی انگیزه در یادگیرندگان شود. برای بهبود وضعیت، ضروری است که محتوای دوره

 .طور منظم بازنگری و استانداردسازی شودروز، بهمعتبر و به

 ایهای طراحی غیرمنعطف و کلیشهروش -
کنندگان اظهار اند. یکی از شرکتمانده ها همچنان سنتی و غیرمنعطف باقیهای تدریس در بسیاری از دورهروش

های نوآورانه و مبتنی بر استفاده از شیوه «.دهندهای تدریس قدیمی هستند و نتایج مثبتی نمیروش» :داشت
د با ها بایها شود. بنابراین، دورهتواند موجب افزایش انگیزه و ارتقای اثربخشی دورهنیازهای واقعی فراگیران می

 .ملی و خلاقانه طراحی شوند تا به بهترین نحو پاسخگوی نیازهای آموزشی باشندرویکردهای تعا

 نبود ارزیابی مستمر و بازخورد مؤثر در طراحی -
ان کنندگها، نبود ارزیابی مستمر و بازخورد مؤثر است. بسیاری از شرکتیکی از مشکلات اصلی در طراحی دوره

ً نادیده گرفت ندرت در طراحی بازخوردهای ما به» :شوند. یکی از افراد گفته میبیان کردند که بازخوردها غالبا
ها، لازم است که یک سیستم بازخورد مستمر و مؤثر ایجاد شود برای ارتقای کیفیت دوره «.شودها اعمال میدوره

 .های آموزشی تأثیر بگذاردطور مستقیم بر اصلاح و بهبود محتوا و روشکه به
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 و منابع فیزیکی های آموزشیضعف زیرساخت -
تجهیزات ناکافی » :بردند. یکی از افراد اشاره کردکنندگان از کمبود امکانات و تجهیزات آموزشی رنج میشرکت

وری بیشتر از منابع ها و بهرهبرای بهبود کیفیت دوره «.شودها میاست و این باعث کاهش کیفیت آموزش
 .ها انجام شودهای آموزشی و تجهیز کلاسزیرساختگذاری بیشتری در آموزشی، لازم است که سرمایه

جدی  طوردهنده ساختار و فرآیندهای ناکارآمد در شناسایی نیازهای آموزشی است که بهترکیب این پنج تم نشان
ها دهنده عدم تطابق محتوای دورههای کمی نشانیافته .گذاردخدمت تأثیر منفی میهای ضمنبر اثربخشی دوره

های اند. همچنین، یافتهدهندگان مخالف این امر بودهاز پاسخ ٪۵۰که بیش از طوریواقعی است، به با نیازهای
های تدریس با محتوا، ها و ناهماهنگی روشکیفی این نتایج را با شناسایی مشکلاتی چون عدم وضوح اهداف دوره

ها با نیازهای واقعی تأکید کرده و بر طور مشترک بر عدم ارتباط محتوای دورهکنندگان بهتقویت کردند. شرکت
های دهد که ضعفاین ترکیب نشان می .های تدریس تأکید کردندلزوم بازنگری در طراحی اهداف و روش

طور مؤثر پاسخگوی های آموزشی، نیازمند بازنگری جدی است تا بتواند بهساختاری و محتوایی در طراحی دوره
 ها افزایش یابدثربخشی دورهنیازهای واقعی فراگیران باشد و ا

 رو است؟با چه مشکلاتی روبه )فرایند( های ضمن خدمتاجرای دوره  .۳
پردازد که یکی از مراحل خدمت میهای ضمنمشکلات موجود در اجرای دوره بررسیپژوهش حاضر به 

ها باید های مختلف است. این دورهها و دانش افراد شاغل در حوزهاساسی و تأثیرگذار در ارتقای مهارت
ت لاخوانی داشته باشند، اما در عمل مشکای طراحی و اجرا شوند که با نیازهای واقعی فراگیران همگونهبه

. ها تأثیر منفی بگذاردتواند بر اثربخشی دورهشود که میهای مختلفی در این زمینه مشاهده میو چالش
دهند که نتایج نشان می .هاستهدف از این پژوهش شناسایی این مشکلات و عوامل مؤثر بر آن

. میانگین گویه خدمت رضایت چندانی ندارندهای ضمنهای مختلف اجرای دورهکنندگان از جنبهشرکت
) بیانگر عدم رضایت از منابع و امکانات آموزشی است. ۵از  ۲٫۸» (منابع و امکانات آموزشی کافی است«

). نارضایتی ۵از  ۳٫۰ها با نیازهای واقعی فراگیران تطابق مناسبی ندارد (میانگین همچنین، محتوای دوره
دست آمده است.  به ۵از  ۲٫۷نگین این گویه که میا ها نیز مشهود است، چرااز فرآیند مدیریتی دوره

ها و بازخوردها با ، و نیز ناکارآمدی ارزیابی۵از  ۲٫۸ضعف در انگیزه و مشارکت فراگیران با میانگین 
دهند که ها نشان میها تأکید دارد. این یافته، بر ناکارآمدی ساختاری و مدیریتی دوره۵از  ۲٫۷میانگین 

ها، باید به اصلاح منابع و امکانات، محتوای آموزشی، فرآیندهای مدیریتی و هبرای بهبود اثربخشی دور 
ها و شده از مصاحبههای کیفی گردآوریتحلیل داده .ای شودسازوکارهای ارزیابی توجه ویژه

خدمت است که به شرح زیر های ضمندهنده پنج چالش اصلی در اجرای دورههای باز نشانپرسشنامه
 :باشندمی

 : هاریزی و اجرای دورههنگی ناکافی در برنامههما -
شود. این صورت هماهنگ و منسجم انجام نمیها اغلب بهریزی دورهها نشان داده است که برنامهبررسی

رسانی مؤثر است. ها شامل انتخاب زمان و مکان نامناسب، تداخل با وظایف شغلی و عدم اطلاعناهماهنگی
ها برای ما ای است که امکان حضور مؤثر در دورهگونهها بهریزیبرنامه«عنوان کرد: کنندگان یکی از شرکت
ی ها تأثیر منفاین مسائل موجب کاهش حضور و مشارکت فراگیران شده و بر اثربخشی دوره» فراهم نیست.
 .گذاشته است
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 : کیفیت تدریس و تخصص ناکافی مدرسین -
دهد که بسیاری از ها نشان میها است، اما یافتهقیت دورهکیفیت تدریس مدرسین از عوامل کلیدی موف

الب مط«های تدریس ندارند. یکی از فراگیران بیان کرد: مدرسین تسلط کافی بر محتوای آموزشی یا مهارت
ایی هویژه در دورهاین ضعف، به» شود و کمتر کاربردی هستند.ای و غیرجذاب ارائه میصورت کلیشهاغلب به
 .شود و کاهش رضایت و انگیزه فراگیران را در پی داردهای عملی دارند، بیشتر احساس میه مهارتکه نیاز ب

 : تعامل ناکافی بین فراگیران و مدرسین -
ها حال، بسیاری از دورهتعامل مؤثر میان مدرسین و فراگیران نقش اساسی در کیفیت یادگیری دارد. بااین

فرصت کافی برای پرسش یا مشارکت «کنندگان گفت: از شرکتفاقد فضای تعاملی مناسب هستند. یکی 
این موضوع منجر به کاهش انگیزه و کیفیت یادگیری شده و اهمیت » فعال در جلسات آموزشی وجود ندارد.

 .های تعاملی و مشارکتی را دوچندان کرده استاستفاده از روش
 : هابندی نامناسب دورهزمان -

کنندگان اظهار داشتند: هاست. برخی از شرکتهای مهم در اجرای دورهلشبندی نامناسب یکی از چازمان
این عامل موجب کاهش » های شغلی ما تداخل دارد.شود که با مسئولیتهایی برگزار میها در زماندوره«

 .گذاردها تأثیر منفی میحضور و تمرکز فراگیران شده و بر میزان اثربخشی دوره
 : بازخورد مؤثر در اجرافقدان سیستم ارزیابی و  -

نبود سیستم ارزیابی و بازخورد منظم یکی دیگر از مشکلات اساسی است. بسیاری از فراگیران ابراز داشتند: 
نبود  »ها ندارد.شود یا نتایج آن تأثیری در بهبود کیفیت دورهها یا انجام نمیارزیابی عملکرد مدرسین و دوره«

ها را کاهش داده های بهبود شده و کیفیت دورهی مشکلات و فرصتها منجر به عدم شناسایاین سیستم
 .است

خدمت عبارتند از: های ضمندهد که مشکلات اصلی در اجرای دورههای کمی و کیفی نشان میترکیب داده
ها با نیازهای واقعی فراگیران، مشکلات مدیریتی و سازمانی، کمبود منابع آموزشی، عدم تطابق محتوای دوره

دهنده نارضایتی فراگیران از های کمی و کیفی هر دو نشانم انگیزه فراگیران و فقدان بازخورد مؤثر. یافتهعد
ها هستند. در این میان، مشکلات مدیریتی و سازمانی، همراه با کمبود منابع و انگیزه پایین فراگیران، این جنبه

در نتیجه، نیاز به اصلاحات اساسی در این  .شوندیها مترین عواملی هستند که مانع از اجرای مؤثر دورهمهم
 .شودخدمت احساس میهای ضمنها برای بهبود فرآیند اجرایی دورهحوزه

 دهد؟هایی را نشان میچه نقاط ضعف و کاستی) محصول(ها ارزیابی نتایج این دوره .۴

(محصول)، نقش کلیدی  CIPP ارزشیابیعنوان بخش نهایی مدل های ضمن خدمت معلمان، بهارزیابی نتایج دوره
کند. این ارزیابی، علاوه بر بررسی میزان تحقق اهداف ها ایفا میدر سنجش اثربخشی و کیفیت این برنامه

ها ها در محیط کاری متمرکز است. یافتهآموزشی، بر بهبود عملکرد شغلی، رضایت فراگیران و کاربردپذیری آموخته
ها منتقل های لازم را به آناند مهارتها نتوانستهکنندگان اعلام کردند دورهاز شرکتدرصد  ۶۲دهند که نشان می

گزارش شده  ۵از  ۲٫۹ها داشته باشند و میانگین تحقق اهداف آموزشی کنند یا تأثیر مثبتی بر عملکرد شغلی آن
نتیجه ناکارآمدی  دهنده عدم تناسب محتوای آموزشی با نیازهای شغلی واقعی و دراست. این امر نشان

ها درصد از فراگیران معتقد بودند محتوای دوره ۵۸ها حاکی از آن است که هاست. علاوه بر این، بررسیدوره
) میان محتوای کاربردی و ۰٫۷۵کاربرد عملی در محیط کاری ندارد و تحلیل همبستگی نیز رابطه مثبت و قوی (

) نیز بیانگر تأثیر منفی کیفیت ۵از  ۳ها (میانگین ایت از دورهبهبود عملکرد شغلی را نشان داد. سطح متوسط رض
ای که تحلیل رگرسیون نشان داد کیفیت محتوای آموزشی گونههاست، بهپایین اجرا و طراحی غیر استاندارد دوره
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کنندگان اظهار داشتند که درصد از شرکت ۶۵) دارد. همچنین، ۰٫۶۸با رضایت فراگیران همبستگی قوی (
ذیری ها تأکید کردند که کاربردپکار گیرند، و تحلیلصورت مؤثر در محیط کاری بههای خود را بهاند آموختهنستهنتوا

دهندگان درصد از پاسخ ۷۰ها به محیط کار دارد. در نهایت، محتوا و روش تدریس تأثیر معناداری بر انتقال آموخته
ی را های آموزشضعف، شناسایی نقاط ضعف و قوت برنامه به نبود سیستم ارزیابی مستمر اشاره کردند که این

ها بر اساس نیازهای ها بر ضرورت بازطراحی دورهها را دشوار ساخته است. این یافتهمحدود کرده و اصلاح دوره
کنندگان در تحلیل نظرات شرکت.واقعی، تدوین محتوای کاربردی و استانداردسازی فرآیندهای ارزیابی تأکید دارند

های ضمن خدمت منجر ها و بازخوردهای کیفی به شناسایی نقاط ضعف متعددی در ارزیابی نتایج دورهاحبهمص
 :اندبندی شدههای کیفی در محورهای زیر دستهشد. یافته

 :شدهعدم دستیابی به اهداف آموزشی تعیین -
شده است. یکی پیش تعیین ها، عدم تحقق اهداف آموزشی ازهای اصلی در ارزیابی نتایج دورهیکی از چالش

های ضروری را به ما انتقال دهند یا تأثیر ملموسی اند مهارتها نتوانستهدوره«کنندگان بیان کرد: از شرکت
تواند به دلیل عدم تطابق محتوای آموزشی با این ضعف می» مان داشته باشند.در بهبود عملکرد شغلی

 .ها شودبه ناکارآمدی دورهنیازهای شغلی واقعی باشد و در نهایت منجر 
 :ها بر عملکرد شغلی کارکنانتأثیر محدود دوره -

ها تأثیر زیادی بر بهبود عملکرد شغلی نداشته است. یکی ها نشان داد که در بسیاری از موارد، آموختهبررسی
 »کار گیرم.ام بهمرهها را در کار روز توانستم آنها کاربردی نبود و نمیمحتوای دوره«از فراگیران اظهار داشت: 

 .ها باید بیشتر متناسب با نیازهای شغلی و عملی باشددهد که طراحی دورهاین امر نشان می
 :هاکاهش رضایت فراگیران از نتایج دوره -

ه کنندگان گفتها است. یکی از شرکتیکی از نکات ضعف مهم، کاهش سطح رضایت فراگیران از نتایج دوره
» شند.مان داشته باایاند انتظارات ما را برآورده کنند یا تأثیر مثبتی در توسعه حرفههها نتوانستدوره«است: 

 .ها باشدها و ضعف در اجرای آناین کاهش رضایت ممکن است به دلیل نبود استاندارد در طراحی دوره
 :ها به محیط واقعی کارعدم انتقال آموخته -

ها به محیط واقعی کار است. یکی از در انتقال آموخته ها، ضعفیکی از مشکلات مهم در ارزیابی دوره
ور مؤثر طهایم را در محیط کار بهها خیلی تئوریک بودند و نتوانستم آموختهدوره«کنندگان بیان کرد: شرکت

ها به دهنده اهمیت کاربردی بودن محتوا و روش تدریس در انتقال مهارتاین نکته نشان» استفاده کنم.
 .کار استدنیای واقعی 

 :نبود سیستم ارزیابی مستمر برای سنجش نتایج -
های شایع در ارزیابی نتایج، نبود سیستم ارزیابی مستمر و جامع است. یکی از یکی دیگر از چالش

.» ها بر ما انجام نشدها، هیچ ارزیابی دقیقی از میزان تأثیرگذاری آنبعد از پایان دوره«کنندگان گفت: شرکت
ها ها شناسایی نشده و امکان بهبود آنشود که نقاط قوت و ضعف دورهارزیابی مستمر باعث میاین عدم 

 .در آینده وجود نداشته باشد

های کمی نشان دادند که دهد. دادهها ارائه میهای کمی و کیفی، تصویر جامعی از نقاط ضعف دورهترکیب داده
ر سطح پایینی قرار دارد و کاربردپذیری محتوا به طور مستقیم میانگین تحقق اهداف آموزشی و رضایت فراگیران د

های کیفی این نتایج را با ارائه جزئیات بیشتری درباره تجربیات ها مرتبط است. از سوی دیگر، دادهبا اثربخشی دوره
) ۰٫۶۸( برای مثال، رابطه مثبت میان کیفیت محتوای آموزشی و رضایت فراگیران .کنندکنندگان تکمیل میشرکت
شود. های کمی، با انتقادات کیفی درباره استاندارد نبودن طراحی محتوا و فرمال بودن نیازسنجی تقویت میدر داده
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های کیفی با های کمی برجسته شده بود، در دادهها به محیط کار که در دادههمچنین، ضعف در انتقال آموخته
 .شد سازی محیط واقعی کار تأییدتأکید بر نبود شبیه

شده در هر مؤلفه را کاهش های شناساییتوان با استفاده از فناوری هوش مصنوعی، آسیبچگونه می .۵
 ؟ ها را افزایش دادداد و اثربخشی دوره

واند تکنندگان نشان داد که استفاده از فناوری هوش مصنوعی میهای کیفی حاصل از نظرات شرکتتحلیل داده
های ضمن خدمت را کاهش داده و اثربخشی های مختلف آموزشموجود در مؤلفهطور قابل توجهی مشکلات  به

،  (Context) و بر اساس چهار مؤلفه زمینه CIPP ها در چارچوب مدلها را افزایش دهد. این تحلیلاین دوره
ده بخشی از دهناند. هر مؤلفه نشانبندی شدهدسته (Product) ، و محصول (Process) ، فرایند (Input) درونداد

 در مؤلفه زمینه .ها ارائه دهدتواند برای رفع آنشده و راهکارهایی است که هوش مصنوعی میمشکلات شناسایی
(Context) کنندگان بر نقش هوش مصنوعی در شناسایی دقیق نیازهای آموزشی تأکید کردند. این فناوری ، شرکت

تواند نیازهای واقعی کارکنان را شناسایی کند و اشین میهای یادگیری مهای بزرگ و الگوریتمبا تحلیل داده
یازهای تواند نهوش مصنوعی می«کنندگان: هایی متناسب با این نیازها پیشنهاد دهد. به گفته یکی از شرکتدوره

های پیشنهادگر مبتنی بر علاوه بر این، سیستم» های مفیدتری طراحی کند.واقعی ما را شناسایی کرده و دوره
های فردی طور مستمر بر اساس تغییرات نیازها و مهارتتوانند محتوای آموزشی را بهش مصنوعی میهو
،  (Input)در مؤلفه درونداد .کندهای غیرکاربردی جلوگیری میروزرسانی کنند، که این امر از طراحی دورهبه

زشی تأکید داشتند. یکی از نظرات روزرسانی محتوای آمو کنندگان به اهمیت هوش مصنوعی در تولید و بهشرکت
ً بهمحتوای آموزشی که با هوش مصنوعی تولید می«کند: بیان می روزرسانی شده و با نیازهای ما شود، دائما

اسب با کند که متنهای پیشرفته، محتوای تطبیقی تولید میاین فناوری با استفاده از الگوریتم» هماهنگ است.
توانند محتوای آموزشی اگیران است. به این ترتیب، افراد در هر زمان و مکان میها و نیازهای فر سطح توانایی

، هوش مصنوعی امکان (Process) در مؤلفه فرایند .مناسب را دریافت کرده و تجربه یادگیری بهتری داشته باشند
دانند. ط قوت این فناوری میکنندگان آن را یکی از نقاکند، که شرکتارزیابی فوری و ارائه بازخورد آنی را فراهم می

تر شناسایی کند و تواند نقاط ضعف ما را سریعبازخورد فوری هوش مصنوعی می«به گفته یکی از افراد: 
شده سازیهای آموزشی تعاملی و شبیههمچنین، این فناوری در طراحی دوره» راهکارهایی برای بهبود ارائه دهد.

هایی واقعی و ها محیطنقش حیاتی دارد. این دوره (VR) واقعیت مجازیو  (AR) با استفاده از واقعیت افزوده
، (Product) در مؤلفه محصول .کندهای عملی فراگیران کمک میکنند که به تقویت مهارتتعاملی فراهم می

اوری نها را با دقت بیشتری ارزیابی کند. این فتواند نتایج دورهکنندگان اشاره کردند که هوش مصنوعی میشرکت
ها مقایسه کرده و گزارشی جامع های پیشرفته قادر است پیشرفت فراگیران را قبل و بعد از دورهبا تحلیل داده

ها تا چه حد در بهبود توانند نشان دهند که دورهها میاین سیستم«کنندگان گفت: ارائه دهد. یکی از شرکت
سایی نقاط ضعف و ارائه راهکارهای دقیق برای بهبود طراحی هایی به شناچنین ارزیابی» اند.عملکرد ما مؤثر بوده

دهند که استفاده از هوش مصنوعی در تمامی ها نشان میبه طور کلی، تحلیل .کندها کمک میو اجرای دوره
ها را افزایش دهد و تجربه یادگیری تواند کیفیت این دورههای ضمن خدمت، میمراحل طراحی، اجرا و ارزیابی دوره

سازی اگیران را بهبود بخشد. این فناوری با ارائه راهکارهایی نوین، علاوه بر کاهش مشکلات موجود، امکان بهینهفر 
 .کندمنابع آموزشی و ارتقای سطح یادگیری را فراهم می
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 . ضریب همبستگی پیرسون۳جدول 

 سطح معنی دار ضریب همبستگی متغیر
   مستقل وابسته 

 ۰۰۰/۰ ۷۱۵/۰ حرفه ای منابع انسانینیازمندی های  اثربخشی
 ۰۰۰/۰ ۷۹۶/۰ سطح کیفی برنامه عمل اثربخشی
 ۰۰۰/۰ ۸۱۸/۰ عوامل انگیزشي در منابع انسانی اثربخشی
 ۰۰۰/۰ ۸۰۵/۰ نحوه ي اجرای برنامه آموزشی اثربخشی
 ۰۰۰/۰ ۷۵۷/۰ شیوه های ارزشیابی اثربخشی

   

 بحث و نتیجه گیری

هایی در مرحله شناسایی نیازهای آموزشی (زمینه) چه آسیب«پژوهش، مبنی بر در پاسخ به سؤال نخست 
عنوان  وضوح حاکی از آن است که فرآیند نیازسنجی، به ، نتایج پژوهش به»های ضمن خدمت وجود دارد؟دوره

. این های ساختاری و عملکردی اساسی استهای آموزشی، دچار ضعفترین مراحل در طراحی دورهیکی از کلیدی
های کلان بندی نادرست و ناهماهنگی نتایج آن با سیاستها شامل صوری بودن نیازسنجی، اولویتکاستی

سازمانی است. عدم اجرای نیازسنجی دقیق و علمی موجب کاهش تطابق میان محتوای آموزشی و نیازهای واقعی 
ها انسانی و مالی نیز شده است. این یافته ها، منجر به اتلاف منابعمعلمان شده و علاوه بر کاهش اثربخشی دوره

توانند با های مبتنی بر هوش مصنوعی میکند فناوریهمسو است که بیان می Atlas (2023) های با پژوهش
تر ها را به نیازهای واقعی نزدیکهای شغلی و رفتاری، فرآیند نیازسنجی را بهینه کرده و طراحی دورهتحلیل داده

نیز تأکید کرده است که نیازسنجی غیرعلمی، علاوه بر کاهش کیفیت آموزش، انگیزه  Schmid (2023) .سازند
   (Tufail et al,2023)  هایکند. افزون بر این، پژوهشها را به شدت تضعیف میمعلمان برای مشارکت در دوره

های منجر به تمرکز بر جنبهبندی نادرست در نیازسنجی، اند که اولویتنشان داده (Keskin & Yazar, 2020) و 
بیان   Gochhayat & Das (2023)طور مشابه،  کند. بهها را محدود میشود و اثربخشی آموزشاهمیت می کم

های سازمانی و نتایج نیازسنجی، شکاف میان اهداف آموزشی و نیازهای اند که ناهماهنگی میان سیاستداشته
سازد ها آشکار میتحلیل عمیق این یافته .دهدها را کاهش میشی آموزشای معلمان را تعمیق کرده و اثربخحرفه

شود، بلکه کلیت که ضعف در فرآیند نیازسنجی، تنها به کاهش کیفیت طراحی محتوای آموزشی محدود نمی
دهد. صوری بودن این فرآیند و نبود دقت علمی، های ضمن خدمت را تحت تأثیر قرار مینظام آموزشی دوره

کار گرفته شوند که ارتباط چندانی با نیازهای شود که منابع محدود سازمانی در جهت موضوعاتی بهمیموجب 
ای گیری از نتایج واقعی نیازسنجی، چرخهها به بهرهواقعی معلمان ندارند. این نارسایی، همراه با عدم تعهد سازمان
علمان، افت کیفیت آموزش و هدررفت منابع منجر ناکارآمد ایجاد کرده که در نهایت به کاهش انگیزه و رضایت م

های هایی در منابع، محتوا و طراحی (درونداد) دورهچه کاستی«در پاسخ به سؤال دوم پژوهش، مبنی بر  .شودمی
توجهی در این سه حوزه های قابلها با چالشدهد که این دورهها نشان می، یافته»ضمن خدمت وجود دارد؟

ویژه  ترین مشکلات، عدم انطباق منابع آموزشی با نیازهای واقعی فراگیران است؛ بهیکی از اساسیرو هستند. روبه
های روزمره معلمان نیستند و این موضوع گویی به چالشهای شغلی پویا که منابع موجود قادر به پاسخدر محیط

شود. علاوه بر این، کیفیت پایین محتوا و ها منجر میکارگیری آموختهبه کاهش انگیزه و توانایی فراگیران در به
ها گزارش شده است، که نه تنها رضایت فراگیران را کاهش داده، درصد دوره ۶۰نبود ساختار استاندارد در حدود 

ای های غیرمنعطف و کلیشهبلکه به تولید محتوای تکراری و ناکارآمد نیز انجامیده است. در زمینه طراحی، روش
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های سنتی متکی هستند، باعث کاهش نوآوری، تعاملی نبودن فرآیند یادگیری و در نهایت افت لکه عمدتاً بر مد
ها شده است. همچنین، فقدان بازخورد و ارزیابی مستمر در فرآیند طراحی، یکی دیگر از اثربخشی آموزش

اند. در طراحی شده های قبلیها بدون تحلیل نتایج دورهدرصد از دوره ۷۲طوری که  های جدی است؛ بهچالش
های آموزشی مناسب، از جمله تجهیزات و فضاهای پیشرفته، تأثیری منفی بر کیفیت و نهایت، کمبود زیرساخت
ً همسو هستندها با پژوهشاین یافته .ها گذاشته استدسترسی به این آموزش  برMeng (2024) .های پیشین کاملا

-Mena .تأثیر آن بر کاهش اثربخشی یادگیری تأکید کرده است عدم انطباق منابع آموزشی با نیازهای شغلی و
Guacas et al (2023)   به اهمیت استانداردسازی محتوا و تأثیر مثبت آن بر افزایش رضایت و یادگیری فراگیران

ی هاهای طراحی مبتنی بر مدلاند که روشنشان داده Qaisra & Haider (2023) اند. علاوه بر این، اشاره کرده
اند نیز تأکید کرده Kasmaini et al (2023) .توانند اثربخشی لازم را ایجاد کنندسنتی، بدون خلاقیت و تعامل، نمی

 Boeve-deهای کند. در نهایت، یافتهها را مختل میهای ارزیابی مستمر، فرآیند بهبود آموزشکه نبود سیستم
Pauw et al (2022) ها و میزان های پیشرفته، کیفیت آموزشر زیرساختگذاری ددهد که سرمایهنشان می

ها بیانگر این است که ضعف در تحلیل یافته .دهدتوجهی افزایش میطور قابل ها را بهدسترسی معلمان به آن
 گذارد. عدم انطباقطور مستقیم بر کاهش کیفیت یادگیری و انگیزه معلمان تأثیر می منابع، محتوا و طراحی، به

ها نتوانند به های غیرتعاملی، باعث شده است که دورهنیازهای واقعی، محتوای غیرکاربردی و طراحی منابع با
اهداف موردنظر دست یابند. نبود ارزیابی مستمر و بازخوردهای دقیق، مانع شناسایی و رفع مشکلات موجود 

ن های ضمبهبود اثربخشی دوره ها را تشدید کرده است. برایهای مناسب نیز این چالششده و کمبود زیرساخت
خدمت، بازنگری عمیق در منابع، محتوا و طراحی، همراه با تقویت فرآیندهای نظارت و ارزیابی، ضروری به نظر 

هایی های ضمن خدمت با چه چالشفرآیند اجرای دوره«در پاسخ به سؤال سوم پژوهش، مبنی بر   .رسدمی
ها را رو است که اثربخشی دورهاین فرآیند با مشکلات متعددی روبهدهد که ها نشان می، یافته»مواجه است؟

های برجسته است که با نرخ رضایت ریزی یکی از چالشناهماهنگی در برنامه .شدت تحت تأثیر قرار داده استبه
کنندگان است. همچنین، کیفیت های آموزشی با وظایف شغلی شرکتدهنده عدم تطابق برنامهنشان ۵از  ۲٫۷

های آموزشی غیرجذاب، پایین تدریس به دلیل فقدان تخصص کافی مدرسین، تعامل محدود و استفاده از روش
کنندگان آن را تأیید درصد از شرکت ۷۰بندی نامناسب نیز که زمان .به کاهش یادگیری فراگیران منجر شده است

مر های ارزیابی و بازخورد مستن، نبود سیستماند، تمرکز و مشارکت فراگیران را مختل کرده است. علاوه بر ایکرده
   های پیشین همخوانی داردها با پژوهشاین یافته .مانع شناسایی مشکلات و بهبود فرآیند اجرا شده است

Jarrahi et al (2023)   وCleary et al (2021)  ریزی دقیق و تأثیر آن بر اثربخشی آموزش تأکید بر اهمیت برنامه
اند که عدم وجود بازخورد و ارزیابی مستمر، مانع اصلاح و بهبود نیز نشان داده. Tammets & Ley (2023) دارند

کند که تعامل محدود میان مدرسین و فراگیران، کیفیت بیان می  Atlas (2023)شود. همچنین،ها میآموزش
تنها  های موجود در فرآیند اجرا، نهشدهد که چالها نشان میتحلیل یافته .دهدشدت کاهش مییادگیری را به

 ها نیز تأثیر منفی گذاشته است. ناهماهنگی دربر کیفیت یادگیری فراگیران، بلکه بر میزان رضایت و انگیزه آن
ها با نیازهای واقعی فراگیران است. کیفیت دهنده عدم تطبیق آموزشبندی نامناسب، نشانریزی و زمانبرنامه

شدت کاهش داده و تجربه آموزشی را برای  ملات محدود نیز، اثربخشی فرآیند یادگیری را بهپایین تدریس و تعا
ها را از هرگونه کننده و غیرمؤثر کرده است. در نهایت، نبود ارزیابی مستمر، فرآیند اجرای دورهمعلمان خسته

یزی، رته است. بازنگری در برنامهها را محدود ساخبازخورد سازنده محروم کرده و امکان شناسایی و اصلاح کاستی
هایی ضروری برای بهبود فرآیند های مدرسین، و ایجاد سازوکارهای بازخوردی و ارزیابی مستمر، گامارتقای مهارت

های ضمن ارزیابی نتایج دوره«پاسخ به سؤال چهارم پژوهش، مبنی بر  در .های ضمن خدمت استاجرای دوره
هایی جدی دهد که این ارزیابی با چالشها نشان می، یافته»رو است؟ایی روبههخدمت (برونداد) با چه چالش

درصد از  ۶۲طوری که  های اصلی است؛ بهعدم دستیابی به اهداف آموزشی یکی از چالش .مواجه است
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ی ف آموزشاند و میانگین تحقق اهداهای لازم ناکام بودهها در انتقال مهارتکنندگان اظهار داشتند که دورهشرکت
درصد از فراگیران اذعان  ۵۸تأثیر محدود بر عملکرد شغلی نیز مشهود است؛  .گزارش شده است ۵از  ۲٫۹تنها 

دهنده عدم تناسب محتوا با نیازهای ها کاربرد عملی در محیط کاری ندارد که این امر نشانداشتند که محتوای دوره
ها و کیفیت ناشی از طراحی غیر استاندارد دوره ۵از  ۳گین شغلی است. همچنین، کاهش رضایت فراگیران با میان

ها به محیط واقعی کار کنندگان ناکامی در انتقال آموختهدرصد از شرکت ۶۵پایین اجرا بوده است. علاوه بر این، 
های های تدریس است. نهایتاً، نبود سیستمدهنده ضعف در محتوای عملی و شیوهاند، که نشانرا مطرح کرده

ها و اصلاحات کنندگان تأیید شده، مانع شناسایی نقاط ضعف دورهدرصد از شرکت ۷۰ارزیابی مستمر، که توسط 
نشان  Msamba et al (2023) عنوان مثال،های پیشین همخوانی دارد. بهها با پژوهشاین یافته .لازم شده است

 کندال دانش به محیط واقعی را مختل میهای تدریس غیرموثر، انتقداده است که طراحی ضعیف محتوا و روش
Liu et al (2022)   و   Hasanah (2023) های ارزیابی مستمر، روند اصلاح و اند که نبود سیستمتأکید کرده

اهمیت ارزیابی  بر Tammets & Ley (2023)و Molefi (2024)  سازد. همچنین،ها را مختل میریزی دورهبرنامه
دهد که ها نشان میتحلیل این یافته .اندها به محیط کار تأکید کردهها در انتقال آموختهتأثیرات بلندمدت دوره

ها های ضمن خدمت، به دلیل ضعف در طراحی، اجرا و نظارت بر دورههای موجود در ارزیابی نتایج دورهچالش
ها به محیط کاری، ناشی از محتوای غیرکاربردی و انتقال آموخته ایجاد شده است. عدم تحقق اهداف آموزشی و

 کنندگان ودهنده فاصله میان انتظارات شرکتهای تدریس ناکارآمد است. کاهش رضایت فراگیران، نشانروش
های ارزیابی مستمر، امکان شناسایی مشکلات و بهبود مستمر هاست. همچنین، نبود سیستمنتایج واقعی دوره

های ارزیابی جامع ها را از بین برده است. بازنگری در طراحی محتوا، تدوین اهداف شفاف، و استقرار سیستمدوره
برای پاسخ به سؤال پنجم پژوهش،  .هاستها و بهبود اثربخشی دورههای کلیدی برای رفع این چالشو دقیق، گام

شده در هر مؤلفه را های شناساییعی، آسیبتوان با استفاده از فناوری هوش مصنوچگونه می«مبنی بر اینکه 
تواند های کیفی نشان داد که هوش مصنوعی می، تحلیل داده»ها را افزایش داد؟کاهش داد و اثربخشی دوره

را کاهش دهد. این فناوری از طریق شناسایی  CIPP طور قابل توجهی مشکلات موجود در هر چهار مؤلفه مدلبه
روزرسانی منابع استاندارد، بهبود فرایند اجرا، و ارزیابی جامع نتایج، به بهبود لید و بهدقیق نیازهای آموزشی، تو

 شده وکند. در ادامه، برای هر مؤلفه به تفکیک، مشکلات شناساییهای ضمن خدمت کمک میکیفیت آموزش
مربوط به شناسایی  (Context) های پژوهش در مؤلفه زمینهبر اساس یافته .شودپیشنهادهای مرتبط ارائه می

شود و ارتباط صورت صوری و غیرعلمی انجام میاین مرحله غالباً به نیازهای آموزشی، مشخص شد که این مرحله
های سازمانی دارد. این مسئله منجر به کاهش تطابق میان محتوای کمی با نیازهای واقعی معلمان و سیاست

بر آن، به هدررفت منابع مالی و انسانی انجامیده است. ضعف ای معلمان شده و علاوه آموزشی و نیازهای حرفه
های این مرحله بود که موجب شد مسائل کلیدی معلمان در فرآیند بندی نیازها نیز از دیگر چالشدر اولویت

شود از فناوری هوش مصنوعی برای اجرای برای رفع این مشکلات، پیشنهاد می .طراحی آموزشی نادیده گرفته شود
تواند های شغلی و رفتاری معلمان، مید نیازسنجی دقیق و علمی استفاده شود. این فناوری با تحلیل دادهفرآین

در همین بندی کند. های آموزشی دستهها را بر اساس اولویتنیازهای واقعی را شناسایی کرده و آن
تواند ریزی آموزشی میدر برنامهنشان داده است که استفاده از هوش مصنوعی   (Gochhayat & Das, 2023)راستا،

تواند نتایج نیازسنجی را با هوش مصنوعی می .های متناسب کمک کندسازی منابع و ارائه آموزشبه بهینه
تنها  های هدفمند و کاربردی را فراهم کند. این رویکرد، نههای سازمانی تطبیق داده و زمینه طراحی دورهسیاست

کند، بلکه از اتلاف منابع جلوگیری کرده و موزشی و نیازهای معلمان ایجاد میتطابق بیشتری میان محتوای آ
ها نشان داد که منابع آموزشی، محتوا، ، یافته (Input) در مؤلفه درونداد .دهدها را افزایش میاثربخشی آموزش

طور قابل توجهی بههای ضمن خدمت را های جدی مواجه هستند که اثربخشی دورهها با چالشو طراحی دوره
ً با نیازهای شغلی معلمان همخوانی ندارند و محتوای آموزشی فاقد  .کاهش داده است منابع آموزشی غالبا
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شود که این عوامل های سنتی و غیرتعاملی انجام میها نیز بر اساس مدلاستانداردهای لازم است. طراحی دوره
ها را محدود کرده است. علاوه بر این، نبود ثربخشی دورهطور مستقیم کیفیت یادگیری را کاهش داده و ابه

برای رفع این  .ها شده استها و بهبود کیفیت آنبازخورد و ارزیابی مستمر از محتوا و طراحی، مانع از اصلاح دوره
ود. استفاده ش (AR) و واقعیت افزوده (VR) های نوین مانند واقعیت مجازیشود از فناوریها، پیشنهاد میچالش

و  ترتوانند تجربه یادگیری را جذابها امکان تولید محتوای تعاملی و استاندارد را فراهم کرده و میاین فناوری
یت شود تا کیفهای بازخوردی مبتنی بر هوش مصنوعی پیشنهاد میتر کنند. همچنین، طراحی سیستمکاربردی

توانند منابع و محتوای اصلاح شود. این اقدامات می طور مستمر ارزیابی شده و نقاط ضعف آن به سرعت محتوا به
در  .طور چشمگیری افزایش دهند ها را بهتر کرده و اثربخشی دورهآموزشی را به نیازهای واقعی معلمان نزدیک

های متعددی های ضمن خدمت با چالشهای پژوهش نشان داد که اجرای دوره، یافته(Process)  مؤلفه فرایند
ریزی، کیفیت پایین تدریس، تعامل محدود میان مدرسین و فراگیران، و ناهماهنگی در برنامه .ترو اسروبه
تنها منجر به کاهش اثربخشی  ها نهبندی نامناسب از مشکلات اصلی در این مرحله هستند. این چالشزمان
برای رفع این مشکلات،  .اندر دادهشدت تحت تأثیر قرا اند، بلکه انگیزه و مشارکت فراگیران را نیز بهها شدهدوره

سازی محتوا برای هر معلم مورد استفاده قرار تر و شخصیریزی دقیقتوانند در برنامهابزارهای هوش مصنوعی می
های آموزشی را بر اساس نیازهای فردی فراگیران تنظیم کنند و تجربه یادگیری را گیرند. این ابزارها قادرند برنامه

تأکید کرده است که ابزارهای گفتگو   (Atlas, 2023) ؛(Yangyang, 2023) هایر همین راستا، یافتهبهبود بخشند. د
علاوه بر این، .توانند محتوای سفارشی ارائه داده و تعاملات آموزشی را تقویت کنند محور هوش مصنوعی می

 تا ارتباط مستمر و مؤثری میانهای دیجیتالی برای منتورینگ و کوچینگ ایجاد شوند شود پلتفرمپیشنهاد می
های ها نیز باید با استفاده از دادهبندی دورهمدرسین و فراگیران برقرار شود و تعاملات آموزشی تقویت گردد. زمان

ها را توانند اجرای دورهها افزایش یابد. این اقدامات میسازی شود تا تمرکز و مشارکت آنرفتاری فراگیران بهینه
های های پژوهش نشان داد که دوره، یافته»محصول«در مؤلفه  .ه و کیفیت آموزشی را بهبود بخشندکارآمدتر کرد

ها حاکی از آن بود که عدم تحقق اهداف یافته .هایی در ارزیابی نتایج مواجه هستندخدمت با چالشضمن
های ارزیابی مستمر از چالشهای آموزشی، تأثیر محدود بر عملکرد شغلی، کاهش رضایت فراگیران، و نبود سیستم

ها و عدم اعمال ت منجر به ضعف در شناسایی نقاط ضعف دوره اساسی در این مرحله هستند. این مشکلا
های ارزیابی مبتنی بر هوش مصنوعی شود از سیستمبرای حل این مشکلات، پیشنهاد می .انداصلاحات لازم شده

صورت جامع تحلیل کرده، نقاط ضعف را شناسایی و ها را بههها قادرند نتایج دور استفاده شود. این سیستم
نیز تأیید شده است که  (Tammets & Ley, 2023) پیشنهادهای اصلاحی ارائه دهند. این موضوع در پژوهش

، اند همچنینهای آموزشی معرفی کردهفناوری هوش مصنوعی را ابزاری مؤثر در نظارت و تنظیم دقیق اجرای برنامه
عنوان بخشی کلیدی از فرآیند  ها به محیط کاری باید بهها و میزان انتقال آموختهتأثیر بلندمدت دوره ارزیابی

 ها را افزایش داده و زمینه بهبودتواند اثربخشی آموزشها میارزیابی در نظر گرفته شود. استفاده از این سیستم
، (Gochhayat & Das, 2023)، (Atlas, 2023) هایپژوهش هایاین پیشنهادات با یافته .ها را فراهم کندمستمر دوره

(Yangyang, 2023)و ، (Tammets & Ley, 2023) تواند با همخوانی دارد که تأکید دارند فناوری هوش مصنوعی می
طور های آموزشی را بهشده، تقویت انگیزه، و ارزشیابی دقیق، اثربخشی دورهسازیهای شخصیارائه آموزش

 .وپرورش ارائه دهدافزایش دهد و چارچوبی نوین برای بهبود کیفیت آموزشمعناداری 
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