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Abstract 

The purpose of the present study was to determine the effectiveness of the educational package of 

cognitive-emotional self-regulation strategies developed by the researcher on self-determination, self-

efficacy and procrastination of aggressive female students from military families. In the qualitative part, a 

semi-structured interview method was used, and in the quantitative part, a semi-experimental research 

method with a pre-test and post-test design was used with the control group. The statistical population of 

the qualitative part included all psychology professors of the university, specialists and therapists in the 

field of psychology (especially emotional therapies), and in the quantitative part, all the aggressive female 

students of the second secondary school of Tunkabon city. The sample size of the qualitative part is 10 

people based on interviews at the saturation level, which was selected using the purposeful sampling 

method, and in the quantitative part, a sample size equal to 30 people was selected randomly in the 

experimental group (15 people) and the control group ( 15 people) were divided. The data collection tools 

in the qualitative part were semi-structured interviews and in the quantitative part, the self-determination 

questionnaire of Desi and Ryan (1985), the self-efficacy questionnaire of Scherer (1982) and the 

procrastination questionnaire of Tuckman (2001). In the data analysis, thematic analysis and three types 

of coding were used in the qualitative part, and the multivariate covariance analysis (MANCOVA) 

method was used in the quantitative part. The results showed that in the qualitative part, cognitive-

emotional self-regulation strategies were formulated in 9 sessions, which include: awareness of feelings 

and emotions, skills of understanding emotions and choosing a situation, cognitive assessment with the 

aim of recognizing emotional experiences, skills related to prevention, introduction of self-disability and 

strategies to deal with it, development of mindfulness and attention, training of self-regulation strategies, 

and response adjustment and correct expression of emotion, were obtained and based on the results of the 

quantitative part, there was a significant difference between the mean scores of the post-test components 

of autonomy, competence and communication in The female students of the experimental and control 

groups showed (P=0.001). Conclusion: The educational package of cognitive-emotional self-regulation 

strategies prepared in this research can be used to improve students' psychological and personality 

problems and improve their self-efficacy and self-regulation. 
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 دهیچک

هیجانی بر -هدف پژوهش حاضر تعیین اثربخشی بسته آموزشی راهبردهای خودتنظیمی شناختی

آموزان دختر متوسطه دوم پرخاشگر خانواده های گری، خودکارآمدی و اهمالکاری دانشخودتعیین

آموزان دختر پرخاشگر دوره متوسطه دوم شهرستان نظامی بود. جامعه آماری در بخش کمی کلیه دانش

نفر انتخاب و بصورت تصادفی در  30ای برابر با تهران بود. به روش نمونه گیری هدفمند حجم نمونه

نفر( تقسیم شدند. ابزارهای گردآوری اطلاعات پرسشنامه  15نفر( و گروه گواه ) 15روه آزمايش)گ

( و پرسشنامه اهمالکاری 1۹۸2، پرسشنامه خودکارآمدی شرر )(1۹۸5ريان ) دسی وگری خودتعیین

 استفاده شد. بود. در تحلیل اطلاعات از روش تحلیل کواريانس چندمتغیره)مانکوا( (2001) تاکمن

های خودمختاری، مولفهپس آزمون میانگین نمرات در سطح تفاوت معناداری بین براساس نتايج، 

(. با توجه به نتايج به P=001/0داد) نشان گواهگروه آزمايش و آموزان دختر ارتباط در دانش و شايستگی

پژوهش تهیه هیجانی که در اين -دست آمده می توان از بسته آموزشی راهبردهای خودتنظیمی شناختی

آموزان و بهبود خودکارآمدی و خودتنظیمی آنان شد برای بهبود مشکلات روانی و شخصیتی دانش

 .استفاده نمود

گری، خودکارآمدی، هیجانی، خودتعیین-بسته آموزشی راهبردهای خودتنظیمی شناختی :هاواژهکلید

 خانواده های نظامی، اهمالکاری، پرخاشگر
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 …گری، خودکارآمدی و اهمالکاریهیجانی بر خودتعیین-راهبردهای خودتنظیمی شناختیاثربخشی بسته آموزشی 

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس روانشناسی نظامی

 مقدمه و بیان مسئله

دوران تحصیلی مقطع متوسطط  اطد دوران جواطواجی ملارطد رمطا  اطلاو اسطا و اطد اجتقطد  ا           

 و  اکطدران  1(. اولسطتدد 2023دسطا و رسطنوجا     مود )قطو    می کودکی ا  ازرگسدلی محسوب 

داجنا و جواوان در ایط    ( جواواجی را اد تحولات اسای  انسی  مندختی و خلقی  الاو می2023)

کنا ک  در صطورت جدمسطدعا اطودن مطلای       دورو طیفی وسیع ا  ارسدسدت و عواطف را تجلا  می

ا خطورد و ماکط  اسطا ررتدر طد      محیطی در ادیدن الوغ ای  ارسدسطدت و عواططف اطل خ  خوا ط    

ا  اسا ک  جواوان ا  دجید  کودکی خود ردصل   اواجی دوروجو را در آجهد ایشتل کنا. 2الخدمگل 

مود؛ اندالای  ای  دورو مسطتلز  تیییطلات عطدطفی  رواجطی و      گیلد و ا  دجید  ازرگسدلی وارد می می

تواجطا در   مطی  ای  تیییطلات  (.1400  دمهل  و  اکدران  1400)ایلخدئفی و  اکدران  اسای اسا

در رواجشندسطی    و در جواواجطدن تطیریل  یطدد  اگط ارد     گیل  خشخ و ررتدر طد  الخدمطگلاج    مکد

داجنا ک  اد  طا  آسطیر رسطدجان رورطی یطد اسطای اط  رطلد          الخدمگل  جواواجدن را ررتدر  می

 (.2021 و  اکدران  3اوجتینگ) گیلد صورت می

تواجا ا  صورت جدسزاگویی  تهایا کلامطی و داد   اسا ک  مطی یلخدمگل  یکی ا  مشکلاتا

اط  عاطدرتی دیگطل       ای  رطلد  و ططلد و منطزو  کطلدن دیگطلان جشطدن دادو مطود        و رلیدد  رقداطا

الخدمگل  ا  ررتدر  اطلاق می مود ک   ا  آن صام  رسدجان اط  رطلد دیگطل یطد جطداود کطلدن       

دارایی ارلاد ادما   واژو اصلی درای  تعلیف  ا  اسا   اگطل ررتطدر  اط  صطورت اتفطدقی ادمطا       

رتطدر  (. واطود ر 2019  4الخدمگل  محسوب جای مود)مدلوجاا  لورکطد  مسطورادو  سطدمول و مسطتل    

الخدمگلاج  ماک  اسا  یجدن و مندخا جواوان را تحا تدریل قلار د ا و طاق مطدلع  ایلکلاجا  

 یجطدجی مطی   -مطندختی ( ررتدر الخدمگل  موار آسیر ا  رلآینا سدلخ 2021)5الیکس و تورسی 

گل  ایدجگل قارت اجتخطدب و  خودتعیی  اد مشکد مواا  مود. 6گل خودتعیی مود و ماک  اسا 

کط  قطارت اجتخطدب اطدلایی     ااتادعی اسا. کسطدجی  ش ارلاد در تعیی  و اججد  امور مخصی وگزین

)چ  و سلجومطا خطویش  سطتنا    لگ دارجا  در تعیی  امور  جاگی خود جقش اصلی دامت  و تعیی 
 

1. Olstad, Sørensen, Lien and Danbolt 
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3. Bunting, Fox, Adhyaru and Holland 
4. Malonda 

5. Birkeland, Blix and Thoresen 

6. self-determination 
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گل  ملزومدت تحو  و عالکطلد سطدلخ اطد اسطتفددو ا  مفهطو        جظلی  خودتعیی  در (.2018  1ادجگ

یددگیل  خود موجا و  مشخص می رواجشندختی ا  خودمختدر   مدیستگی و ارتادط جید  د  انیددی 

جظخ اخطش جطوعی رلاینطا سطدختدر  رعطد  اسطا کط  ا  طلیطق آن یددگیلجطاگدن ا طااری را اطلا             

مدن تعیی  می کننا سوس می کومنا تد مندخا  اجگیزش  و ررتدرمدن را جظدرت  تنظیخ و یددگیل 

 (.2020  3رلد را تقویا کنا)چوجگ 2کدرآما و ارسدس خود کنتل  کننا

( 2005انطاورا ) خودکدرآما  دارد.  گل  ارتادط مستقیای اد ادور د ال ای  اسدس  خودتعیی 

 ططد  رططلد  اططلا    در تعلیططف خودکدرآمططا  مططی گویططا  خودکدرآمططا  اططدور دامططت  قدالیططا   

ادمنا. ا  عاطدرت دیگطل     یرو ضلور  م  د  ایش د ی و اججد  اعادلی اسا ک  در موقعیا سد مدن

 د  آجهد الا  سد مدجا ی و االا  عالکلد مطورد   خودکدرآما  ا  قضدوت ارلاد در مورد تواجدیی

گطلدد. خودکدرآمطا     جید  الا  دستیدای ا  ا اا  و سطوح مشخص ماو آن عالکلد طد اطد  مطی   

ود اطدور  جسطاتد    تواجطا خط  مطود  اطای  معنطد رطلد مطی     عاومد در رو و اختصدصی در جظل گلرت  مطی 

 د  عالکلد  خدصی دامت  ادما. امد الخی ا   د  مختلف ید موقعیا د و دامن محکای در ریط 

اجا. ای  مفهطو  اط  اعتاطدد کلطی رطلد اط        محققی  یک مفهو  عاومی ا  خودکدرآما  متصور ماو

کدرآما  عاومی گلدد. خود د  اایا المی د ید موقعیاتواجدیی گ ر ا  دامن  وسیعی ا  خواسا

 طد   ال ادی  و اسدس روم  مان لیدقا و قدالیا رلد  الا  کندرآمان مورل اطد اسطیدر  ا  موقعیطا   

( 2019و  اکطدران )  5(. الاسطدس مطدلعط  جیطدکنی    2019و  اکدران   4ادما )کورکوروتو ا میتنش

 یل  ایشطتل   اط آمو اجی ک  ا  خودکدرآما  ادلایی الخوردارجا  دارا  ارسطدس مسطلولیا  داجش

د نا  اطل ایط  اسطدس ررتطدر   اطلاو اطد        ستنا و تکدلیف خود را ااوقع و اصورت کدمد اججد  می

 جاارجا.  6ا ادلکدر 

ا ادلکدر  مشکد مدیعی اسا ک  مدمد رو و  د   یدد  ا   جطاگی مدجنطام مارسط   خدجط  و     

 کطدر  مطورد احطأ تطیخیل     منظطور ا  ا اطد    کدر می مود و ایدما د  منفی  یدد  ا   اطلاو دارد. 

منظور جوعی ویژگی مخصطیتی اسطا    الک   آیا طایعی و معاولی جیسا ک  گد ی اوقدت ایش می
 

1. Chen & Jang 
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 کنططا و اطط  کیفیططا روااطط  اجسططدجی آسططیر مططی      اخططتلا  ایجططدد مططی   کطط  در رضططدیا رططلد   

کطدر   ک  ا اطد   جامعتقا( 2021)2(. رید   ایهنگ  و رلار 2022  1)ایلگولیک  کدرا و اری رسدجا

  ررتدر  اطی   لاایدجگل ا  تیخیل اجااخت  و ید ااتندب ا  اججد   لگوج  تکلیف اسا ک  جدمی ا  اخت

؛ 2017  3)دورو و اطدلکیس اسا و الا  رلد جتطدی  منفطی اط   اطلاو دارد     (عاد)قصا و ررتدر واقعی

 . (2017  4گوستوسون و میدکی

و کنتل   یجدجطدت منفطی و    ا  معند  کد ش  یجدجی-را الد د  خودتنظیای مندختیآمو ش 

م مطود   یجدن ایشتل در دو چدرچوب مهخ الرسی مطی  تنظیخو  استفددو مثاا ا   یجدجدت اسا جحوو

رخااد رددر  )ایش ا  ایجدد  یجدن و ید در  ک  ایش ا   یجدجی-مندختیآمو ش را الد د  تنظیخ 

ید اس ا  ایاایی  یجدن رعد   اس ا  الو  رددر  و را الد دیی ک  و؛ موجا آغد  الو  آن( رعد  می

موجا  ادعأ تعایل و  قاد ا  الو  رخااد استلسزا رعد  می ک  را الد د  خودتنظیایموجا  ک   می

 گلدجا ک  ادسخهد   یجطدجی مطلتا  اطد آن موقعیطا را کطد ش د نطا       تفسیل موقعیا ا  جحو  می

ک  جدمی ا  جدتواجی در مقدال  مطثرل اطد    را الد د  خودتنظیایاندالای   سطح ادیی   (.2021 5)یدجگ

 دیی  مود ک  رلد در موقعیا ادعأ می را الد د  خودتنظیایآمو ش . ساا  یجدجهد و مایلیا

و  6)ادیگطو    ا  مندسطر اسطتفددو کنطا    ا  را الد طد  مقدالط     منجل ا  آسیر رواجی می مطود ک  

تسکی  مدمد موارد  ا  قایدم  ی یجدج-را الد د  خودتنظیای مندختیآمو ش (. 2023 اکدران 

ااطلا     طد؛  کنتطل  تکدجط    مایلیا خشخ؛ خودکنتللی؛ اعاد  سدخت  خود ا   نگد  جدرارتی؛ و آرا 

ادارو کطلدن   ااتنطدب ا  اضططلاب  خشطخ و ارسطلدگی مطااو ؛       یجدجدت در  مدن و مکدن مندسر؛

 یجدجطدت منفطی اطل رو      الطوگیل  ا  سطدی  ارکنطان    جدا یل  جطاگی؛  جدکدمیهد و مشکلات ااتندب

  در رلد می مطود  ا یلش و ار ش گ امت  ا  خودو  تحاد جدکدمی؛ مسیل ؛ قضدوت و تواجدیی رد

و اططای  تلتیططر رلآینططا درمططدن ارلاخشططی خططود را جشططدن مططی د ا)رینططار   اهوجططگ  رایططدن و      

 (.1403  ایادجی و اکدران  2023 7تومدس
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ن جواوان خدجوادو  د  جظدمی  ا  منظور کد ش آمو اش را الد د  خودتنظیای ا  داجشآمو 

 د  رواجی و  د  دورو جواواجی و  اایا آجهد اسو  یک  ویا سدلخ و الوگیل  ا  آسیرتنش

کطدر   یطک ضطلورت    ااتادعی ای  دورو  و  اچنی   ارزایش اجگیطزو تحصطیلی و کطد ش ا اطد     

(. لا   اط  ککطل   1402اکطدران    معطدلی مهلاطدجی و    2023مود )ررادجی و  اکطدران   محسوب می

اسا خدجوادو  د  جظدمی ا  دلید مسدئد خدص میلی سلالسا جظطدمی خطدجوادو جید منطا تواهطدت     

روان مندختی ایشتل اسا. الاسدس آمدر د  رسای و ارت اهااما و درمدن خطدجوادو  طد  دارا    

د  رواجطی و  سلالسا اد مشدغد سخا مدجنا الستد  جظدمی و مشطدغد مطر کطدر ایشطتل  آسطیر  ط      

میلی مدمد رلسودگی و علائخ ایادر د  روان مندختی را تجلا  می کننا )اسادعیلی و  اکطدران   

(. ادلتاع رل جاان ای  خدجواد  د جیز تحا تطدریل قطلار مطی گیلجطا و     1401  امیلاور و  اکدران  1401

آما را اتخطدک مطی   آسیر  دیی ا  قاید الخدمگل   ررتدر د  تکدجشی و روش  د  مقدال  ا  جدکدر

 و کشطور  در معتاطل  و کطدرالد   سطددو   اطدمع   مطاون   ا اسطت   دامت  چنطی   اختیدر در اد کننا. ل ا

 در گشطت   رل نگطی   طد  دغاغط   دامطت   اطاون  تواجطا مطی  وسطیع  در سططحی  آن ا  مندسر استفددو

 طد    جواواجطدن خطدجوادو   امطور  اجطارکدران دسطا  الا  درمدجگلان  متولیطدن و  آن محتوا  خصوص

 اطی   در را  یجطدجی -تواجطدیی اسطتفددو ا  را الد طد  خطودتنظیای مطندختی      ارتقطد   مواادت جظدمی 

 و رمطا  آن اط  دجاطد    و آوردو رطلا خ  کهط   اطو   و مطل   ایط   سد انآیناو عنوان ا  کشور جواواجدن

ادما.ا  ایط    دامت  ا  دجاد  را سیدسی و اقتصدد  رل نگی  ااتادعی   د  مین  در کشور مکوردیی

 یجطدجی اطلا    -رو   ا  محققدن الرسی تدریل اسطت  آمو مطی را الد طد  خطودتنظیای مطندختی     

 آمو ان الخدمگل خدجوادو ا  جظدمی اسا. داجش

 مبانی نظری 

  یجدجی-را الد د  خودتنظیای مندختیآمو ش الاسدس جظلیدت مواود رو و تنظیخ  یجدن 

 یجطدن   تنظطیخ و  استفددو مثاا ا   یجدجطدت اسطا   و جحوو ا  معند  کد ش و کنتل   یجدجدت منفی

کط  اطیش     یجدجی-مندختیآمو ش را الد د  تنظیخ م مود ایشتل در دو چدرچوب مهخ الرسی می

 را الد طدیی کط    و؛ مطوجا  رخااد رددر  )ایش ا  ایجدد  یجدن و ید در آغد  الو  آن( رعطد  مطی   ا 

قاد ا   ک  را الد د  خودتنظیایموجا  ک    یجدن رعد  میاس ا  الو  رددر  و ید اس ا  ایاایی 
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گلدجا ک  ادسخهد   موجا  ادعأ تعایل و تفسیل موقعیا ا  جحو  می الو  رخااد استلسزا رعد  می

را الد طد   انطدالای   سططح اطدیی      (.2021)یدجطگ    یجدجی ملتا  اد آن موقعیا را کطد ش د نطا  

(. 2024)مهیدد و  اکطدران    ساا   مثرل اد  یجدجهد و مایلیاجدمی ا  جدتواجی در مقدال خودتنظیای

منجل ا  آسیر رواجی  دیی ک   مود ک  رلد در موقعیا ادعأ می را الد د  خودتنظیایآمو ش 

آمطو ش  (. 2023)ادیگو   و  اکطدران  ا  مندسطر اسطتفددو کنطا    ا  را الد طد  مقدالط     می مطود 

سطدخت  خطود اط      تسطکی  و آرا  موارد  ا  قایطدم   مدمد  یجدجی-را الد د  خودتنظیای مندختی

االا   یجدجدت در  مدن و مکدن   د؛ کنتل  تکدج  مایلیا خشخ؛ خودکنتللی؛ اعاد   نگد  جدرارتی؛

 ادارو کطلدن جدکدمیهطد و مشطکلات ااتنطدب     ااتندب ا  اضطلاب  خشخ و ارسلدگی مااو ؛ مندسر؛

 مسطیل ؛  دت منفی اطل رو  قضطدوت و تواجطدیی رطد    الوگیل  ا  سدی  ارکنان  یجدج جدا یل  جاگی؛

  در رلد می مود و اای  تلتیر رلآینطا درمطدن   ا یلش و ار ش گ امت  ا  خودو  تحاد جدکدمی؛

 (.2023ارلاخشی خود را جشدن می د ا )رینار  و  اکدران 

 پیشینۀ پژوهش   

اطد خطودتنظیای رااطط  معکوسطی دارجطا و       کطدر  ا اد  (2021)1اندال  مطدلع   وجگ  لی و یی

 ستنا جید منا ای   ستنا ک  را الد د  خودتنظیای ا  آجهد آمطو ش   کدر ا اد  ارلاد  ک  دچدر

 دادو مود. 

( مکسطا در اسطتفددو ا  را الد طد  خطودتنظیای را عطدملی در      2015)2رو جتد  و کدرلالینطگ 

-مطندختی    تقویا را الد د  خطودتنظیای ال ای  اسدس .د اگزارش می کدر ا اد الو   اها

آمطو ش   آمطو ان دارد و در ایط  مطورد ادیطا    داجطش  کطدر  ا اطد  جقش مهاطی در کطد ش     یجدجی

 استفددو جاود.3 یجدجی-را الد د  خودتنظیای مندختی

 

در مطدلع  ا  جشدن دادجا را الد د  خطودتنظیای مطی تواجطا اط       (1401)ی و  اکدران لدعیاسا

     در اها اهاود ساک ررتدر  داجش آمو ان استفددو مود.عنوان مهدرت لا

 

1. Hong, Lee & Ye 

2. Rozental & Carlbring 

3. cognitive-emotional self-regulation strategies 
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در مطدلع  ا  جشدن دادجا مهدرت خودتنظیای  یجدن می تواجا  (1400) و  اکدران آادد رس 

تطدریلات گسططتلدو ا  اططل اصططلاح سططاک مطندختی و اصططلاح را الد ططد  مقدالطط  ا  داجططش امططو ان   

 الخدمگل خدجواد  د  جظدمی دامت  ادما. 

جشدن دادجا آمطو ش مهطدرت  طد  خطودتنظیای  یجطدن مطی تواجطا         (1399ی و سلدار )محلم

تدریلات مهای ا  اال  اهاود ایشلرا تحصیلی  اصلاح مهدرت  د  مقدالط   رطد مسطدل  و ماهاطود     

مهدرت  د  ای  رلد  در داجش آمو ان الخدمگل دامت  ادما. در ایط  مطدلعطدت اطل لطزو  تطاوی       

طاق اد جید  د  ویژو داجش آمو ان الخدمگل خدجوادو  د  اد مشطدغد سطخا   الجدم   د  آمو می من

جظدمی تدکیا ماو اسا.مطدلعدت کنوجی اججد  ماو عااتد ا  تدریل الجدم   طد  خطودتنظیای مواطود    

 الداخت  اجا و جتدی  ردکی ا  تدریل مثاا ای  الجدم   دسا. 

 ی پژوهششناس روش

ادمع  آمدر  آ مون اد گلوو گواو اود.  آ مون و اس اد طلح ایشآ مدیشی روش اژو ش جیا  

اود. ا  روش  1402آمو ان دختل الخدمگل دورو متوسط  دو  مهل تهلان در سد  مدمد کلی  داجش

م رضطدیا کدمطد    د  ورود مدخص ادجفل اجتخدب ) 30ا  الاال اد جاوج  گیل   ارانا رجخ جاوج 

عا   دختلاج  دورو متوسط  دو  تید  ا  تحصید در ماارس ام اها ملکا در السدت آمو می 

و اصطورت تصطددری در    مطدو گ مطت (   6اهلو گیل  ا   یچگوج  مااخلات درمدن رواجشندختی ططی  

آمطو ان الخدمطگل   . الا  اجتخدب داجشجفل( تقسیخ ماجا 15جفل( و گلوو گواو ) 15گلوو آ مدیش)

( االا  1992)1ادس و ال  سوالی الخدمگل  29سشندم  آمو  الجفل ا  داجش 360در ااتاا ال رو  

آمو  الخدمگل مندسطدیی  و ادلاتل اود  اعنوان داجش 88آمو اجی ک  جالو کد آجهد داجشجفل  30و ا  

 و دعوت ما در اژو ش ملکا کننا. 

 ابزارها

تهیط  مطاو اسطا.     (1985ریدن ) دسی و توس ای  السشندم  گری: خودتعیین (پرسشنامه1

اود  جاار   کخ  خیلی کخ( )خیلی  یدد   یدد  جظل ا  سوا  اد طیف ان  گزین  21السشندم  دارا  

خطلدو مقیطدس    3ایط  السشطندم  دارا     گیطلد.  اط  آن تعلطق مطی    1  و 2  3  4  5ک  ا  تلتیر جاطلو  

 

1. Buss & Perry 
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ضطلیر روایطی  ازمطدن را اطد      (1985ریطدن)  دسطی و  مطی ادمطا.   ارتاطدط  و خودمختدر   مدیستگی

 89/0د  کلوجاطد   ادیدیی السشطندم  را ا  طلیطق آلفط   و 61/0( 1974ندم  خودتنظیای او   )السش

( ادیدیی کد آ مون را اد روش الفد  1399)اسنا و جظیفیعددلی  طدلعدر ایلان جیز  .گزارش جاودجا

اد اسطتفددو ا  ضطلیر الفطد     السشندم  گزارش جاودجا. در اژو ش ردضل جیز ادیدیی  84/0کلوجاد  

 ااسا آما. 88/0لوجاد  ک

تهیط  مطاو و    (GSES)1( 1982ای  السشطندم  توسط  مطلر )   (پرسشنامه خودکارآمدی: 2

ادمطا کط     مطی  اسیدر کخ  یدد   یدد  تد راود   کخ و سلوا  اد طیف ان  گزین  ا  اسیدر 23دارا  

سلوا  اجتهدیی خودکدرآما  ااتاطدعی   6. در ای  السشندم  گیلد ا  آن تعلق می 1-2-3-4-5جالو 

را مورد سنجش قلار می د ا و اقی  سوالات خودکدرآما  عاومی را می سنجا. دامنط  جاطلو اطی     

و ادیدیی آن  66/0( روایی  ازمدن السشندم  را 1982جشدجگل مقیدس سنجش اسا. ملر ) 14صفل تد 

( ادیطدیی کطد آ مطون را اطد     1393) و رسط  جیطد  رولادچنگ جیز گزارش جاودو اجا. در ایلان  87/0را 

اطد اسطتفددو ا    السشطندم   گزارش جاودجا. در اژو ش ردضل جیطز ادیطدیی    88/0روش الفد  کلوجاد  

 ااسا آما. 83/0ضلیر الفد  کلوجاد  

ایط    مطاو اسطا.  ( سطدخت   2001) تطدکا   توسط  ایط  السشطندم    اهمالکااری:  (پرسشنامه 3

تد مطالند ایط    1جالو  مطالند ای  چنی  جیستخ» د  ا  گزین  اد طیف چهدر سوا  16السشندم  دارا  

روایطی  ( 2001) تطدکا  کدر  ایشتل اسا. جالو ادلاتل جشدجا ناو ا اد ا ادممی «4جالو  چنی   ستخ

   رسط  آاطدد  جیطز  گطزارش جاطودو اجطا. در ایطلان      84/0و ادیطدیی آن را   52/0 ازمدن السشندم  را 

گطزارش   89/0( ادیطدیی آ مطون را اطد روش الفطد  کلوجاطد       1400)  طدلر  ادو مومتلو خدمسدن 

ااسطا   86/0اد استفددو ا  ضطلیر الفطد  کلوجاطد     السشندم  جاودجا. در اژو ش ردضل جیز ادیدیی 

 آما.

-الا  اجتخدب داجش در قساا االا  متییل مستقد  در ااتاا بسته آموزشی تنظیم هیجان:

اطل   آمو ان الخدمگل ا  چهدر مارس  دختلاج  دورو متوسط  دو  ملااعط  و السشطندم  الخدمطگل    

و  88آمطو اجی کط  جاطلو    داجطش جفطل ا    30االا  ما. در ای  ای  تعااد آمو  جفل ا  داجش 360رو  

ندسدیی و دعوت ما آمو  الخدمگل مادلاتل در السشندم  الخدمگل  کسر کلدجا  ا  عنوان داجش

 

1. General Self - Efficacy  Questionnaire  
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جفطل در گطلوو    15جفطل در گطلوو آ مطدیش و     15صورت تصطددری  در اژو ش ملکا کننا. سوس ا

گل   خودکدرآما  خودتعیی  د  گواو قلار گلرتنا. قاد ا  ملوع مااخلات آمو می  السشندم 

-اسطت  آمو مطی را الد طد  خطودتنظیای مطندختی     الا   ل دو گلوو ااطلا و سطوس    و ا ادلکدر 

ا  یک اطدر( ااطلا  مطا. اطس ا  اتاطد       ا   فت دقیق  90الس   9الا  گلوو آ مدیش )در  یجدجی 

اطلا  تجزیط  و   اطلا  گطلوو آ مطدیش ااطلا  مطا.       اژو ش د  السدت آمو می مجادا السشندم 

  استفددو ما. تحلید کواریدجس چنامتییلو)مدجکوا(تحلید دادو  د ا  
 هیجانی-ودتنظیمی شناختیراهبردهای خبسته آموزشی  .1جدول 

 محتوا هدف جلسات

 و هیجانها احساسات از اگاهی اول

 هیجان تعريف-

 هیجان انواع شناخت-

 و هیجان ايجاد شناختی، فیزيولوژيک و رفتاری فرايند شناخت-

 روزانه کارکرد بر آن اثرگذاری

 روانشناختی و فیزيکی حالات در هیجان شناسايی-

 روزمره روابط در که هیجانهايی شناسايی و نوشتن: تکلیف-

 می شود تجربه

 دوم
انتخاب  و درک هیجان مهارتهای

 موقعیت

 هیجانات به زدن برچسب و نامگذاری -

 مختلف میان هیجانات تمايز-

 تاثیر ژنتیک و محیط بر هیجانات-

 مختلف شناسايی و نوشتن تفاوتهای هیجانی: تکلیف-

 سوم
 هدف با ارزيابی شناختی

 هیجانی تجربه های شناخت

 هیجانی و ارزيابی شناختی از آنها شناختی واکنشهای پیامدهای-

هیجانی و ارزيابی شناختی از  پیامدهای فیزيولوژيک واکنشهای -

 آنها

 هیجانی و ارزيابی شناختی از آنها واکنشهای رفتاری پیامدهای -

هیجانی و  واکنشهای شناسايی و نوشتن پیامدهای: تکلیف-

 شناختی فرد از آنها در زندگی روزمرهعملکرد  

 چهارم
 به مربوط مهارتهای

 پیشگیری

 هیجانی تجربه های شناخت هدف با خودارزيابی-

 هیجانی میزان آسیب پذيری شناسايی هدف با خودارزيابی-

 خودتنظیمی راهبردهای از شناسايی هدف با خودارزيابی-
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 هیجانی-ودتنظیمی شناختیراهبردهای خبسته آموزشی  .1جدول 

 محتوا هدف جلسات

 آن بر راههای غلبه و خشم هیجان معرفی-

 منفی شناسايی و نوشتن چگونگی مقابله با هیجانی: تکلیف-

 پنجم
خودناتوان سازی و  معرفی

 مقابله با آن راهبردهای

خودناتوان  با مقابله با آن)آشنايی خودناتوان سازی و آموزش -

 سازی، اهمالکاری(

 تلاش منفی، خلق ابعاد با ابعاد خودناتوان سازی)آشنايی آموزش-

 عذرتراشی( و

بکارگیری راهبردهای مقابله با خودناتوان سازی در : تکلیف-

 زندگی روزمره

 جضور ذهن و توجه گسترش ششم

 هیجانی پاسخ کاهش يا افزايش نگهداری، تولید، در ذهن نقش-

 فعلی هیجان به آگاهانه توجه -

 بدون آن پذيرش و خود منفی و مثبت هیجان به کامل توجه -

 هیجان صحیح ابراز و قضاوت

 و فکری نشخوار کردن و متوقف غلط ارزيابیهای شناسايی -

 نگرانی

 بکارگیری راهبردهای حضور ذهن در زندگی روزمره: تکلیف-

 خودتنظیمی راهبردهای آموزش هفتم

 سازماندهی راهبردهای آموزش-

 راهبردهای برنامه ريزی آموزش-

 مديريت زمان راهبردهای آموزش-

آموزش داده شده در زندگی بکارگیری راهبردهای : تکلیف-

 روزمره

 خودتنظیمی راهبردهای آموزش هشتم

 نظارت، کنترل، فراشناختی)راهبردهای راهبردهای آموزش -

 ارزشیابی(

 )خوددستوردهی، منابع مديريت راهبردهای آموزش-

 خودتقويتی(

 شناختی( تغییر راهبرد و نظم دهی)اصلاح راهبردهای آموزش-

 تمرکز بر موضوع و فعال دادنگوش  راهبردهای آموزش-

بکارگیری راهبردهای آموزش داده شده در زندگی : تکلیف-

 روزمره
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 هیجانی-ودتنظیمی شناختیراهبردهای خبسته آموزشی  .1جدول 

 محتوا هدف جلسات

 نهم
 صحیح تعديل پاسخ و ابراز

 هیجان

 هیجان ابراز آموزش-

 محیطی کننده های تقويت تغییر طريق از رفتار اصلاح-

 تخلیه هیجانی آموزش -

 تن آرامی آموزش-

آموزش داده شده در زندگی بکارگیری راهبردهای : تکلیف-

 روزمره

 فرضیه های پژوهش

 یجدجی  ال خودتعی  گل  داجطش آمطو ان   -است  آمو می را الد د  خودتنظیای مندختی -1

 دختل الخدمگل خدجوادو  د  جظدمی تدریل دارد.

 یجدجی  ال خودکدرآما  داجش آمطو ان  -است  آمو می را الد د  خودتنظیای مندختی  -2

 دختل الخدمگل خدجوادو  د  جظدمی تدریل دارد.

 یجدجی  ال ا اد  کدر   داجطش آمطو ان   -است  آمو می را الد د  خودتنظیای مندختی   -3

 دختل الخدمگل خدجوادو  د  جظدمی تدریل دارد.

 های پژوهش یافته

اود. ا  منظطور   2.3مدو و اجحلا  استدجاارد  16.3میدجگی  س  کد داجش آمو ان ملکا کنناو 

مشد او  Fالرسی رلضیدت اژو ش ااتاا ا  الرسی مفلوضدت تحلید کوواریدجس الداخت  می مود. 

 طد   مولفط   جاطلات  تفدوت معنددار  را اطی   ( الا  آ مون ادکس در سطح 1.55ماو )

داجش آمو ان دختل الخدمگل جشدن جاطی د طا. انطدالای  اطد تدییطا       ارتادط و گیخودمختدر   مدیست

الاال  واریدجس دو گلوو امکدن استفددو ا  تحلید کواریدجس الا  تحلید اسطتنادطی دادو  طد رطلا خ    

تفدوت معنددار  را ای   مشد او ماو الا  آ مون لوی  در سطح  F اچنی  ماو اسا.

( داجطش آمطو ان   0.76ارتاطدط)  و (0.04(  مدیستگی)2.44خودمختدر )  د واریدجس جالات مولف 

دختل الخدمگل جشدن جای د ا. اندالای  رلض صفل یعنی رلض  اگنی واریطدجس  طد در سط  متییطل     

عطا   معنطددار جاطودو     (در سططح  2.19)  Fا یلرت  می مود. اد توا  ا  ایط  کط  آمطدرو    

0/05≅δ
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-)است  آمو می را الد طد  خطودتنظیای مطندختی   ستقدتعدمد ای  ارل ایش آ مون و متییل م واود

 2. در اطاو   میر رگلسطیون تیییطا مطی مطود     رلضی   اگنی را جشدن می د ا. اندالای    یجدجی(

خودکدرآمطا  و    خودتعیی  گل  ایش آ مون و اس آ مون کد میدجگی  و اجحلا  معیدر جالات

 گواو آماو اسا.گلوو آ مدیش و  میخدجوادو  د  جظدا ادلکدر  داجش آمو ان دختل الخدمگل 
خودکدرآما  و ا ادلکدر    خودتعیی  گل  ایش آ مون و اس آ مون کد میدجگی  و اجحلا  معیدر جالات .2ااو  

 گواوگلوو آ مدیش و داجش آمو ان دختل الخدمگل خدجوادو  د  جظدمی 

  پس آزمون  پیش آزمون  

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین گروه متغیر وابسته

 خودتعیین گری

 72/7 ۹3/46 57/6 26/40 آزمايش

 5۹/7 ۹3/40 ۸0/7 07/41 گواه

 خودکارآمدی 
 ۹۹/6 20/47 61/5 33/42 آزمايش

 70/7 ۹3/44 73/6 26/45 گواه

 اهمالکاری
 ۹ 53/30 1۸/۹ 13/36 آزمايش

 30/۹ 73/34 47/7 40/35 گواه

  خطودتعیی  گطل   جالو کطد  ایش آ مون  اتمود  میدجگی  جال مشد او می 2 چندجک  در ااو 

 امطد  در اطس آ مطون    تقلیاطد اطد  طخ الااطل اطودو      گواو وگلوو آ مدیش  خودکدرآما  و ا ادلکدر 

میطدجگی    ا ادلکدر ازرگتل  و در میدجگی  جالات گلوو آ مدیش خودتعیی  گل  و خودکدرآما  

جتدی  تحلیطد   3اودو اسا. در ااو   گواوگلوو  جالاتمیدجگی  ا   کوچکتلجالات گلوو آ مدیش 

 د  خودتعیی  گل   خودکدرآما  و ا ادلکدر  مولف الا  مقدیس  میدجگی   چنا متییلو واریدجس

 ارائ  ماو اسا. در گلوو آ مدیش و گواو در اس آ مون آمو ان دختل الخدمگلداجش
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 د  خودتعیی  گل   خودکدرآما  و مولف الا  مقدیس  میدجگی   چنا متییلو جتدی  تحلید واریدجس .3ااو  

 در گلوو آ مدیش و گواو در اس آ مون آمو ان دختل الخدمگلا ادلکدر  داجش

مجذور  سطح معناداری خطاdf  فرضیه df مقدارF ارزش آزمون

 اتا

 1 001/0 23 3 ۹2/41 ۸4/0 اثر پیلايی

 1 001/0 23 3 ۹2/41 15/0 لامبدای ويلکز

 1 001/0 23 3 ۹2/41 46/5 اثر هتلینگ

 1 001/0 23 3 ۹2/41 46/5 آزمون بزرگترين ريشه وری

  طد  رااطط  تلکیطر خططی متییل    مشد او مطاو در سططح    F  13-4جتدی  ااو  

)اسطت  آمو مطی را الد طد  خطودتنظیای     اد متییل مستقد (ارتادط و خودمختدر   مدیستگی)وااست 

اططل   یجطدجی -را الد طد  خطودتنظیای مطندختی   آمطو ش  دار اسطا. یعنطی   دمعنط  ( یجطدجی -مطندختی 

 واریططدجسکجتططدی  تحلیططد  4دارد. در اططاو  ارططل  ارتاططدط و خودمختططدر   مدیسططتگی  ططد متییل

اطل    یجطدجی -است  آمطو ش را الد طد  خطودتنظیای مطندختی    ارلاخشی  جالات چنامتییلو)مدجکوا(

خطدجوادو  طد     آمطو ان دختطل الخدمطگل   داجشخودکدرآما  و ا ادلکدر  گل    خودتعیی  گل 

 جظدمی آماو اسا.
-است  آمو ش را الد د  خودتنظیای مندختیارلاخشی  جالات چنامتییلو)مدجکوا( واریدجسکجتدی  تحلید  .4ااو  

 آمو ان دختل الخدمگل خدجوادو  د  جظدمیال خودتعیی  گل   خودکدرآما  و ا ادلکدر  گل  داجش  یجدجی

 متغیر

 

  بعامن

 تغییرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 دیاآز

میانگین 

 مجذورات

سطح  Fمقدار

 معناداری

اندازه 

 اثر

توان 

 آماری

 

 گروه

خودتعیین 

 گری

76/27 1 76/27 5۸/2۹ 001/0 25/0 1 

 ۸4/0 1۸/0 02/0 ۸5/5 0۹/33 1 0۹/33 خودکارآمدی 

 1 36/0 001/0 75/126 ۸۹/55 1 ۸۹/55 اهمالکاری

میدجگی  جالات تفدوت معنددار  را ای   δ≅0/05مشد او ماو در سطح  F  4جتدی  ااو  

گلوو آ مطدیش و   آمو ان دختلداجش درخودکدرآما  و ا ادلکدر    خودتعیی  گل اس آ مون 

-است  را الد د  خودتنظیای مطندختی آمو ش   اکعدن داما توان د ا. اندالای  می جشدن می گواو

0/05≅δ
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تدریل  خودکدرآما  و کد ش ا ادلکدر  داجش آمو ان دختل و خودتعیی  گل ارزایش ال   یجدجی

درصا   25خودتعیی  الاسدس مقددیل ردصد ا  اجاا و ارل  تیییلات ایجدد ماو در متییل  اسا.دامت  

است  را الد د  خودتنظیای تحا تدریل آمو ش درصا  36ا ادلکدر   و درصا 18خودکدرآما  

 اودو اسا.  سدخت    یجدجی-مندختی

 ها شنهادیپی و ریگ جهینت

  خطودتعیی  گطل    یجطدجی اطل   -را الد د  خودتنظیای مطندختی  آمو ش است یدرت   د  تدریل 

تفطدوت  جشطدن داد    آمو ان دختطل الخدمطگل دورو متوسطط  دو    داجشخودکدرآما  و ا ادلکدر  

خودکدرآمطا  و ا ادلکطدر  در     خطودتعیی  گطل   اطس آ مطون   میدجگی  جاطلات  معنددار  را ای  

آمطو ش    اکعطدن دامطا   تطوان  اندالای  می. واود داما گواوگلوو آ مدیش و آمو ان دختل داجش

خودکدرآمطا  و   و خطودتعیی  گطل   اطل ارطزایش     یجطدجی  -است  را الد د  خودتنظیای مطندختی 

در راستد  جتدی   یدرت   د  اژو ش ردضل اسا.تدریل دامت   کد ش ا ادلکدر  داجش آمو ان دختل

(  و اورگلل   طویلی  2022 )2لیوسی  و ومحاا  کوسوجوگو ( 2023 )1 ازلار  ی وژاکول اژو ش

 ( قلار دارد. 2021)3و  نیکی

   لیددگیط  زویط اجگ تنظطیخ  یجطدجی اطل    تطدریل آمطو ش  ( 2023 )  ازلار  ی وژاکول در اژو ش

تنظطیخ  آمو ش  ( تدریل2022 )  اکدرانو  محاا ی  در تحقیقلیتحص  ور تعلد خودتعیی  گل  و

اد  یایخودتنظ  را الد د رااط  (2021)  اکدرانو  اورگلل خودتعیی  گل   و در مطدلع  ال یجدن 

 اطلا   آجهد تواجدیی اجسدجهد  توا  ادلر ویژگیهد  ا  مورد تدییا قلار گلرا. یکی خودتعیی  گل  

 دارد واطود  ارتاد  ای  و اسا خدص موقعیتی جید  د اد  ارتادط در خود  یجدجهد  تعاید و تنظیخ

 جادیطا  مطود  مطی  صطحاا   یجطدن  دراطدرو  ادما. وقتی آجهد طایعی سد گدر  ا  جدمی تواجدیی ای  ک 

 و گطد ی  تنظیخ اد اینی  را آجهد کنا  الک می تجلا  را  یجدجهد رق  ک  اسا مواود  اجسدن گفا

 تشطکید  را  یجدجی جظل  تنظیخ مندختی مادجی ک  اسا چیز  آن ای  و کنامی مادر و آجهد اد رتی

 د طا مطی  ( جشطدن 2021اژو شهد)اورگلل   ویلی و  نیکطی    (.2020و  اکدران 4د ا)سدوتسکیمی
 

1. Xhakolli & Hamzallari 
2. Mohammed, Kosonogov & Lyusin 
3. Bürgler, Hoyle & Hennecke 

4. Savitsky 
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 ا  یکطی  الجا ومی اهلو متفدوتی را الد د  ا  مختلف  یجدجی رلاینا د  تنظیخ الا  مختلف ارلاد

گطل    تقویطا خطودتعیی    ا  ای  را الد د   استفددو  یجدن مندختی  تنظیخ را الد د  متااولتلی 

یطدای اط    اسا  یلا  موار می مود رلد اد اجلژ  ایشتل  در صاد دسطا اجگیزش دروجی  ک   ادن

-ا اا   جاگی و مورقیا رلکا کنا. ال  ای  اسدس  در است  را الد د  خودتنظیای مندختی

  یجدجی  را الد تواط   ادسخ کد ش ید ارزایش   جگهاار تولیا  در ک    یجدجی  س  را الد جقش

 یجطدن  و  اچنطی     صطحیح  االا  و قضدوت ااون آن ا یلش و خود منفی و مثاا  یجدن ا  کدمد

جگلاجی  تاوی  و االا  مطاو تطد    و رکل  جشخوار کلدن و متوقف غل  ار یدایهد  را الد مندسدیی

داجش آمو ان اد آگد ی ا  عالکلد  یجدن و ارکدر  اهتل آجهد را کنتل  و  اایا کنطا اط  گوجط  ا     

 ک  ال اجگیزو  د  دروجی ایشتل تکی  کننا. 

مدجنططا  منططداع مططایلیا را الد ططد آمططو ش  گفططا  تططوان مططی اططژو ش جتططدی  تایططی  در

مطلای  تهایاکننطاو و چطدلش     در مطندختی   تیییل را الد و حخودتقویتی و اصلا خوددستورد ی 

گطل  و ارطزایش    خطودتعیی   و ادعأ رمطا آمو ان داجشالاجگیز  منجل ا  ارزایش تواجدیی سد گدر  

معتقاجا ارلاد در موااهط    (2016چندجچ  گدرجفسکی و کلای  ) .مود می آستدج  تحاد جدکدمی آجهد

خوددستورد ی در آجهد چگوجط  عاطد مطی     و کننا ار میدای میمنفی چگوج  آجهد را  اد رویااد د 

د طا   تواجانا  را ا  ارطلاد مطی   ای  ی یجدجمندختی ؛ ا  ا ایا ادلایی الخوردار اسا و تنظیخ کنا

و ا  آن در اهطا دسطتیدای یطک تجلاط  مثاطا        ا ار یدای درستی دامت  ادمنا ک  ا  موقعیا تنش

 جشطدن دادو ( 2013گلاس و ادن )اژو شهد ای  . ارزون الکننا الا  ارزایش جشدط و مدداای استفددو

  یجطدن و جطدتواجی در ااطلا     ی یجطدج  مطندختی  تیییل را اطلد  و اصلاح تنظیخاجا ک  رقاان مهدرتهد  

ایشتل اجگیزو  د  ایلوجی  اایا گل آجهد موجا و  جدکدمی و غاگینی مود ارلاد دچدر رس ادعأ می

و  کشطنا مطی دسا ا  تطلاش و رعدلیطا   لجگ مان اجگیزو  د  ایلوجی اد کادر جتیج  خوا ا اود و 

 گل  آجهد کد ش می یداا. خودتعیی 

عالکطلد   ی جشطدن مطی د طا    جواطواج  در دورو مطدلع  جقش جواری مختلف میز  تایینی دیگل در

مطود کط     ادعأ مطی  متصد دستگد هد   ورموجی و عصای و مندختی جواوان در طو  دوران الوغ

کنا ا   ای  دلید در ار یدای موقعیا  صلرد  اد یک اعُا ید مثلف  درادرو ررتدر و عاد قضدوت اجتواج

آمطو  جواطوان در مطایلیا  یجطدن و     جدتواجی داجطش  و ملای   یجدجی  انا   د  منفی غلا  کنا و
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سطوداخش و  کشطیان ا  رعدلیتهطد     اطویی و دسطا   ارمیطدجش کنطدرو   طییدن ید سلکوب آن  اولطی  

 یجدجی اد استفددو -است  را الد د  خودتنظیای مندختی ال  ای  اسدس  اسا دکدرآما ارسدس ج

  طا   اطد  خودار یطدای را اطلد    یجطدجی و  تجلاط   طد    مندخا  ا  اد خودار یدایا  دو را الد 

ان را آمو داجشدیاگدو دلاستگی  دیاگدو  یجدجی  و تکی  ال  یجدجی میزان آسیر ا یل  مندسدیی

تلاش جاود تد ارسدس امنیا  اعتادد  اطایندن و ایانطی رطلد  و ااتاطدعی آجهطد را     و  اصلاح جاودو

 اد دیگلان موار کطد ش اا  ودر رارسدس امنیا  اعتادد  اطایندن و ایانی  تقویا کنا  در جتیج 

ارتادطی ک  موار تقویا ادور د   مثاادر یک چلخ   داجش آمو انتلس  د و جدامنی  د ماو و 

 .ماو  قلار گلرتناخودکدرآما  

 رلاینا دخامن»تنظیخ مندختی  یجدجی  الاسدس تکنیک را الد د  در رلاینا آمو ش واقع  در

ان آمو  داجشا    «رو اج  کدرکلد ال آن ارلگ ار  و  یجدن ایجدد مندختی  ریزیولوژیک و ررتدر 

و آجچط  مهطخ    دارد  ل موقعیتی ارل  یجدجی ویژو خود را آموخت  ک  گلوو آ مدیش دختل الخدمگل

تد تجلا   یجدجی مثاا ردصد مود تطد ادور طد     اسا تیییل و تنظیخ مندختی و تعاید ادسخهد اسا

اخطش   معتقاجطا  (2021)و  اکطدران 1نکط  یالت . ال  ای  اسدس خودکدرآما   یجدجی ارزایش یداا

 یجطدن اط     تنظطیخ و آمطو ش  مود  رو و مهدر دروجی  یجدجهد ملاوط می مهای ا   وش  یجدجی ا 

 رارتتطل ررتطدر خطود را    کنا تد مات  یجدجهد  خطود را تعطاید و در جتیجط     کاک می انآمو  داجش

االا   یجدن  رلاینا د  الاجگیختگی  یجدن را جیطز    د  علاوو ال میوو آمو ش  دای  . کننا کنتل 

  مهدرتهد  تنظیخ  یجدن ارتادط معلخ و مدگلد را تسهید  و ا  طلیق کدجطد  اجگیطزو   وگیلد.  درالمی

  (.2016  2)اکلم  و سدرکوکنا میتجلا   یجدجی مثاا  او را درگیل

اد استندد اط  مطدلعطدت اججطد  مطاو و ضطلورت تحقیطق ردضطل  رل جطاان خطدجوادو  طد  جظطدمی            

ی  الخدمگل  و مشکلات ای  رطلد  را تجلاط    مشکلات رواجشندختی ا  قاید تکدجشگل   ارسلدگ

می کننا. ا  جظل می رسا است   د  آمو می اهاود تنظیخ  یجدن اتواجا ااعدد  ا  ایط  مشطکلات را   

اومش د ا و اد توا  ا  مطلای  مطیلی سلالسطتدن خطدجوادو  طد رل جطاان اتواجنطا اطد آمطو ش ایط            

ع  محتوا  است  آمو مطی تطاوی  مطاو  رطدو      را الد د ا  مایلیا و تنظیخ خود اولدا جا. در واق

مفد یای مشتاد ال اهاود ساک  د  ارتادطی و اهاود را الد د  مقدال  در داجش آمطو ان خطدجوادو   
 

1. Te Brinke 

2. Beckerman & Sarracco 
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 د  جظدمی اسا. لا   ا  دکل اسا جتدی  ای  مطدلع  می تواجا کدالد د  مهای در  مینط  سطلاما   

ختدر د  سلاما روان در اخش  طد  جظطدمی و   روان رل جاان خدجوادو  د  جظدمی و مین  سد   سد

 ملاکز ارائ  د ناو خامدت سلاما روان ا  رل جاان جظدمی دامت  ادما.

 مطهل  یطک  در آن االا مطان  و آمدر  جاوج  اودن کوچک ردضل  اژو ش  د محاودیا ا 

 و مطوقعیتی  تشطدا   اط   و کطلد  عاطد  اد ارتیدط اژو ش جتدی  تعایخ در ک  اسا خدص)تهلان(  لا  

رل نگی توا  جاود. ارزون الای  تالکز ای  مطدلع  ال داجش آمو ان خدجوادو  د  جظطدمی   تفدوتهد 

تعایخ جتطدی  اط  سطدیل گطلوو  طد  ااعیتطی داجطش آمطو ان الخدمطگل را کطد ش د طا.  اچنطی               

 را مفیطا   اطلاعطدت  تواجطا مطی  اطژو ش  ای  ایشنهدد د  کدرالد  ا  ای  امدرو جاود ک  یدرت   د 

 آسطیر  تطد  آورد رطلا خ  سد مدجهد و ماارس در مدغد و مادکدران گلاندرمدنروان و مشدوران الا 

 اطد  جهدیطا  در و کننطا؛  الطوگیل   آمو انداجش در ررتدر د  الخطل الو  ا  و کد ش را ااتادعی

 در ااطلا    یجطدن  جحطو    اجواع  یجدن  اتواجنا  آمو انداجش  یجدن  خودتنظیای مندختی آمو ش

 را مطثرل   یجدجدتشطدن   جحطو  اط   کننطا  مندسطدیی  رو تحلیک کننطاو  موقعیتهد  مختلف  موقعیتهد 

 منفطی جواواجطدن   و مثاطا  عدطف  و گل  تکدجش اهاود اد ا  تواجامی آمو ش ای  کننا؛ مایلیا

 یداا. تقلید آجهد در الخطل ررتدر د  تد مود استفددو آمو انداجش الا 

 قدردانی

گدن ا  کلی  ملکا کنناگدن در ای  مطدلع  تشطکل و قطارداجی اط  عاطد مطی      ااینوسیل  جویسنا

  آورجا.
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