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 چکیده
در اداره کل تعاون، کار  یبا فرهنگ سازمان تیریرابطه نظام کنترل مد یپژوهش، بررس نیا یهدف اصل :و هدف مقدمه

 .استان بوشهر بود یو رفاه اجتماع

 شامل پژوهش این آماری جامعه. بود همبستگی-توصیفی نوع از پژوهش این تحقیق روش :پژوهش یشناسروش

 به نمونه عنوانبه نفر 12۹ تعداد، این از که بود بوشتتهر استتتان اجتماعی رفاه و کار تعاون، کل اداره کارکنان از نفر 200

صادفی روش سشنامه از هاداده آوریجمع برای. شدند انتخاب ایطبقه ت ستاندارد هایپر  و مقیمی مدیریت کنترل نظام ا

ستفاده رابینز سازمانی فرهنگ شنامه روایی. شد ا س ساس بر هاپر ستفاده با هاآن پایایی و شد تأیید محتوایی روایی ا  از ا

 .شدند تحلیل 21 نسخه spss افزارنرم از استفاده با هاداده. گردید محاسبه 8۹/0 و 85/0 ترتیب به کرونباخ آلفای

 ن،یوجود دارد. همچن یرابطه معنادار یو فرهنگ سازمان تیرینظام کنترل مد نیپژوهش نشان داد که ب جینتا :یافته ها

مختلف فرهنگ  یهابر جنبه یمثبت ریعملکرد تأث یابیو ارز ییپاسخگو ت،یمانند شفاف تیریابعاد مختلف نظام کنترل مد
  داشتند. یمیو کار ت یاز جمله تعهد، نوآور یسازمان

 ییکارا شیو افزا یدر بهبود فرهنگ سازمان تواندیم ،یتیریابزار مد کیعنوان به تیرینظام کنترل مد گیری:نتیجه 

به  تواندیم ریپذمدرن و انعطاف یکنترل یهاکه استفاده از نظام دهدیپژوهش نشان م نیکند. ا فایا ینقش مؤثر یسازمان
 کمک کند. ایو پو یقو یفرهنگ سازمان تیو تقو جادیا

 ،کارکنان تعاون، کار و رفاه اجتماعینظام کنترل مدیریت، فرهنگ سازمانی کلید واژه ها:
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 مقدمه 
 کیمشترک در  یها، باورها، هنجارها و رفتارهااز ارزش یابه عنوان مجموعه یفرهنگ سازمان

 شودیها محسوب مشکست سازمان ای تیدر موفق کنندهنییعوامل تع نیتراز مهم یکیسازمان، 
 ملکردبلکه بر ع گذارد،یم ریتأث گریکدیمفهوم نه تنها بر نحوه تعامل کارکنان با  نی(. ا2020 ،1نی)شا
است  رگذاریتأث زین یطیمح راتییبا تغ قیسازمان در تطب ییکارکنان و توانا یشغل تیسازمان، رضا یکل

حس تعلق و تعهد در کارکنان  جادیبه ا تواندیم یقو ی(. فرهنگ سازمان1401و همکاران،  ی)احمد
 .نجامدایب یبه بهبود عملکرد سازمان تیمنجر شود و در نها

 شودیم فیتعر ییو ابزارها ندهایاز فرآ یابه عنوان مجموعه تیرینظام کنترل مد گر،ید یاز سو
 یاصلاح یو راهبردها یابیعملکرد را ارز م،یرا تنظ یاهداف سازمان توانندیها مآن قیاز طر رانیکه مد

 یهاستمیمانند س ییهاسمینظام شامل مکان نی(. ا2021، 2را اجرا کنند )جانسون و همکاران
 ریتا سازمان را در مس کندیکمک م رانیعملکرد، و بازخورد است که به مد یابیارز ،یدهگزارش

کارآمد  تیرینظام کنترل مد ،یامروز یایو پو دهیچیپ یهاطیکنند. در مح تیدابه اهدافش ه یابیدست
 .(2022، 3کمک کند )کاپلن و نورتون یریپذو انعطاف یریپذها در حفظ رقابتبه سازمان تواندیم

 تیریاز موضوعات مهم در حوزه مد یکی تیریو نظام کنترل مد یفرهنگ سازمان نیرابطه ب
سو،  کیدارند. از  گریکدیبر  یمتقابل راتیدو مفهوم تأث نیاند که انشان داده نیشیپ قاتیاست. تحق

 نیکارکنان در چن رایکند، ز لیرا تسه یکنترل یهامؤثر نظام یاجرا تواندیم یقو یفرهنگ سازمان
و همکاران،  یدارند )شاه دیجد یهاستمیبا س یو همکار راتییتغ رشیبه پذ یشتریب لیتما یفرهنگ
 یابیو ارز ییپاسخگو ت،یشفاف جادیبا ا تواندیکارآمد م تیرینظام کنترل مد گر،ید ی(. از سو1401

فرهنگ  کی جادیبه ا تیمشترک در سازمان کمک کند و در نها یها و باورهاارزش تیعملکرد، به تقو
 .(2021د )جانسون و همکاران، منجر شو ایمثبت و پو یسازمان

نظام  نیرابطه ب یبررس نهیدر زم یمحدود قاتیموضوع، تحق نیا تیاهم رغمیحال، عل نیبا ا
 یقاتیشکاف تحق نیانجام شده است. ا رانیا یدولت یهادر سازمان یو فرهنگ سازمان تیریکنترل مد

 فیوظا و دهیچیساختار پ یکه دارا یمانند اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماع ییهادر سازمان ژهیبه و
در بهبود عملکرد  رانیبه مد تواندیرابطه م نیاز ا حی. درک صحشودیاحساس م شتریگسترده هستند، ب

 کارکنان کمک کند یکارآمدتر برا یطیمح جادیو ا یسازمان
                                                           
1 . Schein. 
2 . Johnson, R., Smith, T., & Lee, C.  
3 . Kaplan, R. S., & Norton, D. P.  
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 یو فرهنگ سازمان تیرینظام کنترل مد نیرابطه ب یاساس، پژوهش حاضر با هدف بررس نیبر ا
به دنبال پاسخ به  قیتحق نیاستان بوشهر انجام شده است. ا یدر اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماع

 :است ریسوالات ز
استان  یدر اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماع یو فرهنگ سازمان تیرینظام کنترل مد نیب ایآ

 یرا بر فرهنگ سازمان ریتأث نیشتریب تیریوجود دارد؟ کدام ابعاد نظام کنترل مد یبوشهر رابطه معنادار
 اداره این در سازمانی فرهنگ تقویت برای ابزاری عنوان به تواندمی مدیریت کنترل نظام آیا دارند؟
در درک بهتر  رانیبه مد تواندیآن م جیاست که نتا نیپژوهش در ا نیا تیاهمگیرد؟ قرار استفاده مورد

بهبود عملکرد  یبرا ییکمک کند و راهکارها یو فرهنگ سازمان تیرینظام کنترل مد نیرابطه ب
 نیموجود در ا یقاتیتحق یهابه پر کردن شکاف تواندیم قیتحق نیا ن،یارائه دهد. همچن یسازمان

 .فراهم آورد یو خصوص یدولت یهاسازمان ریدر سا یمطالعات آت یبرا یچارچوبند و حوزه کمک ک
 

 روش شناسی پژوهش
 تیرینظام کنترل مد نیرابطه ب یاست و با هدف بررس یهمبستگ-یفیپژوهش از نوع توص نیا

 یاستان بوشهر انجام شده است. جامعه آمار یدر اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماع یو فرهنگ سازمان
 به یدسترس یهاتیاداره بوده است. با توجه به محدود نینفر از کارکنان ا 200پژوهش شامل  نیا

پرسشنامه به صورت  12۹ساده انجام شد و تعداد  یبه روش تصادف یریگجامعه، نمونه یاعضا یتمام
 05/0 یتعداد نمونه با استفاده از فرمول کوکران و با در نظر گرفتن خطا نی. ادیگرد یآورجمع کامل

 .محاسبه شده است ۹5/0 نانیو سطح اطم
پرسشنامه نظام کنترل . پژوهش، از دو پرسشنامه استاندارد استفاده شد یرهایسنجش متغ یبرا

 اریکم تا بس اری)از بس یانقطه 5 کرتیل اسیسوال در مق 20پرسشنامه شامل  نی: ایمیمق تیریمد
عملکرد را  یابیو ارز ییپاسخگو ت،یمانند شفاف تیری( است و ابعاد مختلف نظام کنترل مدادیز
 5 کرتیل اسیسوال در مق 25شامل  زیپرسشنامه ن نی: انزیراب یپرسشنامه فرهنگ سازمان. سنجدیم

 .کندیم یریگرا اندازه یمیو کار ت یمانند تعهد، نوآور یاست و ابعاد مختلف فرهنگ سازمان یانقطه
 اریها در اختمنظور، پرسشنامه نیاستفاده شد. بد ییمحتوا ییها، از رواپرسشنامه ییروا یبررس یبرا

ها پرسشنامه  ییمحتوا ییها، رواقرار گرفت و پس از اعمال نظرات آن تیریمتخصص حوزه مد نیچند
 جی. نتادیگرد هکرونباخ استفاد یها، از روش آلفاپرسشنامه ییایپا یبررس یبرا ن،یشد. همچن دییتأ

 8۹/0 یپرسشنامه فرهنگ سازمان ییایو پا 85/0 تیریپرسشنامه نظام کنترل مد ییاینشان داد که پا
شده با استفاده از  یآورجمع یهاداده .پژوهش است یابزارها یبالا ییایدهنده پااست که نشان
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 رسونیپ یاز آزمون همبستگ رها،یمتغ نیرابطه ب یبررس یشدند. برا لیتحل 21نسخه SPSS ر افزانرم
 .دیمستقل استفاده گرد یاز آزمون ت ها،نیانگیم سهیمقا یبرا ن،یاستفاده شد. همچن یخط ونیو رگرس

 

 یافته ها
وجود  یرابطه معنادار یو فرهنگ سازمان تیرینظام کنترل مد نیها نشان داد که بداده لیتحل جینتا    

 لیتحل جینتا ریاستفاده شد. جدول ز یخط ونیرگرس لیرابطه، از تحل نیا ترقیدق یبررس یدارد. برا
 دهدیرا نشان م یبر فرهنگ سازمان تیرینظام کنترل مد ریمدل تأث انسیوار
 

 یبر فرهنگ سازمان تیرینظام کنترل مد ریمدل تأث انسیوار لی: تحل1جدول 

 آماره
 

مجموع 

 مربعات

 داریسطح معنی F میانگین مربعات درجه آزادی

 325/8 285 2 570/0 رگرسیون

P< 01/0   501/45 126 0۹7/5733 باقیمانده  

  128 667/64۹0 کل

 ی( با سطح معنادار325/8شده )محاسبه (F ) مقدار شود،یمشاهده م 1طور که در جدول همان

بدان معناست که نظام  نیمعنادار است. ا یطور کلبه ونیدهنده آن است که مدل رگرسنشان 001/0

 .دارد یبر فرهنگ سازمان یمعنادار ریتأث تیریکنترل مد

 

 

 

 

 

 یبر فرهنگ سازمان تیرینظام کنترل مد ریمدل تأث بی: ضرا2جدول 

 آماره

 متغیر

 ضریب

 استاندارد نشده

 ضریب

 استانداردشده

t سطح 

 داریمعنی
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B  خطای

 استاندارد

β  ضریب

همبستگی 

 )تفکیکی(سهمی

  001/0 766/7  0۹0/3 001/24 مقدار ثابت

کنترل نظام 
 مدیریت

721/0 07۹/0 265/0 1۹3/2 030/0 1۹2/0 

 071/0 426/0 7۹۹/0 0۹7/0 050/0 040/0 سازمانی فرهنگ

 

 یبا سطح معنادار0 /721 تیریاستاندارد نظام کنترل مد بیکه ضر دهدینشان م 2جدول  جینتا

 تیریبدان معناست که بهبود نظام کنترل مد نیدارد. ا یبر فرهنگ سازمان یمعنادار ریتأث 003/0

 منجر شود. یفرهنگ سازمان تیبه تقو تواندیم

 

 یو ابعاد فرهنگ سازمان تیریابعاد نظام کنترل مد نی: رابطه ب3جدول 

 سطح معنا داری ضریب همبستگی ابعاد فرهنگ سازمانی ابعاد نظام کنترل

تیشفاف 65/0 تعهد   P< 01/0    

تیشفاف 58/0 نوآوری   P< 01/0    

71/0 کار تیمی پاسخگویی  P< 01/0    

62/0 تعهد ارزیابی عملکرد  P< 01/0    

54/0 نوآوری ارزیابی عملکرد  P< 01/0    

 

 یو ابعاد فرهنگ سازمان تیریابعاد مختلف نظام کنترل مد نیکه ب دهدینشان م 3جدول  جینتا

 بیرا بر تعهد )ضر ریتأث نیشتریبعد ب نیا تیطور خاص شفافوجود دارد. به یرابطه مثبت و معنادار

در  تیشفاف شیبدان معناست که افزا نی( دارد. ا58/0 یهمبستگ بی)ضر ی( و نوآور65/0 یهمبستگ

 در سازمان منجر شود. ینوآور قیتعهد کارکنان و تشو شیبه افزا تواندیم تیرینظام کنترل مد

 دهدینشان م نی( دارد. ا71/0 یهمبستگ بی)ضر یمیرا بر کار ت ریتأث نیشتریبعد ب نیایی پاسخگو

 در سازمان کمک کند. یمیو کار ت یبه بهبود همکار تواندیم تیریدر نظام کنترل مد ییکه پاسخگو

 بی)ضر ی( و نوآور62/0 یهمبستگ بیبر تعهد )ضر یمثبت ریتأث زیبعد ن نیا عملکرد یابیارز

به  تواندیعملکرد منظم و عادلانه م یابیکه ارز دهدینشان م هاافتهی نی( دارد. ا54/0 یهمبستگ
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 در سازمان کمک کند. ینوآور قیتعهد کارکنان و تشو شیافزا

 یبر فرهنگ سازمان یمثبت و معنادار ریتأث تیرینشان داد که نظام کنترل مد فوق الذکر جینتا

 نیشتریعملکرد ب یابیو ارز ییپاسخگو ت،یمانند شفاف تیریطور خاص، ابعاد نظام کنترل مددارد. به

 جیبا نتا هاافتهی نیداشتند. ا یمیو کار ت یمانند تعهد، نوآور یرا بر ابعاد فرهنگ سازمان ریتأث

 تیبه تقو تواندیم تیریکه بهبود نظام کنترل مد دهدیهمسو است و نشان م نیشیپ یهاپژوهش

پژوهش نشان داد که  نیا ن،یهمچن. منجر شود یعملکرد سازمان شیو افزا یفرهنگ سازمان

و  جادیدر ا یشتریب ییتوانا کنند،یاستفاده م ریپذمدرن و انعطاف یکنترل یهاکه از نظام ییهاسازمان

سازمان در  یتوان رقابت شیبه افزا تواندیموضوع م نیدارند. ا ایو پو یقو یسازمانفرهنگ  کیحفظ 

 .کمک کند یامروز ریو متغ دهیچیپ یهاطیمح

 بحث ونتیجه گیری 

در اداره کل  یو فرهنگ سازمان تیرینظام کنترل مد نیرابطه ب یپژوهش با هدف بررس نیا
دو مفهوم  نیا نیپژوهش نشان داد که ب جیاستان بوشهر انجام شد. نتا یتعاون، کار و رفاه اجتماع

است،  زهحو نیدر ا نیشیپ قاتیتحق دکنندهیینه تنها تأ هاافتهی نیوجود دارد. ا یرابطه مثبت و معنادار
ارائه  یبر فرهنگ سازمان تیرینظام کنترل مد ریتأث یرا در مورد چگونگ یدیجد یهانشیبلکه ب

را بر تعهد کارکنان  ریتأث نیشتریب تیریدر نظام کنترل مد تیپژوهش نشان داد که شفاف جینتا. دهدیم
که  دهدینشان م هاافتهی نی( دارد. ا58/0 یهمبستگ بی)ضر ی( و نوآور65/0 یهمبستگ بی)ضر
تعلق و تعهد  حساسطور شفاف آگاه باشند، اسازمان به یهامیو تصم ندهایکارکنان از اهداف، فرا یوقت

 یهادهیا انیب یباز برا ییفضا جادیبه ا تواندیم تیشفاف ن،یبه سازمان خواهند داشت. همچن یشتریب
( همسو 2022( و کاپلن و نورتون )2020) نیشا یهابا پژوهش جینتا نیو نوآورانه کمک کند. ا دیجد

 .است ایو پو یقو یسازمان نگفره جادیا یاصل یهاهیاز پا یکی تیشفاف کنندیم دیاست که تأک
 نیشتریشد که ب ییشناسا تیرینظام کنترل مد یدیاز ابعاد کل گرید یکیبه عنوان  زین ییپاسخگو

کارکنان  یکه وقت دهدینشان م جهینت نی( داشت. ا071/0 یهمبستگ بی)ضر یمیرا بر کار ت ریتأث
 رد،یگیقرار م یابیها مورد ارزآن ییشده و پاسخگو فیطور واضح تعربه شانیهاتیاحساس کنند مسئول

 یهاپژوهش جیبا نتا افتهی نیخواهند داشت. ا یمیو مشارکت در کار ت یبه همکار یشتریب لیتما
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 جادیدر ا یدیاز عوامل کل یکی ییپاسخگو دهندیدارد که نشان م ی( همخوان2020) 1و جاج نزیراب
 یهمبستگ بیبر تعهد )ضر یمثبت و معنادار ریتأث زیعملکرد ن یابیارز است. یمیو ت یفرهنگ مشارکت

عملکرد منظم  یابیکه ارز دهدینشان م جهینت نی( داشت. ا54/0 یهمبستگ بی)ضر ی( و نوآور62/0
ن ینوآورانه کمک کند. ا یهادهیها به ارائه اآن قیتعهد کارکنان و تشو شیبه افزا تواندیو عادلانه م

 یکیعملکرد  یابیارز کنندیم دی( همسو است که تأک2021جانسون و همکاران ) یهابا پژوهش افتهی
 قاتیتحق جیپژوهش با نتا نیا یهاافتهی و نوآورانه است. ایپو یفرهنگ سازمان جادیمهم در ا یاز ابزارها

 یهمسو است. به عنوان مثال، شاه یو فرهنگ سازمان تیرینظام کنترل مد نیدر حوزه رابطه ب نیشیپ
ها ارزش تیبه تقو تواندیکارآمد م تیرینشان دادند که نظام کنترل مد ی( در پژوهش1401و همکاران )

که  کردند دی( تأک2021جانسون و همکاران ) ن،یمشترک در سازمان کمک کند. همچن یو باورها
مثبت و مؤثر منجر  یفرهنگ سازمان جادیبه ا تواندیم تیریدر نظام کنترل مد ییو پاسخگو تیشفاف

ابعاد مختلف نظام کنترل  ریرا در مورد تأث یدیجد یهانشیب ها،افتهی نیا دییپژوهش با تأ نیشود. ا
 .دهدیارائه م یبر فرهنگ سازمان تیریمد

ها و سازمان رانیمد یبرا ریز شنهاداتیپژوهش، پ نیا یهاافتهیبا توجه به  :یکاربرد شنهاداتیپ
 شودیارائه م

سازمان  یهامیو تصم ندهایاهداف، فرا دیبا رانی: مدتیریدر نظام کنترل مد تیشفاف شی. افزا1
جلسات منظم، استفاده از  یبرگزار قیاز طر تواندیکار م نیطور شفاف به کارکنان منتقل کنند. ارا به

 انجام شود. یرساناطلاع یهاستمیو س یداخل یهاپورتال
کنند و از  فیطور واضح تعرکارکنان را به یهاتیمسئول دیبا رانی: مدییپاسخگو تی. تقو2   

 یبه بهبود همکار تواندیکار م نیها استفاده کنند. اآن ییپاسخگو شیپا یعملکرد برا یابیارز یابزارها
 در سازمان کمک کند. یمیو کار ت
عملکرد منظم و عادلانه  یابیارز یهاستمیاز س دیبا رانیعملکرد منظم و عادلانه: مد یابی. ارز3

 یتعهد و نوآور شیبه افزا تواندیکار م نیبر بازخورد و مشارکت کارکنان باشد. ا یاستفاده کنند که مبتن
 در سازمان منجر شود.

 
 تیریمد یهاستمیمانند س نینو یهایاز فناور توانندیم رانی: مدنینو یهایر. استفاده از فناو4

 استفاده کنند. یفرهنگ سازمان تیو تقو تیریبهبود نظام کنترل مد ی( براMISاطلاعات )
 ندهیآ قاتیتحق یبرا شنهاداتیپژوهش و پ یهاتیمحدود

                                                           
1 . Robbins & Judge 
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 :ردیمورد توجه قرار گ ندهیآ قاتیدر تحق دیدارد که با ییهاتیپژوهش محدود نیا
 ن،یخاص انجام شده است. بنابرا یسازمان دولت کیپژوهش در  نی: اجینتا یریپذمی. تعم1

 مختلف است. یهادر سازمان شتریب قاتیتحق ازمندیها نسازمان ریبه سا جینتا یریپذمیتعم
 یبیترک یهااستفاده کرده است. استفاده از روش یپژوهش از روش کم نی: ایشناس. روش2

منجر  یو فرهنگ سازمان تیرینظام کنترل مد نیاز رابطه ب یترقیبه درک عم تواندی( میو کم یفی)ک
 شود.

و  یمانند تعهد، نوآور یاز فرهنگ سازمان یپژوهش بر ابعاد خاص نی: ای. ابعاد فرهنگ سازمان3
 ،یمانند رهبر یاز فرهنگ سازمان یگریابعاد د توانندیم ندهیآ اتقیتمرکز کرده است. تحق یمیکار ت

 کنند. یبررس زیرا ن یریپذو انعطاف یسازمان یریادگی
 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.های مصاحبه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.های مطالعه هزینه

 تعارض منافع
 بنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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Bushehr Province 
Ahmad Noushzad*1, Hamidreza Motamed2 

Abstract 
Introduction and goal: The primary objective of this study was to investigate 

the relationship between management control systems and organizational culture 

in the General Department of Cooperatives, Labor, and Social Welfare of 

Bushehr Province. 

Research methodology: This research employed a descriptive-correlational 

method. The statistical population included 200 employees of the General 

Department of Cooperatives, Labor, and Social Welfare of Bushehr Province, of 

which 129 individuals were selected as the sample using stratified random 

sampling. Data were collected using standardized questionnaires for 

management control systems (Mogimi) and organizational culture (Robbins). 

The validity of the questionnaires was confirmed based on content validity, and 

their reliability was calculated using Cronbach's alpha, yielding values of 0/85 

and 0/89, respectively. Data were analyzed using SPSS version 21 

Findings: The results indicated a significant relationship between management 

control systems and organizational culture. Additionally, various dimensions of 

management control systems, such as transparency, accountability, and 

performance evaluation, had a positive impact on different aspects of 

organizational culture, including commitment, innovation, and teamwork.  

Conclusion: Management control systems, as a managerial tool, can play an 

effective role in improving organizational culture and enhancing organizational 

efficiency. This study demonstrates that the use of modern and flexible control 

systems can contribute to the development and strengthening of a strong and 

dynamic organizational culture. 

Keywords: Management Control System, Organizational Culture, Employees of 

Cooperatives, Labor, and Social Welfare   
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