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AbstractArticle info

Background and Objectives: The purpose of this research is to identify the 
factors affecting the occurrence and implementation of false evaluations in ed-
ucational processes of schools.

Methods: The research approach is of a qualitative type and in terms of its 
objective, it is applied using the usual qualitative content analysis method, and 
the data analysis is also done in the form of thematic analysis. The analysis of 
the findings was done using open and axial coding.

Findings: which led to the identification of 100 primary concepts, 5 sub-cat-
egories (teachers’ professional agency, planning and structure, facilities and 
tools, interpersonal interactions, solutions) and 3 general categories (individual 
factors, organizational factors and strategies).

Conclusion: It can be concluded that one of the main components of an ed-
ucational system is evaluation, and it not only provides information about the 
level of knowledge or success of the student, but also provides feedback on the 
implemented educational program, and therefore the existence of original eval-
uation. And the absence of false evaluation is important. Based on the obtained 
results, false evaluations are influenced by various factors, and according to the 
presence of each factor, the necessary solutions should be used to reduce false 
evaluations.

Keywords:  False evaluation, teachers, educational processes, students and 
elementary school
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زمینـه و اهـداف: هـدف از پژوهـش حاضـر شناسـایی عوامـل اثرگـذار بـر بـروز و اجـرای 
می باشـد. مـدارس  آموزشـی  فرآیندهـای  در  کاذب  ارزشـیابی های 

روش هـا: رویکـرد پژوهشـی از نـوع کیفـی و از نظـر هـدف کاربـردی و بـه روش تحلیـل 
محتـوای کیفـی عرفـی می باشـد و تحلیـل داده هـا نیـز بـه صـورت تحلیـل تماتیـک انجام 
شـده اسـت. تجزیه وتحلیـل یافته هـای حاصـل با اسـتفاده از کدگـذاری باز و محـوری انجام 

. شد

یافتـه هـا: کـه منجـر بـه شناسـایی 001 مفهـوم اولیـه، 5 مقولـه فرعـی )عاملیـت حرفه ای 
معلمـان، برنامه ریـزی و سـاختار، امکانـات و ابـزار، تعامـات بین فـردی، راهـکار( و 3 مقوله 

کلـی )عوامـل فردی، عوامـل سـازمانی و راهبردها( شـد.

نتیجـه گیـری: می تـوان چنیـن نتیجـه گرفت که یکـی از اجـزای اصلی یک نظام آموزشـی، 
ارزشـیابی اسـت و نـه تنهـا اطاعاتی در مورد سـطح دانش یـا موفقیت دانش آمـوز می دهد، 
بلکـه بازخـورد برنامـه آموزشـی اجـرا شـده را نیـز ارائـه می دهـد و لـذا وجـود ارزشـیابی 
اصیـل و عـدم وجـود ارزشـیابی کاذب حائز اهمیت می باشـد. براسـاس نتایج به دسـت آمده، 
ارزشـیابی های کاذب تحـت تأثیـر عوامـل مختلفـی اسـت و باید بر حسـب وجود هـر یک از 

عوامـل، راهکارهـای لازم را جهـت کاهش ارزشـیابی کاذب بکار بسـت.

واژگان کلیدی: ارزشیابی کاذب، آموزگاران، فرایندهای آموزشی، دانش آموزان و دوره ابتدایی
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مقدمه

ارزش�یابي ت�اش گسـترده و مس�تمر ب�رای بررس�ي اث�رات ب�ه‌کارگی�ری محت�وا و روش‌ه�ای آموزش�ي برای رسـیدن به 

هدف‌هـای از پی�ش تعیی�ن‌شـده‌اس�ت‌)حبیبی‌پ�ور‌و‌باتوان�ی،‌1385(.‌ارزش�یابی‌یک�ی‌از‌عناص�ر‌مهم‌برنامه‌درس�ی‌
اس�ت‌ک�ه‌در‌مرحل�ه‌طراح�ی‌و‌تولی�د‌برنام�ه‌درسـی‌درب�اره‌ن�وع‌و‌نح�وه‌اج�رای‌آن‌تصمیم‌گی�ری‌و‌ب�ه‌مربی‌پیش�نهاد‌

می‌ش�ود.‌هـدف‌ارزش�یابی‌به‌ط�ور‌عمده‌به‌شناس�ایی‌نق�اط‌ضعف‌و‌ق�وت‌متربی�ان‌و‌ارائه‌بازخ�ورد‌به‌آن‌ه�ا،‌اصاح‌و‌

بازبین�ی‌ش�یوه‌های‌تدریـس،‌اصاح‌برنامه‌درسـی،‌ارائه‌گ�زارش‌به‌ذینفع�ان‌و‌مدیران‌نظام‌آموزش�ی‌و‌تهی�ه‌داده‌های 

موردنیـاز‌ب�رای‌تصمیم‌گیری‌ه�ا‌و‌تعیین‌می�زان‌یادگیـری‌متربیان‌مربوط‌می‌ش�ود‌)آیزن�ر1994‌،1؛‌به‌نق�ل‌از‌قربانخانی،‌
اندازهگیري‌و‌سنجش‌میزان‌و‌نحوه‌تفکر‌ بر‌ از‌دیدگاه‌وول�ف‌2)2007(‌ ارزشیابي‌دقیق‌ زاده،‌1398(.  مقـدم  و‌ صالح�ی‌
فراگیران‌و‌مهارت‌ه�ای‌فرایندی‌و‌فراشناخت�ی‌آنان‌مانند‌توانای�ی‌مشاهده‌دقیق،‌گردآوری‌داده‌ها،‌فرضیه‌سازی،‌قدرت‌

پیشبینی‌متمركز‌است‌و‌این‌امر‌باعث‌می‌شـود‌كه‌آموخته‌های‌فراگیر‌هر‌چه‌بیشتر‌در‌زندگی‌او‌مورداسـتفاده‌قرار‌گیرد‌و‌

فقط‌به‌کسب‌اطاعاتي‌خام‌بسنده‌نشود.‌بنابراین،‌ارزش�یابی‌باید‌جهت‌ گیری‌صریح‌ارزش�ی‌داش�ته‌باش�د‌و‌طراحی‌

آن‌ب�ا‌ه�دف‌کم�ک‌ب�ه‌ارتقای‌علمی‌باش�د. عوام�ل‌متعددی‌م�ی‌تواند‌انج�ام‌ارزش�یابی‌و‌نتای�ج‌آن‌را‌تح�ت‌تاثیر‌قرار‌

دهـد.‌تعبی�ر‌اس�تافل‌بی�م‌از‌عوامل�ی‌ک�ه‌منجر‌ب�ه‌تحریف‌نتای�ج‌ارزش�یابی‌در‌هر‌س�طح‌و‌س�ازمانی‌می‌ش�وند‌عوامل‌

تحری�ف کننـده‌و‌واژه ای‌ک�ه‌ب�ه‌ای�ن‌ ن�وع‌از‌ارزش�یابی‌اط�اق‌میکن�د،‌ارزش�یابی‌کاذب‌اس�ت.‌ارزش�یابی‌کاذب‌به‌آن‌

ن�وع‌از‌ارزش�یابی‌گفته‌میش�ود‌ک�ه‌نتای�ج‌آن‌دس�تخوش‌تغییرات‌عمدی‌و‌یا‌س�هوی‌ش�ده‌باش�د؛‌در‌این‌می�ان‌اگرچه‌

فعالیتهای�ی‌ک�ه‌ب�ا‌ن�ام‌ارزش�یابی‌انجام‌می ش�وند‌ممکن‌اس�ت‌یک‌ارزش�یابی‌ب�ی عیب‌و‌نق�ص‌محس�وب‌گردند‌ولی‌

اگ�ر‌ق�ادر‌ب�ه‌انجام‌ارزش�یابی‌معتبر‌و‌همس�و‌ب�ا‌اس�تانداردهای‌ارزش�یابی‌نباش�ند،‌ارزش�یابی‌کاذب‌نامیده‌می‌ش�وند‌

،‌2012،‌‌به‌نق�ل‌از‌قربانخانی‌و‌هم�کاران،1397(.

3
)اس�تافل‌بی�م‌و‌ش�ینکفیلد

ش�کل‌گیری‌فرهنگ‌ارزشیاب�ی‌کاذب‌از‌مخرب‌تری�ن‌آس�یب‌هایی‌است‌که‌پویای�ی‌و‌نشاط‌هر‌نظام�ی‌را‌با‌چالش‌ه�ای‌

،‌2012(.‌قربانخان�ی‌و‌صالح�ی‌)1399(‌بیان‌داش�تند‌ارزش�یابی 

4
جدی‌همراه‌می‌س�ازد.‌)اس�تافل‌بی�م‌و‌ش�ینکفیلد

کاذب فرآین�دی اس�ت ک�ه به‌ج�ای‌ارزش�یابی معتب�ر در م�دارس روی می‌ده�د؛ به‌عبارت‌دیگ�ر ه�ر آنچ�ه باع�ث ش�ود 

نتای�ج ارزش�یابی بی�ش ب�رآورد و یا ک�م ب�رآورد ش�ده و نتایج ازآنچ�ه حقیق�ت داش�ته فاصله بگی�رد مصداق ارزش�یابی 

5 گاه�ی‌اوقات‌ارزیاب‌به‌دلایل‌مختلفي‌همچون‌سوگیری،‌عدم‌دسترس�ی‌مناسب‌
کاذب می‌باش�د.‌به‌باور‌استافلبیم

به‌منابع‌و‌اطاعات‌برای‌ارزشیاب�ی‌و‌اعمال‌سلیقه‌به‌صورت‌ه�ای‌مختلفي‌مثل‌گ�زارش‌ک�ردن‌بخشي‌از‌نتایج‌ارزشیاب�ی‌
و‌گزارش‌ندادن‌کامل،‌تعمیم‌کل�ی،‌تحریف‌و‌دس�ت‌کاری‌اطاعات‌و‌در‌اختیار‌گذاشتن‌سؤالات‌ارزشیابي‌واقعیت‌ه�ا‌را‌

‌و‌هم�کاران‌)2023( ‌معتقدن�د‌یکی‌از‌

7

،‌2012(.  این�ا

6
آن‌گون�ه‌که‌هستند،‌بازنمای�ی‌نکند )اس�تافل‌بی�م‌و‌ش�ینکفیلد‌

عوام�ل‌اصل�ی‌و‌تاثیرگ�ذار‌در‌فراین�د‌ارزش�یابی‌کاذب‌فقدان‌دانش‌اس�ت‌و‌بیان‌می‌کنن�د‌برخی‌از‌معلمان‌درک‌درس�ت‌

و‌دقیق�ی‌از‌فراین�د‌ارزش�یابی‌ندارن�د‌و‌ب�ه‌همی�ن‌دلی�ل‌زمین�ه‌ب�رای‌ارزش�یابی‌کاذب‌ایج�اد‌می‌ش�ود.‌همچنی�ن‌‌این‌

باورن�د‌تاثی�ر‌فش�ارهای‌بیرون�ی‌را‌در‌ای�ن‌زمینه‌نباید‌نادیده‌گرفت،‌فش�ارهای‌والدین‌و‌مس�ئولان‌موسس�ات‌آموزش�ی‌

1. Eisner
2. Wolf
3. Stufflebeam & Shinkfield
4. Stufflebeam & Shinkfield
5. Daniel Staffel Beam
6. Stufflebeam & Shinkfield
7. Ina 
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‌و‌هم�کاران)2024( ‌آم�وزش‌ناکاف�ی‌معلم�ان‌را‌از‌دلایل‌

1

تاثی�ر‌مهم�ی‌در‌ش�کل‌گی�ری‌ارزش�یابی‌کاذب‌دارن�د.‌‌فل�ورا

از‌اصل�ی‌ب�روز‌ارزش�یابی‌کاذب‌در‌م�دارس‌ذک�ر‌م�ی‌کنن�د.‌‌آس�ترید‌و‌همک�ران‌)2023(‌بر‌وجه‌دیگ�ری‌از‌زمین�ه‌ظهور‌

ارزش�یابی‌کاذب‌م�ی‌پردازن�د،‌آنه�ا‌معتقدن�د‌تاکی�د‌بی�ش‌از‌ح�د‌بر‌مه�ارت‌های‌ش�ناختی‌در‌ارزش�یابی‌و‌ع�دم‌توجه‌

ب�ه‌مه�ارت‌ه�ای‌غیرش�ناختی‌از‌عوامل‌ش�کل‌گیری‌ای�ن‌پدیده‌اس�ت.‌ مرتض�وی‌و‌هم�کاران‌)1399(‌در‌پژوهش�ی‌با‌

بازنمای�ی‌تجرب�ه‌ارزش�یابی‌کیف�ی-‌توصیف�ی‌در‌م�دارس‌ابتدای�ی،‌‌16ش�اخص‌ش�امل‌وضعیت‌آموزش�ی‌نامش�خص‌

دانش‌آم�وزان،‌س�طح‌ناکاف�ی‌س�واد‌دانش‌آموزان،‌افزایش‌اس�ترس‌معلم�ان،‌عدم‌آم�وزش‌و‌حمایت‌از‌معلم�ان،‌کمبود‌

فض�ا‌و‌امکان�ات،‌کاه�ش‌انگی�زه‌معلم�ان،‌مش�کات‌اج�را،‌کاه�ش‌جای�گاه‌معلم�ان،‌عدم‌کفای�ت‌امکان�ات‌موج�ود‌و‌

الزام�ات‌موردنی�از،‌فق�دان‌نتایج‌ارزش�یابی‌و‌تمرکز ب�ر‌فعالیت‌های‌رس�می‌برای‌ارزش�یابی‌کیفی-‌توصیفی‌شناس�ایی‌

ش�دند.‌قربانخان�ی‌و‌هم�کاران‌)1400(‌نیز‌در‌پژوهش�ی‌با‌انج�ام‌مصاحبه‌نیمه‌س�اختاریافته‌از‌میان‌معلم�ان،‌مدیران‌

م�دارس‌و‌متخصص�ان‌ح�وزه‌س�نجش‌آم�وزش‌ب�ا‌روش‌هدفمن�د‌به‌‌5مضم�ون‌اصل�ی‌در‌ارتباط‌ب�ا‌فرهنگ‌ارزش�یابی‌

کاذب‌دس�ت‌یافته‌و‌بی�ان‌کردن�د‌ک�ه‌این‌پدیده‌زنگ‌خطری‌برای‌سیاس�ت‌گذاران‌آموزش�ی‌ب�وده‌و‌بای�د‌فرایند‌یاددهی‌

یادگی�ری‌در‌نظام‌آموزش‌ابتدایی‌س�ازوکارهای‌لازم‌را‌داش�ته‌باش�د‌تا‌زمینه‌هایی‌که‌برای‌ش�کل‌گیری‌و‌تش�دید‌فرهنگ‌

ارزش�یابی‌کاذب‌و‌تبع�ات‌ناش�ی‌از‌آن‌ب�ه‌ج�ود‌آمده‌اس�ت‌را‌از‌بین‌ببرد.‌ازای�ن‌رو‌با‌توجه‌ب�ه‌اینکه‌نظام‌آموزش�ی‌در‌هر‌

کش�وری‌حائ�ز‌اهمی�ت‌می‌باش�د‌و‌وظیفه‌س�نگینی‌را‌ب�ر‌دوش‌داش�ته‌بای�د‌از‌مطلوب‌ترین‌ش�یوه‌ها‌در‌اج�را‌و‌طراحی‌

برنامه‌ه�ای‌آموزش�ی‌اس�تفاده‌کن�د.‌ب�ا‌توجه‌ب�ه‌وج�ود‌ارزش�یابی‌کاذب‌درواقع‌باید‌نظام‌آموزش�ی‌کش�ور‌در‌راس�تای‌

تغیی�رات‌بنیادی�ن‌پی�ش‌رفت�ه‌ک�ه‌دوره‌ابتدایی‌به‌دلی�ل‌حساس�یت‌و‌جایگاه‌وی�ژه‌ای‌که‌داش�ته‌نیازمند‌ای�ن‌تغییرات‌

می‌باش�د.‌ارزش�یابی‌مؤث�ر‌و‌اصول�ی‌ن�ه‌تنه�ا‌پیش�رفت‌تحصیل�ی‌را‌ان�دازه‌گیری‌می‌کن�د،‌بلکه‌ی�ک‌محی�ط‌یادگیری‌

حمایت�ی‌را‌نی�ز‌تقوی�ت‌م�ی‌کند‌و‌اجرای‌اس�تراتژی‌ه�ای‌ارزش�یابی‌جامع‌را‌ب�رای‌مربیان‌ض�روری‌می‌س�ازد.‌به‌همین‌

جه�ت‌از‌اه�داف‌بنیادی�ن‌ارزش�یابی‌در‌دوره‌ابتدای�ی‌می‌توان‌ب�ه‌ارزیابی‌نتای�ج‌یادگی�ری،‌تصمیم‌گی�ری‌آگاهانه،‌به‌

عنوان‌یک‌مکانیس�م‌بازخ�ورد‌اش�اره‌کرد)رمضان،‌2023؛‌‌آنیس�ا‌2و‌هم�کاران،‌2024(.

ب�ا‌توجه‌ب�ه‌اهمیت‌دوره‌ابتدایی‌در‌نظام‌های‌آموزش�ی،‌تعیین‌چارچوب‌و‌اصول‌علمی،‌دقیق‌و‌مش�خص‌در‌ارزش�یابی‌

اس�تاندارد‌و‌ض�رورت‌شناس�ایی‌چال�ش‌ها‌و‌آس�یب‌ه�ای‌تهدید‌کنن�ده‌این‌ارزش�یابی‌و‌مرزبن�دی‌دقیق‌با‌ارزش�یابی‌

کاذب‌ض�روری‌اس�ت‌پژوه�ش‌ه�ای‌متع�ددی‌در‌ای�ن‌زمینه‌ص�ورت‌گیرد،‌از‌س�وی‌دیگ�ر‌تاثیرگ�ذاری‌باف�ت‌فرهنگی‌و‌

زمین�ه‌اجتماع�ی‌بر‌ش�کل‌گیری‌ان�واع‌عوامل‌موث�ر‌بر‌پدیده‌م�ورد‌بحث‌اهمی�ت‌بهره‌گی�ری‌از‌روش‌اس�تقرایی‌در‌این‌

زمین�ه‌را‌عی�ان‌م�ی‌کند.‌عل�ی‌رغم‌انج�ام‌پژوهش‌های‌مح�دودی‌در‌ای�ران‌در‌زمینه‌ارزش�یابی‌کاذب‌به‌نظر‌می‌رس�د‌با‌

توج�ه‌ب�ه‌نکات‌مذک�ور‌پرداختن‌ب�ه‌عوامل‌موثر‌در‌ش�کل‌گی�ری‌و‌اثرگ�ذاری‌در‌ارزش�یابی‌کاذب‌اهمیت‌و‌ض�رورت‌ویژه‌

ای‌دارد.‌تعیی�ن‌و‌تش�خیص‌ای�ن‌عوام�ل‌می‌توان�د‌زمین�ه‌لازم‌و‌معتب�ری‌از‌آم�وزش‌ابتدای�ی‌ب�ا‌اهداف‌نظام‌آموزش�ی‌

کش�ور‌در‌اختی�ار‌مس�ئولان‌و‌برنام�ه‌ری�زان‌نظ�ام‌آموزش�ی‌و‌جامع�ه‌مدرس�ه‌کش�ور‌قرار‌ده�د‌ت�ا‌زمینه‌های‌اج�رای‌آن‌

بتوانن�د‌نظ�ام‌آم�وزش‌ابتدایی‌را‌به‌س�وی‌ش�کوفایی‌هرچه‌بیش�تر‌س�وق‌ده�د.‌فل�ذا‌نتای�ج‌پژوهش‌حاض�ر‌می‌تواند‌

مورداس�تفاده‌معلم�ان‌و‌برنامه‌ریزان‌آموزش�ی‌ق�رار‌گیرد.

‌هم�ان‌گونه‌که‌اش�اره‌ش�د‌در‌م�ورد‌عوامل‌اثرگ�ذار‌بر‌اجرای‌ارزش�یابی‌ه�ای‌کاذب‌در‌فراینده�ای‌آموزش�ی‌در‌مدارس‌از‌

منظ�ر‌دقی�ق‌و‌علم�ی‌توجه‌کافی‌ص�ورت‌نگرفته‌اس�ت.‌فلذا‌این‌پژوهش‌در‌پی‌پاس�خ‌به‌این‌س�ئوال‌اس�ت‌ک�ه‌‌عوامل‌

اثرگ�ذار‌بر‌ب�روز‌و‌اج�رای‌ارزش�یابی‌های‌کاذب‌در‌فرآیندهای‌آموزش�ی‌م�دارس‌در‌دوره‌بتدایی‌کدامند؟‌

1. Flora 

2. Annisa
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روش‌پژوهش

پژوه�ش‌حاض�ر‌ازلح�اظ‌ه�دف‌کارب�ردی‌اس�ت‌و‌ازنظ�ر‌ماهی�ت‌پژوهش�ی‌تحلی�ل‌محت�وای‌کیف�ی‌ب�ه‌روش‌عرف�ی‌

می‌باش�د.‌انتخ�اب‌ای�ن‌روش‌پژوه�ش‌از‌آن‌جه�ت‌ب�ود‌که‌محقق�ان‌در‌کن�ار‌شناس�ایی‌عوام�ل‌اثرگذار‌در‌ش�کل‌گیری‌

ارزش�یابی‌کاذب‌ب�ه‌ارائ�ه‌راهکارهای�ی‌نیز‌در‌جه�ت‌آس�یب‌های‌آن‌بپردازند‌و‌پدیدارشناس�ی‌ب�ه‌دلیل‌تمرکز‌ب�ر‌تجارب‌

زیس�ته‌و‌ع�دم‌ادع�ای‌تعمی�م‌پذی�ری‌و‌روش‌گران�دد‌تئوری‌ب�ه‌دلیل‌ض�رورت‌برخ�ورداری‌از‌مش�ارکت‌کنن�دگان‌از‌گروه‌

ه�ای‌مختل�ف‌متخص�ص‌که‌دسترس�ی‌ب�ه‌آنه�ا‌در‌زمین�ه‌جغرافیای�ی‌م�ورد‌مطالع�ه‌محدودیت‌داش�ت‌مورد‌اس�تفاده‌

ق�رار‌نگرف�ت‌و‌تصمی�م‌ب�ر‌اس�تفاده‌از‌روش‌تحلیل‌محت�وای‌کیف�ی‌از‌نوع‌عرف�ی‌گرفته‌ش�د.‌‌‌ جهت‌گ�ردآوری‌داده‌های 

موردنی�از‌از‌طری�ق‌مصاحب�ه‌نیم�ه‌س�اختاریافته،‌پ�س‌از‌طراح�ی‌آن‌و‌ب�ا‌آش�نایی‌به‌اینک�ه‌چ�ه‌معلمانی‌در‌ای�ن‌زمینه‌

بیش‌ت�ر می‌توانن�د‌در‌راس�تای‌اه�داف‌پژوه�ش‌مفی�د‌باش�ند‌به‌ص�ورت‌حض�وری‌ب�ا‌آم�وزگاران‌مصاحب�ه‌)تا‌رس�یدن‌

ب�ه‌ح�د‌اش�باع‌)‌12نف�ر((‌انج�ام‌گرف�ت.‌لازم‌به‌ذکر‌اس�ت‌به‌دلی�ل‌دامنه‌مح�دود‌باف�ت‌زمین�ه‌ای‌و‌فرهنگی،‌رس�یدن‌
ب�ه‌اش�باع‌داده‌ه�ا‌در‌تع�داد‌‌12مش�ارکت‌کننده‌ص�ورت‌گرفت‌ام�ا‌جه�ت‌اطمینان‌از‌اش�باع‌واقع�ی‌یافته‌ها‌ت�ا‌مورد‌

‌15نی�ز‌ادام�ه‌پی�دا‌ک�رد‌‌‌به‌همی�ن‌جه�ت‌روش‌نمونه‌گی�ری‌در‌این‌پژوه�ش‌‌نمون�ه‌گی�ری‌زنجیره‌ای1 می‌باش�د‌که‌این‌
ن�وع‌نمون�ه‌گیری‌مس�تلزم‌مش�ورت‌با‌افراد‌مطلع‌اس�ت‌ت�ا‌آن‌ها‌موارد‌مناس�ب‌تحقی�ق‌را‌معرف�ی‌کنند.‌در‌م�واردی‌که‌

همگرای�ی‌می�ان‌آرای‌صاحب‌نظران‌وجود‌داش�ته‌باش�د،‌افراد‌انتخاب‌ش�ده‌نمونه‌ای بس�یار‌معتبر‌را‌تش�کیل‌خواهند‌

داد.

 ‌ک�ه‌ب�رای‌ثب�ت‌اطاع�ات‌مصاحب�ه‌ضبط‌ش�ده‌و‌در‌حی�ن‌مصاحب�ه‌یادداش�ت‌برداری‌نی�ز‌ب�ه‌عم�ل‌آم�د. مش�ارکت‌

کنن�دگان‌پژوه�ش‌را‌کلی�ه‌آم�وزگاران‌دوره ابتدای�ی منطق�ه 2 شهرس�تان س�نندج‌تش�کیل‌دادند.زمین�ه‌من�د‌ب�ودن‌

ماهی�ت‌پژوه�ش‌و‌ام�کان‌جم�ع‌آوری‌داده‌ه�ای‌واقعی‌به‌دلیل‌ش�ناخت‌بس�تر‌فرهنگ�ی‌و‌اجتماعی‌و‌البته‌مش�ارکت‌

کنن�دگان‌پژوه�ش‌به‌دلیل‌ش�اغل‌بودن‌یک�ی‌از‌پژوهش�گران‌از‌عوام�ل‌انتخاب‌منطق�ه‌‌2آموزش‌و‌پرورش‌شهرس�تان‌

س�نندج‌م�ی‌باش�د.‌ اعتب�ار‌یاب�ی‌مق�ولات‌و‌رواب�ط‌آن‌ه�ا مهم‌تری�ن‌بخش‌ه�ر‌فعالی�ت‌پژوهش�ی‌اس�ت.‌در‌پژوهش‌

حاض�ر‌محقق�ان‌س�عی‌ک�رده‌ان�د‌از‌طری�ق‌بازگش�ت‌های‌مک�رر‌ب�ه‌داده‌ه�ا‌یافت�ه‌ه�ای‌خ�ود‌را‌به‌ط�ور‌مرت�ب‌ویرایش‌

کنن�د‌و‌اصاح‌ه�ای‌لازم‌ص�ورت‌گی�رد‌ت�ا‌نتای�ج‌به‌دس�ت‌آمده‌از‌ق�درت‌توضی�ح‌دهنگ�ی‌لازم‌برخ�وردار‌باش�د.‌جهت‌

اطمینان‌پذی�ری‌پژوه�ش‌از‌اس�تراتژی‌های‌ذی�ل‌اس�تفاده‌ش�د:

-‌بررس�ی‌توس�ط‌متخصص�ان:‌در‌این‌مرحل�ه‌متن‌مصاحب�ه‌و‌کده�ای‌استخراج‌ش�ده‌در‌متخصصان‌قرار‌داده‌ش�ده‌تا‌

به‌بررس�ی یافته‌ه�ا‌و‌اظهارنظر‌درب�اره‌ی‌آن‌ه�ا‌بپردازند.

-‌بررس�ی‌توس�ط‌اعض�ا‌ی�ا‌مش�ارکت‌کنندگان:‌در‌ای�ن‌بخ�ش‌نی�ز محقق�ان‌پ�س‌از‌تحلی�ل‌داده‌ها،‌کدگ�ذاری‌ب�از‌را‌در‌

اختی�ار‌مش�ارکت‌کنندگان‌ق�رار‌دادند‌تا‌درس�تی‌فه�م‌و‌تحلیل محققان‌از‌مطالب‌گفته‌ش�ده‌توس�ط‌مصاحبه‌ش�وندگان‌

بررس�ی‌ش�ود‌و‌در‌ص�ورت‌نیاز‌بازبینی‌انجام‌ش�ده‌اس�ت.

-‌همچنی�ن‌نتای�ج‌پژوه�ش‌ب�ا‌اس�تفاده‌از‌تکنیک‌س�ه‌س�ویه‌س�ازی‌ب�ا‌نتای�ج‌پژوهش‌ه�ای‌قبل�ی‌مورد‌مقایس�ه‌و‌

تحلی�ل‌ق�رار‌گرفته‌ش�د.

1. Chain sampling
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جه�ت‌پایای�ی‌داده‌ه�ا‌محق�ق‌هم�ه‌جزئی�ات‌ضبط‌و‌ب�ه‌متن‌تبدیل ش�ده‌اس�ت؛‌ای�ن‌موضوع‌حت�ی‌ش�امل‌وقفه‌ها‌

و‌مکث‌ه�ا‌نی�ز‌می‌ش�ود.‌بع�اوه‌اینک�ه‌چ�ون‌تمام�ی‌مصاحبه‌ه�ا،‌تحلیل‌ه�ا‌و‌کدگذاری‌ها تنها‌توس�ط‌تیم‌پژوهش�ی 

ص�ورت‌گرفت�ه‌اس�ت‌می‌توان‌گف�ت‌همس�انی‌وج�ود‌دارد‌و‌تحقیق‌پایاس�ت.

همچنی�ن‌به‌منظ�ور‌رعای�ت‌ماحظ�ات‌اخاق�ی‌قبل‌از‌ش�روع‌مصاحب�ه،‌ش�رکت‌کنندگان‌از‌اه�داف‌و‌اهمی�ت‌تحقیق‌

آگاه‌ش�ده‌و‌ب�ا‌رضای�ت‌آگاهان�ه‌در‌تحقیق‌ش�رکت‌نمودند.‌به‌آن‌ه�ا‌اطمینان‌داده‌ش�د‌که‌اطاعات‌به‌دس�ت‌آمده‌فقط‌

در‌جه�ت‌تحق�ق‌اه�داف‌پژوه�ش‌مورداس�تفاده‌ق�رار‌می‌گی�رد.‌بع�اوه‌این‌ک�ه‌در‌ه�ر‌مرحل�ه‌از‌پژوهش‌می‌توانس�تند‌

انص�راف‌خ�ود‌را‌از‌ادامه‌ش�رکت‌در‌پژوه�ش‌اعام‌کنند‌و‌مش�خصات‌آنان‌در‌طول‌پژوه�ش‌و‌بعدازآن‌به‌ص�ورت‌محرمانه‌

است. حفظ‌ش�ده‌

‌همچنی�ن‌جه�ت‌تجزیه‌وتحلی�ل داده‌های‌کیفی‌از‌چارچوب‌ش�ش مرحله ای‌ب�راون‌و‌کارک‌برای‌انج�ام‌تحلیل‌تماتیک 

،جه�ت‌شناس�ایی‌تم‌ها‌در‌بطن‌داده‌های‌کیفی‌بر‌اس�اس‌‌6گام‌اس�تفاده‌ش�د.

تحلیل‌تم‌و‌کد‌گذاری‌به‌روش‌براون‌و‌کارک

مرحل�ه 1.‌آش�نایی‌ب�ا‌داده‌ه�ا: ب�رای‌اینک�ه‌محقق‌با‌عمق‌و‌گس�تره‌محتوایی‌داده‌ها‌آش�نا‌ش�ود‌لازم‌اس�ت‌ک�ه‌خود‌را‌

در‌آنه�ا‌ت�ا‌اندازه�ای‌غوط�ه‌ور‌س�ازد.‌غوطه‌ور‌ش�دن‌در‌داده‌ه�ا‌معمولا‌ش�امل‌بازخوانی‌مک�رر‌داده‌ه�ا‌و‌خواندن‌داده‌

ها‌ب�ه‌صورت‌فع�ال‌)یعنی‌جس�تجوی‌معان�ی‌و‌الگوها(‌اس�ت.

مرحل�ه 2.‌ایج�اد‌کده�ای‌اولی�ه: مرحله‌دوم‌زمانی‌ش�روع‌میش�ود‌که‌محق�ق‌داده‌ه�ا‌را‌خوانده‌و‌ب�ا‌آنها‌آش�نایی‌پیدا‌

ک�رده‌اس�ت.‌این‌مرحله‌ش�امل‌ایج�اد‌کدهای‌اولی�ه‌از‌داده‌ها‌اس�ت.‌کدها‌ی�ک‌ویژگی‌داده‌ه�ا‌را‌معرف�ی‌می‌نمایند‌که‌

ب�ه‌نظ�ر‌تحلیلگ�ر‌جالب‌میرس�د.‌داده‌ه�ای‌کدگذاری‌ش�ده‌از‌واحده�ای‌تحلی�ل‌)تم‌ها(‌متفاوت‌هس�تند.‌کدگ�ذاری‌را‌

م�ی‌ت�وان‌به‌صورت‌دس�تی ی�ا‌از‌طریق‌برنام�ه‌های‌نرم‌اف�زاری‌انج�ام‌داد.‌در‌ای�ن‌پژوهش‌کدگ�ذاری‌به‌صورت‌دس�تی‌

اس�ت.‌ گرفته‌ صورت‌

مرحل�ه‌3 جس�تجوی کده�ای گزینش�ی: این‌مرحله‌ش�امل‌دس�ته‌بن�دی‌کده�ای‌مختلف‌در‌قال�ب‌کدهای‌گزینش�ی‌و‌

مرت�ب‌ک�ردن‌هم�ه‌خاصه‌داده‌های‌کدگذاری‌ش�ده‌اس�ت.‌در‌واقع‌محق�ق،‌تحلیل‌کدهای‌خود‌را‌ش�روع‌ک�رده‌و‌در‌نظر‌

م�ی‌گی�رد‌ک�ه‌چگونه‌کده�ای‌مختل�ف‌می‌توانن�د‌برای‌ایج�اد‌یک‌ت�م‌کلی‌ترکیب‌ش�وند.‌

مرحل�ه‌4.‌ش�کل‌گی�ری‌ت�م‌های‌فرع�ی: مرحل�ه‌چهارم‌زمانی‌ش�روع‌میش�ود‌ک�ه‌محق�ق‌مجموع�ه‌ای‌از‌تم‌ه�ا‌را‌ایجاد‌

ک�رده‌و‌آنه�ا‌را‌م�ورد‌بازبین�ی‌قرار‌میده�د.‌این‌مرحله‌ش�امل‌دو‌مرحل�ه‌بازبینی‌و‌تصفیه‌و‌ش�کل‌دهی‌ب�ه‌تمهای‌فرعی‌

اس�ت.‌مرحل�ه‌اول‌ش�امل‌بازبین�ی‌در‌س�طح‌خاصه‌های‌کدگذاری‌ش�ده‌اس�ت.‌در‌مرحل�ه‌دوم‌اعتبار‌تمه�ای‌فرعی‌در‌

رابط�ه‌ب�ا‌مجموع�ه‌داده‌ه�ا‌در‌نظر‌گرفته‌می‌ش�ود.‌

مرحل�ه‌۵.‌تعری�ف‌و‌ن�ام‌گ�ذاری‌ت�م‌ه�ای‌اصل�ی‌: مرحله‌پنج�م‌زمانی‌ش�روع‌می‌ش�ود‌که‌ی�ک‌تصویر‌رضای�ت‌بخش‌از‌

ت�م‌ه�ا‌وجود‌داش�ته‌باش�د.‌محق�ق‌در‌این‌مرحل�ه،‌تمه�ای‌اصلی‌را‌ک�ه‌ب�رای‌تحلیل‌ارائ�ه‌ک�رده،‌تعریف‌نم�وده‌و‌مورد‌
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بازبین�ی‌مج�دد‌ق�رار‌می‌ده�د،‌س�پس‌داده‌ه�ای‌داخل‌آنه�ا‌را‌تحلیل‌م�ی‌کند.

مرحل�ه‌۶.‌تهی�ه‌گ�زارش‌نهای�ی: مرحل�ه‌شش�م‌زمان�ی‌ش�روع‌می‌ش�ود‌که‌محق�ق‌مجموع�ه‌ای‌از‌ت�م‌های‌اصل�ی‌کاما‌

انتزاع�ی‌و‌منطب�ق‌با‌س�اختارهای‌زمین�ه‌ای‌تحقیق‌در‌اختیار‌داش�ته‌باش�د.‌این‌مرحله‌ش�امل‌تحلیل‌پایان�ی‌و‌نگارش‌

است.. گزارش‌

یافته ‌‌ها

تجزیه‌وتحلیل‌یافته‌‌ها‌و‌پاسخ‌به‌سؤال‌پژوهش

ه�دف‌پژوه�ش‌حاضر‌شناس�ایی‌عوامل‌اثرگ�ذار‌بر‌ب�روز‌و‌اج�رای‌ارزش�یابی‌های‌کاذب‌در‌فرآیندهای‌آموزش�ی‌مدارس 

است.‌

در‌ای�ن‌مرحل�ه،‌داده‌‌ه�ا‌به‌دق�ت‌م�ورد‌بررس�ی‌ق�رار‌گرفتن�د‌و‌مؤلفه‌ه�ای‌اصل�ی‌و‌فرع�ی‌اس�تخراج‌ش�دند.‌همچنین‌

‌100مفهوم�ی‌ک�ه‌ارتب�اط‌مفهوم�ی‌بیش�تری‌باه�م‌داش�تند‌در‌خوش�ه‌‌های‌یکس�ان‌ق�رار‌و‌هر‌خوش�ه‌به‌ی�ک‌عنوان‌

نام‌‌گ�ذاری‌ش�د‌و‌نام‌گ�ذاری‌خوش�ه‌‌ها‌ب�ه‌نح�وی‌ب�ود‌ک�ه‌تمام�ی‌مفاهی�م‌مرتبط‌با‌آن‌خوش�ه‌را‌ش�امل‌ش�ود.

جدول‌1.‌نمونه‌‌ای‌از‌یک‌مصاحبه‌و‌استخراج‌مفاهیم

مشارکت کننده شماره 1
ــری  ــر یادگی ــل آخ ــی از مراح ــل یک ــری و در اص ــل یادگی ــی از مراح ــوان یک ــیابی به عن ارزش

ــری در مســیر  ــا یادگی ــص می باشــد ت ــن نواق ــع ای ــری و رف ــص یادگی ــردن نواق ــدا ک ــدف پی ه

کامــل پیــش بــرود. اهمیــت و جایــگاه ارزشــیابی در نظــام آموزشــی مــا چگونــه اســت؟ قبــل از 

اینکــه نظــام ارزشــیابی خودمــون رو مــورد بررســی قــرار دهــم از ارزشــیابی دیگــر جوامــع بگویــم 

ــن  ــاید آخری ــه ش ــن اســت ک ــه می شــود ای ــوارد گفت ــه م ــه همیشــه در هم ــی ک ــی از نکات یک

ــم  ــا ه ــی م ــام آموزش ــت در نظ ــر اس ــه مهم ت ــت و از هم ــن نیس ــی کم اهمیت تری ــد ول باش

ــت و  ــن نیس ــی کم اهمیت تری ــت ول ــل اس ــن مراح ــز آخری ــد ج ــون می دانی ــیابی خودت ارزش

می توانیــم بگوییــم اهمیــت آن زیــاد اســت چراکــه مــا بــا توجــه بــه ایــن ارزشــیابی از نتایــج کار 

ــل  ــور کام ــیابی به ط ــن ارزش ــا ای ــام آموزشــی م ــفانه در نظ ــا متأس ــویم ام ــون آگاه می ش خودم

ــود. ــام می ش ــص انج ــم ناق ــم بگویی ــی می توانی ــود یعن ــام نمی ش انج

1-انجام 
ناقص 

ارزشیابی

ــی  ــم بعض ــل کنی ــص را ح ــم نواق ــه نمی توانی ــم ک ــل گفت ــؤال قب ــه در س ــی ک ــی از نکات یک

مشــکلات پیــش می آیــد کــه مــا نمی توانیــم ایــن نواقــص را رفــع کنیــم یکــی از آن مــوارد زمــان 

اســت کــه وقتــی زمــان کافــی بــرای رفــع ایــن نواقــص نداریــم همیــن باعــث می شــود کــه از 

مســیر خودمــون خــارج شــویم و نتوانیــم بــه آن هــدف اصلــی برســیم.

1-زمان 
ناکافی
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ــم  ــه حج ــه ب ــا توج ــت ب ــذار اس ــم تأثیرگ ــر ه ــل دیگ ــت عوام ــان اس ــن زم ــی از مهم تری یک

ــر  ــت در براب ــت کیفی ــه هس ــه دو مقول ــرد همیش ــه ک ــد توج ــه بای ــی ک ــی از نکات ــا یک کتاب ه

ــد امــا اگــر زمــان کافــی  ــالا مــی رود کیفیــت )بازدهــی( پاییــن می آی کمیــت. وقتــی کمیــت ب

ــا در یــک راســتا حرکــت کننــد کتاب هــای مــا واقعــاً مثــلًا  داشــته باشــیم می تواننــد ایــن دوت

ریاضــی پایــه اول خیلــی حجــم بالایــی دارد خیلــی هــم باکیفیــت در مســیر رســیدن هدف هــا 

تدوین شــده ولــی بــا توجــه بــه کمبــود زمــان نمی توانیــم دقیقــاً هدف هــا را بــه دســت بیاوریــم 

مخصوصــاً در کلاس هــای شــهری کــه جمعیــت زیــاد هســت

1-زمان 
ناکافی

ــرای خــودم  ــه ب ــالای 70 درصــد ک ــه پرســیدین ب ــن ســؤالی هســت ک ــن بهتری ــه نظــرم ای ب

ــد  ــن خودشــان می دانن ــه والدی ــوارد برمی گــردد ب ــب م ــر کاذب اســت اغل ــد بیش ت پیــش می آی

ــد  ــد فرزن ــاور کنن ــد ب ــا نمی خواهن ــد ام ــی را ندارن ــن توانای ــد و ای ــان ضعیف ان ــای آن ــه بچه ه ک

ــد آن طــور  ــرده شــده اند و هــر طــور کــه می خواهنــد بای ــن ب ــار می کنــد کــه والدی طــوری رفت

ــی و  ــل درون ــن عوام ــود از بی ــل ش ــکل ح ــد مش ــد و می خواهن ــن می آین ــد والدی ــش بیای پی

بیرونــی بــه نظــرم عوامــل بیرونــی والدیــن خیلــی تأثیرگذارنــد

1-باورهای 
والدین

بــه نظــرم بهتــر اســت عوامــل اجرایــی کمتریــن تأثیــر را در ارزشــیابی داشــته باشــند و بــه معلم 

بســپارند کــه شــناخت بهتــری از دانش آمــوز دارد معلــم بهتــر اســت کــه در امــر ارزشــیابی زیــاد 

ــذارد کاری  ــی بگ ــری عمل ــر یادگی ــذارد و ب ــی نگ ــرات کیف ــر نم ــدف را ب ــد ه ــخت گیر نباش س

کنــد کــه دانش آمــوز مطلــب را یــاد بگیــرد طــوری کــه بتوانــد در زندگــی اســتفاده کنــد. روی 

ــات  ــر روی کلی ــد بیش ت ــد کن ــر تأکی ــات کمت ــی روی جزیی ــد یعن ــد نکن ــب تأکی ــظ مطال حف

تأکیــد کنــد.

1-دخالت 
عوامل 
اجرایی 
مدرسه

2-تأکید 
بر حفظ 
مطالب 
درسی

3-تأکید بر 
جزئیات

ــن  ــرای حــذف ارزشــیابی کاذب اگــر امــکان داشــته باشــد جلســه هایی گذاشــته شــود والدی ب

ــا دانش آمــوزان در  ــه خــرج ندهنــد ت توجیــه شــوند زیــاد روی مباحــث ارزشــیابی حساســیت ب

ــت کار و  ــر اهمی ــتر ب ــد و بیش ــته باش ــر داش ــا را مدنظ ــند و این ه ــته باش ــترس نداش ــل اس اص

ــد اهمیــت  ــرد دارن یادگیــری دانش آموزانشــان، یادگیــری مطالبــی کــه در زندگــی واقعــی کارب

دهنــد. عوامــل اجرایــی زیــاد دخالتــی نداشــته باشــند و معلمــان در امــر ارزشــیابی خودشــان را 

بــه روز نگه دارنــد و بداننــد از چــه روش هایــی اســتفاده کننــد کــه بیش تریــن بازدهــی را داشــته 

باشــند.

1-توجیه 
والدین

2-عدم 
دخالت 
عوامل 
اجرایی

مقولات‌کلی‌شناسایی‌ش�ده‌مش�تمل‌بر‌‌3عامل‌فردی،‌س�ازمانی‌و‌راهبرده�ا‌و‌‌7مقوله‌فرعی‌عاملی�ت‌حرفه‌‌ای‌معلمان،‌

تعام�ات‌بی�ن‌ف�ردی،‌برنامه‌‌ریزی‌و‌س�اختار،‌راه�کار‌و‌امکانات‌و‌اب�زار‌و‌‌81کد‌اولیه‌ب�ود.‌در‌ج�دول‌‌2طبقه‌‌بندی‌نهایی‌

مفاهی�م‌و‌مقوله‌‌های‌کلی‌و‌جزئی‌آورده‌ش�ده‌اس�ت.
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جدول‌2:‌طبقه‌‌بندی‌نهایی‌متن‌مصاحبه‌‌ها

مقولات مقوله  های فرعیمفاهیم )کدگذاری اولیه(
کلی

نامشخص بودن هدف ارزشیابی توسط معلم

دخالت عاطفه و احساس در ارزشیابی

مبنا قرار ندادن اصول ارزشیابی بهینه

عدم توجه به وظایف و نقش شغلی

طراحی نامناسب آزمون توسط معلم

ترس معلمان از آموزش جبرانی

عدم آشنایی معلمان با ذات ارزشیابی

نبود انگیزه

مشکلات معلمان

عدم توجه به تفاوت های فردی دانش آموزان

دخالت در نحوه و نتایج ارزشیابی

عدم تخصص معلمان در ارزشیابی

عاملیت حرفه  ای معلمان

دی
 فر

مل
عوا

درخواست های والدین

دخالت عوامل اجرایی

ایجاد فضای استرس آور و ناخوشایند توسط والدین

باور به توانایی   های فرزندان

مسئولیت   پذیر نبودن والدین

توجه بیش ازحد به یک درس خاص

اجبرار و اصرار والدین

مسئولیت   ناپذیری دانش آموزان

دخالت والدین در انجام تکالیف ارزشیابی

ارتباط صمیمانه والدین با مدیر

روابط والدین با معلمان

وابستگی مدرسه به کمک والدین

وجود پیوندهای فامیلی

تسهیل تقلب توسط والدین

انتظارات غیرمنطقی والدین

حساسیت والدین نسبت به نتایج ارزشیابی

تهدید معلمان

تعاملات بین فردی
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مقولات مقوله  های فرعیمفاهیم )کدگذاری اولیه(
کلی

انجام ناقص ارزشیابی

زمان ناکافی

تأکید بر حفظ مطالب درسی

تأکید بر جزئیات

نقص در اهداف ارزشیابی

تعداد کم آزمون

تراکم بالای کلاس   ها

عدم توجه به اهداف ارزشیابی

عدم تکیه بر صداقت و واقعیت

توجه بیش ازحد به نمره

سنجش عملکرد سازمانی بر اساس نمرات

عدم توجه به ابعاد عاطفی، روانی و حرکتی

انتظارات سازمانی

حجم بالای کتب درسی

حقوق کم معلمان

رخنه کردن سؤالات ارزشیابی

دخالت عوامل اجرایی

ساختار کتب درسی

ساختار متمرکز

ارزشیابی تک   بعدی

دیدگاه ذی   نفعان

ضریب دشواری سؤالات ارزشیابی

عدم حمایت مدیر

عدم ارزشیابی در حیطه تدریس

برنامه   ریزی و ساختار

نی
زما

سا
ل 

وام
ع

ابزار نامناسب ارزشیابی

استفاده از کتاب و... برای تقلب

روش  های غلط مرسوم در ارزشیابی

روایی و پایایی ابزار مورداستفاده برای ارزشیابی

امکانات و ابزار
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مقولات مقوله  های فرعیمفاهیم )کدگذاری اولیه(
کلی

توانمندسازی معلمان

ایجاد مشوق و انگیزه در معلمان

انگیزه بخشی به دانش آموزان

تجلیل از الگوهای برتر ارزشیابی واقعی در معلمان

پاداش به معلمان

آگاه سازی معلمان از روش های نوین ارزشیابی

توان  افزایی و انگیزه  بخشی

دها
هبر

را

تدوین اهداف عملیاتی ارزشیابی

تمرکززدایی

تغییر در ساختار کتب درسی

تدارک زیرساخت )بودجه و..(

تخصیص زمان کافی برای ارزشیابی

استعدادیابی

توسعه مهارت های مختلف

عدم وابستگی مدرسه به کمک های والدین

تدوین محتوای مناسب در راستای تفاوت های فردی فراگیران

ارزشیابی متناسب با توانایی و علائق

احساس امنیت و آرامش در ارزشیابی

تدوین سؤالات ارزشیابی بر اساس سنجش چند سطحی

تغییر در ساختار

توجیه والدین

بالا بردن جایگاه ارزشیابی در بین ذی  نفعان

تغییر در نگرش والدین نسبت به هوش فرزندان

استفاده از ظرفیت رسانه ها در تبیین اهداف ارزشیابی مطلوب

تغییر نگرش

یافت�ه‌ه�ای‌به‌دس�ت‌از‌پژوه�ش‌در‌‌3مقوله‌یا‌ت�م‌اصلی‌طبقه‌بندی‌ش�ده‌اس�ت‌که‌عبارتن�د‌از‌عوامل‌ف�ردی،‌عوامل‌

س�ازمانی‌و‌راهبرده�ا.‌عوام�ل‌ف�ردی‌متش�کل‌از‌مق�ولات‌زی�ر‌اس�ت:‌عاملیت‌حرف�ه‌ای‌معلم�ان‌و‌تعامات‌بی�ن‌فردی.‌

معلم�ان‌درحک�م‌مهمتری�ن‌منب�ع‌و‌مؤلف�ه‌در‌م�دارس،‌در‌ب�الا‌ب�ردن‌اس�تانداردهای‌آموزش�ي‌نقش�ي‌تعیی�ن‌کنن�ده‌

دارن�د.‌بهب�ود‌کارآی�ي‌و‌عدال�ت‌آموزش‌مدرس�ه‌ای،‌ت�ا‌اندازه‌زیادی‌بس�تگي‌ب�ه‌اطمینان‌خاط�ر‌از‌این‌موض�وع‌دارد‌که‌

معلم�ان‌ب�ه‌خوب�ي‌آماده‌ش�ده،‌به‌ح�د‌کافي‌مه�ارت‌کس�ب‌ک�رده‌و‌دارای‌انگی�زه‌بالایي‌باش�ند‌تا‌ب�ه‌بهتری�ن‌وجه‌به‌

وظای�ف‌خ�ود‌عمل‌کنن�د.‌با‌توج�ه‌دامنه‌اختی�ارات‌معلم�ان‌در‌فراین�د‌ارزش�یابی‌ضروری‌اس�ت‌جهت‌پرهی�ز‌از‌انجام‌

ارزش�یابی‌ه�ای‌کاذب،‌عاملی�ت‌حرف�ه‌ای‌معلم�ان‌تقویت‌گ�ردد.‌کمب�ود‌دان�ش‌تخصصی‌و‌ب�روز،‌ضعف‌انگی�زه،‌عدم‌

توانای�ی‌در‌طراح�ی‌س�ئوالات‌اس�تاندارد‌،‌ع�دم‌توج�ه‌ب�ه‌تفاوت‌ه�ای‌ف�ردی‌در‌ارزش�یابی‌و‌....‌ک�ه‌در‌ج�دول‌فوق‌به‌
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آنها‌اش�اره‌ش�ده‌اس�ت‌نش�انگر‌وج�ود‌عوام�ل‌موثر‌در‌بخ�ش‌عاملیت‌حرف�ه‌ای‌معلم�ان‌در‌بروز‌ارزش�یابی‌ه�ای‌کاذب‌

اس�ت.‌از‌س�وی‌دیگ�ر‌تعام�ات‌بی�ن‌ف�ردی‌بین‌معلم�ان‌ب�ا‌والدین‌ب�ه‌عن�وان‌یک�ی‌از‌اصلی‌تری�ن‌عوامل‌تس�هیل‌گر‌

در‌ام�ر‌یادگی�ری‌و‌ارزش�یابی‌و‌همچنی�ن‌هم�کاران‌دیگ�ر‌م�ی‌تواند‌از‌یک‌س�و‌به‌بهب�ود‌ارزش�یابی‌اصول�ی‌و‌در‌صورت‌

ع�دم‌وج�ود‌تعامات‌بی�ن‌فردی‌اصول�ی‌منجر‌به‌ش�کل‌گیری‌ارزش�یابی‌کاذب‌ش�ود.‌‌مصادیق�ی‌از‌اظهارات‌مش�ارکت‌

کنن�دگان‌در‌بخ�ش‌عاملی�ت‌حرف�ه‌ای‌معلم�ان‌و‌تعامات‌بین‌فردی‌به‌ش�رح‌زیر‌اس�ت:‌ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌3چنین‌

گفت�ه‌اس�ت:‌»ما‌بای�د‌تعریفی‌از‌ارزش�یابی‌کاذب‌داش�ته‌باش�یم‌به‌عقیده‌من‌ارزش�یابی‌کاذب‌آن‌ارزش�یابی‌اس�ت‌که‌

م�ا‌از‌دانش‌آم�وزان‌ب�ه‌عم�ل‌می‌آوری�م‌اه�داف‌را‌ب�رای‌خ�ودم‌تعریف‌نکرده‌باش�م‌ب�ر‌اس�اس‌عاطفه‌و‌احس�اس‌خودم‌

بازخ�ورد‌ده�م‌در‌ای�ن‌موقعیت‌ارزش�یابی‌من‌دقیق‌و‌راس�تین‌نیس�ت«.

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌5چنی�ن‌گفت�ه‌اس�ت:‌»بعض�ی‌وقت‌‌‌ه�ا‌از‌نب�ود‌انگی�زه‌کافی‌برخ�ی‌معلمان‌ک�ه‌به‌ط�ور‌واقعی‌و‌
ص�د‌در‌ص�د‌آن‌ارزش�یابی‌ک�ه‌لازم‌اس�ت‌در‌کاس‌اج�را‌کند‌ک�ه‌این‌ه�ا‌باعث‌می‌ش�ود‌از‌مس�یر‌خود‌خارج‌ش�ود«.

‌حتی‌نمونه‌س�والاتی‌که‌معلم‌س�ر‌جلس�ه‌می‌برد‌

ً

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌6چنی�ن‌گفته‌اس�ت:‌»در‌ارزش�یابی‌کاذب‌اولا
معل�م‌حوصل�ه‌طرح‌س�ؤال‌ندارد‌از‌گوگل‌اس�تخراج‌می‌کند‌و‌س�ر‌جلس�ه‌ب�ه‌دانش‌آموز‌می‌دهد‌حتی‌س�اختار‌س�ؤالات‌

‌ترتی�ب‌مباحث‌را‌رعای�ت‌نکرده«.

ً

ه�م‌اصولی‌نیس�ت‌اصا

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌7چنی�ن‌گفته‌اس�ت:‌»الآن‌بیش�تر‌معلم�ان‌نمی‌دانند‌ک�ه‌قواعد‌ارزش�یابی‌چگونه‌اس�ت‌چون‌

از‌کم�ی‌ب�ه‌کیف�ی‌تغیی�ر‌داده‌ان�د‌بیش‌ت�ر‌معلم�ان‌روی�ه‌قبل�ی‌را‌ادامه‌می‌دهن�د‌ای�ن‌باعث‌می‌ش�ود‌که‌ع�دم‌آگاهی‌

معلم�ان‌ارزش�یابی‌را‌از‌مس�یر‌خود‌خ�ارج‌کند.«

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌9چنی�ن‌گفت�ه‌اس�ت:‌»ع�دم‌توجه‌ب�ه‌تفاوت‌ه�ای‌ف�ردی‌و‌نادی�ده‌گرفتن‌می�زان‌اس�تعدادها‌و‌

توانایی‌ه�ا‌و‌عای�ق‌فراگی�ران،‌همچنی�ن‌فرات�ر‌از‌م�وارد‌تدریس‌ش�ده‌از‌فراگیر‌خواس�تن‌باعث‌می‌ش�ود‌که‌ارزش�یابی‌

از‌مس�یر‌خود‌خارج‌ش�ود.«

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌10چنی�ن‌گفت�ه‌اس�ت:‌»معلم�ان‌ما‌توانای�ی‌و‌تخص�ص‌لازم‌ب�رای‌ارزش�یابی‌را‌ندارند‌ی�ا‌انگیزه‌

کاف�ی‌ب�رای‌این‌کار‌کم‌اس�ت.«

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌11چنی�ن‌گفت�ه‌اس�ت:‌»یک�ی‌از‌عواملی‌ک�ه‌باعث‌ارزش�یابی‌کاذب‌می‌ش�ود‌اگ�ر‌از‌کاس‌درس‌

ش�روع‌کنی�م‌خ�ود‌معل�م‌می‌دان�م‌یعن�ی‌اگ�ر‌اه�داف‌غیرواقع�ی‌تعیی�ن‌ک�رده‌باش�د‌و‌بچ�ه‌ای‌ک�ه‌توانای�ی‌لازم‌ب�رای‌

رس�یدن‌ب�ه‌ای�ن‌اه�داف‌را‌نداش�ته‌باش�د‌درنهایت‌ب�ه‌ارزش�یابی‌کاذب‌خت�م‌می‌ش�ود‌چون‌بچه‌ب�رای‌این‌ک�ه‌خودش‌

‌

ً

را‌بهت�ر‌نش�ان‌ده�د‌ح�الا‌ب�ه‌دلای�ل‌مختلف�ی‌می‌خواه�د‌خ�ودش‌را‌بهت�ر‌از‌آن‌چیزی‌که‌هس�ت‌نش�ان‌ده�د‌معمولا

‌تقل�ب‌می‌کن�د.«

ً

دس�ت‌به‌کارهایی‌می‌زنن�د‌ک�ه‌نتای�ج‌آن‌ب�ه‌ارزش�یابی‌کاذب‌منج�ر‌می‌ش�ود‌مث�ا

‌خیل�ی‌در‌یک‌درس‌

ً

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌4چنی�ن‌گفت�ه‌اس�ت:‌»والدی�ن‌ه�م‌تاکیدش�ان‌بر‌ی�ک‌درس‌خ�اص،‌مث�ا

‌به‌ح�د‌مطلوب‌برس�د‌انتظارش‌این‌اس�ت‌

ً

خ�اص‌تأکی�د‌می‌کنن�د‌انتظ�ار‌دارند‌ک�ه‌دانش‌آموزش�ان‌در‌ای�ن‌درس‌حتم�ا

ک�ه‌آن‌دانش‌آم�وز‌خیل�ی‌خ�وب‌بگی�رد‌در‌حال‌که‌ممکن‌اس�ت‌اس�تعداد‌ریاضی‌نداش�ته‌باش�د‌خیلی‌این‌م�وارد‌را‌در‌

ریاض�ی‌نتوان�د‌خ�وب‌رصد‌کن�د‌به‌هرح�ال‌اجبار‌و‌اص�رار‌والدی�ن‌گاها‌مجبور‌می‌ش�ود‌ک�ه‌دانش‌آم�وز‌به‌آن‌ارزش�یابی‌

ببرد«. پناه‌ کاذب‌

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌5چنی�ن‌گفت�ه‌اس�ت:‌»همی�ن‌س�فارش‌هایی‌ک�ه‌ب�ه‌معل�م‌می‌ش�ود‌خواه�ش‌و‌التماس‌های�ی‌
ک�ه‌ب�ه‌معل�م‌می‌آورن�د.‌بعض�ی‌وقت‌ه�ا‌با‌تهدی�د‌و‌دع�وا‌معل�م‌را‌راض�ی‌می‌کنند‌ک�ه‌نم�ره‌درخورش�ان‌ب�ه‌دانش‌آموز‌
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بدهن�د‌ای�ن‌خ�ودش‌در‌ارزش�یابی‌کاذب‌نق�ش‌دارد‌و‌باع�ث‌می‌ش�ود‌ک�ه‌آن‌نم�ره‌واقع�ی‌را‌ب�ه‌دانش‌آم�وز‌ندهد.«

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌7چنی�ن‌گفت�ه‌اس�ت:‌»چ�ون‌ارزش�یابی‌به‌ص�ورت‌کارپوش�ه‌هس�ت‌بچه‌ه�ا‌بعض�ی‌کاره�ا‌را‌در‌

خان�ه‌انج�ام‌می‌دهن�د‌اگر‌خود‌بچ�ه‌انجام‌نده�د‌مادر‌بچ�ه‌انج�ام‌می‌دهد‌که‌عملک�رد‌بچه‌نیس�ت‌و‌ارزش�یابی‌کاذب‌

می‌ش�ود.«

‌پ�در‌دانش‌آم�وز‌به‌

ً

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌8چنی�ن‌گفت�ه‌اس�ت:‌»ارتب�اط‌ی�ک‌س�ری‌والدی�ن‌ب�ا‌مدی�ر‌مدرس�ه،‌مث�ا

مدرس�ه‌کم�ک‌می‌کن�د‌و‌مدی�ر‌خ�ودش‌را‌مدی�ون‌آن‌خان�واده‌می‌دان�د‌و‌مدی�ر‌از‌معل�م‌می‌خواهد‌ک�ه‌نم�ره‌ای‌بدهدکه‌

از‌خجال�ت‌آن‌والدی�ن‌دربیای�د‌رواب�ط‌حاش�یه‌ای‌خ�ارج‌از‌درس‌باع�ث‌می‌ش�ود‌معل�م‌عذاب‌وج�دان‌بگیرد‌و‌چه‌بس�ا‌

مدیری�ت‌خ�ارج‌از‌بح�ث‌هم�کاری‌معل�م‌را‌تحت‌فش�ار‌ق�رار‌دهد.«

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌11چنی�ن‌گفت�ه‌اس�ت:‌»ی�ک‌س�ری‌والدی�ن‌ک�ه‌بی‌نهای�ت‌ب�ه‌ام�ر‌ارزش�یابی‌بس�یار‌حس�اس‌

‌بچ�ه‌خودش�ان‌را‌دیگ�ر‌بچه‌ه�ا‌مقایس�ه‌می‌کنن�د‌ی�ا‌از‌معل�م‌درخواس�ت‌می‌کنن�د‌ک�ه‌در‌هن�گام‌نم�ره‌

ً

هس�تند‌مث�ا

گذاش�تن‌توج�ه‌ویژه‌ت�ر‌و‌خاص‌ت�ر‌ب�ه‌بچ�ه‌آن‌ها‌داش�ته‌باش�د.«

‌والدی�ن‌ارزش�یابی‌را‌س�نجش‌از‌

ً

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌12چنی�ن‌گفت�ه‌اس�ت:‌»به‌خص�وص‌در‌بع�د‌والدی�ن‌معم�ولا

یادگی�ری‌می‌دانن�د‌و‌عام�ل‌موفقی�ت‌اف�راد‌بس�تگی‌ب�ه‌ارزش�یابی‌و‌نتیج�ه‌ارزش�یابی‌دارد‌وقتی‌ک�ه‌دی�د‌این‌باش�د‌و‌

‌ارزش�یابی‌ک�ه‌انجام‌

ً

م�ا‌دنب�ال‌رقاب�ت،‌نم�رات‌و‌رتبه‌ه�ای‌ب�الا‌باش�م‌ح�الا‌فرقی‌نمی‌کن�د‌در‌ه�ر‌مقطعی‌باش�د‌قطع�ا

می‌دهی�م‌غیرواقع�ی‌اس�ت.«

مقول�ه‌اصل�ی‌دیگ�ر‌ک�ه‌به‌آن‌اش�اره‌ش�د،‌عوامل‌س�ازمانی‌اس�ت‌ک�ه‌ش�امل‌برنام�ه‌ری�زی‌و‌س�اختار‌و‌امکان�ات‌و‌ابزار‌

م�ی‌باش�د.‌تم�ام‌عوام�ل‌مرتبط‌ب�ا‌این‌که‌ام�ر‌از‌جمل�ه‌س�اختار‌س�ازمانی‌حاک�م‌و‌امکان�ات‌و‌ابزاره�ای‌مورد‌اس�تفاده‌

در‌ارزش�یابی‌از‌عوام�ل‌ش�کل‌دهن�ده‌این‌بخ�ش‌اس�ت.‌مصادیق‌اظه�ارات‌مش�ارکت‌کنندگان‌ای�ن‌بخش‌به‌ش�رح‌زیر‌

اس�ت:‌ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌1چنی�ن‌گفت�ه‌اس�ت:‌»بعض�ی‌مش�کات‌پی�ش‌می‌آید‌ک�ه‌م�ا‌نمی‌توانی�م‌ای�ن‌نواقص‌را‌

رف�ع‌کنی�م‌یک�ی‌از‌آن‌م�وارد‌زمان‌اس�ت‌که‌وقت�ی‌زمان‌کاف�ی‌برای‌رف�ع‌این‌نواق�ص‌نداریم‌همی�ن‌باعث‌می‌ش�ود‌که‌از‌

مس�یر‌خودمون‌خ�ارج‌ش�ویم‌و‌نتوانی�م‌به‌آن‌ه�دف‌اصلی‌برس�یم«.

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌3چنی�ن‌گفته‌اس�ت:‌»در‌کاس‌های‌آموزش�ی‌تراکم‌حاکم‌اس�ت‌همین‌مس�ئله‌باعث‌می‌ش�ود‌

ک�ه‌آن‌هدف�ی‌ک�ه‌درواقع‌م�ا‌می‌خواهی�م‌به‌آن‌محاس�نی‌ک�ه‌می‌خواهی�م‌بهش‌نرس�یم‌حس‌رقاب�ت‌را‌ایج�اد‌کنیم‌در‌

ارزش�یابی‌م�دارک‌مش�خصی‌در‌دسترس�مان‌نباش�د‌باع�ث‌می‌ش�ود‌گن�ده‌ب�ه‌نظ�ر‌برس�د‌و‌این‌ج�ز‌معایب‌ارزش�یابی‌

توصیفی‌هس�ت

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌4چنین‌گفته‌اس�ت:‌»یکی‌اینکه‌آموزش‌فقط‌برای‌ارزش�یابی‌باش�د‌کاری‌ک�ه‌در‌آموزش‌وپرورش‌

م�ا‌انج�ام‌می�دن‌اینک�ه‌دانش‌آم�وز‌ب�ه‌دنب�ال‌ای�ن‌باش�د‌ک�ه‌‌20بگی�رد‌ی�ا‌خیل�ی‌خ�وب‌بگی�رد‌فق�ط‌ی�ک‌نم�ره‌را‌به‌

دانش‌آم�وز‌می‌دهی�م‌در‌ح�ال‌ک�ه‌آن‌مهارت‌ه�ا‌را‌کس�ب‌کرده‌اس�ت‌ی�ا‌نه.«

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌5چنی�ن‌گفت�ه‌اس�ت:‌»م�ا‌می‌بینی�م‌ک�ه‌دانش‌آم�وز‌نی�از‌ب�ه‌ت�اش‌دارد‌دانش‌آموزی‌ک�ه‌خوب‌
مطل�ب‌را‌ی�اد‌نگرفت�ه‌نی�از‌ب�ه‌تک�رار‌پای�ه‌دارد‌ول�ی‌به‌خاط�ر‌نی�از‌به‌سیس�تمی‌ک�ه‌از‌بالا‌ب�رای‌معل�م‌تصمی�م‌می‌گیرد‌

معل�م‌مجب�ور‌اس�ت‌که‌نتوان�د‌ارزش�یابی‌واقع�ی‌را‌انج�ام‌دهد.«

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌6چنی�ن‌گفت�ه‌اس�ت:‌»حج�م‌ب�الای‌کتب‌درس�ی‌که‌معل�م‌نمی‌رس�د‌همه‌کاره�ا‌را‌به‌ج�ا‌و‌دقیق‌
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انج�ام‌ده�د‌از‌عوام�ل‌دیگر‌نادان�ی‌و‌ناتوان�ی‌معل�م‌و‌دانش‌آموز‌و‌والدین‌اس�ت.«

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌8چنی�ن‌گفت�ه‌اس�ت:‌»همین‌که‌گفت�م‌ش�یوه‌پرداخت‌دس�تمزد‌ناچی�ز‌معلم‌باعث‌می‌ش�ود‌که‌

نم�ره‌واقع�ی‌دانش‌آم�وز‌را‌در‌تابس�تان‌ب�ه‌دانش‌آم�وز‌ندهن�د‌نم�ره‌کاذب‌و‌دیم�ی‌ب�ه‌ای�ن‌بچ�ه‌بدهن�د‌ک�ه‌از‌س�رخود‌

وا‌ک�رده‌باش�ند‌این‌روش‌کاذب‌اس�ت.«

‌ب�رای‌همه‌

ً

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌10چنین‌گفته‌اس�ت:‌»س�اختار‌رس�می‌واداری‌خش�ک‌در‌نظام‌آموزش�ی‌م�ا‌که‌مثا

مناط�ق‌ی�ک‌برنام�ه‌پیش�نهادی‌آموزش�ی‌را‌طراح�ی‌می‌کن�د‌و‌می‌خواهن�د‌هم�ه‌مناط�ق‌طب�ق‌آن‌جل�و‌برون�د‌ی�ا‌ب�ه‌

عبارت�ی‌نظ�ام‌متمرک�ز‌خ�ودش‌یک�ی‌از‌زمینه‌ه�ای‌ارزش�یابی‌کاذب‌را‌به‌وجود‌م�ی‌آورد.«

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌12چنی�ن‌گفته‌اس�ت:‌»ارزش�یابی‌‌ها‌فقط‌س�طوح‌ش�ناختی‌را‌می‌س�نجند‌این‌خودش‌نش�ان‌

‌فق�ط‌ی�ک‌بعد‌از‌س�ه‌بع�د‌را‌می‌س�نجد‌که‌دق�ت‌کافی‌را‌

ً

می‌ده�د‌ک�ه‌ارزش�یابی‌ها‌دق�ت‌لازم‌و‌کاف�ی‌را‌ندارن�د‌و‌قطع�ا

ندارد‌و‌کاذب‌هس�ت.«

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌2چنین‌گفته‌اس�ت:‌»متأس�فانه‌در‌نظام‌آموزش�ی‌ما‌بیش‌تر‌کاذب‌هس�تند‌درواقع‌ناقص‌اس�ت‌

و‌فق�ط‌آزمون‌ه�ا‌ی�ا‌ارزش�یابی‌هایی‌ک�ه‌انجام‌می‌ش�ود‌فق�ط‌در‌جهت‌پی�دا‌کردن‌مش�کات‌اس�ت‌و‌قس�مت‌اصلی‌که‌

باید‌رف�ع‌این‌مش�کات‌باش�د‌کمتر‌ص�ورت‌می‌گیرد«.

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌11چنی�ن‌گفت�ه‌اس�ت:‌»یکی‌دیگ�ر‌از‌م�وارد‌ب�روز‌ارزش�یابی‌کاذب‌مجموع�ه‌نظام‌آموزش�ی‌ما‌

اس�ت‌یعن�ی‌ب�ا‌روش‌های‌غل�ط‌ارزش�یابی‌بچه‌ه�ا‌را‌س�نجش‌می‌کنند‌مث�ل‌کنکور‌ی�ا‌محت�وای‌نامناس�ب‌و‌غیرواقعی

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌12چنی�ن‌گفت�ه‌اس�ت:‌»از‌عواملی‌که‌باع�ث‌ارزش�یابی‌کاذب‌می‌ش�ود‌اصلی‌ترینش‌خ�ود‌ابزار‌

‌نتیج�ه‌آن‌ارزش�یابی‌کاذب‌و‌به‌خصوص‌اگر‌کیفی‌باش�د‌

ً

ارزش�یابی‌هس�ت‌وقتی‌ابزار‌ارزش�یابی‌مناس�ب‌نباش�د‌قطع�ا

حت�ی‌ش�اید‌جنب�ه‌کاذب‌بودن�ش‌فکر‌می‌کن�م‌خیلی‌بیش‌ت�ر‌باش�د‌به‌طوری‌که‌نظ�رات‌اف�راد‌مختلف‌خیل�ی‌باهم‌فرق‌

می‌کن�د.«

ب�رای‌جلوگی�ری‌از‌ب�روز‌ارزش�یابی‌کاذب‌راهبردهای�ی‌نی�ز‌وج�ود‌دارد‌ک�ه‌می‌‌ت�وان‌ای�ن‌راهبرده�ا‌را‌در‌س�ه‌مقول�ه‌

ک�رد. طبقه‌‌بن�دی‌ نگ�رش‌ تغیی�ر‌ و‌ س�اختار‌ در‌ تغیی�ر‌ انگیزه‌‌بخش�ی،‌ و‌ توان‌‌افزای�ی‌

توان‌‌افزای�ی‌و‌انگیزه‌‌بخش�ی‌ب�ه‌توانمندس�ازی‌ذی‌‌نفع�ان‌آموزش�ی‌و‌افزای�ش‌انگی�زه‌در‌آن‌ه�ا‌ب�رای‌اج�رای‌صحی�ح‌

ارزش�یابی‌مطاب�ق‌ب�ا‌اه�داف‌مصوب‌می‌‌باش�د.

ب�رای‌مث�ال‌ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌1،‌توجی�ه‌والدی�ن‌را‌ی�ک‌عال�م‌مؤث�ر‌در‌جلوگیری‌از‌ب�روز‌ارزش�یابی‌کاذب‌دانس�ته‌

اس�ت‌و‌چنین‌گفته‌اس�ت:‌»جلس�ه‌هایی‌گذاش�ته‌ش�ود‌والدین‌توجیه‌ش�وند‌زیاد‌روی‌مباحث‌ارزش�یابی‌حساس�یت‌

ب�ه‌خ�رج‌ندهن�د‌ت�ا‌دانش‌آم�وزان‌در‌اصل‌اس�ترس‌نداش�ته‌باش�ند‌و‌این‌ها‌را‌مدنظر‌داش�ته‌باش�د‌و‌بیش�تر‌ب�ر‌اهمیت‌

کار‌و‌یادگی�ری‌دانش‌‌آموزانش�ان،‌یادگی�ری‌مطالب�ی‌که‌در‌زندگی‌واقع�ی‌کاربرد‌دارن�د‌اهمیت‌دهند‌عوام�ل‌اجرایی‌زیاد‌

دخالت�ی‌نداش�ته‌باش�ند‌و‌معلم�ان‌در‌امر‌ارزش�یابی‌خودش�ان‌را‌ب�ه‌روز‌نگه‌دارن�د‌و‌بدانن�د‌از‌چه‌روش‌هایی‌اس�تفاده‌

کنن�د‌ک�ه‌بیش‌ترین‌بازدهی‌را‌داش�ته‌باش�ند«.

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌7چنین‌گفته‌اس�ت:‌»ب�رای‌اینکه‌ارزش�یابی‌کاذب‌در‌مدارس‌حذف‌ش�وند‌عوام�ل‌زیادی‌دخیل‌

هس�تند‌ازجمل�ه‌این‌ه�ا‌این‌اس�ت‌ک�ه‌معلم‌را‌توان�ا‌کنیم‌و‌ب�ه‌دانش‌روز‌مس�لط‌باش�د؛‌انگی�زه‌دادن‌به‌معل�م‌از‌راه‌‌های‌
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‌بالا‌بردن‌حق�وق‌و‌امتی�ازات‌و‌در‌آخر‌ب�ه‌انگی�زه‌دانش‌آم�وزان‌و‌عایق‌آن‌ها‌توجه‌ش�ود.«

ً

مختل�ف‌مث�ا

ی�ا‌ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌8پاداش‌‌دهی‌ب�ه‌معلمان،‌برگ�زاری‌مس�ابقات‌و‌جش�نواره‌‌های‌مرتب�ط و‌تجلیل‌از‌نف�رات‌برتر‌

و‌ع�دم‌وابس�تگی‌مدرس�ه‌ب�ه‌کمک‌‌ه�ای‌والدی�ن‌را‌ازجمله‌عوام�ل‌مؤث�ر‌در‌جلوگی�ری‌از‌بروز‌ارزش�یابی‌کاذب‌دانس�ته‌

اس�ت‌و‌چنی�ن‌گفته‌اس�ت:‌»به‌معلم�ان‌پاداش‌بدهند‌ه�ر‌زمان‌معل�م‌روش‌جدیدی‌را‌اب�داع‌کرد‌پ�اداش‌در‌نظر‌بگیرند‌

ی�ا‌اینک�ه‌ناظ�ر‌ب�ه‌کاس‌بیاید‌و‌ش�یوه‌تدری�س‌معل�م‌را‌ارزش�یابی‌کند‌ازنظ�ر‌مال‌معلم�ان‌تأمین‌ش�وند‌که‌نم�ره‌دادن‌

همین‌ط�وری‌دیم�ی‌اتف�اق‌نیفت�د‌از‌اولی�ا‌کمک‌مالی‌دریافت‌نش�ود‌ت�ا‌این‌ط�وری‌مدیر‌یا‌مع�اون‌معذب‌نش�وند‌که‌به‌

دانش‌آم�وز‌نم�ره‌ای‌ک�ه‌حقش‌نیس�ت‌داده‌ش�ود‌به‌ص�رف‌اینک�ه‌از‌خجال�ت‌والدی�ن‌آن‌دانش‌آم�وز‌در‌بی�اد.‌می‌توانیم‌

بگویی�م‌جنبه‌اقتص�ادی‌خیلی‌مهم‌اس�ت«.

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌12چنی�ن‌گفت�ه‌اس�ت:‌»ازجمل�ه‌عوامل�ی‌ک�ه‌باع�ث‌پیش�گیری‌از‌ارزش�یابی‌کاذب‌می‌‌ش�ود‌

می‌ت�وان‌ب�ه‌ب�الا‌ب�ردن‌س�طح‌دان�ش‌و‌آگاه�ی‌معلم�ان‌اش�اره‌ک�رد«.

تغییر‌در‌ساختار‌به‌تغییر‌و‌تحول‌در‌نظام‌آموزشی‌و‌به‌تبع‌آن‌ساختار‌نظام‌ارزشیابی‌اشاره‌دارد.

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌6چنی�ن‌گفت�ه‌اس�ت:‌»س�اختار‌کتاب‌ه�ای‌درس�ی‌تغیی�ر‌پی�دا‌کنن�د‌و‌به‌ج�ای‌توجه‌ب�ه‌کمیت‌
کتاب‌ه�ا‌ب�ه‌کیفی�ت‌آن‌ها‌و‌ب�الا‌ب�ردن‌آن‌توجه‌ش�ود.«

‌باید‌ب�رای‌ارزش�یابی‌باید‌به‌ط�ور‌بخش�نامه‌ای‌تصمیم‌گیری‌

ً

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌7چنی�ن‌گفت�ه‌اس�ت:‌»اینکه‌واقع�ا

‌آم�ار‌قبولی‌های‌امس�ال‌بیش‌تر‌

ً

نش�ود‌یعن�ی‌مدی�رکل‌یک‌اس�تان‌ب�رای‌مدیر‌شهرس�تان‌تعیی�ن‌نکنند‌ک�ه‌باید‌حتم�ا

باش�د.‌بالطب�ع‌وقتی‌ک�ه‌این‌نباش�د‌مدیر‌شهرس�تان‌به‌مدیر‌مدرس�ه‌فش�ار‌نم�ی‌آورد‌و‌مدیر‌مدرس�ه‌هم‌به‌معلم‌فش�ار‌

نم�ی‌آورد‌ک�ه‌آم�ار‌قبول�ی‌باید‌بیش‌تر‌باش�د‌ب�رای‌ارزش�یابی‌اگر‌قرار‌اس�ت‌واقع�ی‌و‌صادقانه‌خودش‌اجرا‌ش�ود‌دس�ت‌

معل�م‌را‌ب�از‌گذاش�ت‌معلم‌خ�ودش‌به‌تنهایی‌تصمی�م‌بگیرد‌و‌هی�چ‌مؤلفه‌دیگ�ری‌در‌آن‌دخیل‌نباش�د.«

تغییر‌نگرش‌نیز‌به‌تغییر‌باورها،‌نگرش‌‌ها‌و‌عقاید‌ذی‌‌نفعان‌آموزش‌درباره‌ارزشیابی‌می‌‌پردازد.

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌7چنی�ن‌گفت�ه‌اس�ت:‌»ه�م‌معلم،‌والدی�ن‌و‌عوامل‌مدرس�ه‌باید‌جلس�ه‌ای‌باش�د‌این‌ه�ا‌توجیه‌

بش�وند‌ک�ه‌ارزش�یابی‌قبلی‌نیس�ت‌ارزش�یابی‌ها‌دیگ�ر‌نوین‌هس�ت‌اگر‌بچ�ه‌فعالیت�ی‌را‌در‌خان�ه‌انجام‌ده�د‌خانواده‌

بای�د‌مثل‌معل�م‌راهنمای�ی‌لازم‌را‌بدهند‌ول�ی‌آن‌ه�ا‌کار‌بچه‌را‌انج�ام‌ندهند.«

ش�رکت‌‌کننده‌ش�ماره‌‌9چنی�ن‌گفته‌اس�ت:‌»ب�رای‌پیش�گیری‌از‌ارزش�یابی‌کاذب‌در‌م�دارس‌باید‌رس�انه‌ها‌ب�ه‌اهمیت‌

تعلی�م‌و‌تربی�ت‌بپردازن�د‌و‌والدی�ن‌را‌آگاه‌کن�د‌و‌توج�ه‌آن‌ه�ا‌را‌فق�ط‌ب�ه‌جنب�ه‌ارزش�یابی‌ب�ه‌دیگ�ر‌ج�وان‌ب�ه‌تعلیم‌و‌

تربی�ت‌و‌ی�ا‌ب�ه‌عبارتی‌ب�ه‌فرآین�د‌تعلیم‌و‌تربی�ت‌تغییر‌بدهن�د‌از‌عوامل‌دیگ�ر‌می‌توان‌به‌آم�وزش‌‌وپرورش‌اش�اره‌کرد‌

ک�ه‌ب�ا‌دوره‌ه�ای‌ضمن‌خدم�ت‌و‌ب�دو‌خدمت‌ب�ه‌آگاه‌‌س�ازی‌معلمان‌و‌حرف�ه‌ای‌ک�ردن‌آنان‌توج�ه‌کنند.«

بحث‌و‌نتیجه‌گیری

مقول�ه‌عاملی�ت‌حرف�ه‌‌ای‌معلم‌ش�امل‌نامش�خص‌ب�ودن‌هدف‌ارزش�یابی‌توس�ط‌معلم،‌دخال�ت‌عاطفه‌و‌احس�اس‌در‌

ارزش�یابی،‌مبن�ا‌ق�رار‌ندادن‌اص�ول‌ارزش�یابی‌بهینه،‌ع�دم‌توجه‌ب�ه‌وظایف‌و‌نق�ش‌ش�غلی،‌طراحی‌نامناس�ب‌آزمون‌

توس�ط‌معل�م،‌ت�رس‌معلم�ان‌از‌آم�وزش‌جبران�ی،‌ع�دم‌آش�نایی‌معلم�ان‌ب�ا‌ذات‌ارزش�یابی،‌نب�ود‌انگیزه،‌مش�کات‌

معلم�ان،‌ع�دم‌توجه‌ب�ه‌تفاوت‌‌های‌ف�ردی‌دانش‌‌آم�وزان،‌عدم‌ارزش�یابی‌در‌حیط�ه‌تدری�س،‌دخالت‌در‌نح�وه‌و‌نتایج‌
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ارزش�یابی‌و‌ع�دم‌تخص�ص‌معلم�ان‌در‌ارزش�یابی‌می‌باش�د.‌ک�ه‌نتای�ج‌پژوهش‌حاضر‌همس�و‌ب�ا‌نتایج‌پژوه�ش‌حاضر،‌

قربانخان�ی‌و‌هم�کاران‌)1399(،‌قربانخان�ی‌و‌هم�کاران‌)1398(‌و‌یامتی�م‌و‌وونگوانی�چ‌)2016(‌می‌باش�د.‌در‌تبیی�ن‌
ای�ن‌یافت�ه‌پژوه�ش‌می‌‌ت�وان‌چنی�ن‌گف�ت‌ک�ه‌یک�ی‌از‌اج�زای‌اصل�ی‌ی�ک‌نظ�ام‌آموزش�ی،‌ارزش�یابی‌اس�ت‌و‌نه‌تنها‌

اطاعات�ی‌در‌م�ورد‌س�طح‌دانش‌ی�ا‌موفقی�ت‌دانش‌‌آموز‌می‌‌ده�د،‌بلکه‌بازخ�ورد‌برنامه‌آموزش�ی‌اجراش�ده‌را‌نی�ز‌ارائه‌

می‌‌ده�د‌)ساس�ماز‌اورن‌و‌اورمانچ�ی2011‌،1(.‌طب�ق‌گفته‌فوک‌و‌س�یدهو‌2)2006(‌یک‌فرآیند‌ارزش�یابی‌به‌ارزش�یابی‌
اثربخش�ی‌و‌شایس�تگی‌روش‌ه�ای‌تدری�س،‌مواد‌آموزش�ی‌و‌برنامه‌درس�ی‌کم�ک‌می‌کند.‌در‌این‌راس�تا‌معلم�ان‌باید‌

از‌اه�داف،‌اص�ول،‌رویکرده�ا‌و...‌ارزش�یابی‌اط�اع‌کامل‌و‌به‌آن‌ها‌اش�راف‌داش�ته‌باش�ند‌)ساس�ماز‌اورن‌و‌اورمانچی،‌

2011(،‌چراک�ه‌نق�ش‌معل�م‌در‌ارزش�یابی‌برنامه‌درس�ی‌بر‌انتخ�اب‌کتاب‌‌های‌درس�ی‌و‌نیز‌اتخ�اذ‌برنامه‌‌ه�ای‌ویژه‌برای‌

تقوی�ت‌اس�تانداردهای‌آموزش�ی‌تأثی�ر‌می‌‌گذارد.‌ب�ر‌این‌اس�اس‌معلمی‌که‌انگی�زه‌کافی‌برای‌تدریس‌نداش�ته‌باش�د‌و‌

مش�کات‌مختل�ف،‌زندگی‌او‌را‌احاطه‌کرده‌باش�د،‌نخواهد‌توانس�ت‌تدریس‌و‌درنتیجه‌ارزش�یابی‌مطلوب�ی‌از‌فراگیران‌

داش�ته‌باش�د.‌همچنی�ن‌نب�ود‌انگی�زه‌کاف�ی‌باعث‌خواهد‌ش�د‌که‌ب�ه‌فک�ر‌توانمندس�ازی‌خود‌در‌ح�وزه‌ارزش�یابی‌نیز‌

نباش�د‌و‌درنتیج�ه‌تخص�ص‌لازم‌در‌ای�ن‌ح�وزه‌را‌نی�ز‌نخواه�د‌داش�ت.‌عاوه‌ب�ر‌این‌ب�ا‌توجه‌به‌قان�ون‌موج�ود‌در‌نظام‌

آموزش�ی‌ک�ه‌ب�ر‌اس�اس‌آن‌دانش‌‌آم�وزان‌دارای‌نم�رات‌پایین‌ت�ر‌بای�د‌توس�ط‌همان‌معل�م‌در‌تابس�تان،‌دوب�اره‌آموزش‌

جبران�ی‌داش�ته‌باش�ند،‌اغل�ب‌معلم�ان‌ت�اش‌می‌‌کنند‌نم�رات‌قبولی‌ب�ه‌همه‌دانش‌‌آم�وزان‌بدهن�د‌که‌این‌ام�ر‌باعث‌

ب�روز‌و‌اج�رای‌ارزش�یابی‌کاذب‌می‌‌ش�ود.‌از‌ط�رف‌دیگ�ر،‌معل�م‌عاقه‌مند‌ب�ه‌ارزش�یابی،‌بای�د‌الگوهای‌جدی�د‌تدریس‌

را‌فراگی�رد‌و‌ب�ه‌کار‌بن�دد.‌به‌کارگی�ری‌ای�ن‌الگوه�ا،‌فضای‌کاس‌را‌ب�رای‌اجرای‌هرچ�ه‌بهتر‌ارزش�یابی‌آماده‌می‌‌س�ازد.‌در‌

ای�ن‌راس�تا،‌تغیی�ر‌در‌نگ�رش‌معلمان‌نس�بت‌به‌ارزش�یابی‌بای�د‌به‌عن�وان‌یک‌عنص�ر‌مهم‌تلقی‌ش�ود،‌چراک�ه‌انگیزه،‌

توان‌‌افزای�ی‌و‌اجرای‌صحیح‌ارزش�یابی‌وابس�ته‌به‌نگرش�ی‌اس�ت‌که‌معل�م‌در‌قبال‌ارزش�یابی‌و‌تدریس‌اتخ�اذ‌می‌‌کند.

همچنی�ن‌ب�ا‌توج�ه‌ب�ه‌یافته‌ه�ا؛‌مقول�ه‌برنامه‌‌ریزی‌و‌س�اختار‌ش�امل‌انج�ام‌ناق�ص‌ارزش�یابی،‌زم�ان‌ناکاف�ی،‌تأکید‌بر‌

حف�ظ‌مطال�ب‌درس�ی،‌تأکی�د‌ب�ر‌جزئی�ات‌،‌نقص‌در‌اه�داف‌ارزش�یابی،‌تع�داد‌کم‌آزم�ون،‌تراک�م‌بالای‌کاس‌‌‌ه�ا،‌عدم‌

توج�ه‌ب�ه‌اه�داف‌ارزش�یابی،‌عدم‌تکیه‌ب�ر‌صداق�ت‌و‌واقعیت،‌توج�ه‌بیش‌ازحد‌ب�ه‌نمره،‌س�نجش‌عملکرد‌س�ازمانی‌بر‌

اس�اس‌نم�رات،‌ع�دم‌توجه‌ب�ه‌ابع�اد‌عاطفی،‌روان�ی‌و‌حرکت�ی،‌انتظ�ارات‌س�ازمانی،‌حجم‌ب�الای‌کتب‌درس�ی،‌حقوق‌

ک�م‌معلمان،‌رخنه‌کردن‌س�ؤالات‌ارزش�یابی،‌دخالت‌عوامل‌اجرایی،‌س�اختار‌کتب‌درس�ی،‌س�اختار متمرکز،‌ارزش�یابی‌

تک‌‌‌بع�دی،‌دی�دگاه‌ذی‌‌‌نفع�ان،‌ضری�ب‌دش�واری‌س�ؤالات‌ارزش�یابی‌و‌عدم‌حمای�ت‌مدی�ر‌می‌‌‌‌باش�د.‌ک�ه‌همس�و‌ب�ا‌

‌)2010(‌می‌باش�د.‌ک�ه‌در‌

3

نتای�ج‌پژوهش‌ه�ای‌قربانخان�ی‌و‌هم�کاران‌)1399(،‌قربانخان�ی‌و‌هم�کاران‌)1398(‌و‌ل�ی

تبیی�ن‌ای�ن‌یافت�ه‌می‌‌ت�وان‌چنی�ن‌گفت‌ک�ه‌بس�یاری‌از‌اف�راد‌تص�ور‌می‌‌کنند‌ک�ه‌ارزش�یابی‌می�زان‌یادگی�ری‌فراگیران‌

تنه�ا‌به‌منظ�ور‌ارتق�ای‌فراگی�ران‌ص�ورت‌می‌‌گی�رد،‌درحالی‌که‌ه�دف‌ارزش�یابی‌به‌مرات�ب‌گس�ترده‌‌تر‌و‌مهم‌ت�ر‌از‌چنین‌

مفهومی‌اس�ت.‌ارزش�یابی‌از‌یک‌س�و‌باید‌وس�یله‌تش�خیص‌باش�د‌و‌از‌س�وی‌دیگ�ر،‌ارزش�یابی‌باید‌وس�یله‌پیش‌‌بینی‌

باش�د‌و‌بتوان�د‌در‌حوزه‌‌ه�ای‌مختلف‌ش�ناختی،‌عاطف�ی‌و‌حرکت�ی،‌دانش‌‌آم�وزان‌را‌مورد‌ارزش�یابی‌قرار‌دهد‌ن�ه‌اینکه‌

‌تمرک�ز‌ب�ر‌جنب�ه‌ش�ناختی‌و‌نم�ره‌باش�د‌)لان�گ‌و‌هم�کاران4، 2017(.‌محقق�ان‌ب�ر‌ای�ن‌باورن�د‌ک�ه‌انج�ام‌ناقص‌ صرف�اً
ارزش�یابی‌ی�ک‌عام�ل‌مؤث�ر‌در‌ارزش�یابی‌کاذب‌اس�ت.‌زمان�ی‌ک�ه‌ارزش�یابی‌نتواند‌کلی�ه‌اه�داف‌مدنظر‌را‌م�اک‌قرار‌

ده�د،‌انتظ�ار‌ارزش�یابی‌مطل�وب‌بیه�وده‌اس�ت.‌از‌طرفی‌زم�ان‌ناکافی‌ب�رای‌ارزش�یابی‌عامل‌دیگری‌اس�ت‌ک�ه‌در‌بروز‌

1. Sasmaz-Oren & Ormanci

2. Fook & Sidhu

3.Lee

4 Lang et al.
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و‌اج�رای‌ارزش�یابی‌کاذب‌مؤث�ر‌اس�ت.‌زمان�ی‌که‌معل�م‌حس‌کن�د‌زمان‌کاف�ی‌ب�رای‌ارزش�یابی‌از‌آموخته‌ه�ای‌فراگیران‌

در‌اختی�ار‌ن�دارد‌و‌حج�م‌کت�ب‌درس�ی‌نی�ز‌به‌گونه‌ای‌اس�ت‌که‌ام�کان‌تخصی�ص‌زمان‌بیش�تر‌برای‌ام�ر‌ارزش�یابی‌فراهم‌

نیس�ت،‌لاج�رم‌او‌در‌ارزش�یابی‌نس�بت‌ب�ه‌برخ�ی‌از‌اه�داف‌مدنظ�ر‌چشم‌‌پوش�ی‌می‌‌کن�د‌ک�ه‌ای�ن‌ام�ر‌خ�ود‌به‌نوع�ی‌

‌

ً

ارزش�یابی‌کاذب‌اس�ت.‌همچی�ن‌تأکی�د‌ب�ر‌حف�ظ‌مطال�ب‌درس�ی‌و‌جزئی�ات‌نی�ز‌می‌‌توان�د‌م�ا‌را‌از‌آن‌چی�زی‌ک�ه‌واقعا

ب�ه‌دنب�ال‌آن‌هس�تیم‌دور‌نمای�د.‌همچنی�ن‌تع�داد‌ک�م‌آزم�ون‌نیز‌عام�ل دیگری‌اس�ت‌ک�ه‌در‌ب�روز‌و‌اجرای‌ارزش�یابی‌

کاذب‌نق�ش‌دارد.‌ب�ا‌افزای�ش‌تع�داد‌آزمون‌‌ه�ا‌می‌‌ت�وان‌نس�بت‌ب�ه‌ارزش�یابی‌طی�ف‌وس�یعی‌از‌اه�داف‌اق�دام‌نم�ود.‌

از‌طرف�ی‌تراک�م‌ب�الای‌کاس‌‌‌ه�ا‌مان�ع‌از‌اج�رای‌ارزش�یابی‌واقع�ی‌می‌‌ش�ود،‌چراک�ه‌زمان‌کاف�ی‌ب�رای‌ارزش�یابی‌از‌همه‌

دانش‌آم�وزان‌در‌کاس‌ه�ای‌ب�ا‌تراک�م‌ب�الا‌فراه�م‌نیس�ت،‌در‌این‌راس�تا،‌برخ�ی‌از‌نم�رات‌ارزش�یابی‌که‌توس�ط‌معلمان‌

داده‌می‌‌ش�ود‌درنتیج�ه‌ارزش�یابی‌واقع�ی‌آن‌ها‌نیس�ت.‌همچنین‌تراک�م‌دانش  آم�وزان‌در‌کاس‌به‌روش‌‌ه�ای‌مختلف‌

ب�ر‌می�زان‌یادگی�ری‌و‌ارزش�یابی‌آن‌ه�ا‌اث�ر‌می‌‌گ�ذارد.‌نخس�ت،‌ش�مار‌دانش‌‌آم�وزان‌ب�ر‌می�زان‌و‌چگونگی‌تعام�ل‌آن‌ها‌

ب�ا‌یکدیگ�ر‌ی�ا‌به‌عبارت‌دیگ�ر،‌س�طح‌م�راودات‌اجتماع�ی‌آن‌ه�ا‌تأثی�ر‌می‌‌گ�ذارد.‌درنتیج�ه‌آن‌می‌‌توان�د‌س�روصدا‌ی�ا‌

رفت�ار‌اخت�ال‌زای‌کمت�ر‌ی�ا‌بیش�تر‌باش�د.‌هرچ�ه‌ی�ک‌کاس‌متراکم‌‌تر‌باش�د،‌فراوان�ی‌رفتاره�ای‌ناس�ازگار‌با‌پیش�رفت‌

تحصیل�ی‌بیش�تر‌خواه�د‌ب�ود‌و‌ای�ن‌ویژگ�ی‌ب�ه‌هم�راه‌س�روصدای‌بیش�تر‌در‌محیط‌ممکن‌اس�ت‌تأثی�ر‌منفی‌ب�ر‌همۀ‌

دانش‌آم�وزان‌بگ�ذارد.‌دوم،‌مدت‌زمان�ی‌ک�ه‌معلم‌ص�رف‌توجه‌به‌ه�ر‌دانش‌‌آم�وز‌و‌نیازه�ای‌وی‌می‌‌کند‌نیز‌مطرح‌اس�ت‌

که‌در‌این‌راس�تا،‌ارزش�یابی‌نی�ز‌تحت‌تأثیر‌ق�رار‌می‌‌گیرد‌)مهربانی،‌1397(.‌مس�ئله‌مه�م‌دیگری‌که‌در‌نظام‌آموزش�ي‌

م�ا‌به‌عن�وان‌یك‌امر‌مس�لط‌پذیرفته‌ش�ده،‌گنجان�دن‌حجم‌ب�الاي‌محتوی�ات‌درس�ي‌در‌دوره‌زماني‌و‌آموزش�ي‌محدود‌

اس�ت.‌ب�ه‌همین‌دلیل‌هم‌هس�ت‌ک�ه‌دانش‌آم�وزان‌به‌ج�ای‌اینک�ه‌تکیه‌ش�ان‌روي‌یادگیري‌باش�د،‌حفظ‌ک�ردن‌دروس‌

را‌در‌اولوی�ت‌ق�رار‌مي‌دهن�د.‌از‌طرف�ی‌معل�م‌نی�ز‌نمی‌‌توان�د‌ب�ا‌توجه‌به‌حج�م‌ب�الای‌کتب‌درس�ی،‌ارزش�یابی‌مطلوبی‌

از‌وضعی�ت‌یادگی�ری‌دانش‌‌آم�وزان‌داش�ته‌باش�د.نظام‌آموزش�ی‌متمرک�ز‌موجود‌منج�ر‌به‌این‌امر‌می‌ش�ود‌ک�ه‌معلمان‌

خ�ود‌را‌مل�زم‌ب�ه‌رعای�ت‌بودجه‌بندی‌ه�ای‌اعام‌ش�ده‌کرده‌و‌کلی�ه‌مطالب‌اعام‌ش�ده‌را‌تحت‌پوش�ش‌ق�رار‌دهند‌و‌به‌

تب�ع‌آن‌ارزش�یابی‌از‌مطال�ب‌ذکر‌ش�ده‌نیز‌از‌اهمی�ت‌برخ�وردار‌خواهد‌بود.‌ک�ه‌کمبود‌زم�ان‌در‌این‌زمینه‌خ�ود‌منجر‌به‌

ارزش�یابی‌کاذب‌م�ی‌گ�ردد.‌‌صداق�ت‌و‌واقعی�ت‌عامل‌دیگری‌اس�ت‌ک�ه‌عدم‌توج�ه‌به‌آن‌ها‌باعث‌می‌‌ش�ود‌ارزش�یابی‌

کاذب‌رخ‌داد،‌چراک�ه‌لازم�ه‌ارزش�یابی‌اصی�ل‌توجه‌ب�ه‌واقعیت‌‌ها‌و‌صداق�ت‌کامل‌در‌گزارش‌نتایج‌ارزش�یابی‌می‌‌باش�د.‌

علی‌رغ�م‌اهمی�ت‌ک�ه‌اهداف‌ارزش�یابی‌دارن�د،‌توج�ه‌بیش‌ازحد‌به‌نم�ره‌و‌س�نجش‌عملکرد‌س�ازمانی‌بر‌اس�اس‌نمرات‌

و‌انتظ�ارات‌س�ازمانی‌عام�ل‌دیگ�ری‌اس�ت‌ک�ه‌ارکان‌اجرای�ی‌)مدی�ران،‌معلم�ان‌و...(‌را‌در‌نح�وه‌گ�زارش‌دقی�ق‌و‌بدون‌

دس�ت‌‌کاری‌دچ�ار‌تزل�زل‌می‌‌کن�د،‌چراکه‌عملک�رد‌س�ازمانی‌آن‌ها‌تح�ت‌تأثیر‌نمرات‌ارزش�یابی‌اس�ت‌و‌اگ�ر‌نمرات‌یک‌

مدرس�ه‌کمت�ر‌از‌دیگ�ری‌باش�د،‌به‌نوع�ی‌در‌سیس�تم‌آموزش�ی‌دال‌ب�ر‌عملک�رد‌نامطلوب‌اس�ت.‌همچنین‌ع�دم‌توجه‌

ب�ه‌ابع�اد‌عاطف�ی،‌روان�ی‌و‌حرکتی‌مان�ع‌از‌ارزش�یابی‌جام�ع‌از‌اهداف‌مدنظر‌اس�ت‌ک�ه‌این‌ام�ر‌ارزش�یابی‌تک‌‌بعدی‌را‌

می‌‌س�ازد. فراگیر‌

مقول�ه‌تعام�ات‌بی�ن‌فردی‌ش�امل‌باوره�ای‌والدی�ن،‌دخال�ت‌عوامل‌اجرای�ی،‌ایج�اد‌فضای‌اس�ترس‌آور‌و‌ناخوش�ایند‌

توس�ط‌والدی�ن،‌ب�اور‌ب�ه‌توانایی‌‌‌های‌فرزن�دان،‌مس�ئولیت‌‌‌پذیر‌نب�ودن‌والدی�ن،‌توجه‌بیش‌ازح�د‌به‌ی�ک‌درس‌خاص،‌

اجب�ار‌و‌اص�رار‌والدین،‌مس�ئولیت‌‌‌ناپذیری‌دانش‌آم�وزان،‌دخالت‌والدین‌در‌انج�ام‌تکالیف‌ارزش�یابی،‌ارتباط‌صمیمانه‌

والدی�ن‌ب�ا‌مدی�ر،‌رواب�ط‌والدین‌ب�ا‌معلمان،‌وابس�تگی‌مدرس�ه‌به‌کم�ک‌والدین،‌وج�ود‌پیونده�ای‌فامیلی،‌تس�هیل‌

تقلب‌توس�ط‌والدی�ن،‌انتظ�ارات‌غیرمنطقی‌والدین،‌حساس�یت‌والدین‌نس�بت‌به‌نتای�ج‌ارزش�یابی‌و‌تهدید‌معلمان‌

می‌‌باش�د‌که‌همس�و‌با‌نتای�ج‌این‌پژوه�ش‌قربانخانی‌و‌هم�کاران‌)1400(‌تش�دید‌فرهنگ‌ارزش�یابی‌را‌یک�ی‌از‌عوامل‌
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اصل�ی‌مؤث�ر‌در‌ب�روز‌ارزش�یابی‌کاذب‌دانس�ته‌‌اند.‌همچنی�ن‌قربانخان�ی‌و‌هم�کاران‌)1399(،‌قربانخان�ی‌و‌هم�کاران‌

)1398(‌در‌پژوهش�ی‌دیگ�ر،‌تعامات‌بین‌فردی‌را‌ازجمله‌عوامل‌مؤثر‌بر‌ارزش�یابی‌کاذب‌در‌نظام‌آموزش�ی‌برش�مردند.‌

در‌تبیی�ن‌ای�ن‌یافت�ه‌می‌‌ت�وان‌چنی�ن‌گف�ت‌ک�ه‌مهم‌‌تری�ن‌ه�دف‌ارزش�یابی،‌ایج�اد‌تغیی�ر‌در‌دیدگاه‌‌ه�ا‌و‌نگرش‌‌ه�ای‌

مس�ئولان،‌مدی�ران،‌آم�وزگاران‌و‌والدی�ن‌نس�بت‌ب�ه‌ارزش�یابی‌تحصیلی‌اس�ت؛‌چراک�ه‌اصلی‌‌تری�ن‌عام�ل‌ناکارآمدی‌

روش‌ه�ای‌فعل�ی،‌ن�گاه‌نادرس�ت‌ب�ه‌اهداف‌مس�تتر‌در‌ه�ر‌یک‌از‌روش‌‌هاس�ت‌ک�ه‌منجر‌ب�ه‌اس�تفاده‌نادرس�ت‌از‌آن‌ها‌

می‌ش�ود. بس�یاری‌از‌م�ردم‌دیدگاه‌منفی‌نس�بت‌به‌ارزش�یابی‌دارن�د‌و‌می‌‌توان‌ب�ا‌اس�تفاده‌از‌تبیین‌اهداف‌ارزش�یابی‌

،‌2022(.‌وجود‌وابس�تگی‌به‌کمک‌‌ه�ای‌مالی‌

1

دی�دگاه‌اف�راد‌را‌نس�بت‌به‌ماهی�ت‌و‌اه�داف‌ارزش�یابی‌تغیی�ر‌داد‌)م�ار

والدی�ن‌می‌‌توان�د‌زمین�ه‌را‌ب�رای‌دخال�ت‌آن‌ه�ا‌در‌امور‌مربوط‌ب�ه‌ارزش�یابی‌فرزندانش�ان‌فراهم‌س�ازد‌که‌البت�ه‌این‌امر‌

بیش�تر‌وابس�ته‌ب�ه‌ع�دم‌آگاهی‌از‌ماهی�ت‌و‌هدف‌ارزش�یابی‌می‌‌باش�د.‌نب�ود‌آگاهی‌باعث‌می‌‌ش�ود‌والدی�ن‌در‌برخی‌

م�وارد‌ب�ه‌تهدید‌ارکان‌مدرس�ه‌ازجمل�ه‌مدی�ر‌و‌معلمان‌بپردازن�د.‌از‌طرف‌دیگر‌حساس�یت‌والدی�ن‌به‌نتایج‌ارزش�یابی‌و‌

انتظ�ارات‌غیرمنطق�ی‌آن‌ه�ا‌نی�ز‌از‌والدین،‌یک‌پیش‌ف�رض‌در‌ذهن‌آن‌ها‌و‌ارکان‌مدرس�ه‌ایجاد‌کرده‌اس�ت‌که‌ارزش�یابی‌

اصی�ل‌را‌دچ�ار‌خدش�ه‌کرده‌اس�ت.‌البت�ه‌در‌برخ�ی‌موارد‌حساس�یت والدی�ن‌به‌خاط�ر‌برخ�ی‌از‌آزمون‌‌ه�ای‌پیش‌روی‌

فرزن�دان‌خ�ود‌ازجمل�ه‌آزم�ون‌تیزهوش�ان‌اس�ت‌ک�ه‌در‌آن‌نم�ره‌به‌عنوان‌ی�ک‌م�اک‌اصلی‌مدنظر‌گرفته‌ش�ده‌اس�ت.‌

ب�ه‌صورت‌کل�ی‌می‌ت�وان‌عوامل‌مختل�ف،‌فرهنگی،‌اجتماع�ی،‌اقتص�ادی،‌دانش‌و‌آگاه�ی‌والدی�ن،‌هنجارهای‌غالب‌

اجتماع�ی‌در‌م�ورد‌موفقی�ت‌و‌همچنی�ن‌ضعف‌س�ازمان‌های‌آموزش�ی‌از‌نظر‌اقتص�ادی‌زمینه‌س�از‌دخال�ت‌والدین‌در‌

ام�ر‌ارزش�یابی‌را‌فراه�م‌کرده‌اس�ت.‌مش�ارکت‌والدین‌در‌بع�د‌مالی‌به‌م�دارس‌تصویری‌نادرس�ت‌از‌مش�ارکت‌والدین‌در‌

ام�ر‌تربی�ت‌را‌در‌اذه�ان‌آنه�ا‌فراهم‌کرده‌اس�ت.‌به‌همی�ن‌دلیل‌خ�ود‌را‌نه‌تنه�ا‌ذی‌نفع‌در‌ای�ن‌امر‌بلک�ه‌ذی‌صاح‌نیز‌

کنند.‌ م�ی‌ تصور‌

همچنین‌مقوله‌امکانات‌و‌ابزار‌ارزش�یابی‌ش�امل‌ابزار‌نامناس�ب‌ارزش�یابی،‌اس�تفاده‌از‌کتاب‌و...‌برای‌تقلب،‌روش‌‌های‌

غل�ط‌مرس�وم‌در‌ارزش�یابی‌و‌روای�ی‌و‌پایای�ی‌اب�زار‌مورداس�تفاده‌ب�رای‌ارزش�یابی‌می‌‌باش�د.‌همس�و‌ب�ا‌نتای�ج‌پژوهش‌

حاض�ر،‌قربانخانی‌و‌هم�کاران‌)1399(،‌قربانخان�ی‌و‌همکاران‌)1398(‌در‌پژوهش�ی،‌امکانات‌و‌ابزارهای‌مورداس�تفاده‌

ب�رای‌ارزش�یابی‌را‌ازجمل�ه‌عوام�ل‌مؤثر‌ب�ر‌ارزش�یابی‌کاذب‌در‌نظام‌آموزش�ی‌برش�مردند.‌همچنین‌سیمس�ک‌)2015(‌
امکان�ات‌ناکاف�ی‌برای‌به‌کارگیری‌روش‌‌های‌ارزش�یابی‌را‌در‌امر‌ارزش�یابی‌دخیل‌دانس�تند.‌در‌تبیین‌ای�ن‌یافته‌می‌‌توان‌

چنی�ن‌گف�ت‌ک�ه‌ابزارهای‌ارزش�یابی‌نقش‌بس�زایی‌در‌ماهی�ت‌ارزش�یابی‌انجام‌ش�ده‌دارند.‌اگر‌ای�ن‌ابزارها‌متناس�ب‌با‌

اه�داف‌ارزش�یابی‌انتخ�اب‌و‌ب�کار‌گرفته‌ش�وند‌می‌‌توانن�د‌در‌دس�تیابی‌به‌اهداف‌نظام‌آموزش�ی‌تأثیر‌داش�ته‌باش�ند.‌

ماهی�ت‌و‌س�اختار‌ای�ن‌ابزارها‌بای�د‌محرک‌های‌لازم‌را‌ب�رای‌بروز‌رفتارهای‌واقعی‌ارزش�یابی‌ش�وندگان‌به‌همراه‌داش�ته‌و‌

در‌انتخ�اب‌و‌طراح�ی‌ابزارهای‌مناس�ب‌موردتوجه‌قرار‌گیرد.‌بدیهی‌اس�ت‌انتخاب‌ابزار‌مناس�ب‌و‌طراحی‌آن‌در‌تناس�ب‌

،‌2021(.‌هر‌ابزار‌ارزش�یابی‌

2

و‌هم‌راس�تا‌ب�ا‌اهداف‌ارزش�یابی‌نق�ش‌مهمی‌را‌در‌س�نجش‌فراگی�ران‌ایف�ا‌می‌کن�د‌)آریال

ب�رای‌س�نجش‌اه�داف‌مش�خصی‌ساخته‌ش�ده‌اس�ت.‌مس�ئولین‌آموزش‌وپ�رورش‌باید‌بس�تر‌لازم‌را‌ب�رای‌اس�تفاده‌از‌

ان�واع‌ابزاره�ای‌ارزش�یابی‌فراهم‌س�ازند.‌از‌طرف�ی‌معلم�ان‌و‌مدیران‌بای�د‌با‌ان�واع‌مختلف‌ابزاره�ا‌و‌امکانات‌ارزش�یابی‌

آش�نایی‌لازم‌را‌داش�ته‌باش�ند‌ت�ا‌در‌مواقع‌ل�زوم‌بتوانند‌از‌ابزار‌متناس�ب‌با‌اهداف‌ارزش�یابی‌اس�تفاده‌کنن�د.‌از‌طرفی،‌

در‌ش�یوه‌‌هاي‌مرس�وم‌ارزش�یابي‌به‌دش�واری‌مي‌‌ت�وان‌بازخ�وردي‌ب�راي‌بهب�ود‌یادگی�ري‌فراه�م‌آورد.‌فراین�د‌س�نجش‌

و‌ارزش�یابي‌مطاب�ق‌ع�رف‌در‌کش�ور‌م�ا فق�ط‌ش�امل‌ارزیاب�ي‌مجموعي‌ی�ا‌نهایي‌اس�ت‌ک�ه‌در‌پای�ان‌آم�وزش‌به‌منظور‌

1. Mar

2. Aryal
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تش�خیص‌پیش�رفت‌تحصیل�ي‌و‌انج�ام‌رتبه‌‌بن�دي‌ص�ورت‌مي‌‌گی�رد.‌در‌ای�ن‌روش‌تمام�ي‌ت�اش‌معلمی�ن،‌دانش‌آموز‌

والدی�ن‌و‌کل‌نظ�ام‌آموزش�ی‌معط�وف‌به‌آزمون‌‌ه�ای‌نهایی‌و‌نم�ره‌آن‌هاس�ت‌و‌ماحصل‌هم�ه‌زحم�ات‌در‌يك‌عدد‌يك 
ی�ا‌دورقم�ی‌خاص�ه‌مي‌‌ش�ود.‌این‌نم�ره‌نه‌تنه�ا‌م�اك‌قض�اوت‌و‌تصمیم‌‌گی�ري‌)ارزش�یابی(‌در‌خص�وص‌دانش‌‌آموزان‌
محس�وب‌مي‌‌ش�ود‌بلک�ه‌به‌نوع�ی‌ارزش�یابی‌از‌عمک�رد‌معل�م،‌مرب�ی،‌مدی�ر،‌والدی�ن‌و‌کل‌نظ�ام‌آموزش�ی‌نی�ز‌تلق�ی‌

ش�ده‌اس�ت.‌در‌صورتی‌رویکرده�ای‌جدید‌ارزش�یابی‌از‌دی�دگاه‌فرایندهای‌آموخت�ن‌مفاهیم‌در‌چهارچ�وب‌انحصاری‌

و‌مش�خص،‌رتبه‌‌بن�دي‌دانش‌‌آم�وزان‌به‌س�وی‌توجه‌بیش�تر‌ب�ه‌دامنه‌وس�یع‌تفاوت‌‌ه�اي‌فردي‌می�ان‌آن�ان‌و‌همچنین‌

پذی�رش‌ای�ن‌نکته‌اس�ت‌که‌راه‌و‌روش‌‌ه�اي‌متفاوتی‌براي‌ارزش�یابی‌وجود‌دارد.‌درنتیج�ه‌بهره‌‌گیری‌از‌ابزاره�ا‌و‌امکانات‌

و‌روش‌‌ه�ای‌جدی�د‌می‌‌توان�د‌ارزش�یابی‌را‌به‌س�مت‌یک‌ارزش�یابی‌اصی�ل‌و‌واقع�ی‌هدایت‌نمای�د.‌بنابرای�ن‌باتوجه‌به‌

یافت�ه‌ه�ای‌بدس�ت‌آمده‌می‌ت�وان‌پیش�نهاد‌نمود‌ک�ه‌به‌بررس�ی‌عوامل‌اثرگ�ذار‌بر‌ب�روز‌و‌اج�رای‌ارزش�یابی‌های‌کاذب‌

در‌فرآینده�ای‌آموزش�ی‌مدارس‌در‌س�ایر‌شهرس�تان‌‌ها‌و‌دوره‌‌‌ه�ای‌تحصیلی‌و‌موانع‌اج�رای‌صحیح‌ارزش�یابی‌واقعی‌و‌

اصی�ل‌دی�دگاه‌خبرگان‌پرداخته‌ش�ود.‌همچنین‌پیش�نهاد‌می‌ش�ود‌در‌م�ورد‌فرایند‌ارزش�یابی‌در‌نظام‌آموزش�ی‌ایران‌

ب�ا‌روش‌تبارشناس�انه‌پژوهش�ی‌انج�ام‌پذی�رد‌تا‌با‌ن�گاه‌انتق�ادی‌موجود‌در‌ای�ن‌روش‌فراین�د‌تغییرات‌تجربه‌ش�ده‌در‌

زمین�ه‌فرهنگ�ی‌و‌اجتماعی‌وابس�ته‌به‌آن‌ایضاح‌ش�ود.‌‌
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