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AbstractArticle info

Background and Objectives: This study explored the lived experiences of elementary 
teachers during the implementation of descriptive evaluation in the virtual education 
period of COVID-19.

Methods: Using a qualitative phenomenological approach, data were collected through 
in-depth interviews with 15 elementary school teachers in Birjand during the 2021-
2022 academic year. Participants were selected via purposive criterion sampling, and 
data saturation was achieved. The Colizzi (2002) method was used for data analysis, 
with MAXQDA11 software as the tool.

Findings: Data validation was ensured using Guba and Lincoln’s (1985) four criteria. 
Seven main themes emerged: “Learning assessment tools,” “Monitoring the educa-
tional process,” “Parents and evaluation,” “Virtual feedback,” “Educational and be-
havioral consequences,” “Justice in evaluation,” and “Electronic portfolio.”

Conclusion: Teachers employed various tools and methods to assess and support stu-
dents’ learning in the virtual context, revealing both opportunities and challenges. 
Virtual evaluations fostered innovative practices and provided insights into students’ 
progress. However, disparities in access to resources, variations in parental involve-
ment, and perceptions of injustice in assessments created significant obstacles. These 
findings underscore the need for equitable and effective strategies to enhance the virtu-
al education process, emphasizing the critical role of comprehensive support for both 
teachers and students in overcoming these challenges.

Keywords :Elementary teachers, descriptive-qualitative evaluation,virtual edu-
cation ,covid-19, Phenomenology
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زمینــه و اهــداف:  ایــن مطالعــه بــه بررســی تجربیــات زیســته معلمــان مقطــع ابتدایــی در 
اجــرای ارزشــیابی توصیفــی در دوره آمــوزش مجــازی ناشــی از شــیوع ویــروس کوویــد-91 

ــت. پرداخته اس
روش هــا: ایــن پژوهــش بــا رویکــرد کیفــی و پدیدارشــناختی انجــام شــد. داده هــا از طریــق 
ــی  ــال تحصیل ــد در س ــهر بیرجن ــی ش ــع ابتدای ــم مقط ــا 51 معل ــق ب ــای عمی مصاحبه ه
ــار  ــوع معی ــد از ن ــری هدفمن ــه روش نمونه گی ــا ب ــع آوری شــد. نمونه ه 0041-1041 جم
انتخــاب شــدند و اشــباع داده هــا حاصــل گردیــد. بــرای تحلیــل داده هــا از روش کولیتــزی 

ــد. ــتفاده ش ــودا 11 اس ــزار مکس-کی )2002( و نرم اف
یافتــه هــا: بــرای اعتبارســنجی داده هــا از چهــار معیــار گوبــا و لینکلــن )5891( اســتفاده 
ــوه  ــری«، »نح ــنجش یادگی ــای س ــد: »ابزاره ــایی ش ــی شناس ــون اصل ــت مضم ــد. هف ش
رصــد فرآینــد آموزشــی«، »والدیــن و ارزشــیابی«، »نحــوه بازخــورد مجــازی«، »پیامدهــای 

تربیتــی و رفتــاری«، »عدالــت در ارزشــیابی«، »پوشــه کار الکترونیکــی«.
نتیجــه گیــری: معلمــان از ابزارهــا و روش هــای متنوعــی بــرای ارزیابــی و حمایــت 
ــا و  ــم فرصت ه ــه ه ــد ک ــتفاده کردن ــازی اس ــای مج ــوزان در فض ــری دانش آم از یادگی
ــای  ــج روش ه ــازی موجــب تروی ــیابی های مج ــاخت. ارزش ــکار س ــی را آش ــم چالش های ه
ــا  ــد. ب ــوزان ش ــرفت دانش آم ــه پیش ــبت ب ــری نس ــای عمیق ت ــه بینش ه ــه و ارائ نوآوران
ایــن حــال، نابرابــری در دسترســی بــه منابــع، تفــاوت در میــزان مشــارکت والدیــن، و درک 
ــزوم  ــر ل ــا ب ــن یافته ه ــرد. ای ــاد ک ــی ایج ــع قابل توجه ــیابی ها، موان ــی در ارزش بی عدالت
تدویــن راهبردهــای عادلانــه و مؤثــر بــرای بهبــود فرآینــد آمــوزش مجــازی تأکیــد دارنــد 
ــا  ــن چالش ه ــع ای ــوزان را در رف ــان و دانش آم ــع از معلم ــت جام ــی حمای ــش حیات و نق

ــد. ــته می کنن برجس
واژگان کلیدی: معلمان ابتدایی، ارزشیابی کیفی توصیفی، آموزش مجازی، کووید-19، پدیدارشناسی
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مقدمه 
وضعیت جدید ناشی از شیوع کووید-۱۹ همچنین شرایط بی سابقه ای را بر وضعیت آموزشی کشورها از جمله 
ایران تحمیل کرد )قاسمی و کدخدا، ۱402(. به  طوری  که در راستای ایجاد قرنطینه و کاهش حداکثری ارتباط 
حضوری  کلاسهای  جانشین  مجازی  آموزش  کلاسهای  و  شدند  تعطیل  نیز  دانشگاهها  و  مدارس  افراد،  میان 
آموزش هاي مجازي در  از  بهره گیری   . و همکاران، 2022(  و همکاران، 2022؛ کیسرلینگک2  )الهاراکه۱  شدند 
دوران همه گیری کووید-۱۹، فرصت ها و همچنین چالش هایی را براي دانش آموزان و معلمان به دنبال داشت. از 
مهمترین فرصت های بهره گیری از آموزش مجازی مواردی همچون انعطاف پذیری )عزیزی و حسیننژاد، ۱400(، 
و  بی مورد  ترددهای  و حذف  مطالعه  در  زمانی  محدودیت  عدم  آموزشی،  محتوای  به  سریع  و  آسان  دسترسی 
پرهزینه )ساداتی و همکاران، ۱400( را میتوان نام برد. در مقابل، مهمترین چالش های آموزش مجازی می توان به 
پایین بودن سرعت اینترنت )بیرمیپور و اچرش، ۱40۱(، هزینه بالای گوشی تلفن همراه و ترافیک اینترنت، آشنا 
نبودن با چگونگی راه اندازی نرم افزارهای آموزشی )رحیمی و همکاران، ۱40۱( و کاهش مشارکت دانش آموزان 

در فرآیندهای مختلف تدریس و کاهش تعامل میان معلم و دانش آموز )سیدیکی و کاتپال3، 202۱( اشاره کرد.
بر  نظارت  مجازی،  و  حضوری  آموزش  دوران  در  ابتدایی  معلمان  آموزش  فرآیندهای  مهم ترین  از  یکی 
عملکرد دانش آموزان و ارزشیابی پیشرفت تحصیلی آنان به صورت توصیفی است )انتهایی آرانی، ۱400(. سیستم 
ارزشیابی توصیفی، الگوی نسبتاً جدید و کیفی است که در حال حاضر در بسیاری از کشورها ازجمله ایران و 
ارزشیابی،  الگوهای رایج  ابتدایی مورداستفاده قرار می گیرد و تلاش می کند برخلاف  از سال ۱3۸۱، در مقطع 
به جای بازخورد کمی، از طریق توجه به معیارهای برنامه درسی و آموزش و همچنین بر اساس اهداف از پیش 
تعیین شده، به عمق و کیفیت یادگیری دانش آموزان توجه کند )جعفری و اطهری، ۱400؛ سیف، ۱3۹۸(. در این 
شیوه ارزشیابی نتایج حاصل از بررسی و قضاوت درباره عملکرد دانش آموز در هر یک از دروس به صورت بازخورد 

توصیفی ارائه می شود )مومتریکس4، 2020(. 
گسترش آموزش مجازي در شرایط ناشی از کووید-۱۹، سبب به کارگیری ارزشیابی توصیفی مجازی نیز 
شد و بسیاري از مدارس در کشور ناگزیر سنجش از آموخته ها را در ارزشیابی مجازي دیدند )کاوه نوش آبادی 
فضای  در  موجود  امکانات  از  استفاده  با  و همکاران، 202۱(.  مونته نگرو-روئدا5  نیاسری، ۱400؛  مفرد  لطفی  و 
مجازی، شیوه ها و راهبردهای مؤثری را برای ارزشیابی واقعی از آموخته های دانش آموزان به کار گرفت، اما از 
سویی دیگر اطمینان از صحت و اعتبار شیوه های ارزشیابی مجازی با توجه به توسعه مداوم ابزارهای الکترونیکی 
و  احمدآبادی  شمالی  پژوهش های  طبق   .)2020 پوه6،  و  )تئو  روبروست  متعددی  دشواری های  و  چالش ها  با 
برخورداری احمدآبادی )۱40۱(،گارگ و گوئل7 )2022( و میدلتون۸)2020(، در دوران همه گیری کووید-۱۹، 

نگرش دانش آموزان و دانشجویان به تقلب و عدم صداقت در آزمون ها افزایش یافته است. 
بنابراین، از آنجایی  که معلم یکی از عناصر ارزشمند محیط یادگیری محسوب میشود، تجارب زیسته و 
بازخوردهایی که معلمان در فرآیند یادگیری به دانش آموزان میدهند، در رشد و بهبود یادگیری آن ها مهم بهنظر 
میرسد. این تجربیات و بازخوردها جریان ساختن و بازسازی دانش یادگیرنده را تقویت می کند. ارزشیابی کیفی-

1. Elharake
2. Keyserlingk
3. Siddiquei & Kathpal
4. Mometrix
5. Montenegro-Rueda
6. Teo & Pueh 
7. Garg & Goel
8. Middleton
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توصیفی نیز همانند سایر اجزای آموزش و یادگیری، در همه گیری کووید-۱۹ به شکل مجازی تداوم پیدا کرد. 
طبعاً شناسایی و دستیابی به اهداف و کارکردهای آموزش مجازی و همچنین ارزشیابی توصیفی به عنوان بخشی 
ارزشمند از فرآیند آموزش مجازی، ضروری و مهم به نظر می رسد که میتوان بر اساس آنها، به مسیر آموزشی 
که در حال پیمودن است، کمک شایانی کرد. علاوه بر این ها شناسایی و تعیین بسیاری از چالش های ارزشیابی 
مجازی در گام نخست و تلاش در راستای کاهش حداکثری این چالش ها در گام بعدی، سبب اصلاح و بهبود 
ارزشیابی کیفی-توصیفی در  به کارگیری  دارد که  تأمل  نیز جای  نکته  این  آموزش مجازی خواهد شد.  فرآیند 
فضای مجازی، مزایا و فرصتهایی را نیز برای دانش آموزان و معلمان به ارمغان خواهد آورد که موجبات پیشرفت 
تحصیلی دانش آموزان توأم با بالندگی حرفه ای معلمان را فراهم خواهد کرد. با عنایت به توضیحات بیان شده و نیز 
خلأ پژوهشی موجود درزمینه ارزشیابی کیفی-توصیفی در همه گیری کووید-۱۹، پژوهش حاضر، به منظور واکاوی 
انجام گرفت. بدیهی  از اجرای ارزشیابی توصیفی در آموزش مجازی کووید-۱۹  ابتدایی  تجارب زیسته معلمان 
است کاربست نتایج پژوهش، سبب خواهد شد تا معلمان دوره ابتدایی با زاویه دید بهتری به اجرای ارزشیابی 

کیفی-توصیفی در کلاس های مجازی بپردازند.
روش پژوهش

با توجه به ماهیت موضوع موردمطالعه، شیوه و رویکرد پژوهش حاضر کیفی از نوع پدیدارشناسی۱ است. باید 
گفت روش پدیدارشناسی کلایزی در این پژوهش استفاده شده است. این روش یکی از رویکردهای پدیدارشناسی 
توصیفی است که توسط کلایزی2 )2002( معرفی شده و به منظور استخراج معنای تجربه زیسته مشارکت کنندگان 
به کار می رود. در واقع رویکرد کلایزی بیشتر به ساختار معنایی تجربه و درک پدیده از دیدگاه مشارکت کنندگان 
توجه دارد. در این پژوهش، استفاده از راهبرد هفت مرحله ای کلایزی برای تجزیه وتحلیل داده ها، بیانگر این است 
که تأکید اصلی بر توصیف دقیق و عمیق تجارب زیسته معلمان بدون تلاش برای تفسیر یا تحلیل فراتر از آن بوده 
است. این شیوه کاملًا با ماهیت موضوع )تجارب زیسته معلمان از ارزشیابی کیفی-توصیفی در آموزش مجازی( 
سازگار است.باید گفت در روش کلایزی، اهمیت زیادی به استخراج واحدهای معنایی و طبقه بندی آن ها بر اساس 
دیدگاه مشارکت کنندگان داده می شود که این فرایند در پژوهش حاضر نیز رعایت شده است. مشارکت کنندگان 
این پژوهش ۱5نفر از معلمان شاغل دوره ابتدایی شهرستان بیرجند در نیمسال تحصیلی ۱40۱-۱400 بودند 
آموزش  بستر  در  کووید-۱۹  دوران  در  که  معلمانی  به طوری که  معیار  نوع  از  نمونه گیری هدفمند  به شیوه  که 
مجازی ارزشیابی توصیفی را اجرا کرده بودند، انتخاب شدند. در جدول۱، اطلاعات جمعیت شناختی پژوهش ارائه 

شده است.
جدول1. اطلاعات جمعیت شناختی پژوهش

شماره 
مصاحبه شونده

رشته تحصیلیمیزان تحصیلاتسابقه خدمتجنسیتسن

برنامه ریزی درسیکارشناسی ارشد۸مرد۱2۸
روانشناسی تربیتیکارشناسی ارشد۱5زن236
علوم تربیتیکارشناسی۱5مرد335
برنامه ریزی درسیکارشناسی ارشد۱2مرد433
برنامه ریزی درسیدکتری۱3مرد534
روانشناسی عمومیکارشناسی ارشد۱۸زن63۹
مدیریت آموزشیدکتری۱۹مرد740
علوم تربیتیکارشناسی۹زن۸2۹

1. phenomenological method
2. Colaizzi
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برنامه ریزی درسیکارشناسی ارشد۱6مرد۹4۱
برنامه ریزی درسیکارشناسی ارشد20مرد۱044
تحقیقات آموزشیکارشناسی ارشد5زن۱۱2۹
علوم تربیتیکارشناسی4زن۱225
علوم تربیتیکارشناسی2مرد۱326
تکنولوژی آموزشیکارشناسی ارشد۱6مرد۱43۸
روانشناسی تربیتیکارشناسی ارشد5زن۱527

نیمه  مصاحبه  داده ها،  گردآوری  ابزار  همچنین  گرفت.  انجام  قبلی  وقت  تعیین  طریق  از  مربوطه  مصاحبه های 
ساختاریافته بود که این فرآیند تا اشباع نظری داده ها ادامه پیدا کرد. مدت زمان هر مصاحبه با هر یک از معلمان، 
30 تا 35 دقیقه بود. بعد از ضبط شنیداری، تمامی فایل های صوتی حاصل از مصاحبه ها، به رشته تحریر درآورده 

شد و به شیوه کدگذاری مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفتند.
هفت  راهبرد  از  داده ها  تجزیه وتحلیل  برای  شد،  گفته  خلاصه  به طور  و  پیش تر  که  همانطور  همچنین 
مرحله ای کلایزی )2002( استفاده شد. در این راهبرد، در مرحله اول یادداشت برداری از داده ها صورت پذیرفت. 
در مرحله دوم اظهارات و اصلاحات مرتبط با بحث بیرون کشیده شد. در مرحله سوم، از هریک از اظهارات یک 
مفهوم تدوین شده که بیانگر تفکر اساسی فرد بود، استخراج شد. مرحله چهارم، پس از بررسی چندباره خوشه های 
از  جامع  توصیف  بری  نتایج  پنجم،  مرحله  گرفت.  صورت  کلی  مقوله های  با  آن  ارتباط  و  شکل گرفته  معنایی 
پدیده تحت مطالعه به هم پیوند داده و دسته های کلی تری به وجود آمدند. مرحله ششم تقلیل سازی از یافته ها 
صورت پذیرفت؛ به طوری که توصیفات زائد، غیرقابل کاربرد و اغراق شده از ساختار کلی داده ها حذف گردید و در 
مرحله هفتم باهدف تأیید یافته های پژوهش، با استفاده از روش بازبینی اعضا انجام گرفت. همچنین در مراحل 
از  داده ها  به  اطمینان بخشی  به منظور  استفاده شد.  MAXQDA نسخه ۱۱  نرم افزار  از  داده ها  تجزیه وتحلیل 
برای گرفتن مصاحبه ها و روش  از متخصص پژوهش پدیدارشناختی  تأیید صلاحیت پژوهشگر  فنونی همچون 
کنترل اعضا۱ استفاده شد. بدین منظور در پایان پاسخ هر سؤال، جمع بندی صورت گرفت و به مصاحبه شونده 
ارائه شد که ضمن تأیید شفاهی محتوا از سوی مصاحبه شونده، آنان بتوانند در مورد صحت و اطمینان پذیری 
شرح ارائه شده اظهارنظر نمایند. ثبت و ضبط مصاحبه ها به صورت صوتی و مکتوب صورت گرفت که با استفاده از 
نوار و کیفیت ضبط، پایایی پژوهش تقویت می شود. همچنین در فرآیند تجزیه وتحلیل داده ها از بازبینی اعضا و 
توافق بین آن ها استفاده شد، به طوری که مصاحبه ها در اختیار 2 نفر از اساتید که در حوزه ارزشیابی توصیفی و 
اجرای آن در فضای مجازی تجربه داشتند، قرار گرفت. علاوه بر اینها، جهت ارزیابی نتایج پژوهش کیفی حاضر، 
از معیارهای گوبا و لینکلن2)۱۹۸5( استفاده  شد. گوبا و لینکلن از عنوان اعتمادپذیری یا قابلیت اعتماد3 برای 
ارزیابی نتایج پژوهش کیفی استفاده میکنند. قابلیت اعتماد، میزانی است که در آن می توان به یافته های یک 
تحقیق کیفی متکی بود و به نتایج آنها اعتماد کرد. به عقیده گوبا و لینکلن معیار قابلیت اعتماد شامل چهار معیار 
باورپذیری )همسازی و همبستگی داده ها(، اطمینان پذیری )توانایی  اما به هم مرتبط است که شامل  جداگانه 
تشخیص جایی که دادههای یک مطالعه از کجا آمده، چگونه گردآوری شده و چه طور به کاررفته اند(، تأثیرپذیری 

)عینیت کیفی و انطباق یافته ها بر داده های پژوهش( و انتقال پذیری )اعتبار بیرونی( است )محمدپور، ۱3۸۹(.

1. Member checking
2. Guba & Lincoln
3. Trustworthiness
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یافته ها

با بررسی و تحلیل مصاحبه های شرکت کنندگان و تجزیه و تحلیل کدها در پژوهش، تجارب زیسته معلمان در قالب 
هفت مضمون اصلی: ابزارهای سنجش یادگیری«، »نحوه رصد فرآیند آموزشی«، »والدین و ارزشیابی«، »نحوه 
الکترونیکی« طبقه بندی  ارزشیابی«، »پوشه کار  بازخورد مجازی«، »پیامدهای تربیتی و رفتاری«، »عدالت در 

گردید که در جدول2 آورده شده است.
جدول2. مضامین اصلی و فرعی از تجارب اجرای ارزشیابی توصیفی در دوران کووید-1۹

کدهای باز مضامین فرعی مضامین اصلی
ارســال پیدیــاف ســؤالات و پاســخ آن، دریافــت صــوت پاســخ ســؤالات، گرفتــن فیلــم از 

ــی ــخ تلفن ــش و پاس ــه، پرس ــت ورزی ها در خان دس ابزارهای انفرادی

ابزارهای سنجش 
یادگیری

ــه کنــد،  ــرگروه نظــر تیــم را ارائ ــخ دهنــد و س ــود بــه ســؤال پاس در گروه هــای خ
ــات  ــروه به وســیله روب ــون عملکــردی، ســؤال در گ ــذی، ارســال آزم ــای مدادکاغ آزمون ه

ــاز ــون س آزم
ابزارهای گروهی

ــپ  ــه کلی ــن، تهی ــط والدی ــف توس ــی تکالی ــه، بررس ــن در خان ــخ والدی ــش و پاس پرس
ــن ــک والدی ــا کم ــی ب آموزش ابزارهای مبتنی برنظارت والدین

ارســال عکــس از کاردســتی، اســتفاده از دی جــی فــرم، برقــراری تمــاس تلفنــی در شــاد، 
ارســال فیلــم و کلیــپ دانش آمــوزی، پخــش زنــده در پــی وی دانــش آمــوزان ابزارهای مبتنی بر فضای مجازی

ساخت کاردستی، انجام آزمایش ها. ابزارهای فیزیکی

ارســال تکالیــف در شــاد، پخــش زنــده، گفتگــوی صوتــی، آزمــون ســاز و روباتهــای شــاد، 
ــخ  ــش و پاس ــاب، پرس ــور و غی ــات حض ــنجی، ب ــنجی و همسال س ــای خودس آموزش ه

مســتمر در شــاد، تمــاس تلفنــی
رصد در شبکه آموزش دانش آموزی 

)شاد(

نحوه رصد فرآیند 
آموزش

ــاران، مشــاهده  ــامانه به ــن اســکای روم، س ــردن دوربی ــال ک ــتفاده از اســکای روم، فع اس
ــدن  ــرای دی ــن ب ــردن دوربی ــال ک ــکای روم، فع ــن اس ــا دوربی ــوزان ب ــش آم ــت دان فعالی
ــردن  ــؤال ک ــون، س ــردن میکروف ــال ک ــوز و فع ــل دانش آم ــی فامی ــن ناگهان ــره، گفت چه
تصادفــی از دانــش آمــوزان، بررســی تکالیــف در کلاس آنلایــن بــا اشــتراک فایــل، پرســش 

ــن و پاســخ مســتمر در کلاس آنلای

رصد در کلاس آنلاین

رصــد از طریــق خــط دانش آمــوز، رصــد از طریــق جمله بنــدی دانــش آمــوزان، 
والدیــن نبــودن عکس العمــل  قابــل پیش بینــی  بــه دلیــل  فــردی  بازخوردهــای  رصد از طریق بررسی تکالیف

ارســال عکــس، ارســال فیلــم، گرفتــن فیلــم از حــل مســئله، ضبــط صــدا و ارســال در پــی 
وی معلــم، تولیــد پادکســت درســی رصد با تولید محتوای الکترونیکی

ــاف در برگــه توســط دانش آمــوزان، نظــارت  ــرای نوشــتن ســؤالات پیدی ــن ب اصــرار والدی
ــی،  ــیابی گروه ــه ارزش ــن ب ــل والدی ــان، عکس العم ــان امتح ــاب در زم ــردن کت ــر بازنک ب
ــو  ــه و شــرکت در لای ــان شــب، رصــد دانش آمــوز در محیــط خان بررســی تکالیــف در پای

ــن شــاد و کلاس آنلای
نقش ناظر بر ارزشیابی

والدین و ارزشیابی

بررســی پاســخ ســؤالات توســط والدیــن، در اجــرای ارزشــیابی کنــار فرزنــد بــودن، فراهــم 
کــردن محیــط آرام در زمــان آمــوزش و ارزشــیابی، اطــلاع والدیــن از ســختی های معلــم 

و کمــک بــه معلمــان، آشنا شــدن والدیــن بــا ارزشــیابی توصیفــی
نقش همیار در ارزشیابی

ــن  ــدی نگرفت ــن، ج ــدف والدی ــک بی ه ــوزان، کم ــش آم ــه دان ــؤالات ب ــخ س ــن پاس گفت
آمــوزش و ارزشــیابی، همــراه شــدن والدیــن بــا تنبلــی و کــم کاری دانــش آمــوزان، اطــلاع 
ناکافــی اولیــا از نحــوه مشــارکت، متکــی شــدن بچه هــا بــه والدیــن در زمــان ارزشــیابی، 
ــام دادن  ــن، انج ــه نســنجیده والدی ــؤالات، مداخل ــه س ــن در پاســخگویی ب ــت والدی دخال
تکالیــف، نقــش صددرصــدی اولیــا در آزمــون و تکالیــف، پاســخ دادن ســؤالات در هنــگام 

ارزشــیابی مکتــوب و شــفاهی

نقش مداخله گر ناآگاه و بی هدف

ــن،  ــلاش بیشــتر به صــورت مت ــن و ت ــرای تمری ــی تشــویقی، بازخــورد ب بازخــورد توصیف
بازخــورد متنــی، گذاشــتن متن هــای تشــویقی، ارســال شــعر، نوشــتن جمــلات انگیزشــی 

متناســب بــا عملکــرد
بازخورد متنی

نحوه بازخورد 
تماس تلفنی با دانشآموز و والدین، ضبط صدا و ویس، ارائه پادکستمجازی بازخورد کلامی

اســتیکر تشــویقی، شــکلک های متنــوع، ارســال تکالیــف خــلاق برخــی از دانــش آمــوزان 
در گــروه جهــت تشــویق دیگــران، اســتفاده از عکس هــای متحــرک بازخورد تصویری و متحرک



M
. A

lip
ou

r,
 e

t a
l  

    
    

    
    

    
    

    
ن  

ارا
مک

و ه
ور 

ی پ
عل

د 
حم

م

77

افزایــش اســترس دانــش آمــوزان، شــناخت راه هــای تقلــب، اســترس بــرای ورود بــه کلاس 
ــوزان،  ــود در دانش آم ــه خ ــکا ب ــش ات ــان کاری، افزای ــی و پنه ــش دروغ گوی ــن، افزای آنلای
درک درســت دانش آمــوز از مفهــوم ارزشــیابی خــود، نبــود عــدم تــلاش دانش آمــوز بــرای 

فهمیــدن درس، ایجــاد انگیــزه و علاقــه بــه درس بــا مشــاهده اســتیکرها و...
فردی

پیامدهای تربیتی 
عــدم امــکان فعالیــت گروهــی، کاهــش روحیــه اجتماعــی، ارتبــاط عاطفــی بیــن معلــم و و رفتاری

فراگیــر، عــدم ارتباطــات اجتماعــی و فراموشــی قوانیــن مدرســه و کلاس اجتماعی

ــوز،  ــن و دانش آم ــن والدی ــل بی ــش تعام ــن، افزای ــه والدی ــزان وابســتگی ب کمترشــدن می
کمک گرفتــن دانش آمــوزان از والدیــن خانوادگی

جــواب دادن دانــش آمــوزان از روی کتــاب یــا نوشــته های خــود، آزمــون دادن بــا 
ــؤالات ــخ س ــن پاس ــرای یافت ــی ب دوگوش

بروز عملکرد غیرواقعی توسط 
دانش آموزان

عدالت در 
عــدم توانایــی در قضــاوت عادلانــه در میــزان کســب شایســتگی فراگیــران، عــدم نظــارت ارزشیابی

درس توســط معلــم، عــدم توانایــی تشــخیص میــزان یادگیــری فراگیــران، نبــود عدالــت 
در ارزشــیابی

عدم توانایی معلم در ارزشیابی 
مجازی

ــه،  ــم در خان ــی معل ــم آموزش ــره فیل ــوز، ذخی ــط دانش آم ــم توس ــای معل ــره فایل ه ذخی
ــل ــوزان در موبای ــط دانش آم ــم توس ــی دی اف معل ــل پ ــره فای ذخی پوشه کار الکترونیکی دانش آموز

پوشه کار 
ــوزان در الکترونیکی ــش آم ــالی دان ــل ارس ــدی فای ــم، طبقه بن ــط معل ــی توس ــه امتحان ــره برگ ذخی

ــش  ــات دان ــته بندی اطلاع ــوزان، دس ــش آم ــی وی دان ــس از پ ــه، عک ــتم مدرس سیس
ــم ــط معل ــوزان توس آم

پوشه کار الکترونیکی معلم

شامل  مجازی  فضای  در  توصیفی  ارزشیابی  اجرای  از  معلمان  تجارب  می دهد،  نشان   2 جدول  که  همان طور 
"نحوه  ارزشیابی"،  و  "والدین  آموزشی"،  فرآیند  "نحوه رصد  یادگیری"،  "ابزارهای سنجش  اصلی  7 مضمون 
بازخورد مجازی"، "پیامدهای تربیتی ورفتاری"، "عدالت ارزشیابی"، "پوشه کار الکترونیکی" است. هر یک از 
این مضامین اصلی دارای مضامین فرعی است. جهت توضیح بیشتر هر یک از مضامین اصلی، در ادامه نمونه ای از 

تجارب معلمان با استفاده از کد های ۱ تا ۱5 در داخل پرانتز ذکرشده است.

- ابزارهای سنجش یادگیری
یکی از مضامین اصلی استخراج شده از تجارب معلمان ابزارهای سنجش یادگیری دانش آموزان در فضای 
برنظارت  ابزارهای مبتنی  ابزارهای گروهی،  انفرادی،  ابزارهای  این مضمون دارای مضامین فرعی  مجازی است. 
والدین، ابزارهای مبتنی بر فضای مجازی، ابزارهای فیزیکی است. در حوزه این مضمون مصاحبه شونده شماره 
2 این طور بیان می دارد که"برخی اوقات که از برخی از دانش آموزان در پی وی شاد با پخش زنده سؤالاتی را 
از دانش آموزان که امکانات نداشتند تماس تلفنی برای پرسش و پاسخ می گرفتم".  با برخی  یا  می پرسیدم و 
مصاحبه شونده شماره 4 مطرح می کند که" به دانش آموزان تکلیفی می دادم و از آن ها می خواستند که تمرین 
ریاضی را با دست ورزی در خانه انجام دهند و برای من فیلم آموزشی خود را ارسال کنند". مصاحبه شونده شماره 
7 این طور بیان داشته است که"برخی از دانش آموزان قوی برای من فیلم آموزشی را ضبط می کردند و برای من 

ارسال می کردند".

-نحوه رصد فرآیند آموزشی
این  که  است؛  اصلی  مضامین  از  یکی  مجازی  توصیفی  ارزشیابی  اجرای  در  آموزشی  فرآیند  رصد  نحوه 
مضمون دارای زیر مضامینی همچون رصد در شبکه شاد، رصد در کلاس آنلاین، رصد از طریق بررسی تکالیف، 
رصد با تولید محتوای الکترونیکی است. مصاحبه شونده شماره ۱ این طور بیان می دارد"برای حضوروغیاب دانش 
بیان کرد  استفاده می کردم". مصاحبه شونده شماره ۹  بات  از  و  ابتدا کلاس حضوروغیاب می کردم  در  آموزان 
که"در کلاس آنلاین برخی اوقات به صورت ناخودآگاه برخی از دانش آموزان را صدا می کردم و آن ها می بایست 

میکرفون خود را فعال کنند و اعلام حضور کنند".
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- والدین و ارزشیابی
یکی از مضامین اصلی استخراج شده از تجارب معلمان والدین و ارزشیابی توصیفی از دانش آموزان است. 
و  ناآگاه  نقش مداخله گر  ارزشیاب،  نقش همیار در  ارزشیابی،  بر  ناظر  نفش  فرعی  دارای مضامین  این مضمون 
بی هدف است. در راستای این مضمون مصاحبه شونده شماره ۱0 این طور بیان می داردکه "برخی از والدین در 
زمان امتحان در کنار فرزندان خود می نشاند و به آن ها جواب سؤالات را می گفتند". مصاحبه شونده ۱4 این طور 
مطرح کرد که"والدین دانش آموزان من برخی از آن ها حتی به دانشآموزان اجازه نمی دادند که کتاب را زمان 

امتحان بازکنند و هیچ کمکی به بچه ها نمی کردند".

- نحوه بازخورد مجازی
معلمان برای بازخورد دادن به دانش آموزان از شیوه های مختلفی استفاده می کردند یکی از مضامین اصلی 
بازخورد کلامی،  بازخورد متنی،  این مضمون اصلی دارای مضامین فرعی همچون  بازخورد مجازی است.  نحوه 
بازخورد تصویری و متحرک است. مصاحبه شونده شماره 3 در این راستا بیان کرد که" من برای دانش آموزان 
استیکر درست کرده بودم و در زمان تشویق برای آن ها ارسال می کردم"مصاحبه شونده شماره ۱۱ این طور بیان 
می دارد که"کلاس ما روندش این بود که اگر دانش آموزان تکلیف و یا تمرینی خوب و خلاقانه انجام می دادند 
کار آن ها را در گروه ارسال می کردم تا بچه ها ایده بگیرند و تشویق شوند". مصاحبه شونده شماره 5 بیان می کرد 
که"من در گروه برای دانش آموزانی که کار خود را سروقت انجام می دادند پیام متنی یا صوت ارسال می کردم".

- پیامدهای تربیتی و رفتاری
یکی از مضامین اصلی استخراج شده از تجارب معلمان پیامدهای تربیتی و رفتاری است. این مضمون دارای 
مضامین فرعی فردی، اجتماعی و خانوادگی است. مصاحبه شونده شماره ۱3 این طور بیان داشت که"برخی از 
دانش آموزان بی تفاوت بودند و انگیزه ای برای درس خواندن نداشتند و خیلی تنبل شده بودند". مصاحبه شونده 
۱5 بیان کرد که" ما کلاس آنلاین داشتیم و برخی از دانش آموزان با حضور در کلاس آنلاین استرسی می شدند 
و حتی نمی توانستند صحبت کنند". مصاحبه شونده شماره ۱ مطرح میکند که"دانش آموزان با تمامی راه های 

تقلب در این یک سال آشنا شدند و معلمان را دور می زدند".

- عدالت در ارزشیابی
عدالت در ارزشیابی یکی دیگر از مضامین اصلی است که این مضمون دارای زیر مضمون های بروز عملکرد 
غیرواقعی توسط دانش آموزان، عدم توانایی معلم در ارزشیابی مجازی است. مصاحبه شونده شماره ۱4 این طور 
بیان می دارد که"من برخی اوقات نمی دانستم کدام دانش آموز یاد گرفته است و کدام یاد نگرفته است و نمی توانم 
کلاس ها  بازدید  ما  که  اوقات  که"برخی  داشت  بیان  این طور   ۱ شماره  مصاحبه شونده  کنم".  قضاوت  درست 
می رفتیم مشاهده می کریم که معلمان اصلًا نظارت بر کلاس ندارند و حتی برخی از دانش آموزان سرمعلمان 

کلاه می گذارند و با دوگوشی وارد آزمون دی جی فرم می شوند".

- پوشه کار الکترونیکی
دارای  مضمون  این  است.  کارالکترونیکی  پوشه  معلمان  تجارب  از  استخراج شده  اصلی  مضامین  از  یکی 
مضامین فرعی پوشه کار الکترونیکی دانش آموز، پوشه کار الکترونیکی معلم است. مصاحبه شونده شماره 2 این طور 
بیان می دارد که" مدرسه ما را مجبور کرده بود که از عملکرد خود پوشه کار درست کنیم". مصاحبه شونده شماره 
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۱4 این طور بیان می دارد که" برای اینکه بتوانیم در جلسه انجمن کلاسی گزارش دقیقی از پیشرفت تحصیلی 
دانش آموزان دهیم عکس های از صفحه پی وی دانش آموزان می گرفتیم و آن را در پوشه مربوط به خودشان 

ذخیره می کردیم".
بحث و نتیجه گیري

ازآنجایی که پس از همه گیری ویروس کووید-۱۹ و در راستای سیاست های قرنطینه دولت ها آموزش نیز به صورت 
آموزشی در مدارس  فرآیند  از  به عنوان بخش مهمی  نیز  ارزشیابی توصیفی  یافت،  ادامه  غیرحضوری و مجازی 
ابتدایی، به صورت مجازی انجام گرفت. در همین راستا پژوهش حاضر باهدف فهم تجارب زیسته معلمان ابتدایی از 
اجرای ارزشیابی توصیفی آموزش مجازی در دوران همه گیری کووید-۱۹ انجام گرفته است. ذیلًا یافته های پژوهش 

به تفصیل موردبررسی قرارگرفته اند.
نخستین یافته پژوهش پس از تحلیل و بررسی تجارب زیسته معلمان ابتدایی از اجرای ارزشیابی توصیفی 
آموزش  دوران  در  است.  دانش آموزان  یادگیری  ابزارهای سنجش  کووید-۱۹،  شیوع  دوران  در  مجازی  آموزش 
جایگزین  جدیدی  روش های  و  یافت  تغییر  دانش آموزان  یادگیری  فرآیند  از  ارزشیابی  ابزار  و  شیوه  مجازی، 
مورهاوس2 )2022(،   و  تحقیقات کونکه۱  نتایج  راستا،  در همین  آموزش حضوری شدند.  و  فرآیندهای کلاسی 
بسر3 و همکاران)2022(، محموده4 و همکاران )202۱(، بوک5 و لانگ6 )202۱(، استیقمه7 )202۱( و راجه۸ و 
استیتزل۹ )2020(، مرتضایی هفتادر و همکاران )202۱(، زینی وندنژاد )۱3۹7( نیز با این یافته همخوانی دارند. 
در تبیین این یافته پژوهش باید این گونه اظهار داشت که ابزارهای ارزشیابی توصیفی در آموزش مجازی دوران 
فیلم  ارسال  بر شخص دانش آموز شامل  انفرادی مبتنی  ابزارهای  به طورکلی در 5 دسته  همه گیری کووید-۱۹ 
انجام آزمایشات و توضیحات مربوط به درس، صوت مربوط به پاسخ سؤالات و همچنین ارسال پیام متنی جهت 
به وسیله سرگروه ها،  پاسخ گروهی  و  ابزارهای گروهی میان دانش آموزان شامل پرسش  به سؤالات،  پاسخگویی 
فیلم ها،  در ضبط  آن ها  مشارکت  و  والدین  به وسیله  پاسخ  و  پرسش  والدین همچون  برنظارت  مبتنی  ابزارهای 
ابزارهای مبتنی بر فضای مجازی شامل به کارگیری قابلیت پخش زنده صوتی و تصویری و همچنین ربات ها و 
سایت های آزمون ساز هوشمند و درنهایت ابزارهای فیزیکی شامل فعالیت های دست ورزی دانش آموز و ساخت 

کاردستی و طراحی بازار خلاقانه در درس هایی مثل علوم و کار و فناوری، دسته بندی می شوند.
از  ابتدایی  معلمان  زیسته  تجارب  واکاوی  است.  آموزش  فرآیند  رصد  نحوه  پژوهش حاضر  یافته  دومین 
فرآیند اجرای مجازی ارزشیابی توصیفی که روشی فرآیند محور است. در تبیین این یافته پژوهش باید گفت 
نظارت و مشاهده عملکرد دانش آموز در فضای مجازی به وسیله راه هایی همچون رصد در شبکه آموزش مجازی 
به وسیله  و حضوروغیاب  سرگروه ها  توسط  ارزشیابی  و  کوچک  گروه های  تشکیل  صوتی،  گفتوگوی  شامل  شاد 
نظرسنجی هوشمند، رصد در کلاس آنلاین مبتنی بر سامانه های کلاسی همچون بهاران و نرم افزارهای برگزاری 
کلاس آنلاین همچون اسکای روم، ادوبی کانکت و فعال کردن ناگهانی وبکم دانش آموز و پرسش و پاسخ ناگهانی 
با مشاهده وضعیت و چهره دانش آموزان، رصد عملکرد دانش آموز از طریق بررسی تکالیف به وسیله تطبیق خط 

1. Kohnke
2. Moorhouse
3. Besser
4. Mahmudah
5. Bouck
6. Long
7. Istiqomah
8. Raje
9. Stitzel
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دانش آموز و ارائه بازخورد فردی و درنهایت رصد با تولید محتوای الکترونیکی همچون ساخت و ارسال پادکست، 
ارسال فاصل صوتی در صفحه شخصی معلم و ارسال عکس و فیلم، امکان پذیر بود. یافته های پژوهشی دمویاکور۱ 
)202۱(، کلاوسن2 و همکاران. )2020(، ماگال هاس3 و همکاران. )2020(،  رابیمان4 و همکاران )2020(، کرامتی 

و همکاران )۱400( نیز با این یافته پژوهش همخوانی دارند و آن را تأیید می کنند.
یافته دیگر پژوهش، نقش والدین در فرآیند ارزشیابی توصیفی است. چنانچه ارزشیابی توصیفی را نوعی 
نوآوری به حساب آوریم، باید بپذیریم که تعامل میان مدرسه و والدین ضروری و مهم است )سراجی و شکوری، 
۱3۹۹(. در دوران همه گیری کووید-۱۹ که فرآیند آموزش و ارزشیابی به صورت مجازی صورت می گیرد، بدیهی 
و  مستقیم  به طور  نیز  دانش آموزان  والدین  آموزش،  زمان  در  منزل  در  دانش آموزان  تمام وقت  حضور  با  است 
غیرمستقیم وارد این فرآیند ارزشیابی می شوند. در همین راستا نتایج پژوهش های توئیسی5 )2022(، اورتیز6 و 
همکاران )202۱(، بوکایف7 )202۱( و قریشی خوراسگانی )۱40۱( نیز تأییدکننده این یافته پژوهش هستند و 
تأثیر والدین بر جریان ارزشیابی دانش آموز در آموزش مجازی را اجتناب ناپذیر تلقی می کنند. یافته های پژوهش 
در این زمینه مبین آن است که به طورکلی والدین سه نفش ناظر بر ارزشیابی، نقش همیار در ارزشیابی و نقش 
مداخله گر ناآگاه و بی هدف را ایفا می کنند. نقش اول، نقش مهم و ارزشمندی است که انتظار می رود بیشتر والدین 
به انجام آن اهتمام ورزند. در این نقش والدین با نظارت بر عملکرد فرزندانشان در هنگام پرسش و پاسخ ها و 
همچنین نظارت بر درستی تکالیف دانش آموزان و شرایط آنها در هنگام شرکت در کلاس درس، موجبات تسهیل 
یادگیری فرزندشان را فراهم می کنند. در نقش دوم نیز والدین علاوه بر نظارت بر عملکرد فرزندشان، بررسی 
پاسخ های فرزندشان به سؤالات و فراهم کردن محیطی مناسب برای آموزش و ارزشیابی، به نوعی با معلم کلاس 
نیز همراه می شوند و با کمک به معلم دررسیدن وی به اهداف درسی و ارزشیابی صحیح و درست، ضمن بهبود 
از والدین نیز  یادگیری فرزندشان، معلم را نیز در دستیابی به اهداف آموزشی یاری می کنند. در مقابل برخی 
هستند که در زمان ارزشیابی مجازی از روی ناآگاهی، اقدام به نوشتن تکالیف فرزندشان، گفتن پاسخ های آزمون، 
دخالت های بی مورد هنگام ارزشیابی شفاهی و همچنین پاسخ دادن به سؤالات آزمون ها جای دانش آموز کرده و 
علاوه بر اینکه کیفیت ارزشیابی از عملکرد دانش آموزشان را کاهش می دهند، سبب کاهش یادگیری و درگیری 

تحصیلی فرزندشان نیز می شوند.
یافته بعدی تحقیق حاضر، نحوه بازخورد مجازی معلم درزمینه ارزشیابی توصیفی است. یکی از مهم ترین 
ارائه بازخورد توسط معلم به عملکرد دانش آموزان است. بررسی پژوهش ها نشان  بخش های ارزشیابی توصیفی 
می دهند بازخورد معلمان در آموزش مجازی، محدود به زمان و فضای کلاس درس نمی شود. علاوه بر این ها، در 
این دوران معلمان از شیوه های مختلفی برای ارائه بازخورد به تکالیف، فعالیت ها و عملکرد دانش آموزان، استفاده 
می کنند )سراجی، مالمیر و عباسی کسانی، ۱400(. بر همین اساس، نتایج پژوهش های گلسمایر۸ و همکاران 

1. Demuyakor
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 ،)202۱(6 کیم   ،)202۱( همکاران  و  موفیت5   ،)2022( و هسو4  )2022(، چن3  لی2   ،)2022( آلود۱   ،)2022(
آیونین7)202۱(، صاحبی، روضه و الیاسی )۱400( نیز با این یافته پژوهش، همخوانی دارند. در تبیین این یافته 
پژوهش می توان این گونه اظهار داشت که بازخورد متنی، بازخورد کلامی و بازخورد تصویری و متحرک سه نوع 
عمده بازخوردهای معلم در ارزشیابی مجازی به شمار میروند. بازخوردهای متنی شامل ارسال پیام تشویقی توأم 
با قراردادن ایموجی و شکلک گل، ستاره و تشویق دست در انتهای آن، ارسال یک متن ادبی و یا شعر تشویقی 
و مثبت می شوند. تماس تلفنی با دانش آموز و والدین، ضبط صدا و پیام صوتی، ارائه پادکست همراه با موسیقی 
زمینه انگیزه بخش، نیز از مهم ترین شیوه های بازخورد کلامی محسوب می شوند. درنهایت ارسال استیکر تشویقی 
متناسب با درس مدنظر، ارسال تکالیف خلاق برخی از دانش آموزان در گروه جهت تشویق دیگران و استفاده از 

عکس های متحرک نیز جزء بازخوردهای تصویری و متحرک معلمان در ارزشیابی مجازی به شمار می روند.
دیگر یافته حاصل از بررسی تجارب زیسته معلمان ابتدایی از اجرای ارزشیابی توصیفی در دوران همه گیری 
سیف  پژوهش  طبق  است.  مجازی  توصیفی  ارزشیابی  از  ناشی  متنوع  ورفتاری  تربیتی  پیامدهای  کووید-۱۹، 
درخشنده و همکاران )۱400( روی آوردن به فضای مجازی همانند سایر فناوری ها با پیامدهایی همراه است که 
می تواند جنبه مثبت یا منفی داشته باشد. بدیهی است ارزشیابی توصیفی نیز که بخش مهمی از آموزش مجازی 
را شامل می شود پیامدها و نتایجی را به دنبال خواهد داشت. این پیامدها به طورکلی در سه دسته فردی، اجتماعی 
آموزان،  استرس دانش  افزایش  ارزشیابی می تواند مثل  نوع  این  پیامدهای فردی  تقسیم می شوند.  و خانوادگی 
شناخت راه های تقلب و تلاش نکردن دانش آموز باوجود عنصر تقلب، جنبه منفی داشته باشد و یا مثل افزایش 
نیز  مثبت  متنوع، جنبه  بازخوردهای مجازی  دریافت  به وسیله  و شوق  افزایش شور  و  دانش آموز  اعتمادبه نفس 
داشته باشد. عدم امکان فعالیت و کارتیمی و به دنبال آن کاهش روحیه مشارکت و انتقادپذیری در روش های نوین 
ارزشیابی همچون همسال سنجی، کاهش ارتباط عاطفی بین معلم و فراگیر، نیز از پیامدهای اجتماعی آموزش 
و ارزشیابی مجازی است. پیامدهای خانوادگی ارزشیابی مجازی نیز شامل کمترشدن میزان وابستگی به والدین، 
افزایش تعامل بین والدین و دانش آموز و از سویی دیگر کمک گرفتن دانش آموزان از والدین جهت پاسخگویی به 
سؤالات شفاهی و کتبی معلم است که می تواند نقش سازنده و یا مخرب را ایفا نماید. تایج پژوهش های سلیکمن۸ و 
همکاران )2022(، سیفات۹ و همکاران )2022(، مک کلاسکی۱0 و همکاران )202۱(، ریپه۱۱ و همکاران )202۱(، 

هیرا۱2 و اندرسون۱3 )202۱( و جعفری روزبهانی و همکاران )۱40۱( این یافته را تأیید می کنند.
عدالت در ارزشیابی، دیگر یافته استخراج شده از تجارب زیسته معلمان ابتدایی از اجرای ارزشیابی توصیفی 
آموزش مجازی در دوران همه گیری کووید-۱۹ است. این یافته پژوهش مبین آن است که به زعم معلمان ابتدایی 
در ارزشیابی توصیفی به شیوه مجازی، عدالت و شفافیت سنجش فرآیند یادگیری دانش آموزان به طورچشمگیری 
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عبدالرحیم2 )202۱(،  و همکاران )202۱(،  تحقیقات کوماس-فورگاس۱  نتایج  راستا،  مییابد. در همین  کاهش 
کلارک3 و همکاران )202۱(، حسین4 )202۱(، شمالی احمدآبادی و برخورداری )۱400( احمدآبادی )۱40۱(، 
قربانی پیرعلی دهی و معصومی فرد )۱400( و امید و منتظری )۱400(، یافته مورد بحث را، تأیید کرده و با آن 
همخوانی دارند. جهت تشریح این یافته باید به این نکته توجه داشت که بروز عملکرد غیرواقعی توسط دانش آموزان 
و عدم توانایی معلم در ارزشیابی مجازی دو عامل کاهش عدالت آموزشی به شمار می روند. همان طور که پیشتر 
نیز بیان شد، در ارزشیابی توصیفی مجازی، به علل مختلفی ازجمله کمک های نادرست والدین، استفاده از کتاب 
از هنگام آزمون و همچنین آزمون دادن با دوگوشی برای یافتن پاسخ سؤالات، سبب کاهش کیفیت ارزشیابی 
توصیفی میشوند. از سویی دیگر نیز معلم به علت عدم امکان مشاهده وضعیت همه دانش آموزان در هنگام تدریس 
و همچنین پرسش و پاسخ و آزمون، نمی تواند قضاوتی عادلانه و درست از میزان یادگیری و پیشرفت تحصیلی 

دانش آموزان داشته باشد. درمجموع دو عامل فوقالذکر عدالت در ارزشیابی توصیفی را زیر سؤال می برد.
آخرین یافته پژوهش حاضر، نقش پوشه کار الکترونیکی در فرآیند ارزشیابی توصیفی مجازی در دوران 
کیفی-توصیفی  ارزشیابی  روش های  مهم ترین  از  پوشه کار  می دهد.  قرار  موردبررسی  را  کووید-۱۹  همه گیری 
و همکاران، ۱3۹7(.  )طهماسب زاده شیخلار  میشود  ارزشیابی محسوب  در عرصه  تحولات  از  یکی  و همچنین 
پژوهش های سیافئی5 و همکاران )202۱(، رحیمی و همکاران )202۱(، درستکارسیانی، نصرتی هشی و احمدی 
هدایت )۱40۱(، کرامتی و همکاران )۱400( و عباسی کسانی و همکاران )۱3۹۸( نیز بر این یافته، اذعان داشته 
و آن را تأیید می کنند. شیوع کووید-۱۹ و استفاده از آموزش مجازی و درنتیجه به کارگیری ارزشیابی توصیفی در 
آموزش مجازی سبب شد تا پوشه کار که یکی از روشها و ابزارهای مهم ارزشیابی توصیفی به شمار میرود نیز، شکل 
مجازی به خود بگیرد. در این دوران دانش آموز و همچنین معلم هر دو دارای پوشه کار الکترونیکی بودند. پوشه 
کار دانش آموز شامل مجموعه فایل های ارسالی معلم همچون جزوات، نمونه سؤالات، فیلم ها، تصاویر و برگه های 
امتحانی می شود. در مقابل، پوشه کار معلم نیز شامل برگه های امتحانی دروس مختلف، فایل های طبقه بندی شده 
از فایل های متنی، صوتی، تصویری ویدئویی عملکرد دانش آموزان و همچنین نام کاربری )ID( یا نشانی صفحه 
شخصی دانش آموز و همچنین شماره تلفن وی می شود. در چنین شرایطی محتوای آموزشی و سایر اطلاعات 

نام برده، به خوبی طبقه بندی شده و در هر زمان قابل دسترسی، بازنگری و ویرایش هستند.
از محدودیت های پژوهش حاضر می توان به کمبود منابع و پژوهش های صورت گرفته در خصوص ارزشیابی 
کیفی-توصیفی به صورت مجازی در دوره ابتدایی اشاره کرد. لذا پیشنهاد می شود در پژوهش های آتی به ابعاد 
کاربردی  پیشنهاد  پرداخته شود.  دانش آموزان  در  مجازی  توصیفی  ارزشیابی  از  ناشی  رفتاری  و  روانی  تربیتی، 
پژوهش حاضر نیز عبارت است از اینکه معلمان جنبه های مختلف تربیتی و رفتاری ناشی از ارزشیابی توصیفی 
مجازی را در نظر بگیرند و به شکل دقیق تری به ارزشیابی از دانش آموزان بپردازند. همچنین پیشنهاد می شود 
معلمان، در جلساتی که با والدین دانش آموزان دارند آنان را از اهمیت فرآیند ارزشیابی کیفی توصیفی آگاه ساخته 

تا بتوانند از یاری های ارزشمند آنان در جریان ارزشیابی توصیفی از عملکرد فرزندشان بهره مند شوند.
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تقدیر و تشکر
در قسمت تقدیر و تشکر باید مشخص شود که مقاله ارسالی حاصل طرح تحقیقاتی یا پایان نامه بوده و شماره 
ثبت، تاریخ ثبت، محل ثبت و تأمین کننده منابع مالی ذکر گردد. همچنین از مؤسسه تأمین کننده بودجه، افراد و 

یا سازمان هایی که به نحوی در انجام مطالعه و یا نگارش مقاله همکاری نموده اند قدردانی می گردد.
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