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AbstractArticle info

Background and Objectives: The COVID-19 pandemic has made education difficult 
for everyone around the world, and education has shifted toward virtual spaces. This 
study aimed to investigate the role of perception of online classes, positive and neg-
ative classroom emotions, and computer self-efficacy in predicting the academic en-
gagement of Yasouj University students. 

Methods: In a descriptive study using correlation, 375 students from Yasouj Universi-
ty completed the questionnaire. The research data were collected using the Classroom 
Environment Perception Questionnaire (Gentry & Gabel, 2002), Classroom Emo-
tions (Pekrun, 2011), Academic Engagement (Riou, 2013), and Computer Self-Effica-
cy (Torkzadeh, 2006). Cronbach’s alpha of the questionnaires was recalculated (aca-
demic engagement, 0/928; Perception of Online Class, 0/945; Class-Related Emotion, 
0/894; Computer Self-Efficacy, 0/911) and the data was analyzed using statistical 
methods.

Findings: The findings of the research were estimated using linear regression, which 
shows that the predictive variables of the model (computer self-efficacy, perception of 
the class and class excitement) have been able to work together to account for about 
88.3 of the changes in the variable of the criterion of engagement. Explain education. 
Therefore, it is considered that, statistically, the dimensions of class perception, posi-
tive emotion and negative emotion, and subsidy self-efficacy have a significant effect 
on academic engagement and can predict academic engagement.

Conclusion: Therefore, enhancing positive perceptions of online classes, increasing 
positive emotions, reducing negative emotions, and improving computer self-efficacy 
can contribute to increasing students’ academic engagement and play a significant role 
in improving the design of educational courses.

Keywords :Perception of class, Positive & Negative classroom emotions, Com-
puter self-efficacy, Academic engagement
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زمینـه و اهـداف: پژوهـش حاضـر با هدف بررسـی نقـش ادراک از کلاس آنلایـن و هیجان
 هـای کلاسـی مثبـت و منفـی و خودکارآمـدی رایانـه در پیش بینـی مشـغولیت تحصیلـی 

دانشـجویان دانشـگاه یاسـوج صـورت گرفت.

روش هـا: در قالـب یک پژوهش توصیفی از نوع همبسـتگی با اسـتفاده از لینک پرسشـنامه، 
375 نفـر از دانشـجویان دانشـگاه یاسـوج به پرسشـنامه پاسـخ دادنـد. داده هـای پژوهش از 
طریـق پرسشـنامه ادراک از محیط کلاس )جنتری وگابل، 2002(، هیجان کلاسـی )پکران، 
2011(، مشـغولیت تحصیلـی )ریـو، 2013( و خودکارآمـدی رایانـه )تـرک زاده، 2006( 
گـردآوری شـد. آلفـای کرونبـاخ پرسشـنامه ها دوبـاره محاسـبه شـد )مشـغولیت تحصیلی، 
0/928؛ ادراک از کلاس آنلایـن، 0/945؛ هیجـان کلاسـی، 0/894؛ خودکارآمـدی رایانـه، 

0/911( و داده هـا بـا اسـتفاده از روش هـای آمـاری مـورد تحلیل قـرار گرفت.

یافتـه هـا: یافته هـای پژوهش بـا اسـتفاده از رگرسـیون خطی برآورد شـده که نشـان دهنده 
ایـن موضـوع اسـت کـه متغیرهـای پیش بیـن مـدل )خودکارآمـدی رایانـه، ادراک از کلاس 
و هیجـان کلاس( بـا همـکاری یکدیگـر توانسـته اند حـدود 88/3 درصـد از تغییـرات متغیر 
مـلاک مشـغولیت تحصیلـی را تبییـن کنـد. لـذا بـر اسـاس یافته هـا، از لحـاظ آمـاری ابعاد 
ادراک از کلاس، هیجـان مثبـت و هیجـان منفی و خوکارآمدی یارانه بر مشـغولیت تحصیلی 

تاثیـر معنـادار دارد و می تواننـد مشـغولیت تحصیلـی را پیش بینـی کنند.

نتیجـه گیـری: بنابرایـن، تقویـت ادراک مثبت از کلاس آنلایـن، افزایـش هیجان های مثبت، 
کاهـش هیجان هـای منفـی و بهبـود خودکارآمـدی رایانـه می توانـد بـه افزایـش مشـارکت 

تحصیلـی دانشـجویان کمـک کنـد و در بهبـود طراحـی دوره های آموزشـی مؤثر باشـد.

واژگان کلیدی: ادراک از کلاس، هیجان مثبت و منفی کلاسی، خودکارآمدی رایانه، مشغولیت تحصیلی
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مقدمه 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در دنیـای امـروز نقـش مهمـی در ابعـاد اجتماعـی، فرهنگـی و آموزشـی دارد. با 
پیشـرفت فناوری هـای مـدرن و اسـتفاده از شـبکه های اجتماعـی مجـازی، فرصت هـای جدیـدی بـرای بهبـود 
فرآیندهـای یادگیـری و تدریـس ایجاد شـده اسـت. آمـوزش به عنـوان عامل تحول جوامـع، باید از ایـن امکانات 
بـرای سـازگاری بـا تغییـرات سـریع دوران دیجیتال بهره بـرداری کند. تعطیلی مراکز آموزشـی در سراسـر جهان 
بـه دلیـل پاندمـی COVID-19 منجـر بـه انتقـال سـریع از آمـوزش سـنتی بـه آمـوزش مجـازی و از راه دور 
شـد )بانـک جهانـیa ،1 2020(. ایـن تغییـر ناگهانـی بـا نگرانی هایی همـراه بوده اسـت؛ از جملـه محدودیت در 
دسترسـی بـه فنـاوری و فرصت هـای یادگیـری بـرای برخـی دانش آمـوزان و دانشـجویان )ریمـرز و همـکاران2، 
2020( و موانـع زیرسـاختی ماننـد دسترسـی بـه اینترنت و مواد آموزشـی کافی )اووسـو فوردجـور3 و همکاران، 
2020(. همچنیـن، فرآینـد یادگیـری و پیگیـری منظـم برنامه هـای درسـی در طـی همه گیـری دچـار اختـلال 
شـده اسـت )پساراپولوسـو4 همـکاران، 2020(. ایـن تغییرات به شـدت می توانـد تفاوت هـای اقتصادی-اجتماعی 
در دسترسـی بـه فنـاوری و کیفیـت آمـوزش را تشـدید کند )بانـک جهانی، a 2020(. در این شـرایط، بسـیاری 
از کشـورهای جهـان بـرای حفـظ سـلامتی یادگیرنـدگان و یاددهنـدگان، آموزش هـای مجـازی را پیاده سـازی 
کردنـد )کرافـورد5 و همـکاران، 2020؛ هوانـگ6 و همـکاران، 2020(. بـه طـور کلـی، اسـتفاده از شـبکه های 
اجتماعـی مجـازی می توانـد نقـش مهمی در گسـترش و پیشـرفت آموزشـی ایفـا کند، زیـرا این شـبکه ها امکان 
تعامـل و تبـادل اطلاعـات و تجربیـات میـان معلمـان و دانش آمـوزان و دانشـجویان را فراهم می آورنـد )موحدی 

و اسـلامی فر، 2015؛ زمانیـان، 2016(. 

از اساسـی ترین سـازه هایی کـه توجـه امـروزه بسـیاری از پژوهشـگران حـوزه  روانشـناختی و تعلیـم و تربیـت را 
بـه خـود جلـب کـرده مشـغولیت تحصیلـی7 اسـت. اولین بـار مشـغولیت بـرای درک و تبیین شکسـت تحصیلی 
مطـرح شـد و بـه عنـوان پایـه جهـت کوشـش های اصلاح گرایانـه در مکتب تعلیـم و تربیـت مد نظر قـرار گرفت 
)گونـل8، 2014(. مشـغولیت تحصیلـی عامـل مهمی اسـت کـه بر فرآینـد یادگیری دانشـجویان تأثیـر می          گذارد 
)منـگ و ژانـگ، 2023(. مشـغولیت تحصیلـی بـه عنوان شـاخص مهمی در کیفیت آموزش عالی شـناخته شـده 
اسـت و بـر آن بخشـی از فعالیت هـا کـه منجر بـه ایجـاد کیفیت در نتایـج یادگیری میشـود، تمرکـز میکند و به 
عنـوان تلاشـی کـه دانشـجویان بـه فعالیت های آموزشـی اختصـاص می دهنـد، تعریف می شـود و این امر ناشـی 
از تعامـل پویـا بین دانشـجویان، اسـتادان، فعالیت های دانشـگاهی، شـرایط و محیط آموزشـی اسـت. مشـغولیت 
تحصیلـی شـامل سـه بعـد رفتـاری، مربـوط بـه پاسـخ آشـکار دانشـجو و یـا فراگیـر می باشـد؛ هیجانـی، همـان 
واکنـش موثـر بـه هیجانـات مثبـت و منفـی اسـت و بعد شـناختی کـه همان اسـتراتژی اسـت که فراگیـر برای 
برتـری در رقابت هـا و پایـداری اسـتفاده می کنـد )طالبـی و همـکاران، 1402(. مفهـوم مشـغولیت تحصیلـي بـه 
کیفیـت تلاشـي کـه فراگیـران آموزشـي صـرف فعالیت هـاي هدفمند آموزشـي مي کنند تـا به صورت مسـتقیم 
بـه نتایـج مطلـوب دسـت یابنـد اشـاره دارد. فراگیـران فاقـد مشـغولیت تحصیلـي بـه مشـارکت در فعالیت هاي 
کلاسـي و کار گروهـي، رغبتـي نشـان نمي دهنـد و محیـط کلاس بـراي آنـان لذتـي نـدارد و موفقیـت آنـان در 
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آمـوزش و یادگیـري پاییـن اسـت. چنیـن فراگیرانـی دچـار افـت تحصیلـي مي شـوند و از ادامـه تحصیـل بـاز 
مي ماننـد )عباسـی و مدانلـو، 1400(. معنـای دیگـر مشـغولیت تحصیلـی ایـن اسـت کـه دانش آمـوزان بـه کار 
یـا فعالیـت بـه گونـه ای متعهـد شـوند کـه تمـام انـرژی و منابـع درونـی خـود را بـرای انجـام آن بسـیج کنند و 
بتواننـد بـر آن کار پافشـاری کننـد )اوپرمـن و لازاریدس، 2021(. مشـغولیت تحصیلی شـامل سـه بعـد رفتاری، 
شـناختی و انگیزشـی اسـت )پـان و همـکاران، 2023(. بعد رفتـاری، به رفتارهـای قابل مشـاهده تحصیلی نظیر 
تـلاش و پایـداری در هنـگام مواجه شـدن بـا مشـکل در حیـن انجام تکالیـف درسـی و تقاضای کمک از اسـاتید 
یـا همسـالان بـه منظـور یادگیـری و درک مطالـب درسـی اشـاره دارد. بعـد شـناختی، شـامل انـواع فرایندهای 
پـردازش اسـت کـه دانـش آمـوزان جهـت یادگیـری مـورد اسـتفاده قـرار مـی دهنـد و متشـکل از راهبردهـای 
شـناختی و راهبردهـای فراشـناختی اسـت. راهبردهـای شـناختی اقداماتی هسـتند کـه به کمک آنهـا اطلاعات 
از پیـش آموخته شـده و ذخیره سـازی آنهـا در حافظـه دراز مدت آماده می شـوند و شـامل سـه دسـته کلی مرور، 
بسـط یـا گسـترش و سـازماندهی اسـت. راهبردهای فراشـناختی شـکلی از شـناخت هسـتند که بـر فرایندهای 
شـناختی اعمـال نظـارت می کننـد. و همچنیـن، بعـد عاطفـی مشـغولیت بـه واکنـش هـای عاطفـی و هیجانـی 

دانـش آمـوز در کلاس و مدرسـه اشـاره دارد )جناآبـادی و بحـری، 1402(.

یکـی از متغیرهـای محیطـی تأثیرگـذار بـر مشـغولیت تحصیلـی، ادراک ازمحیـط کلاس اسـت، چرا کـه محیط 
کلاس درس و نظـام اداره کلاس بـر فرآیندهـای شـناختی و عملکردهـای تحصیلـی تأثیـر غیرقابل انـکاری دارد 
)صالحـی و صحرایـی، 2018(. ادارک، فرایندی اسـت که دانشـجویان با آن گمان ها و برداشـت هایی که از محیط 
خـود دارنـد، تنظیـم و بیان می کنند و بدین وسـیله بـه آنها، معنی می دهنـد )بیس و اسـتفن1، 2014(. ادراکات 
محیطـی از فعالیت هـا و فرایندهـای مدرسـه بـه صورت حضـوری و مجازی نقش مؤثری در سـازگاری و سـلامت 
روان دانـش آمـوزان دارد )کارشـکی و محسـنی، 1391(. یـک محیـط یادگیـری خـوب همیشـه بـرای آموزش، 
کافـی و بـه مـوازات آن ضـروری اسـت، محیـط آموزشـی را می تـوان تحـت عنـوان یـک سیسـتم اجتماعـی که 
شـامل یادگیرنـده و  عوامـل مؤثـر بـر یادگیرنده، کسـانی که یادگیرنـده با آنها تعامـل دارد، قوانیـن و هنجارهای 
حاکـم بـر محیـط و تعامـلات تعریـف کـرد )پالـو2 و همـکاران، 2019(. ادارک از کلاس درس بـه بافـت فیزیکی، 
اجتماعـی، روانـی، آموزشـی و فرهنگـی اشـاره دارد کـه یادگیری در آن صـورت می گیرد و برداشـت های صورت 
گرفتـه از محیـط یادگیـری، یادگیرنده، شـرایط یادگیری، رشـد و توسـعه یادگیرنـده را تحت تأثیر قـرار می دهد 
)موسـوی پور و باقرپـور، 1399(. ادراک از محیـط کلاس می توانـد اطلاعـات مهمـی در مـورد چگونگـی درک 
دانشـجویان از توانایـی اسـاتید خـود برای بـرآوردن نیازهای آن هـا ارائه دهد )سـاندیلوس3 و همـکاران، 2017(. 
مطالعـات ادراک از کلاس بـر ایـن فـرض برقـرار اسـت کـه ادراک یادگیرنـدگان از محیـط کلاس بـا ویژگی های 
بافتـی و فـردی او پیونـد دارد و بـر طرز برخـورد وی به محیط کلاس اطراف و مشـارکت در فعالیت های کلاسـی 
تاثیـر می گـذارد )پتریـج4و همـکاران، 2007(. بـه نظـر می آیـد بـا توجه به فـرم و خصوصیـات متفـاوت دو نظام 
آموزشـی سـنتی و مجازی، ادراک دانشـجویان از سـاختار کلاس درس نیز در دو نظام متمایز باشـد که می تواند 
پیامدهـای انگیزشـی، شـناختی و رفتـاری متفاوتـی در رونـد تحصیل به دنبال داشـته باشـد )رسـتگار، 1391(. 
ادراک از کلاس درس همیشـه بـه محیـط فیزیکـی و تدریـس حضـوری مربـوط نیسـت. در محیط هـای کلاس 

1. Bois & Stephen
2. Poulou
3. Sandilos
4. Patrick
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مجـازی عوامـل مختلفـی بـرای جذب فراگیـران وجـود دارد )شـارد و فیشـر1، 2005(. در محیط هـای یادگیری 
مجـازی، اسـتفاده از اطلاعـات فضـای وب در جـذب محتـوا برای دانشـجویان مهم اسـت )زومـاران2 و همکاران، 

 .)2021

یکـی دیگـر از متغیرهـای تأثیرگـذار بـر مشـغولیت تحصیلـی، هیجان هـای تحصیلی اسـت )کمری و همـکاران، 
1397(. مطالعـات نشـان داده اسـت هیجان هایـی کـه دانش آمـوزان و دانشـجویان در مدرسـه و دانشـگاه تجربه 
را پیش بینـی می کننـد )پکـران3 و  فعالیت هـای تحصیلـی  آنهـا در  می کننـد، میـزان درگیـری و مشـغولیت 
همـکاران، 2010(. هیجان هـا سیسـتم های روانشـناختی اساسـی هسـتند که سـازگاری افراد را به خواسـته های 
شـخصی و محیطـی تنظیـم و تعدیـل می کننـد )گلاسـر4 و همـکاران، 2013(. هیجان هـای کلاسـی بـه طـور 
مسـتقیم بـه فعالیت هـای کلاسـی و تحصیلی یـا نتایج تحصیلی  گـره خورده انـد. بنابراین، هیجان های وابسـته به 
فعالیت هـای مرتبـط بـا تحصیل نیـز هیجان هـای تحصیلی تلقی می شـوند. لـذت منبعث از یادگیری، خسـتگی 
ناشـی از آمـوزش هـای کلاسـی و ناکامی هـا و عصبانیت هـای ناشـی از تکالیـف دشـوار، نمونه هایـی از هیجـان 
هـای مرتبـط بـا فعالیت هـای تحصیلی اسـت )صاحبی کوزه کنـان و همـکاران، 1400(. هیجان هـای کلاس به آن 
دسـته از هیجان هایـی کـه دانش آمـوزان در بافت هـای یادگیـری، فعالیت هـای کلاسـی و موقعیت هـای آزمـون 
تجربـه می کننـد، گفتـه می شـود. هیجان هـای تحصیلـی و مرتبـط بـا کلاس عمدتـاً بـه دو بعُـد مثبـت و منفی 
تقسـیم بندی شـده اند. هیجانـات مثبـت در تعامل با همسـالان، احسـاس پذیرش و احسـاس تعلّـق در گروه های 
کلاسـی ایجـاد می شـود و هیجانـات منفـی اگـر بـه طـور مکـرر تجربه و جمع شـود، ممکن اسـت موجـب ایجاد 

بدبینـی به سـمت کارهای مدرسـه باشـد )شیخ الاسـلامی و همـکاران، 1400(. 

همچنیـن، خودکارآمـدی5 یـک فاکتـور انگیزشـی اسـت که بـر مشـغولیت تحصیلی نقـش تعیین کننـده ای دارد 
)لینبرینـک و پینتریـچ6، 2002(. عقیده هـای خودکارآمـدی شـخصی بـه احسـاس اعتمـاد از توانایی خـود برای 
سـازماندهی و اجـرای کارهـا و تکمیـل تکالیف اشـاره دارد )ثیـس وکورتیـن7، 2008(. . خودکارآمـدی به عنوان 
اعتمـاد فـرد بـه توانایـی هـای خـود بـرای انجـام موفقیـت آمیـز وظایـف تعریـف مـی شـود. خودکارآمـدی بـه 
خـودی خـود معیـاری بـرای سـنجش مهـارت هـای فـرد نیسـت، بلکـه نشـان دهنـده کاری اسـت که افـراد بر 
اسـاس توانایـی هـا یـا مهارت های خـود معتقدند مـی توانند انجـام دهند. اصطـلاح خودکارآمدي به سـرعت در 
زمینه هـای ویـژه اي نظیـر اسـتفاده از رایانـه گسـترش یافـت و در ایـن زمینه بـه عنـوان خودکارآمـدي رایانه اي 
از آن نـام بـرده می شـود. ایـن نـوع خودکارآمـدي بـه باورهـاي کاربران نسـبت بـه توانایی هـاي آنان بـراي انجام 
تکالیـف خـاص بـا کمـک رایانـه، اطـلاق می شـود )مـا8 و همـکاران، 2021(. یکـی از عوامـل مؤثـر دیگـر بـر 
مشـغولیت تحصیلـی، خودکارآمـدی رایانـه9 اسـت )طالبـی و همـکاران، 1402؛ بتیـس و خاسـاونه10، 2007(. 
اهمیـت خودکارآمـدی رایانـه تـا بدان جاسـات که امـروزه در پژوهش های مربـوط به آموزش و پذیـرش فناوری، 
از آن بـه عنـوان مهم تریـن و محوری تریـن متغیـر یـاد می شـود و توجـه پژوهشـگران حوزه های متعـدد همچون 
سیسـتم اطلاعاتـی، آمـوزش و پـرورش، روانشناسـی، منابـع انسـانی و مدیریـت را بـه خـود جلـب کـرده اسـت 

1. Chard & Fisher
2. Zumarán
3. Pekrun
4. Glaser-zikuda 
5. self‑efficacy
6. Linnenbrink & Pintrich
7. Thijs & Verkuyten
8. Ma
9. Computer self‑efficacy
10. Bates & Khasawneh
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)جانسـن1 و همـکاران، 2017(. خودکارآمـدی رایانـه بـه بـاور فـرد بـه توانایی خـود در به کارگیـری مهارت های 
رایانـه ای خـاص بـرای انجـام وظایـف مربـوط بـه رایانـه اشـاره دارد )آفـاری2 و همـکاران، 2023(. ایـن مفهـوم 
مبتنـی بـر تئـوری خودکارآمـدی بندورا اسـت و مختـص وظایف مرتبط بـا رایانه اسـت، نه معیـاری از مهارت ها 
بلکـه تصـوری از آنچـه کـه فـرد می توانـد بـر اسـاس توانایی هـا یـا مهارت هـا انجام دهـد و تحـت تأثیـر عواملی 
ماننـد تشـویق دیگـران، پشـتیبانی، دانـش رایانـه و تجربـه قبلـی کار بـا رایانـه اسـت )جـان3، 2013(. بنابراین، 
مشـغولیت تحصیلـی دانشـجویان به ویـژه در آمـوزش مجازی تحـت تأثیر عواملـی ماننـد ادراک از کلاس آنلاین، 
هیجان هـای تحصیلـی و خودکارآمـدی رایانـه قـرار دارد. بـا این حـال، کاهش چشـمگیر مشـغولیت تحصیلی در 
دوران پاندمـی کرونـا و گسـترش آموزش های مجـازی نگرانی هایی دربـاره کیفیت یادگیـری و موفقیت تحصیلی 
دانشـجویان ایجاد کرده اسـت. شناسـایی و تحلیل عوامل مؤثر بر مشـغولیت تحصیلی در بسـتر آموزش مجازی 

می توانـد راهگشـای طراحـی محیط هـای یادگیـری مؤثرتـر و کاهـش پیامدهـای منفـی این دوره باشـد. 

بـا مـرور پژوهش هـای انجام گرفتـه داخلـی و خارجـی در ایـن حـوزه، مشـخص شـد کـه برخـی از پژوهش هـا از 
وجـود رابطـه بیـن برخـی از ایـن متغیرهـا چه به صـورت مسـتقیم و یا غیرمسـتقیم حمایـت می کننـد. طالبی و 
همـکاران )1402( در پژوهشـی بـر روی دانشـجویان رشـته های مهندسـی کامپیوتـر، علـوم کامپیوتـر و فناوری 
اطلاعـات نشـان دادنـد کـه خودکارآمـدی رایانـه بـا انـواع درگیـری تحصیلـی )شـناختی، رفتـاری، انگیزشـی( 
رابطـه مثبـت و معنـاداری دارد. همچنیـن، جنابـادی و بحـری )1401( در پژوهـش خـود نشـان دادنـد بیـن 
سـرمایه های رشـدی و امیـد تحصیلـی دانش آمـوزان و همچنین بین سـرمایه های رشـدی و مشـغولیت تحصیلی 
دانش آمـوزان رابطـه مثبـت و معنـاداری وجـود داشـت)0p/01>(. همچنیـن، بیـن امیـد تحصیلی و مشـغولیت 
تحصیلـی دانش آمـوزان رابطـه مثبـت و معنـاداری مشـاهده شـد ن)0p/01>(. ملتفـت و همـکاران )1398( بـه 
بررسـی رابطـه ادراک از کلاس و درگیـری تحصیلـی بـه واسـطه انگیـزش تحصیلـی پرداختند و نشـان دادند که 
ادراک مثبـت از کلاس و انگیـزش تحصیلـی بـه طـور مسـتقیم و غیرمسـتقیم بـر درگیـری تحصیلـی اثـر دارد. 
بابـازاده و همـکاران )1398( در پژوهـش خـود نشـان دادنـد مولفه هـای جهت گیری هـدف و مولفه هـای ادراک 
از کلاس اثـر مسـتقیم  و مثبـت و عملکـرد اجتنـاب، اثـر مسـتقیم و منفـی بـر مشـغولیت و پیشـرفت تحصیلی 
دارنـد. همچنیـن، مولفه هـای تسـلط گرایـش، عملکرد گرایـش، عملکرد اجتنـاب، علاقه و لـذت از طریق هیجان 
منفـی بـر مشـغولیت و پیشـرفت تحصیلـی اثـر غیرمسـتقیم و معنـادار دارنـد. آریایی پنـاه و صدوقـی )1398(، 
بیـان کردنـد کـه ادراک از محیـط کلاس بـا مشـغولیت تحصیلـی رابطـه مثبـت و معنـادار دارد و مؤلفه هـای 
چالـش )β  =43/0(، علاقـه )β =33/0(، لـذت )β =20/0( بـه ترتیـب بیشـترین توانایـی پیش بینـی مشـغولیت 
تحصیلـی را داشـتند. نتایـج پژوهـش کمـری و همـکاران )1397( نشـان داد کـه شـناخت اجتماعـي بـر امیـد 
بـه تحصیـل )46/0β=(، تحسـین )37/0β=( و مشـغولیت تحصیلـی )49/0β=( و هیجـان امیـد بـه تحصیـل بـر 
مشـغولیت تحصیلـی )24/0β=( اثـر مسـتقیم دارد. از طـرف دیگـر، شـناخت اجتماعـي بـا واسـطه گري هیجان 
مثبـت تحصیلـي )امیـد به تحصیل( بر مشـغولیت تحصیلي اثـر غیرمسـتقیم دارد )11/0β=(. بـراون4 و همکاران 
)2023( در پژوهـش خـود بـر اهمیـت اسـتراتژی های مؤثـر در آمـوزش آنلاین و تأثیـر آن بر درگیـری تحصیلی 
تأکیـد کردنـد. نتایـج حاصـل پژوهـش کـول5 و همـکاران )2021( نشـان داد کـه ادرک  از شـیوه های یادگیری 
و جـو یادگیـری آنلایـن برمشـغولیت تحصیلـی آنلایـن دانش آمـوزان تأثیرگـذار هسـتند. بنابرایـن، بـا توجـه به 

1. Johnson
2. Afari
3. John
4. Brown
.5 Cole
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بررسـی مطالعـات انجام شـده در زمینـه موضـوع پژوهـش حاضـر، مشـخص شـد کـه تاکنـون مطالعـات جامعی 
مبنـی بـر بررسـی رابطـه متغیرهای پژوهش و سـهم هرکـدام از متغیرهـا به صورت جداگانه انجام نشـده اسـت. 
بنابرایـن هـدف پژوهـش حاضـر پیش بینـی متغیرهـای ادراک از کلاس مجـازی، هیجان کلاسـی مثبـت و منفی 
و خودکارآمـدی رایانـه بـر اسـاس متغیـر مشـغولیت تحصیلی دانشـجویان دانشـگاه یاسـوج در تدریـس مجازی 

می باشـد. بـر ایـن اسـاس سـؤالات زیـر  مطرح می شـود:
- چگونه ادراک از محیط کلاس آنلاین، مشغولیت تحصیلی دانشجویان را پیش بینی می کند؟

- چگونه هیجان های کلاسی، مشغولیت تحصیلی دانشجویان را پیش بینی می کند؟
- چگونه خودکارآمدی رایانه، مشغولیت تحصیلی دانشجویان را پیش بینی می کند؟

روش پژوهش
  پژوهـش حاضـر، از لحـاظ هـدف در دسـته پژوهش هـای کاربـردی، از لحاظ روش گـرد آوری داده هـا توصیفی و
 روش تحلیـل آمـاری رگرسـیون خطـی اسـت. متغیـر پیش بیـن ادراک از کلاس آنلایـن ، هیجان هـای مرتبط با
 کلاس، خودکارآمـدی رایانـه و متغیـر مـلاک مشـغولیت تحصیلـی اسـت. جامعـه آمـاری پژوهش حاضر شـامل
 کلیـه دانشـجویان دانشـگاه یاسـوج می باشـد کـه در سـال تحصیلـی 02-1401 مشـغول بـه تحصیـل بودنـد.
 تعداد کل دانشـجویان دانشـگاه یاسـوج 6000 دانشـجو می باشـد که حجم نمونه به اسـتناد از جدول کرجسـی
 ومـورگان برابـر بـا 375 دانشـجو براورد شـد. پرسشـنامه به صـورت لینک و تهیـه و در اختیار دانشـکده ها و گروه
 دانشـجویی رشـته ها قـرار داده شـد. ابـزار و تکنیـک جمعآوری داده هـا نیز به صورت پرسشـنامه با سـؤالات انتها

بسـته و به صـورت چنـد گزینـه ای و طیـف لیکـرت تنظیـم گردید که شـامل:

 -پرسش نامه ادراک از کلاس

بـه منظـور سـنجش ادراک از کلاس از پرسشـنامه اسـتاندارد جنتـری گابـل و ریزا1 )2002( اسـتفاده شـد. این 
پرسشـنامه شـامل 31 گویـه و دارای 4 خـرده آزمـون علاقـه )8 گویـه(، چالـش )9 گویـه(، انتخـاب )7 گویـه( 
و لـذت )7 گویـه( در قالـب برداشـت فـرداز کلاس و فعالیـت هـای کلاسـی می باشـد. نمره گـذاری پرسـش نامه 
براسـاس طیـف لیکـرت 5 درجـه ای و نمره گـذاری بـه صـورت همیشـه )نمـره 5( و هرگـز )نمـره 1(  می باشـد. 
محمدی پـور )1395( نشـان داد روایـی محتوایـی پرسشـنامه مـورد تأییـد اسـت و ایـن پرسشـنامه از همسـانی 
درونـی قابـل قبـوای برخـوردار اسـت و ضریـب آلفـای کرونبـاخ کل ازمـون 901/0 و در خـرده آزمـون هایی آن 

بیـن 662/0 تـا 91/0 بوده اسـت.

-پرسش نامه هیجان های مثبت ومنفی کلاسی

پرسشـنامه هیجان هـای تحصیلـی پکـران2 )2002(  دارای 155 سـوال اسـت کـه درپژوهـش حاضـر از نسـخه 
خلاصـه شـده دکتـر کدیـور و همـکاران که دارای 50 سـوال اسـت اسـتفاده شـد. تفسـیر براسـاس میـزان نمره 
هـر مولفـه:  نمـره آزمودنـی درهریـک از خـرده مقیاس هـا بـه ایـن ترتیب محاسـبه می شـود که نمـرات مربوط 
بـه گویه هـای آن خـرده مقیـاس بـا هـم جمـع شـده و نمـرات حاصـل بر تعـداد گویـه هـای آن خـرده مقیاس 
تقسـیم می شـوند . نمـرات بالاتـر دراین مقیاس، نشـان غالـب بودن هیجـان تحصیلی مورد نظراسـت. درپژوهش 
کدیـور و همـکاران )1389( بـرای بررسـی  پایایـی و روایی پرسشـنامه، از ضریب آلفای کرونبـاخ و تحلیل عاملی 
تاییدی اسـتفاده شـد. نتایج همسـان با پژوهش پکران )2002( نشـان داد پرسشـنامه از  همسـانی درونی قابل 

1. Gentry, Gable &Rizza
2. Pekrun
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قبولـی برخـوردار اسـت و ضرایـب آلفـای کرونباخ در زیر مقیـاس های آن میـان 74/. تا 86/0 اسـت.  همچنین، 
نتایـج تحلیـل عاملی نشـان می دهد سـاختار پرسشـنامه بـرازش قابل قبولی بـا داده ها دارد و همه شـاخص هایی 

نکویـی بـرازش، مـدل را تاییـد می کنند. 

-پرسشنامه خود کارآمدی رایانه

بـرای سـنجش خودکارامـدی رایانـه از پرسشـنامه 27 سـوالی خودکارآمـدی رایانـه ای تـرک زاده1 و همـکاران 
)2006( اسـتفاده شـد کـه در پژوهـش حاضر 18سـوال پرسشـنامه اسـتفاده شـده اسـت. در پرسشـنامه نمرات 
بیـن 32 الـی 160 اسـت. گفتنـی اسـت کـه هم آزمـون و هم پرسشـنامه مورد اسـتفاده توسـط اقای تـرک زاده 
و همـکاران اسـتاندارد شـده اسـت و روایـی پرسشـنامه تأییـد شـده اسـت و ضرایب آلفـای کرونبـاخ کل آزمون 

است.  95/0

-پرسشنامه  مشغولیت تحصیلی

ابـزار پژوهـش پرسشـنامه مشـغولیت تحصیلـی ریو2 )2013( اسـت. این پرسشـنامه شـامل 17 سـوال می باشـد 
و از چهـار خـرده مقیـاس عاملـی، رفتاری، شـناختی و عاطفی تشـکیل شـده اسـت. سـوال های 1تـا 5 درگیری 
عاملـی، 6 تـا 9 درگیـری رفتـاری،10 تـا 13 درگیـری شـناختی و سـوال های 14تـا 17درگیـری عاطفـی را 
می سـنجد. در ایـران، ملیحـه و خامسـان )1396( نشـان دادنـد پرسشـنامه از پایایـی مطلوبـی )92/0( برخوردار 
اسـت. همچنیـن، نتایج تحلیل عاملی تأییدی نشـان داد سـاختار پرسشـنامه، بـرازش قابل قبولی بـا داده ها دارد 
و کلیـه ی شـاخص های نیکویـی برازش الگوی چهـار عاملی زیربنای پرسشـنامه را تأیید کـرد. در پژوهش حاضر، 
روایـی پرسشـنامه تحلیـل عاملـی تاییدی سـنجیده شـد و نشـان داد مـدل چهار عاملی نسـبت به مـدل هایتک 
دو و سـه عاملـی از بـرازش بهتـری با داده ها دارد. بررسـی پایایی پرسشـنامه با آلفای کرونباخ نشـان از همسـانی 
درونـی پرسشـنامه داشـت و ضرایـب آلفـا برای خـرده مقیاس های عاملـی 82/.، رفتـاری 0/94، شـناختی 0/88  

و عاطفـی 0/78  به دسـت آورده شـد. 

-پایایی پرسشنامه ها 

محقـق بـرای حصـول اطمینان از دقت و صحت نتایج بدسـت آمـده از تحقیق خود ناگزیر بـه ارزیابی ویژگی های 
فنـی ابـزار انـدازه گیری)پرسشـنامه( مـی باشـد. پایایـی یـا قابلیـت اعتماد مشـخص می سـازد کـه ابـزار اندازه 

گیـری در صـورت اجرا در شـرایط یکسـان تا چه انـدازه نتایج یکسـانی دارد.

جدول 3. نتایج حاصل از آزمون آلفای کرونباخ به منظور بررسی پایایی پرسشنامه

د متغیرها ا تعــد
نــه نمو

آلفــای تعداد سوالات ضریــب 
کرونبــاخ

)Alpha>0.7(
373180/911خودکارآمدی رایانه

373310/945ادراک از کلاس
373180/928مشغولیت تحصیلی

373500/894هیجان های کلاسی
373190/854هیجان مثبت
373310/940هیجان منفی

1. Torkzadeh
2. Rio
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یافته هـای تحقیـق نشـان می دهـد کـه آلفـای کرونباخ همـه متغیرهـاي مـورد مطالعـه در تحقیق بالاتـر از 0/7 
قـرار دارد. لـذا اینگونـه اسـتنباط می شـود که پایایی سـوالات پرسشـنامه های بکاربرده شـده قابل قبـول بوده و 

نتایـج حاصـل ازایـن داده هـا نیـز قابل اسـتناد و معتبـر خواهد بود.

یافته ها
جدول زیر شاخص هاي توصیفي متغیرها را نشان مي دهد.

جدول 4. شاخص های توصیفی متغیرها

انحراف معیارمیانگینتعداد گویه هاتعداد نمونهمتغیرها
بازه نمرات کسب شده

بیشترینکمترین
373183/780/701/835خودکارآمدی رایانه

373313/410/671/525ادراک از کلاس مجازی
373183/450/8415مشغولیت تحصیلی

373503/450/552/025هیجان های کلاسی

همانطـور کـه در جـدول 4 مشـاهده می شـود،  میانگیـن نمـرات متغیرهـای مـورد مطالعه بـا طیف لیکـرت پنج 
گزینـه اي تشـکیل شـده اسـت. بـا توجـه بـه تعـداد سـوالات و طیف پرسشـنامه ایـن متغیـر انتظـار مي رفت که 
بـازه نمـرات بیـن 1 تا 5 نوسـان داشـته باشـد. بر اسـاس نتایج گزارش شـده مي توان مشـاهده کرد کـه کمترین 
مقـدار برابـر بـا 1 و بیشـترین مقـدار آن برابـر با 5 مي باشـد و این یعنـي ورود و کدبندي اطلاعات پرسشـنامه به 

نـرم افـزار کاملا درسـت و علمي بوده اسـت. 

پـس از توصیـف متغیرهـای اصلـی تحقیـق با شـاخص های آمـار توصیفـی، در این بخـش از پژوهش با اسـتفاده 
از رگرسـیون چنـد متغیـره بـه بررسـی فرضیـات مطـرح شـده پرداختـه شـده اسـت. یکـي از پیش شـرط هاي 
اصلـي اسـتفاده از رگرسـیون، نرمـال بودن توزیع خطاهاي رگرسـیوني مي باشـد که سـطح معنـاداری برای همه 
متغیرهـای پژوهـش حاضـر بالاتـر از 05/0 بدسـت آمـده اسـت. لذا اینگونه اسـتنباط مي شـود که توزیـع خطاها 

نرمـال مي باشـد و ایـن پیـش فرض اساسـي اسـتفاده از رگرسـیون تایید مي شـود.

در این بخش از پژوهش با اسـتفاده از رگرسـیون خطی چندگانه اثرگذاری ادراک از کلاس آنلاین، خودکارآمدی 
رایانـه و هیجـان کلاس بـر مشـغولیت تحصیلـی دانشـجویان دانشـگاه یاسـوج مورد بررسـی قرار گرفته اسـت. با 
توجـه بـه ایـن مهـم که سـه متغیـر مسـتقل )ادراک از کلاس آنلایـن، خودکارآمـدی رایانه و هیجان هـای مثبت 
ومنفـی کلاسـی( و یـک متغیـر وابسـته )مشـغولیت تحصیلی( در پژوهـش وجـود دارد، از روش رگرسـیون چند 
متغیـره بـا رویکـرد ورود همزمـان متغیرهـا اسـتفاده شـده اسـت. جـدول ANOVA  نشـان میدهـد کـه آیـا 
مـدل رگرسـیون می توانـد بـه طـور معنـاداری تغییـرات متغیر وابسـته را پیشـبینی کنـد. معناداری سـتون آخر 
)sig( نشـان می دهـد مـدل بـه کاررفتـه، پیشـبینی کننده خوبی بـرای متغیر وابسـته یعنی مشـغولیت تحصیلی 

می باشـد.  
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جدول 6. نتایج آزمون تحلیل واریانس یکطرفه در خصوص مناسب بودن مدل خطي

FSigمیانگین مجذوراتدرجه آزادیمجموع مجذوراتمنبع تغییرات

156/446439/111167/7330.00رگرسیون

44/3033560/233باقیمانده

200/749360مجموع

جـداول 6، تحلیـل واریانـس رگرسـیون را نشـان می دهـد. همانطـور کـه مشـاهده مـی شـود سـطح معنـاداری 
آزمـون فیشـر بـا مقـدار آمـاره )167/733( برابـر بـا صفـر بـوده و کمتـر از 0/05 محاسـبه شـده و وجـود رابطه 
خطـی بیـن متغیرهاي وابسـته و مسـتقل تأیید میشـود. لذا بر اسـاس نتایـج ANOVA میتـوان گفت که مدل 
طراحی شـده از معنـاداری مناسـبی برخوردار اسـت. بـه عبارتي دیگر چون سـطح معناداري مـدل کمتر از 0/05 
بدسـت آمـده، میتـوان نتیجـه گرفـت که مدل خطي ارئه شـده بـراي متغیرها، با توجـه به داده هـاي جمع آوري 

است. مناسـب  شده 

جدول 7. شاخص های رگرسیون خطی چندگانه
ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین همبستگي چندگانه

0/775 0/779 0/883

همانطـور کـه در جـدول 7 مشـاهده می شـود، ضریـب همبسـتگي چندگانـه برابر 883/0 برآورد شـده اسـت که 
نشـان دهنده ایـن موضـوع اسـت کـه متغیرهای مسـتقل مـدل )خودکارآمـدی رایانـه، ادراک از کلاس مجازی و 
هیجـان هـای مثبـت ومنفـی کلاس( بـا همـکاری یکدیگر توانسـته اند حـدود 779/0 درصـد از تغییـرات متغیر 
وابسـته مشـغولیت تحصیلـی را تبییـن کنـد و مابقی تغییرات آن وابسـته به سـایر عوامل و متغیرهایی می باشـد 

کـه در مدل نیامده اسـت. 
همچنیـن، از دیگـر پیش فرض هـاي اسـتفاده از رگرسـیون، بررسـي همخطـي بین متغیرهاي مسـتقل مي باشـد. 
وجـود همخطـي در بیـن متغیرهـاي مسـتقل موجـب بدسـت آمـدن نتایـج غیـر واقعي مي شـود. در رگرسـیون 
جهـت بررسـي همخطـي بیـن متغیرهـاي مسـتقل از آماره VIF اسـتفاده مي شـود کـه نتایج آن در جـدول زیر 

آمده اسـت.

جدول 8. آزمون همخطي بین متغیرهاي مستقل
نتیجهآماره های همخطیمتغیرهاي مستقل

VIFتلرانس

مطلوب0/8441/184خودکارآمدی رایانه

مطلوب0/4332/309ادراک از کلاس

مطلوب0/5281/909هیجان مثبت
مطلوب0/8721/146هیجان منفی
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بـا توجـه بـه جـدول شـماره 8، مقـدار مطلـوب و قابـل قبـول بـراي شـاخص همخطـي )VIF( عـدد مـرزي 5  
مي باشـد، یعنـي مقادیـر کمتـر از 5 نشـان از عـدم همخطـي را نشـان مي دهـد. همانطـور کـه در جـدول فـوق 
مشـاهده مي شـود، مقـدار VIF بـراي خودکارآمـدی )184/1(، ادراک از کلاس آنلایـن )309/2(، هیجان مثبت 
)909/1( و هیجـان منفـی )146/1( همگـي کمتـر از 5 و در سـطح مطلـوب و قابل قبول محاسـبه شـده اسـت.

جدول 9. نتایج رگرسیون بین متغیرهاي مستقل و مشغولیت تحصیلی

ســطح 
ی ر ا د معنــا

t مقدار ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد
Betaمتغیرها خطای استاندارد B

0/747  0/323       0/283 0/091 مبــدا  از  عــرض 
)C o n st a n t (

0/001 6/247 0/402 0/064 0/402 ی  مــد آ ر کا د خو
نــه یا ا ر

0/00 7/602 0/394 0/067 0/508 ادراک از کلاس
0/00 10/691 0/503 0/062 0/668 هیجان مثبت                                
0/00 -4/195 -0/153 0/046 -0/192 هیجان منفی

بـا توجـه بـه جـدول شـماره 9، سـطح معنـاداری ادراک از کلاس، هیجـان مثبـت و هیجـان منفـی بـه ترتیب با 
مقـدار آمـاره تـی 602/7، 691/10 و 195/4- برابر با 00/0 و  کمتر از سـطح خطای 05/0 محاسـبه شـده اسـت 
و همچنیـن، سـطح معنـاداری خودکارآمـدی رایانـه با مقـدار آماره تـی 247/6 برابر با  001/0 و  کمتر از سـطح 
خطـای 05/0 محاسـبه شـده اسـت.. لذا اینگونه برداشـت می شـود کـه از لحـاظ آمـاری ادراک از کلاس آنلاین، 
خودکارآمـدی رایانـه و هیجـان مثبت و هیجـان منفی بر مشـغولیت تحصیلی با بتای اسـتاندارد ) 394/0، 402، 
503/0 و 153/0-( تاثیر معنادار دارند )p<0.05(. در واقع با افزایش میزان ادراک از کلاس، خودکارآمدی رایانه 
و هیجان هـای مثبـت شـاهد افزایش مشـغولیت تحصیلی به انـدازه  394/0، 402/0 و  503/0 انحراف اسـتاندارد 
خواهیـم بـود و بـا افزایـش نمـره هیجان های منفی شـاهد کاهش مشـغولیت تحصیلی بـه انـدازه 153/0 انحراف 
اسـتاندارد خواهیـم بـود. لـذا مي تـوان بیـان کـرد توانایـي پیش بینـي مشـغولیت تحصیلـی دانشـجویان توسـط 
متغیرهـاي ادراک از کلاس آنلایـن، خودکارآمـدی رایانـه و هیجـان کلاس بـا توجـه بـه داده هاي گردآوري شـده 

و آنالیـز انجام شـده تایید مي شـود.

بحث و نتیجه گیري
در پژوهـش حاضـر تلاش شـده اسـت تـا پیش بینی مشـغولیت تحصیلی دانشـجویان دانشـگاه یاسـوج براسـاس 
ادراک ازکلاس آنلایـن، هیجان هـای مرتبـط بـا کلاس و خودکارآمـدی رایانه  مورد بررسـی قرار گیرد. بر اسـاس 
یافته هـای ایـن پژوهـش، ادراک از کلاس، هیجـان مثبـت و هیجـان منفـی و خوکارآمـدی یارانـه بر مشـغولیت 

تحصیلـی تاثیـر معنـادار دارنـد و می توانند مشـغولیت تحصیلـی را پیش بینـی کنند.

در تبییـن ایـن یافته  هـا می تـوان بیـان کـرد کـه وجـود رابطـه بیـن ابعـاد ادراک دانشـجویان از کلاس آنلاین با 
مشـغولیت تحصیلـی تاییـد می شـود. در واقـع بـا افزایـش میـزان ابعـاد ادراک از کلاس مجـازی شـاهد افزایـش 
مشـغولیت تحصیلـی خواهیـم بـود. نتایج این بخـش از پژوهش حاضر بـا نتایج کافمـن و والاده1 )2022(، کول و 
همـکاران )2021(، بولیگـر و هالـوپ2 )2018(، بابازاده و همـکاران )1398( و آریایی پنـاه و صدوقی )1398( که 

1. Kaufmann & Vallade
2. Bolliger & Halupa
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نشـان دادنـد ادراک از محیـط کلاس با مشـغولیت تحصیلی رابطه مثبت و معنـادار دارد، همخوانی دارد. بنابراین، 
محیط یادگیری، کلاس، دانشـگاه، شـیوه آموزشـی اسـاتید و ... تاثیرات غیر قابل انکار بر مشـغولیت تحصیلی و 
فراینـد شـناختی دارد. در واقع به سـخن پیمپاریون1 )2000(، درک دانشـجو از محیط اسـت کـه رفتار را تعیین 
می کنـد نـه خـود محیـط، لـذا همانطور کـه مطرح شـد جـو روانشـناختی کلاس، ویژگی های هیجانـی، محیطی 
و اجتماعـی و حمایت هـای اسـتاد تاثیـر معناداری بـر رفتارهای دانشـجویان، هدف آن ها باورهـای خودکارآمدی، 
کاربـرد راهبردهـا، انگیـزش و مشـغولیت تحصیلـی و اجتماعـی آنان دارد. انتظـار می رود هرچه کـه فضای حاکم 
بـر یادگیـری در مجمـوع، جـوی پـر از صمیمیـت و امیدواری، سـودمند و دلپذیر باشـد، دانشـجویان بـا انتخاب 
خـود و از روی اشـتیاق وارد محیـط یادگیـری شـده و از بودن در آن لـذت می برند، فرایندهـای ذهنی خود را در 
جهـت پیشـرفت و اهـداف شـخصی وادار می کننـد. بـر این اسـاس، می تـوان گفت هنگامـی کـه ادراک از محیط 
یادگیـری بـه نحـوی باشـد که دانشـجویان محیـط را متنوع، مطلـوب و چالش برانگیـز بدانند،  بـه توانمندی های 
خـود اعتمـاد پیـدا می کنند، به تکمیـل تکالیف می پردازنـد و از مشـغولیت تحصیلی بالاتری برخوردار می شـوند 

)بهرامـی و بدری، 1396(.

همچنیـن، مي تـوان بیـان کـرد کـه هیجان هـای کلاسـی می تواننـد مشـغولیت تحصیلـی را پیش بینـی کننـد. 
بیـن هیجـان مثبـت و مشـغولیت تحصیلـی در جهـت مثبـت و بیـن هیجـان منفـی و مشـغولیت تحصیلـی در 
جهـت منفـی ارتبـاط معنـاداری وجـود دارد. نتایـج ایـن بخـش از پژوهـش با نتایـج لیـن و همـکاران )2022(، 
بالتا-سـالوادور و همـکاران )2021(، کارمونـا هالتـی وهمـکاران )2019( و کمری و همـکاران )1397( همخوانی 
دارد. بنابرایـن، هیجان هـا و تنظیـم هیجانـی از سـنجش های مرتبط با اهداف، اسـتانداردها و ادراک های شـخص 
بـر می آینـد و ایـن سـنجش ها در طـی مبـادلات فـردی- محیطـی که شـخص با جهـان بیـرون برقـرار می کند، 
شـکل می گیرنـد )شـوتز و دیویـس2، 2002(. از این رو، پیامدهای هیجان کلاسـی شـامل اسـتفاده از مرجع های 
شـناختی، اشـتیاق و انگیـزش به یادگیری و اسـتفاده از تدابیـر یادگیری )یاگیری خودتنظیمی یـا تنظیم بیرونی 
و پیشـرفت تحصیلـی( بـا زمینـه آموزشـی مرتبط انـد و عاملـی مهـم در درموقعیت هـای یادگیـری و مشـغولیت 
تحصیلـی هسـتند )زمبیـلاس و فندلـر3، 2007(. همچنیـن، ایجـاد سـطوح بـالای خلاقیـت عاطفی، فعال شـدن 
هیجانـات مثبـت ماننـد قدردانـی، عشـق و امیـد را در کلاس افزایـش می دهـد. عـلاوه بر ایـن، تجربـه هیجانات 
مثبـت، انگیـزش درونـی و مشـغولیت تحصیلـی دانشـجویان دانشـگاه را پیش بینـی می کنـد. ایـن نشـان دهنده 
ایـن اسـت کـه هیجانـات مثبـت، نظیر احسـاس لـذت و رضایـت از فرآینـد یادگیـری، می تواند موجـب افزایش 
مشـارکت و انگیـزه تحصیلـی شـود. ایـن نتایـج مـا را وادار می کنـد تـا از اهمیتـی کـه دانشـجویان دانشـگاه 
می تواننـد پیچیدگـی فرآیندهـای عاطفی را که متحمل می شـوند، آگاه باشـیم. کنترل بیشـتر این احساسـات به 
دانشـجویان اجـازه می دهنـد تـا سـطوح بالاتـری از علاقه خود را بـه تحصیـل در مقاطع مختلف آموزشـی حفظ 

کننـد و از خطـر افـت تحصیلی جلوگیـری کنند )اوریـل4 و همـکاران، 2016(. 

همچنیـن، بـر اسـاس یافته هـای ایـن پژوهـش خودکارآمـدی رایانه، مشـغولیت تحصیلـی را پیش بینـی می کند. 
لـذا اینگونـه برداشـت می شـود که به لحـاظ آمـاری خودکارآمدی رایانـه تاثیر معنـاداری بر مشـغولیت تحصیلی 
دارد. نتایـج ایـن بخـش از پژوهـش با نتایج پژوهش گائـو5 و ایزدپناه، 2023، طالبی و همـکاران )1402(، مومنی 
و رادمهـر )1397(، حکیـم زاده و همـکاران )1394( و  چانـگ6 و همـکاران )2014( همخوانـی دارد. بنابرایـن، 
می تـوان گفـت کـه خودکارآمـدی رایانه یکـی از عوامل تاثیر گذار بر مشـغولیت تحصیلی دانشـجویان اسـت. این 

1. Pimparyon
2. Schutz & Davis
3. Zembylas & Fendler
4. Oriol 
.5 Gao
6. Chang
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نتایـج حاکـی از آن اسـت کـه به هر میـزان فراگیران از احسـاس خودکارآمـدی رایانه ای بیشـتری در فرایندهای 
یادگیـری برخـوردار باشـند، تمایـل بیشـتری بـرای درگیـر شـدن در فرایند هـای یادگیـری به خصـوص از نظر 
شـناختی و در دروس مرتبـط بـا فنـاوری خواهند داشـت که این امر پیامدهای مثبت بسـیاری را بـرای فراگیران 
در امـر تحصیـل در پـی خواهند داشـت. دانشـجویانی کـه از خودکارآمـدی رایانـه ای بالایی برخوردار هسـتند به 
راحتـی می تواننـد بـه منابـع مختلـف در فضـای مجـازی و پایگاه هـای داده که مقـالات و مطالب علمـی را نمایه 
می کننـد، دسترسـی پیـدا کننـد؛ بـه همیـن دلیـل، آن هـا در فعالیت هـای کلاسـی و تحصیلـی بیشـتر درگیـر 

می شـوند.

بنابرایـن، می تـوان گفـت خودکارآمـدی رایانـه، ادراک از کلاس آنلایـن و هیجان هـای کلاس از عوامـل مهـم و 
تأثیرگـذار بـر مشـغولیت تحصیلـی دانشـجویان هسـتند. به طور کلـی، افزایـش ادراک مثبـت از کلاس آنلاین و 
تقویـت مهارت هـای رایانـه ای می توانـد بهبـود مشـغولیت تحصیلـی را بـه همراه داشـته باشـد. همچنیـن، ایجاد 
محیط هـای آموزشـی کـه هیجان هـای مثبـت را تقویـت کننـد و هیجان هـای منفـی را کاهـش دهنـد، می تواند 
بـه افزایـش مشـارکت دانشـجویان در کلاس هـای آنلایـن کمـک کند. لـذا، در راسـتای بهبـود تجربـه یادگیری 
آنلایـن، پیشـنهاد می شـود که دانشـگاه ها و مؤسسـات آموزشـی اقداماتی از قبیـل برگزاری کارگاه های آموزشـی 
مهارت هـای رایانـه ای، ایجـاد محتـوای آموزشـی جـذاب و چندرسـانه ای، رائـه خدمـات مشـاوره روانشـناختی و 
تشـویق اسـاتید به بهبود شـیوه تدریـس در جهت تقویـت خودکارآمدی رایانه ای دانشـجویان و ارتقای احسـاس 
مثبـت آن هـا نسـبت بـه کلاس هـای آنلایـن اتخـاذ کننـد. همچنیـن، ارائـه پشـتیبانی های روانشـناختی جهـت 

کاهـش هیجان هـای منفـی می توانـد نقـش موثـری در افزایـش مشـغولیت تحصیلی دانشـجویان ایفـا کند.

مشارکت نویسندگان

تمام نویسندگان در همه مراحل پژوهش حضور و همکاری داشته اند.

تقدیر و تشکر

پژوهـش حاضـر بـدون همـکاری مشـارکت کنندگان امکان پذیـر نبـود؛ بدینوسـیله از کلیـه مشـارکت کنند گان 
تقدیـر و تشـکر بـه عمـل می آید.

تعارض منافع

هیچ گونه تعارض منافعی در این مقاله وجود ندارد.
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