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                                        Abstract 

Objectives: The social capital of school administrators plays a key 

role in the success of schools. Principals with high levels of social 

capital create a collaborative and collaborative school environment 

through effective communication with teachers, students, parents, 

and the local community. 

Methods: This phenomenological research deals with the 

conceptualization of social capital among educational managers in 

schools. The research field of Kurdistan province and the potential 

participants were all educational managers in Sanandaj city, 17 of 

whom were selected purposefully (heterogeneous) and invited to 

participate using a semi-structured interview protocol. 

Findings: Based on the data analysis, a hierarchy of five levels was 

identified for the ways of experiencing and understanding social 

capital in order to define this concept as social capital as a generator 

of trust, as a network of colleagues, as belonging to the 

organizational culture, as participation in the discourse. Scientific 

and describe it as the creation of a scientific community. 

Conclusion: The four components of awareness, i.e. frame, 

relationship, goal and result, form the hierarchy structure. The 

findings of this research show the educational policy makers what 

social capital is like for school administrators. 
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همکارانه و  طیمح ،یو جامعه محل نیآموزان، والدارتباطات مؤثر با معلمان، دانش
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صورت نفر از آنان به 17بودند که  در شهر سنندج ییدر مقطع ابتدا یآموزش

 افتهیساختارمهین بهپروتکل مصاح کیهدفمند )ناهمگن( انتخاب و با استفاده از 

 .دعوت به مشارکت شدند

 یهااهر یاز پنج طبقه برا یمراتبسلسلهها، داده وتحلیلتجزیهبر اساس  :هاافتهی

 یاجتماع هیمفهوم را به سرما نیشد تا ا ییشناسا یاجتماع هیتجربه و درک سرما

 ،یسازمانفرهنگ هتعلق ب عنوانبههمکارانه،  شبکه عنوانبهمولد اعتماد،  عنوانبه

 ند.کن فیتوص یخلق اجتماع علم عنوانبهو  یمشارکت در گفتمان علم عنوانبه

ساختار  جه،یچارچوب، ارتباط، هدف و نت یعنی یآگاه مؤلفهچهار  :یریگجهینت

 یآموزش گذاراناستیسپژوهش به  نیا یهاافتهی. دهندمیرا شکل  مراتبسلسله

 در مدارس چگونه است. رانیمد به یاجتماع هیکه سرما دهدمینشان 

 یاجتماع هیسنجش مفهوم سرما(. 1403. )پروانه، محمدیو  فاروق، یزدان ستا؛ سیروس ،مرادخواه استناد به این مقاله:

 .81-60 ،(2)2 ،یو مطالعات کارورز یتجارب معلم. رانیبر اساس تجربه مد یامطالعه: مدارس تیدر موفق

DOI: 10.48310/istt.2024.17675.1114 



 
 
62 رانیبر اساس تجربه مد یاهمدارس: مطالع تیدر موفق یاجتماع هیسنجش مفهوم سرما 

  

 

 مقدمه

اعتماد متقابل و  ،یروابط اجتماع یهابه شبکه ،یدر علوم اجتماع یدیمفهوم کل کی عنوانبه یاجتماع هیسرما

. در حوزه آموزش، کندیافراد کمک م نیب یو هماهنگ یهمکار لیمشترک اشاره دارد که به تسه یهنجارها

 .ودشمیشناخته  یآموزش تیفیک یدر بهبود عملکرد مدارس و ارتقا یدیکل یعامل عنوانبه یاجتماع هیسرما

هستند.  یاجتماع هیو توسعه سرما یریگشکل یبرا یغن یطیمح ،یاجتماع ینهادها عنوانبه مدارس

آموزان، دانش یلیبر عملکرد تحص تواندیجامعه مدرسه، م یاعضا ریو سا نیآموزان، معلمان، والددانش نیروابط ب

 بگذارد. تأثیرمدرسه  یکل تیموفق ،درنهایتو  یریادگی طیمح

 .کنندمی فایا یاجتماع هیسرما تیو تقو جادیدر ا یرهبران مدارس، نقش مهم عنوانبه یآموزش رانیمد

 یاجتماع هیسرما تیتقو یبرا مؤثر یهااستیها و سبرنامه یبه طراح تواندیم هاآن یهادگاهید و اتیدرک تجرب

 در مدارس کمک کند.

 هیو کاربرد سرما یسازدر رابطه با مفهوم یآموزش رانیمد ستهیز اتیاز تجرب قی، درک عمحالنیباا

 .(Adam and Kobatek, 2014است ) یشتریب یهاپژوهش ازمندیهمچنان ن ران،یدر مدارس ا یاجتماع

، نقشی بنیادین در دستیابی هاآناز همه  ترمهمو بلکه  هاسرمایهمفهوم سرمایه اجتماعی همسو با سایر 

یکی از عوامل کلیدی در بهبود عملکرد و  عنوانبهسرمایه اجتماعی . کندمیجوامع به توسعه و پیشرفت ایفا 

 یاجتماع هیسرما (.Plegens, 2011: Duffer, Parcell and Trautman, 2013) ها شناخته شده استکارایی سازمان

 ,Colemanاست ) یچون روابط، اعتماد، هنجارها و مشارکت اجتماع یشامل ابعاد یمفهوم چندبعد کی عنوانبه

 نیآموزان و والدمعلمان، دانش ران،یمد انیروابط م یهابه شبکه یاجتماع هیمدارس، سرما طی(. در مح1988

 Adam andآموزان منجر شود )دانش یآموزش جیبه عملکرد بهتر مدرسه و بهبود نتا تواندیاشاره دارد که م

Kobatek, 2014). قادر  یاجتماع هیسرما یاز سطح بالا یمدارس با برخوردار رانیکه مد دهندمینشان  مطالعات

 انیرا م یشتریب یو هماهنگ یدر مدرسه کمک کنند و همکار یتیجو مثبت و حما جادیخواهند بود تا به ا

 یرانیاند که مدنشان داده زینها پژوهش ی(. برخLindek et al., 2016) ندینما جادیا نیآموزان و والدمعلمان، دانش

 یاعضا مشارکت شیو افزا یریادگی یندهایاند به بهبود فرااند، توانستهداشته یاجتماع هیاز سرما یکه درک بهتر

 .(Van Sloot et al., 2013مدرسه کمک کنند )

مدارس کمتر شناخته شده است و  رانیمد انیدر م یاجتماع هیمفهوم سرما رسدی، به نظر محالنیباا

در  یاجتماع هیسرما یسازمفهوم ن،یبنابرا؛ مفهوم و ابعاد آن نداشته باشند نیاز ا یممکن است درک کامل هاآن

 یمناسب برا یراهکارها یریکارگبهو  وممفه نیاز ا هاآندرک بهتر  یرا برا نهیزم تواندیمدارس م رانیمد انیم

تواند نقش آموزشی، سرمایه اجتماعی مدیران میهای در محیط در مدرسه فراهم آورد. یاجتماع هیسرما یارتقا

 ,Whiteمطالعات ) مهمی در تقویت همکاری، اعتماد و تعاملات مثبت بین اعضای مدرسه ایفا کند. از سوی دیگر

2000: Minkler, 2014هنجارها و رفتارهای هاارزشبا ایجاد و تقویت  تواندمیآموزشی مدیریت  دهد( نشان می ،

مدرنی تفسیر  Bourdieu (1986)در سال اولین بار  یبرا .به افزایش سرمایه اجتماعی کمک کند تواندمطلوب می

ای از منابع بالقوه و فعلی که مجموعه» عنوانبهو سرمایه اجتماعی را . ااصطلاح سرمایه اجتماعی را ارائه کرد از

تعریف کرد و اشاره کرد که اعضا با حمایت از یکدیگر، سرمایه اجتماعی را « به عضویت در یک گروه مرتبط است

های اجتماعی بود که دسترسی به منابع بوردیو در تعریف خود بر روی شبکه تأکیدبنابراین، ؛ کنندمیایجاد 

 تأثیرگذارکه سرمایه اجتماعی مدیران بر عملکرد سازمان  دهدمیمطالعات قبلی نشان  .کندگروهی را فراهم می

 نهیاز محققان در زم یاریموضوع توجه بس ریدر چند دهه اخ یاجتماع هیسرما مفهوم (.Ferris et al., 2017است )

سازمان  یهایژگیو» عنوانبه یاجتماع هی(. سرماDika & Singh, 2022; Lin, 2017بوده است ) یآموزش تیریمد
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 فیتعر «شوند یموجب بهبود عملکرد جمع توانندیکه م یهمکار یهامانند اعتماد، هنجارها و شبکه یاجتماع

مهم در  یعامل عنوانبه یاجتماع هیمدارس، سرما طی(. در محNahapiet & Ghoshal, 1998, p. 243شده است )

 هیسرما تیوجود اهم با (.Leana & Pil, 2019قرار گرفته است ) موردتوجه یسازمان یو اثربخش ییکارا شیافزا

است  زیبرانگمدارس همچنان چالش رانیآن توسط مد سازیمفهومدر بهبود عملکرد مدارس، درک و  یاجتماع

(Akram et al., 2020; Dika & Singh, 2022ا .)هیبودن مفهوم سرما یو چندبعد یدگیچیاز پ یامر ناش نی 

 رانیمد ریمدارس، درک و تفس انیم یو سازمان یفرد یهاتفاوت ن،ی(. همچنLee & Nie, 2017است ) یاجتماع

در  یترشکاف، مطالعات جامع نیرفع ا منظوربه(. Penuel et al., 2019مفهوم را متفاوت ساخته است ) نیاز ا

 است. یمدارس ضرور رانیمد دگاهیاز د یاجتماع هیسرما یسازمفهوم نهیزم

در نظر گرفته شده  سازمانی میمفاه ترینساسیاز ا یکی عنوانبه یاجتماع هیسرماگذشته  دههطی دو 

کل کشورها  ای، مناطق هاسازمانها، محله یاقتصاد-یتفاوت در سطح توسعه اجتماع توانمیاز بهر آن است که 

از افراد و  یمنبع مهم عنوانبه هیسرما دینوع جد نیا (Meagher and Hookpine, 2021) داد حیخاص را توض

 تیفیک و یحکمران تیفیک ک،یدموکرات یهاوهیش ،یکه بر رشد اقتصاد شودمیدر نظر گرفته  یجتماعا یهاگروه

ما  یاجتماع هیسرما» (2022)و همکاران  Halstead. به گفته گذاردیم تأثیرجرم(  ای)مثلاً سطح سلامت  یزندگ

. «میرا اداره کن اتعادلانه و باثب یدموکراس کیتا  سازدیتر، ثروتمندتر و بهتر قادر متر، امنتر، سالمرا باهوش

یاره ماش یبه اهداف یابیدست لیبه نقش آن در تسه ،یاجتماع هیسرما کیکلاس نیاز محقق گرید یکیکلمن، 

 هیجوهر سرما نیا .بود یابیدستقابلبالاتر  یهانهیتنها با هز او ی افتیدست  هاآنتوان به یآن نم ابیکند که در غ

 هاشبکه نیا قیاعتماد و تعامل متقابل که از طر یو هنجارها یاجتماع یهاشبکه» عنوانبهاست که  یاجتماع

 (.White, 2000) شودمیدرک « شوندمیشکوفا 

آن را  یتوان دو نوع اصلیم ،یاجتماع هی)اعتماد( سرما ی( و هنجاروندهای)پ یساختار یهاجنبه ازخارج 

، تعاملی معروف است یاجتماع هیسرما عنوانبهاست،  یو اعتماد شخص یوق یوندهایکه شامل پ یکرد. اول زیمتما

 یپل ارتباط یاجتماع هیسرما عنوانبه( افتهیمیتعم ای) یو اعتماد اجتماع فیضع یوندهایبا پ یدوم کهیدرحال

 یاست، دوم یگیروابط همسا ای کینزد یِمربوط به خانواده، دوست یاول (Halstead et al., 2022) شودمیمشخص 

 هیسرما ،فرهنگیتوسعه  نهی(. در زمGittel and Vidal, 1998) هاانجمن یاعضا ای انیتر با آشناسست یوندهایبه پ

 یوندهایپ تربسته یهارا که در شبکه یدیبه منابع جد یدسترس رایز ،شودمی یتلق ترباارزشاغلب  یپل ارتباط

 هیو روح ینوآور ت،یممکن است خلاق ازحدبیش وندیپ هیسرما. کندیم لیتسه ستند،یدر دسترس ن تریقو

 یارجبه منابع خ یشود که دسترس گرانیاست منجر به اجتناب از تماس با د کنمم نیرا محدود کند. ا ینیکارآفر

 (.Ports, 1998) کندمیرا محدود  یانسان هیو سرما یاقتصاد

 هیهر دو شکل سرما نیشده است، تعادل ب تأکید Plaguenes(2011)که توسط  طورهمان، حالبااین

تحقق اهداف  یکمک را برا نیشتریکند، بیم ادی «یخودمختار»و  «ینیگزیجا» عنوانبهکه او از آن  یاجتماع

 توسعه دارد.

ل ک کی عنوانبهمدرسه  کی ی ساختاریاجتماع هیاست که مشاهده سرما نیمفروضات فوق ا یدگیچیپ

ه آموزش است ک ندیدر فرآ یفرد نیروابط ب یژگیو جزء رایاست ز گیریاندازهقابل شتریب یدشوار است و حت

 است. یفرد یبر دستاوردها یمبتن

. گیرددر تعریف سرمایه، علاوه بر سرمایه مالی و فیزیکی، سرمایه انسانی و اجتماعی نیز مدنظر قرار می

 ,Yamorد )دارن تأکیدشناسی، اقتصاد و علوم سیاسی بر اهمیت سرمایه اجتماعی مختلف از جامعه هایدر رشته

ها نسبت به سرمایه انسانی و فیزیکی داشته باشد و به سازمان تریمهمتواند نقش ، سرمایه اجتماعی می(2017
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قرار گرفت و  موردتوجه 1990 مفهوم سرمایه اجتماعی در دههچنانکه کمک کند تا به اهداف خود دست یابند. 

شناسی با آثار های اقتصاد، آموزش، سیاست و جامعهدر رشته ژهیوبهها، نامهاز آن پس در مقالات و پایان

 (.Chu, Feng and Lai, 2018است )مورد بحث و بررسی قرار گرفته  اندیشمندان نظیر بوردیو، فوکویاما و پوتنام،

مجموع منابع بالقوه یا بالفعل فرد در یک شبکة پایدار از روابط  عنوانبهجتماعی را از سوی دیگر بوردیو، سرمایه ا

 ,Bourdieu and Wauquant)کند میو منابع مختلف تعریف  اطلاعاتبرای دسترسی به  شدهنهینهاد شیوبکم

مجموع منابع بالقوه و واقعی که در  عنوانبههم آن را  Galgesi and Kavolenin (2014)در تحقیقی  (.1992

 .کنندمیو برآمده از روابط اجتماعی و فردی است، تعریف  شدهنهینهاددرون یک واحد 

 بُعد :کرده است یبندمیتقسرا در سه بعد  یاجتماع هی( سرماBantam, 1999: Chu, 2003) یقیدر تحق

 یهاشبکه یهایژگیمرتبط با و هاگروهافراد و  انیدر م یو تعاملات اجتماع یارتباط ی: شامل الگوهایساختار

د زبان، افراد مانن نیمشترک ب یمربوط به منابع ذهن :یشناخت بُعد. رهیو غ وندهایقدرت، پ ،یمانند چگال یاجتماع

وابط ر تیفی: شامل نوع و کیارتباط بُعد. افراد نیمعنا و درک مشترک ب جادیمشترک ا خیها و تارکدها، داستان

 ریپ کردیاساس رو بری. روابط و تعامل اجتماع تیفیدهنده کافراد مانند اعتماد، هنجارها و تعهدات نشان نیب

 :کرد یبندمیدر سه سطح مختلف تقس توانیرا م یاجتماع هیسرما و،یبورد

به اهداف خود مرتبط با حجم  یابیدست یافراد برا یبرا یمنبع عنوانبه یاجتماع هیسرما :یفرد سطح

وامع ها و جگروه یبرا یمنبع عنوانبه یاجتماع هیسرما :یگروه سطح .فرد یاجتماع یهاروابط و شبکه تیفیو ک

: یارساخت سطح .اعضا نیو اعتماد ب یگروهدرون یهمبستگ زانیبه اهداف مشترک مرتبط با م یابیدست یبرا

 نیو روابط ب ریفراگ یاجتماع یهامرتبط با شبکه یکل ساختار اجتماع یبرا یمنبع عنوانبه یاجتماع هیسرما

 .یاجتماع ینهادها

 یاجتماع هیاز سرما یگوناگون اتیو تجرب هابرداشتمدارس متفاوت  رانی، مدشدهانجامر اساس مطالعات ب

که  دهدمینشان  مطالعات :رانیمد یفرد یهایژگیو است: یاز عوامل مختلف یمدرسه دارند که ناش طیدر مح

 ،یماعاجت هیسرما نهیدر زم یآموزش هایدورهو داشتن  لاتیتحص زانی، مهاآن یسن و سابقه کار ،یتیریتجربه مد

 رانیمد یبرخ (.Lee & Nie, 2017; Penuel et al, 2019گذارد )یم تأثیرمفهوم  نیاز ا هاآن ریبر درک و تفس

آن شامل اعتماد، هنجارها  هایمؤلفهکه  کنندمیدرک  یچندبعدمفهوم  کی عنوانبهرا  یاجتماع هی، سرماباتجربه

 یاجتماع هیعموماً سرما تجربهکم رانی(. در مقابل، مدNahapiet & Ghoshal, 1998است ) یهمکار هایشبکهو 

 مدرسه از جمله یهایژگیو و بافت مدرسه: نهیزم .کنندمیر یتفس بعدیتکمفهوم محدودتر و  کی صورتبهرا 

 رانیو فرهنگ حاکم بر آن بر نوع برداشت مد ان و معلمانآموزدانش تیجمع بیترک ،ییایجغراف تیاندازه، موقع

مدارس واقع در مناطق  رانیمد (.Leana & Pil, 2019; Penuel et al., 2019گذارد )می تأثیر یاجتماع هیاز سرما

 .دکننمیدرک  برانگیزتریچالش صورتبهرا  یاجتماع هیناهمگن، معمولاً سرما آموزیدانش تیبا جمع ایمحروم 

 یسازمان هایحمایت زانیحاکم بر مدارس و م یآموزش هایاستیس :یسازمان هایحمایتو  یآموزش هایاستیس

 ;Akram et al., 2020است ) رگذاریمفهوم تأث نیاز ا هاآنبر برداشت  ،یاجتماع هیدر توسعه سرما رانیاز مد

Dika & Singh, 2022.) نیهمچن Birasnav, Gantasala, & Singh (2023)پژوهشی تحت عنوان رهبری  ( در

کیفیت جامع و نوآوری سازمانی، نقش سرمایه اجتماعی در مدارس آمریکا نشان دادند که رهبران و مدارس با 

و چنین توسعه سرمایه اجتماعی برای  کنندمیکیفیت جامع از توسعه سرمایه اجتماعی در مدارس خود حمایت 

ین رابطه ب واسطهبهاین است که توسعه سرمایه اجتماعی  توجهجالببهبود نوآوری سازمانی بسیار مفید است 

 ه و نوآوری سازمانی مشخص شده است.رهبری مدرسه با کیفیت جامع
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درک  طورکلیبهبرخوردارند،  نهیزم نیمناسب در ا هایآموزشو  یسازمان هایحمایتکه از  یرانیمد

 رانیکه مد شودمیموجب  یطیو مح یسازمان ،یعوامل فرد نی، ادرمجموع دارند. یاجتماع هیاز سرما تریعمیق

 هااوتتف نیا یدر بافت مدرسه داشته باشند. بررس یاجتماع هیاز سرما یمتفاوت اتیو تجرب هابرداشت یآموزش

 در مدارس کمک کند. یاجتماع هیمؤثرتر سرما تیریبه درک بهتر و مد تواندمی

تجربیات متفاوتی از سرمایه اجتماعی را در بافت  مدیران مدرسه در مقطع ابتدایی چه پژوهش: سؤال

 مدرسه بازگو کردند؟

 

 پژوهش پیشینه

 هیسرما یاتینقش ح ی(، به بررس1403) یو محمد ی( و مفاخر1403زاده و همکاران )عبدل ر،یدو پژوهش اخ

ر د یاجتماع هیسرما یهابیاند. پژوهش اول با تمرکز بر آسپرداخته وپرورشآموزش تیفیدر بهبود ک یاجتماع

کرده است.  ییرا شناسا فیضع یارهامنسجم و ساخت یهانبود برنامه ،یهمچون مشکلات ارتباط یمدارس، موارد

پرداخته و  هاآن یآموزش یمعلمان و اثربخش یاجتماع هیسرما نیب میدر مقابل، پژوهش دوم به ارتباط مستق

ی، مدو پژوهش نیا جینتا بیدارند. با ترک یبالاتر، عملکرد بهتر یاجتماع هینشان داده است که معلمان با سرما

 جادیا افراد و نیبهبود روابط ب ها،بیکاهش آس قیدر مدارس از طر یاجتماع هیرماس تیگرفت که تقو جهینت توان

 لاتیمانند تحص یگریعوامل د ن،ی. همچنکندیم یانیکمک شا وپرورشآموزش تیفیک یبه ارتقا ،یجو همکار

 & ,Abdulzadeh, Sohrounهستند ) رگذاریتأث یآموزش یاثربخش جه،یو در نت یاجتماع هیبر سرما زیو درآمد ن

Yarmohammadzadeh, 2024.) 

 یاجتماع هیسرما تأثیر یاند، به بررسکه انجام داده یدر پژوهش (1403) این یرنجبر و بهشت ان،یحسنوند

 هیسرما تینگرش به توسعه، بر اهم رییو تغ یبه تحولات جهان یبا نگاه سندگانیاند. نوپرداخته رانیبر توسعه در ا

 هیپژوهش، سرما نیا یهاافتهی طبقاند. کرده تأکیدجوامع  شرفتیدر پ یدیعامل کل کی عنوانبه یاجتماع

 تیبه بهبود وضع تواندیمشارکت شهروندان، م شیو افزا یاعتماد، انسجام اجتماع جادیا قیاز طر یاجتماع

نسبتاً  رانیدر ا یاجتماع هیکه سطح سرما دهدینشان م جی، نتاحالبااینمنجر شود.  جانبههمهو توسعه  یاقتصاد

بر  انسندگینو ل،یدل نی. به همشودمیکشور محسوب  یمشکلات اقتصاد لیدلا زا یکیامر  نیاست و ا نییپا

 یاز نهادها تیحما ،یاعتماد عموم شیمانند افزا ییکرده و راهکارها تأکید رانیدر ا یاجتماع هیسرما تیلزوم تقو

 ,Hassanvandian, Ranjbar & Beheshtinia اند )داده شنهادیمشترک را پ یاجتماع یهنجارها جیو ترو یمدن

2024). 
تجارب زیستی معلمان دوره ابتدایی از مدیران  ادراکتحت عنوان » ( پژوهشی1399) صیادی و سلیمانی

 یهامقولهشرایط علی،  عنوانبهعوامل فردی و عوامل ساختاری  یهامقولهنشان دادند  «موفق در شرایط بحران

 تیماه انسجام درونی مدرسه، یهامقوله، یانهیزمشرایط  عنوانبهامکانات و تجهیزات، فرهنگ خلاق و نوآوری 

، یگذارهدف، مقوله نظارت و بازخورد مستمر، گرمداخلهشرایط  عنوانبه یدهسازمانو  یزیربرنامهبحران و نحوه 

 نعنوابه یامقابلهآموزشی  یهابرنامهرویکردهای نوین آموزشی تدوین و طراحی  یریکارگبهو هدایت  یدهجهت

پیامد موفقیت  عنوانبه یریپذانعطاف، حلق سرمایه اجتماعی؛ رهبری تیمی و ایحرفهراهبردها و مقوله توسعه 

 اند.مدیران مدارس در شرایط بحران شناسایی شده

در بهبود  یاجتماع هینقش سرما ی( انجام شد، به بررس2020و همکاران ) یکه توسط نور ایمطالعهدر 

چون اعتماد،  یمدارس با ابعاد رانیمد یاجتماع هیمطالعه نشان داد که سرما نیمدارس پرداخت. ا رانیعملکرد مد
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و همکاران،  ی)نور گذاردیم تأثیر هاآنبر عملکرد  یمثبت و معنادار طوربه ،یاجتماع یهاو شبکه یهمکار

2020). 

سرمایه  تأثیر، هدف بررسی (1402،مهارت در سال کنجکاو منفرد و)توسط  شدهانجام یمطالعه بر اساس

بر گرایش کارآفرینانه، خلاقیت و عملکرد سازمانی در دانشگاه یزد بود.  (ساختاری، شناختی و ارتباطی)اجتماعی 

ای مدیریت دانش و ابعاد ساختاری، شناختی و ارتباطی سرمایه اجتماعی در نتایج نشان داد که نقش واسطه

بر این، حضور سرمایه اجتماعی منجر به بهبود مدیریت دانش علاوه  .مهمی دارد تأثیردانشگاه بر مدیریت دانش 

 .گردددر دانشگاه شده و باعث افزایش کارآفرینی، خلاقیت و عملکرد سازمانی می

نیروی  وریبهرهسرمایه اجتماعی بر  تأثیردر پژوهشی نشان دادند که در  (،1401و همکاران ) عبدالهی

 .انسانی، هوش هیجانی نقشه تعدیلگر دارد

رابطه مثبت  19کووید  گیریهمهدر پژوهشی نشان دادند که در بحران  (1400) ورحاج رحیمی و برچخ

حیدری  .ان متوسطه دوم وجود داردآموزدانش شدهادراکمیان سرمایه اجتماعی و حمایت اجتماعی  داریمعنیو 

در تحقیقی که با هدف بررسی ارتباط میان رضایت شغلی، هوش هیجانی و سرمایه اجتماعی بر روی  (1400)

استان البرز انجام داد به این نتیجه دست یافت که میان هوش هیجانی و رضایت  بدنیتربیتنفر از معلمان  265

 .وجود دارد داریمعنیثبت و شغلی، هوش هیجانی و سرمایه اجتماعی، رضایت شغلی و سرمایه اجتماعی رابطه م

میان سرمایه  داریمعنیبر روی معلمان انجام داد دریافت که ارتباط مثبت و  (1400)که فرهمندپور  ایمطالعه در

میان اعضای  کمی ایمطالعهدر  (2022)حمید، بن و احمد  .اجتماعی با اثربخشی آموزشی معلمان وجود دارد

تماعی ، سرمایه اجشناختیروان، سرمایه نفسعزتکویته نشان دادند که بین  دولتی شهر هایدانشگاه علمیهیئت

وجود دارد و همچنین سرمایه اجتماعی نقش  داریمعنیرابطه مثبت و  علمیهیئتو رضایت شغلی اعضای 

رفیق، غفار و زمان  .دارد علمیهیئتو رضایت شغلی اعضای  نفسعزت، شناختیروانبین سرمایه  ایواسطه

در مدارس متوسطه  هاآن ایحرفهسرمایه اجتماعی معلمان بر عملکرد  تأثیرکه با عنوان  ایمطالعهدر  (2021)

شان از خود ن ییبالادارند تمایل و مشارکت  تریقویدولتی انجام دادند دریافتند معلمانی که سرمایه اجتماعی 

 ایرفهحعملکرد  جهیدرنتهستند و  مندعلاقهمشترک  هایبرنامهبرنامه درسی و  هایفعالیت، بیشتر به دهندمی

نقش سرمایه اجتماعی  عنوانبه مندنظام ایمطالعهدر  (2021) 1دمیر .نسبت به دیگر معلمان بهتر است هاآن

نشان داد که سرمایه اجتماعی معلم با پنج دسته از نتایج  آموزدانشمعلم و موفقیت  ایحرفهبرای یادگیری 

معلم، اجرای تغییر، حفظ معلم و رضایت شغلی، معرفی معلمان جدید و پیشرفت  ایحرفهتوسعه مرتبط است؛ 

که ساختارهای سازمانی مختلف مدارس ممکن است ابعاد  دهندمینشان  هایافته. همچنین آموزاندانش تحصیلی

 .مختلف سرمایه اجتماعی مانند پیوند، پل زدن و ارتباط را تقویت کنند

بالقوه  تأثیرکه به بررسی  با روش کمی (Bozert, Froehlich, Riley and Gallant, 2021)در پژوهشی 

 سرمایه اجتماعی شامل سرمایه اجتماعی داخلی و خارجی بر بهزیستی مدیران پرداختند به این نتیجه دست

از  بالاتریسطوح  از سرمایه اجتماعی داخلی و خارجی را گزارش کردند از بالاترییافتند که مدیرانی که سطوح 

تحت عنوان سرمایه اجتماعی و اعتماد برای گنجاندن  (Bresson, 2020) یامطالعهدر  آلن .رفاه برخوردار هستند

 آموزاندانش با موفقیت شدتبهدر مدرسه و جامعه، دریافتند که دو عنصر اعتماد و اطمینان سرمایه اجتماعی 

 هیسرما نیارتباط ب ی( انجام شد، به بررس2018و همکاران ) یکه توسط زارع یپژوهش ،بر این افزون .مرتبط است

در  ویژهبهمدارس  رانیمد یاجتماع هینشان داد که سرما جیدانش در مدارس پرداخت. نتا تیریو مد یاجتماع

                                                           
1. Demir 
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 ی)زارع گذاردیم تأثیردانش در مدارس  تیریبر مد یمثبت و معنادار طوربهو اعتماد،  یاجتماع یهاابعاد شبکه

 یاجتماع هیسرما نی( انجام شد، رابطه ب2017و همکاران ) زادهیکه توسط عل یامطالعه در .(2018و همکاران، 

مانند اعتماد، مشارکت و  یاجتماع هینشان داد که ابعاد سرما جیشد. نتا یدر مدارس بررس یسازمانفرهنگو 

و همکاران،  زادهیلمدارس مرتبط هستند )ع سازمانیفرهنگبا  یمثبت و معنادار طوربه ،یاجتماع یهاشبکه

2017.) 

 
 پژوهش روش

 فردی از یک پدیده اسییت و یا به تعبیر دیگر به دنبال تعاریف، بررسییی تجربیات پژوهش، این هدف که آنجا از

پدیدارنگاری  (.Marton, 2004) مختلف اسیییت افراد بین در پدیده آن متنوع هایشیییباهت و هاتفاوت ها،مدل

 یاگونههب باید نمونه پدیدارنگاری، در .شییودمیبرای این پژوهش تلقی  کیفی راهبردهای بین در رویکرد بهترین

 .باشد موردنظر پدیده با مرتبط هایدیدگاه و تجربیات تنوع کنندهمنعکس که شود انتخاب

ها، از روش تحلیل تماتیک اسییتفاده شیید. در این روش، ابتدا های حاصییل از مصییاحبهبرای تحلیل داده

و  یدهسییازمانهای اصییلی و فرعی اسییتخراج شییدند. برای دقیق کدگذاری شییده و سییمس تم صییورتبهها داده

های ما امکان داد تا دیدگاهاستفاده شد که به «  (Åkerlind, 2003)فضای نتیجه»ها، از مفهوم بندی این تمطبقه

و  شییدهیبندطبقه صییورتبهمختلف مدیران آموزشییی را در مورد نقش سییرمایه اجتماعی در موفقیت مدارس 

شان سجم ارائه دهیم. هر یک از این طبقات ن سی تنوع و من دهنده یک دیدگاه خاص از این پدیده بود. برای برر

ستفاده کردیم که به ما امکان داد «  (Åkerlind, 2003)ش آگاهیگستر یهامؤلفه»ها، از پیچیدگی این دیدگاه ا

سایی کنیم. این رویکرد به ما کمک کرد تا به درک عمیق شنا ستا ابعاد مختلف هر طبقه را  ته تری از تجارب زی

 .مدیران آموزشی در این زمینه دست پیدا کنیم

سرمایه اجتماعی، محققان در این پژوهش با  سی تجربیات مدیران از مفهوم  صاحبه  17برای برر مدیر م

 5دادند که حداقل کنندگان بالقوه در پژوهش حاضر را افرادی در سطح شهر سنندج تشکیل میکردند. شرکت

شتند. علاوه بر این، مدیرانی که در فعالیت سابقه مدیریت در مدارس ابتدایی را دا سه سال  های اجتماعی مدر

تری داشییتند و با مفهوم سییرمایه اجتماعی آشیینایی نسییبی داشییتند، در اولویت انتخاب قرار گرفتند. نقش فعال

صاحبه حالبااین شرکت در م ، از دهشنییتعیا عدم تطابق با معیارهای ، برخی از مدیران به دلیل عدم تمایل به 

 .پژوهش حذف شدند
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 کنندگانشناختی مشارکت. اطلاعات جمعیت1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صاحبه صورتبه هاداده آوریجمع ابزار: ست شده ضبط دیجیتالی و یافته ساختارنیمه فردی، هایم . ا

ه هاست، هرچند رابطها برای درک عمیق از تجربیات آنروش مؤثرترینشک، تحلیل گفتگوهای افراد یکی از بی

به پیچیدگی بان و تجر یان ز خاص خود را داردم یل، روش .های  لب بر به همین دل ناختی اغ پدیدارشییی های 

ها، ههای مصاحب. در این نوع پژوهش، محققان با تمرکز بر رونوشتکنندمیساختاریافته تکیه های نیمهمصاحبه

ای از دهنده طیف گسییتردهبه دنبال کشییف الگوها، مفاهیم و مضییامین مشییترک و متمایزی هسییتند که نشییان

 .(Åkerlind, 2005) است موردمطالعهتجربیات افراد نسبت به پدیده 

ستورالعمل از پیروی با شیوه اجرا: شفاف ،اخلاقی هاید ضایتعلاوه بر   آگاهانه سازی هدف تحقیق، ر

. بود خواهد محرمانه هاآن هایداده که داده شد اطمینان هاآن همچنین به. آورده شد دست به کنندگانشرکت

 اشییتراک به اهمیت بر درنهایت ؛ وشییوندمی کدگذاری چگونه هامصییاحبه بیان شیید که هاآنبرای  علاوه بر این

ها باید از تنوع و داده. انجامید طول به دقیقه 80 تا 60 بین هامصییاحبه. کردیم تأکید هاآن تجربیات گذاشییتن

شد. لذا داده  را امکان این ما به صدا ضبط. دادیم قرار هدف را اعتمادقابل و متنوع هایاعتبار کافی برخوردار با

 .کنیم ضبط را در باب موضوع کنندگانشرکت تناقضات و احساسات بلکه شد، گفته آنچه تنهانه که داد

صاحبه پروتکل یک از در این پژوهش ستفاده باز سؤالشش  با ساختاریافته نیمه م  وردم یک. کردیم ا

 مصییاحبه برای مورداسییتفاده سییؤالات از اینمونه اینجا در. ذکر گردیدند ترخاص موارد آن دنبال به و کلی اول

 است. شده آورده

  گردد؟چه چیزی به ذهنتان تداعی می آیدمیوقتی سخن از سرمایه اجتماعی به میان 

  گذارید؟انتان به اشتراک میآموزدانشچگونه در بافت مدرسه سرمایه را با 

 رشته تحصیلی سنوات مدرک سن جنسیت ردیف

 علوم تربیتی 18 لیسانس 45 زن 1

سانسیلفوق 43 مرد 2  مشاوره 19 

 مدیریت آموزشی 17 لیسانس 48 زن 3

 روانشناسی 22 دکترای تخصصی 49 زن 4

سانسیل 39 مرد 5  مدیریت آموزشی 19 

لیسانسفوق 38 مرد 6  علوم تربیتی 15 

 علوم تربیتی 17 لیسانس 47 مرد 7

 مشاوره 24 لیسانس 50 مرد 8

 فلسفه تعلیم و تربیت 22 دکترای تخصصی 52 مرد 9

لیسانسفوق 47 زن 10  تکنولوژی آموزشی 16 

لیسانسفوق 42 زن 11  14 
 مدیریت و

 ریزی آموزشیبرنامه

 مشاوره 18 دکترای تخصصی 48 مرد 12

لیسانسفوق 51 مرد 13 یشناسجامعه 20   

 علوم تربیتی 15 لیسانس 38 مرد 14

لیسانسفوق 44 زن 15  علوم تربیتی 19 

لیسانسفوق 47 زن 16  آموزش ابتدایی 17 

ابتداییآموزش  13 دکترای تخصصی 49 مرد 17  



 
 

  69 1403 زمستان، دوم شماره، دومدوره                                                                                                 فصلنامه تجارب معلمی 

 

 اید مقداری برایمان توضیح دهید.ای داشتهاگر تجربه 

  کنید؟ای عمل میسرمایه اجتماعی باید حفظ بشود به چه شیوه شودمیوقتی گفته 

ای ها، از یک رویکرد پدیدارنگاری هفت مرحلههای کیفی حاصیییل از مصیییاحبهداده وتحلیلتجزیهبرای 

سط مار شد که تو ستفاده  شامل ا ( در کتاب یادگیری و آگاهی1997ون و بوت )تا ست. این رویکرد  شده ا رائه 

زنی و متضاد است. با استفاده از این روش، توانستیم بندی، تبیین، برچسباکم، مقایسه، گروهمراحل آشنایی، تر

ها پرداخته و به کشیییف الگوها و مضیییامین پنهان در تجربیات سییییسیییتماتیک به تحلیل عمیق داده طوربه

درک عمیق از  ها و هدف پژوهش برایکنندگان بمردازیم. انتخاب این روش به دلیل ماهیت کیفی دادهشیییرکت

 .تجربیات افراد بوده است

 خوانند و بار دیگر آن را بازخوانی کردند تا از نزدیک کامل می طوربهها را محققان رونوشت :1آشنایی

 با جزئیات آن آشنا شوند و آن را یادداشت نمایند.

 را کنندگانشرکت تجربیات شکل بهترین به که هارونوشت کلیدی هایبخش در این مرحله :2تراکم 

 شدند. شناسایی ،دهندمی نشان

 مقایسه شدند. هادگاهیدها در ها و تفاوتهای کلیدی برای شناسایی شباهتتمامی بخش :3مقایسه 

 بندی شدنددسته باهممشابه  هایمؤلفهها و یا هایی با تمبخش :4یبندگروه 

 شدند توصیف تشکیل طبقات متمایز برای گروه هر درون اشتراکات :5تبیین 

 به هر دسته یک برچسب واضح و مختصر اختصاص داده شد تا ماهیت آن را نشان  :6برچسب زدن

 دهد.

 چگونه اینکه و هاآنتفاوت  یا همموشانی نحوه خاص، معانی درک برای جادشدهیا هایمقوله: 7متضاد 

 شدند. مقایسه با یکدیگر مرتبط باشند، یمراتبسلسله نظر از است ممکن

ای از ها بر اسیییاس روش کدگذاری که در بالا ذکر گردید انجام گرفت، لذا در زیر نمونهکدگذاری نحوه

 ذکر خواهد شد: هاکدگذاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Familiarization 

2. Condensation 

3. Comparison 

4. Grouping 

5. Articulating 

6. Labeling 

7. Contrasting 
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 های مدیران آموزشیهای توصیفی از متن روایتبندی. نحوه استخراج مقوله2جدول 

 

 استفاده ،کنندمی تجربه را موردمطالعه پدیده افراد که مختلفی هایروش تجسم برای یک فضای نتیجه

رای کسیییب اطمینان از اینکه ب ،تیدرنها .کندمی کمک متنوع هایدیدگاه بین روابط درک به شییید. این فضیییا

یه یلتجز قان  وتحل کت طوربهمحق یات شیییر جاد دقیق تجرب قان بر ای بت کرده اسیییت، محق گان را ث ند کن

سته ضح تمرکز کردند. به گفتهبندید سان  هاآنهایی که درک ، مقولهTrigwell (2006) های وا برای دیگران آ

ست و منطق درونی روشنی دارند، هم به پایایی و هم به اعتبار تحقیق کمک  . در این مطالعه، محققان کنندمیا

 .یافته، به این موضییوع پرداختندهای توسییعهبا جسییتجوی بازخورد از سییه محقق کیفی با تجربه در مورد مقوله

 کامل طوربه ،شدهییشناسا هایمقوله که دهدمی نشان صصانمتخ این و محققان بین( ٪84سطح بالای توافق )

صلی هایداده با ستند هماهنگ ا شندمی کنندگانشرکت تجربیات واقعی نماینده و ه شان. ابا  دهندهین امر ن

 .(Säljo, 1988) پایایی و اعتبار بالای نتایج پژوهش است

 

 هاقولنقل بندی توصیفیمقوله موضوعات

 عنوانبهسرمایه اجتماعی 

 مولد اعتماد

 ،یاجتماع هایشبکهمتقابل،  تعهد

و مشارکت،  یمشترک، همکار یهنجارها

نهادها،  تیمشروع ،یانسجام اجتماع

 یوندهایپ ،یفرد انیارتباطات م

تعامل  ،ییو پاسخگو تیشفاف ،یاجتماع

یاجتماع  

 

 نیمتقابل ب نانیاطم جادیادر مدرسه ما، »

از  یکی نیان، معلمان و والدآموزدانش

ا ت کنیممیما است. ما تلاش  یاصل هایاولویت

 نیو پررنگ ب یقو یاجتماع هایشبکه جادیبا ا

مشترک همچون  یمدرسه، هنجارها یاعضا

را  یمشارکت و انسجام اجتماع ،یهمکار

 ییو پاسخگو تیفشفا نی. همچنمیکن تیتقو

مدرسه را  ییو اجرا یتیریسطوح مد یدر تمام

نهادها و  تیتا مشروع ایمدادهسرلوحه قرار 

 تیتقو نفعانیهمه ذ انیم یتعامل اجتماع

 هیسرما جادیبه ا درمجموعاقدامات  نیشود. ا

بر اعتماد در مدرسه ما کمک  یمبتن یاجتماع

 «.کندمی یانیشا

 عنوانبهسرمایه اجتماعی 

 همکارانه شبکه

و مشارکت، ارتباطات و تعامل  یهمکار

متقابل،  تیاعتماد و حما ،یاجتماع

مشترک، انسجام و  هایارزشهنجارها و 

 ،یتحقق اهداف گروه ،یگروه یکمارچگی

یو سازگار پذیریانعطاف  

 

و  جادیدر مدرسه، ابر اساس تجربه خودم »

شبکه  کی عنوانبه یاجتماع هیسرما تیتقو

ما بوده است. ما  یاصل تیهمواره اولوی همکار

 انیم ایو پو یارتباطات قو یبرقرار یبر رو

 میتمرکز دار هاخانوادهان و آموزدانشمعلمان، 

متقابل را گسترش  تیاعتماد و حما میتا بتوان

هنجارها و  جادیما به دنبال ا ن،ی. همچنمیده

که  میاعضا هست نیمشترک در ب هایارزش

شود.  یگروه یکمارچگیباعث انسجام و 

اهداف تحقق  یدر راستا یمشارکت و همکار

 نیماست. همه ا هایاولویت گریمشترک، از د

ما  یو سازگار پذیریانعطافموارد در کنار 

شبکه همکارانه سبب بهبود  کی عنوانبه

 «شد. دمستمر مدرسه خواه
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 های پژوهشیافته

ها بندیاین دسته. ها، پنج طبقه توصیفی برای تعریف سرمایه اجتماعی شناسایی شدداده وتحلیلتجزیهپس از 

تری عآگاهی جام دهندهنشانآن حرکت در سطوح بالاتر  موجببهکه  دهندمیفراگیر را تشکیل  مراتبسلسلهیک 

ها جزئی و همه آگاهی -وجود ندارد  مراتبسلسلهقضاوت ارزشی در این  گونهچیه از سرمایه اجتماعی است.

 :ها به شرح زیر استبندیدسته. ای هستندزمینه

 ؛مولد اعتماد عنوانبه یاجتماع هیسرما 

 ؛همکارانه شبکه عنوانبه یاجتماع هیسرما 

 ؛یسازمانفرهنگتعلق به  عنوانبه یاجتماع هیسرما 

 ؛یمشارکت در گفتمان علم عنوانبه یاجتماع هیسرما 

 یخلق اجتماع علم عنوانبه یاجتماع هیسرما. 

 
 مولد اعتماد عنوانبه یاجتماع هیسرما

سرما نیطبقه به ا نای شاره دارد که  ضوع ا . کندمی تیو تقو جادیا هاگروهاعتماد را در جوامع و  ،یاجتماع هیمو

و درک متقابل  یارتباطات، تعامل، همکار قیاست که از طر یاجتماع هیسرما هایمؤلفه ترینمهماز  یکیاعتماد 

شکل  نیب ست  یشبکه اجتماع کیکه افراد در  یزمان .گیردمیافراد  شترک د  ،یابندمیقرار دارند و به اهداف م

 یو اجتماع یبلکه در سییطوح گروه ،یدر سییطح فرد تنهانهاعتماد  نی. ایابدمی شیافزا هاآن نیاعتماد متقابل ب

ستگ تیخود باعث تقو نوبهبه. اعتماد شودمی تیتقو زین سه ،یاجتماع یهمب  نیب هایهمکاری و تعاملات لیت

 اذعان کرد: شوندگانمصاحبهکه یکی از  طورهمان .شودمی یاجتماع هیافراد و بهبود سرما

ما  یاصیییل هایاولویتاز  یکی نیان، معلمان و والدآموزدانش نیاعتماد متقابل ب جادیدر مدرسیییه ما، ا»

ست. ما تلاش  ضا نیو پررنگ ب یقو یاجتماع هایشبکه جادیتا با ا کنیممیا سه، هنجارها یاع شترک  یمدر م

وح سط یدر تمام ییو پاسخگو تیفشفا نی. همچنمیکن تیرا تقو یمشارکت و انسجام اجتماع ،یهمچون همکار

 نفعانیهمه ذ انیم یتعامل اجتماع نهادها و تیتا مشییروع ایمدادهمدرسییه را سییرلوحه قرار  ییو اجرا یتیریمد

 .«p5» «،...شود تیتقو

 :ی دیگری اشاره کردبه نکته شوندگانمصاحبهیکی دیگر از 

شبکه  کیکه افراد در  ی. زماندهدمی شیاعتماد را در جوامع افزا یریچشمگ طوربه ،یاجتماع هیسرما»

 یاعتماد فراتر از روابط فرد نی. ایشیییهم تیتقو هاآن نیدارند، اعتماد متقابل ب یتعامل و همکار باهم یاجتماع

 ،یماعاجت یهمبستگ شیبه دفعات به افزا داعتما نی. ایابدمیگسترش  زین یو اجتماع یبوده و در سطوح گروه

سه  عنوانبه یاجتماع هیسرما ،بیترتنیابه. شودمیمنجر  یاجتماع هیسرما یبهبود کل تیدرنهاو  تعاملات لیت

 «.p12» «نهکیم تیو تقو جادیچرخه مثبت، اعتماد را ا کی

 

 همکارانه شبکه عنوانبه یاجتماع هیسرما

شاره دارد. در ا گریکدیمثبت با  یهمکار و  یهمکار یهاشبکه یریگموجب شکل یاجتماع هیسرما دگاه،ید نیا

 نیمثبت ب یاجتماع یوندهایو حفظ روابط و پ جادیا یمفهوم بر رو نی. اشیییودمیجامعه  کیتعامل در درون 

به منابع و  توانندیو تعامل، م یهمکار یهاشیییبکه جادیکه افراد با ا یمعن نیا به .دارد تأکیدها افراد و گروه

صت س یمختلف یهافر ستر س نیکنند. ا دایپ ید ستر صت ید رفاه و  شیخود باعث افزا نوبهبهها، به منابع و فر
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 نیمثبت ب املاتشییبکه همکارانه، بر ارتباطات و تع عنوانبه یاجتماع هیسییرما، درواقع. شییودمیتوسییعه جامعه 

 یو اقتصاد یاجتماع تیمنجر به بهبود وضع تواندیارتباطات م نیها تمرکز دارد و معتقد است که اافراد و گروه

 جامعه شود.

 :اذعان داشت گونهنیامصاحبه شوند زیر 

شاهد اهم ریمد عنوانبه» سه، من روزانه  ستم.  کی عنوانبه یاجتماع هیسرما تیمدر شبکه همکارانه ه

لد مان، وا ما همگ نیمعل مدرسیییه  نان  کارک ندمی یبا هم همکار یو   یرا برا یریادگی طیمح نیتا بهتر کن

و  ییاشناس سرعتبهرا  سائلتا م کندمی، به ما کمک جادشدهیاکه  یتیشبکه حما نیان فراهم کنند. اآموزدانش

 و وندهایپ نی. اشییودمیمدرسییه  تیحس تعلق و تعهد همه نسییبت به موفق تیباعث تقو نی. همچنمیحل کن

 .«p9» ..«در مدرسه ما هستند. یاجتماع هیگسترده، واقعاً ستون فقرات سرما هایهمکاری

 

 یسازمانفرهنگتعلق به  عنوانبه یاجتماع هیسرما

و  هاارزشسازمان با  یاعضا یو همبستگ تیبه احساس هو ،یسازمانفرهنگتعلق به  عنوانبه یاجتماع هیسرما

احسییاس تعلق و  جادیا هیبر پا یاجتماع هیسییرما دگاه،ید نیمشییترک آن سییازمان اشییاره دارد. در ا یهنجارها

سبت به فرهنگ،  انیدر م یوفادار شکل م مأموریتکارکنان ن سازمان   شودمیامر موجب  نی. اردیگیو اهداف 

اعتماد متقابل، تبادل  نیسییازمان بکوشییند و همچن شییرفتیپ یدر راسییتا یشییتریو تلاش ب زهیباانگکه افراد 

بر  ،یسازمانفرهنگتعلق به  عنوانبه یاجتماع هیسرما ،گریدعبارتبهشود.  تیتقو هاآن نیب یاطلاعات و همکار

 دارد. تأکیدسازمان  یاعضا انیم در یمشترک و همبستگ تیحس هو جادیا

 :بیان داشت گونهنیا کنندگانمشارکتیکی از 

ساس هو یبه معنا ،یسازمانفرهنگتعلق به  عنوانبه یاجتماع هیسرما» شترک و وفادار تیاح افراد  یم

ست. ا یو هنجارها یهابه ارزش سازمان  یشتریب زهیباانگکه کارکنان  هشیامر موجب م نیسازمان ا به اهداف 

 .«p5» ..«آن بکوشند شرفتیپ یو در راستا ابندیدست 

 :دیگر به شکل متفاوتی گفت کنندهمشارکت

سه، من همواره به اهم ریمد عنوانبه» واقف  یسازمانفرهنگتعلق به  عنوانبه یاجتماع هیسرما تیمدر

ساس هو هشیامر موجب م نیام. چراکه ابوده ستگ تیکه کارکنان ما با اح سه  یشتریب یو همب به اهداف مدر

همکارانم،  نیحس تعلق در ب نیو حفظ ا جادی، ادرواقعآن تلاش کنند.  شییرفتیپ یمتعهد باشییند و در راسییتا

 .«p9» «میشه.. هاآن یاعتماد و همکار شیمنجر به افزا
 

 یمشارکت در گفتمان علم عنوانبه یاجتماع هیسرما

فعال معلمان،  یریدرگ یبه معنا یمشیییارکت در گفتمان علم عنوانبه یاجتماع هیمدرسیییه، سیییرما طیمح رد

 ایحرفه یهایامر موجب توسعه همکار نیاست. ا یشآموزدانشو  هادهیدر تبادل ا نفعانیذ ریو سا آموزاندانش

 یدرس یهاس نوآورانه و ابداع برنامهیتدر یهاروش ات،یتجرب یگذارو امکان به اشتراک شودمیمعلمان  نیدر ب

آموزان را قادر دانش ،یدر قالب مشییارکت در گفتمان علم یاجتماع هیسییرما ،نیهمچن .آوردیرا فراهم م دیجد

خود، به توسییعه دانش در  یهادهیفعالانه مشییارکت کنند و با طرح سییؤالات و ا یریادگی ندیتا در فرا سییازدیم

ص زهیانگ شیموجب افزا تیدرنهاامر  نیکلاس درس کمک کنند. ا  .دش واهدآموزان خدانش شرفتیو پ یلیتح
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 یارتقا یرا برا نهیدر مدرسیییه، زم یمشیییارکت در گفتمان علم قیاز طر یاجتماع هیسیییرما تی، تقودرمجموع

 .کندیفراهم م یریادگی ندیآموزان در فرامعلمان و مشارکت فعال دانش ایحرفه یهایهمکار

 :کننده زیر بیان داشت کهمشارکت

بر مشییارکت در  یمبتن یاجتماع هیکه چگونه سییرما کنمیدرک م یخوببهمدرسییه، من  ریمد عنوانبه»

و تبادل  کینزد یمعلمان با همکار یوقت ...نهو توسییعه مدرسییه ما کمک ک شییرفتیبه پ تواندیم یگفتمان علم

. یشآموزش م تیفیک یقاو ارت سیتدر یهاامر به بهبود روش نیهسییتند، ا ریدرگ باهم دیجد یهادهیدانش و ا

حث و  طوربهآموزان دانش کهیهنگام ن،یهمچن عال در ب بادلف و  زهیانگ ،کنندمیها شیییرکت در کلاس نظرت

 جادیرا در مدرسییه ا ییتا فضییا کنمیمن همواره تلاش م ل،یدل نی. به همابدییبهبود م هاآن یلیعملکرد تحصیی

دانش و  یبه ارتقا تنهانهامر  نیکند. چراکه ا دایرونق پ یعلم یگوهاو گفت هاینوع همکار نیکنم که در آن ا

 .«p17»« ...مدرسه منجر خواهد شد یبه بهبود عملکرد کل تیدرنهابلکه  کند،یکمک م نفعانیهمه ذ اتیتجرب

 :ی دیگری گفتکننده دیگری به شیوهمشارکت

که چگونه فرهنگ مشارکت در گفتمان  نمیبیم وضوحبهمدرسه، من  نیمعلم باسابقه در ا کی عنوانبه»

ما  یدرس منجر شود. وقت یهادر کلاس یریادگیآموزش و  تیفیهمکارانم توانسته است به بهبود ک انیم یعلم

 دیجد یآموزش یهایاز فناور دهخلاقانه و استفا یدرس یهابرنامه یطراح س،یتدر نینو یهادر مورد روش باهم

امر به  نیا تیدرنهاو  میبریبهره م گریکدی یهادهیو ا اتیاز ما از تجرب هرکدام م،یپردازیم نظرتبادلبه بحث و 

 یامکان را برا نیا نیهمچن ،یمشیییارکت فعال در گفتمان علم نی. اانجامدیما م سیتدر یهامهارت یارتقا

 .«p11» «کندیآموزان فراهم مدانش
 

 یخلق اجتماع علم عنوانبه یاجتماع هیسرما

 یاجتماع علم تیو تقو جادیکه به ا کندیعمل م یدیمفهوم کل کی عنوانبه یاجتماع هیمدرسه، سرما نیدر ا

 ،یموضوعات آموزش رامونیپ یمشارکت فعال و مداوم در گفتمان علم قیمعلمان منجر شده است. از طر انیم

، به گفتمان مشترک نیبرقرار کنند. ا را ایحرفهاز ارتباطات و تعاملات  یااند شبکهمدرسه توانسته نیمعلمان ا

 اندمعلمان قادر شده جه،یمنجر شده است. در نت هاآن انیدر م سیتدر نینو یهاو روش اتیتجرب ها،دهیتبادل ا

و  تریغن یدرس یآموزش را ارتقا داده و به خلق محتوا تیفیک گر،یکدی یهااز دانش و مهارت یریگتا با بهره

موجب شده است که  نیمعلمان، همچن انیم یاجتماع علم نی. اابندیدست  ترخشاثرب سیتدر یهاروش

خود،  تشنهادایکنند و بتوانند با طرح سؤالات و پ فایا یترخود نقش فعال یریادگی ندیدر فرا زیآموزان ندانش

 نیدر ا یمعل تماعاج یریگشکل یربنایز عنوانبه یاجتماع هیسرما ن،یبنابرا؛ ندیفزایب یآموزش یمحتوا یبر غنا

 مدرسه عمل کرده است.

 :اذعان داشت گونهنیازیر  کنندهمشارکت

 یفضییا جادیو باعث ا میده وندیاسییت که همکاران ما را به هم پ یهمچون چسییب یاجتماع هیسییرما»

 اتیاز دانش و تجرب تنهانهمعلمان ما  ،یاجتماع علم نیا قی. از طرمیشیییهمعلمان  انیم یگفتمان و تبادل علم

شترک در طراح طوربهبلکه  برند،یبهره م گریکدی س یمحتوا یم شارکت م سیدرت یهاو روش یدر ینوآورانه م

 زیآموزان ما نآموزش کمک کرده، بلکه باعث شیییده اسیییت تا دانش تیفیک یبه ارتقا تنهانهموضیییوع  نی. اکنن

 .«p15» «...مشارکت داشته باشند یریادگی ندیدر فرا یشتریب زهیباانگ
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 فضای نتیجه مبتنی بر مؤلفه آگاهی .3جدول 

 است. شده یبندچارچوب آگاهی مؤلفه چهار توسط که اینتیجه فضای

 توصیف طبقه
 آگاهی مؤلفه

 نتیجه هدف ارتباط چارچوب

1 
 عنوانبه یاجتماع هیسرما

 مولد اعتماد
 وگوگفت یسازبستر

تعامل 

 سطحی

 

 

 

 

تعامل 

 عمیق

 باورهاپذیریش  فهم متقابل

2 
 عنوانبه یاجتماع هیسرما

 همکارانه شبکه
 مساعدت و تفاهم بهبود روحیه همسویی سازیشبکه افزاییهم

3 
 عنوانبه یاجتماع هیسرما

 سازمانیفرهنگتعلق به 

 بستگیدل

 و پیوند

جو و 

 سازمانیفرهنگ
 خاطرتعلق اهارزشافزایش پایبندی به 

4 
 عنوانبه یاجتماع هیسرما

 یمشارکت در گفتمان علم
 پیشرفت علمی تبادل

ی و اندیشه همفکر تیتقو

 باز
 هادهیتبادل ا

5 
 عنوانبه یاجتماع هیسرما

 یخلق اجتماع علم

بهبود 

 روابط

همگونی و 

 انسجام
 همبستگی جامعه علمی موجود وضعبهبود 

 

 چارچوب

 منیض منطقی مراتبسلسله دارای که بود «چارچوب»ها شناسایی شد که بر اساس یافته آگاهی مؤلفه نخستین

 گاهیآ بندی،طبقه هر با کند،می عمل اولیه وتحلیلتجزیه برای ابزاری عنوانبه ضمنی مراتبسلسله این. است

 عنوانبه را سرمایه اجتماعی طبقه پنجم آنچه. آیدبه دست می ترپایین سطوح با مقایسه در بیشتری یمراتبسلسله

ترین کنندگان باور داشتند که مفهوم سرمایه اجتماعی در عمیقکه مشارکت است این کند،می متمایز بهبود روابط

 یفتوص برای را چارچوبی مضامین این ،وجودبااینحالت نوعی تسهیل روابط است که فراتر از ادراک ساده است، 

 برای هااحبهمص هایقولنقل. کنندمی فراهم اساسی تغییرات بیشتر توصیف و مراتبسلسله مقوله فراگیر ماهیت

 کرد: مشاهده 3جدول  در توانمی مؤلفه این در را آگاهی سطوح از برخی

 
 آگاهی مؤلفه اولین عنوانبه «چارچوب» ها برایمصاحبه هایقولنقل. 4 جدول

 هاقولنقل تنوع در سطوح آگاهی

 یسازبستر
 اساس تجربه مدیریتم میدونم که اطمینان بر دینیبب»

 یآموزان مبنامعلمان و دانش نیب یمتقابل و همکار

 p5« ...در مدرسه است مؤثر یدهسازمان

 افزاییهم

کنم و خودمم من تو حوزه مشاوره بیشتر مطالعه می»

در امور  نیمشارکت فعال والدام مشاوره هست، رشته

« ...کندیم جادیرا ا یارزشمند یاجتماع هیمدرسه، سرما
p10 

 و پیوند بستگیدل
 یاجتماع یهاشبکه جادای کنمیمتو جلسات اشاره »

 هیو سرما یهمبستگ تیافراد در مدرسه، باعث تقو نیب

 p4  «اجتماعی میشه...

 تبادل
معلمان و کارکنان  یسازمان تجربه ثابت کرده تعهد»

را به ارمغان  یمثبت یاجتماع هیمدرسه، سرما

 p3«...یارهم
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 ارتباط

 ما. است شده شناسایی هایافته وتحلیلتجزیه در که است آگاهی مؤلفه از دیگری موضوع دهندهنشان ارتباط

 یرتح معانی و تجارب حاصل از بین عمیق تا سطحی ارتباط از پیوستگی یک قالب در را مضمون این توانیممی

مدیران مفهوم سرمایه اجتماعی را نخست از  که دهدمی نشان سطحی ارتباط پیوستار، سر یک در. کنیم تعریف

 دهدمی نشان عمیق ارتباط کهیدرحال کند،تجربه می سازمانیفرهنگو  جو ،سازیشبکه ،کانال تعاون جادیاطریق 

اعضای سازمان را وادار به پیشرفت  برانگیزای مسائل چالشمدیران آموزشی از طریق فراهم آوردن مجموعه که

ا روابط ب که بریممی پی کنیم،می حرکت متوالی دسته هر امتداد در که طورهمان. کنندمیعلمی  یهانهیزمدر 

 جدول در مؤلفه این ها برایمصاحبه هایقولنقل. شوندمی ترپیچیده و متنوع ایفزاینده طوربه پدیده موردنظر

 است: شده ارائه 4

 
 آگاهی مؤلفه دومین عنوانبه «ارتباط» ها برایمصاحبه هایقولنقل. 5 جدول

 هاقولنقل تنوع در سطوح آگاهی

 وگوگفت

جامعه مدرسه، از  یهمه اعضا نیدوستانه ب یفضا جادیا»

از  یکی ن،یآموزان و والدتا دانش یمعلمان و کادر ادار

ست ا ییفضا نیچن جادیماست. تنها با ا یاصل یهاتیاولو

 و میکار کن باهم یبر اساس اعتماد و همدل میتوانیکه م

 p4«...میابیبه اهداف مشترک خود دست 

 سازیشبکه

 نیآزاد اطلاعات و دانش ب انیجر لیدر مدرسه ما، تسه»

اصل  کی ن،یآموزان و والدبا دانش نیهمکاران و همچن

 یبا برگزار میکنیم ی. ما سعیشهمهم محسوب م

 جادیو ا مدرسه تیساوب یروزرسانجلسات منظم، به

 عیباز و سر انیجر نیچندگانه، ا یارتباط یهاکانال

 p9«...میکن نیاطلاعات را تضم

 سازمانیفرهنگجو و 

در همه امور مدرسه، از  یسازروشنهمیشه گفتم »

 یکی ،یو ادار یگرفته تا مسائل مال هاتیها و فعالبرنامه

فرهنگ  جادیکه با ا میماست. ما معتقد یاز اصول راهبرد

اعتماد و مشارکت همه  میتوانیم ،ییو پاسخگو تیشفاف

و به اهداف مدرسه دست  میرا جلب کن نفعانیذ

 p12«...میابی

 پیشرفت علمی

 یآموزان در تمامدانش دقت کنید پیشتاز بودن»

ها، و زبان یفناور ات،یاضیاز جمله علوم، ر ها،نهیزم

 p14«...ما بود یتیو ترب یآموزش یهابرنامه یهدف اصل

 همگونی و انسجام

 جادیادر طول چندین سال مدیریتم متوجه شدم که »

جامعه مدرسه،  یهمه اعضا نیدر ب همسویی و همگنی

 نیتراز مهم ن،یآموزان و والداز معلمان گرفته تا دانش

 p10«...دیآیما به حساب م یراهبرد یهاتیاولو
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 هدف

 مکنی تأکید که اهمیت دارد این است آنچه. است سرمایه اجتماعی مدیران متمرکز اهداف بر آگاهی سوم مؤلفه

 ایپدیده عنوانبهتعریفی واحدی از سرمایه اجتماعی  ها بهیافته وتحلیلتجزیهدر  شدهییشناسا مهم تغییرات

که از چارچوب درک  شودمیبرای یادگیرنده ایجاد  ایبدیل و غیره منتظرهای بیآن تجربه در که کندمی کمک

 است: شده ارائه زیر جدول در نکته این مورد در بیشتر فعلی ساده فراتر است؛ توضیح

 
 یآگاه مؤلفه نیسوم عنوانبه« هدف» یها برامصاحبه هایقولنقل. 6جدول 

 هاقولنقل تنوع در سطوح آگاهی

 فهم متقابل

و  یجامعه محل انیمدرسه در م بر اساس تجربه خودم»

 از اهداف یکیعملکرد شفاف و مسئولانه،  قیاز طر نفعانیذ

 p2«ماست یمهم راهبرد

 بهبود روحیه همسویی
 نیب یو همدل هیما بهبود روح تیموفق دیکلدر مدرسه »

اهداف  شبردیخانواده مدرسه، در پ یهمکاران و تمام اعضا

 p9«...مشترک است

 هاارزشافزایش پایبندی به 
در تمام  یو آموزش یفرهنگ ،یاخلاق یبندیپا شیافزا»

ما  یاساس یاز اصول راهبرد یکیمدرسه،  یهاتیفعال

 p3«...شودمیمحسوب 

 ی و اندیشه بازهمفکر تیتقو
معلمان و  انیدر م بروز شهیوگو و اندگفتتجربه »

از  ،یو پرورش یآموزش تیفیک یمنظور ارتقاآموزان، بهدانش

 p1«...ماست یهاتیاولو نیترمهم

 موجود وضعبهبود 
مدرسه در همه ابعاد ازجمله  شرایط حالبهبود کار ما »

و ارائه خدمات  یو رفاه یآموزش یفضاها زات،یتجه تیفیک

 p8«...است، همواره در دستورترمطلوب

 

 نتیجه
ها به دست آمد پیامدها و نتایج حاصل از سرمایه اجتماعی یافته وتحلیلتجزیه بر اساسآگاهی که  مؤلفهآخرین 

نظرات و تجربیات مدیران آموزشی  بر اساسبود، با توجه به برداشتی که از سرمایه اجتماعی  یآموزشدر سازمان 

منجر به همبستگی جامعه  تیدرنهاو  شودمیبه دست آمد این است که سرمایه اجتماعی با حسن نیت آغاز 

پیامدها و نتایج حاصل  که بریممی پی کنیم،می حرکت متوالی دسته هر امتداد در که طورهمان. شودمیعلمی 

یت و یادگیرنده با تناسب ظرف یاگونهبهشوند، می ترپیچیده و متنوع ایفزاینده طوربهاز تجربه سرمایه اجتماعی 

 در مؤلفه این ها برایمصاحبه یهاقولنقلکند. دریافت ذهنی معلومات آن را کشف می یجابهتوان درونی خود 

 است: شده ارائه 6 جدول
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 یآگاه مؤلفه نیچهارم عنوانبه «جهینت» یها برامصاحبه هایقولنقل. 7جدول 

 هاقولنقل تنوع در سطوح آگاهی

 پذیریش باورها

 یتمام نیصداقت و اعتماد متقابل ب ،یدلپاکمن »

است که همواره آن  ی، ارزشنمیبیمرا  مدرسه نفعانیذ

 p3«کنندمی تیو تقو جیرا ترو

 مساعدت و تفاهم

 انیمساعدت و تفاهم متجربه خودم ثابت کرده »

 یمناسب برا یبستر ن،یآموزان و والدمعلمان، دانش

 p1«...جانبه فراهم خواهد کردهمه شرفتیرشد و پ

 خاطرتعلق

و  خاطرتعلق قیو تعم جادیااصلی ما  هایاولویتاز »

جامعه مدرسه نسبت به  یاعضا نیاحساس تعهد در ب

 p7«است...آن،  یهااهداف و ارزش

 هادهیتبادل ا

تبادل  لیو تسه قیتشومحیط و شرایط  بر اساس»

منظور آموزان، بهمعلمان و دانش یهاتیو خلاق هادهیا

همواره  ،یو پرورش یآموزش یندهایفرآ تیفیک یارتقا

 p2«..مدنظر ماست

 همبستگی جامعه علمی

 یدر جامعه علم یو همدل یهمبستگ جادیامن با »

اهداف و  شبردیمؤثر در پ یعامل کنمیمسعی مدرسه، 

 p11«باشم یتیو ترب یآموزش یهاتیمأمور

 

 گیرینتیجهبحث و 

 با رابطه در یدبستانشیپمدیران آموزشی مراکز  متنوع تجربیات و هادیدگاه به بازنمایی پدیدارنگارانه مطالعه این

مصاحبه با مدیران زن و مرد در شهر سنندج که سابقه درازمدتی در عرصه  17. پردازدمی سرمایه اجتماعی مفهوم

 ها و تجربیات رابرداشت از دسته چهار هاانجام گرفت. همچنین مصاحبهمدیریت در مدارس ابتدایی را داشتند 

 وابطر ای کهنتیجه فضای. کردمی بیان آگاهی مؤلفه چهار پیرامون را کلیدی هایویژگی هرکدام که کرد آشکار

 چهار در اهیآگ افزایش کنندهمنعکس که شد ارائه یمراتبسلسله صورتبه کشد،می تصویر به را هادسته این بین

 کندمی روشن را عمیق مفاهیم هم و سطحی مفاهیم هم پژوهش این. است هدف و نتیجه ارتباط، چارچوب، بعد

که مفهوم سرمایه  قبلی در خارج از کشور مطالعات برخلاف. کندعرضه می سرمایه اجتماعی را از ظریفی درک و

 مربیان آموزشی متنوع و عمیق تجارب به مطالعه اند اینقرار داده یموردبررساجتماعی را بر پایه رویکرد کمی 

 از تنوعی و هستند همسو قبلی مطالعات با زیادی حد تا شدهییشناسا مفاهیم. پردازددر یکی از مناطق ایران می

 هیسرما .سازدمی روشن مختلف سطوح در را حیرت مفهوم که دهدمی نشان یمراتبسلسله روابط با را مقولات

در مدارس منجر  یاجتماع هیسرما تیعمل کند. تقو ییمولد اعتماد در مدارس ابتدا عنوانبه تواندیم یاجتماع

اعتماد، احساس تعلق و  نیا (Coleman, 1988) .خواهد شد نیآموزان و والدمعلمان، دانش نیاعتماد ب شیبه افزا

 .(Putnam, 2018) بخشدیاعضا را بهبود م انیم املاتکرده و روابط و تع تیدر جامعه مدرسه را تقو یهمبستگ

 یهاشبکه تیعمل کند. تقو ییهمکارانه در مدارس ابتدا شبکه عنوانبه تواندیم نیهمچن یاجتماع هیسرما

 نیا (Hargreaves & Fullan, 2012) شودمیرا موجب  اتیتبادل دانش و تجرب لیمعلمان، تسه انیم یهمکار

 Leana).کندیفراهم م یآموزش لاتمعلمان در حل مشک یو توانمندساز ایحرفه یریادگی یبرا ییهاامر فرصت

& Pil, 2006). مولد اعتماد ) عنوانبه یاجتماع هیچون سرما یمیهمسو با مفاه قیتحق نیا جهینتNahapiet & 
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Ghoshal, 1998 ؛Putnam, 1995( شبکه همکارانه ،)Adler & Kwon, 2016 ؛Coleman, 1988 و مشارکت در )

 شیمنجر به افزا تواندیم یاجتماع هیابعاد سرما نیا تیتقو رایز؛ ( استWasko & Faraj, 2015) یگفتمان علم

ممکن است با  قیتحق نیا جهی، نتحالنیباا (.Lin, 1999شود ) یعلم در جامعه دانشگاه دیتعامل و تول ،یهمکار

 جادیا رایز؛ باشد سوناهم( Tsai & Ghoshal, 1998) سازمانیفرهنگتعلق به  عنوانبه یاجتماع هیمفهوم سرما

 و رمتمرکزیغ یساختارها یکه عمدتاً دارا یو دانشگاه یپژوهش یهاطیدر مح یفرهنگ مشترک و تعلق سازمان

 (.Nahapiet & Ghoshal, 2010باشد ) زیبرانگهستند، چالش الیس

 ای رازمینه ؛ وقرار داد یموردبررسرا  یک موضوع حائز اهمیت اولیه پژوهش یک عنوانبه مطالعه این

 قبلی )خارج از کشور( تحقیقات حالبااین. کرد فراهم مدارس میان در مدیران برداشت مورد در ترجامع بررسی

 تعامل چگونگی مورد در ترعمیق کاوش از ما وانگهی رویکرد اند،استفاده کرده کمی و مروری هایروش از عمدتاً 

 هاآن هایدیدگاه بررسی طورکلیبه. کندمی های موجود در مراکز آموزشی حمایتفعالیت با مدیران آموزشی

 .دهد مدارس را ارائه در سرمایه اجتماعی از دقیقی درک تواندمی

 یارتباط دارند. بسترساز قیبه عم یاز سطح میمفاه گفت: توانمیآگاهی چارچوب  مؤلفه در خصوص

الاتر در سطح ب افزاییهمتعامل افراد اشاره دارد.  یبرا یتیمناسب و حما یطیمح جادیاست و به ا ییدر سطح ابتدا

 جادیه ا، بترقیعمدر سطح  وندیو پ بستگیدل. شودمیبهتر  جیکه منجر به نتا پردازدیمو تعامل افراد  یبه همکار

 دهدمیرخ  قیسطح عم نیو دانش در ا اتیتبادل اطلاعات، تجرب. پردازدیمافراد  نیو تعهد ب خاطرتعلقاحساس 

 وستهیپ صورتبهمراحل  نی. اشودمیافراد حاصل  نیب ترهماهنگو  تریمیصمبهبود و توسعه روابط  ،تیدرنهاو 

 .شوندمیمنجر  هاگروهافراد و  نیروابط ب یو ارتقا ودبه بهب درمجموعو  رندیگیمشکل  گریکدیو در ارتباط با 

 تعامل و تبادل اطلاعات جادیبه ا ییدر سطح ابتدا سازیشبکهو  وگوگفت آگاهی ارتباط: مؤلفهبرای  نیهمچن

 یمناسب برا یطیمح جادیدر سطح بالاتر به ا سازمانیفرهنگاست که جو و  یدر حال نیافراد اشاره دارد. ا نیب

و  دیدو توسعه دانش ج دیبه تول یعلم شرفتی، پترعمیق. در سطح پردازدمیافراد  نیب یو هماهنگ یهمکار

حس  جادیارتباط به ا نتریعمیقو انسجام در سطح  یهمگون ،درنهایت. شودمیاعضا منجر  نیآن ب میتسه

شکل  گریکدیو در تعامل با  وستهیپ صورتبه یمراحل ارتباط نی. اانجامدمی هاگروهافراد و  نیو تعهد ب خاطرتعلق

 .شوندمیروابط در سازمان منجر  دو بهبو ینوآور ،یهمکار یبه ارتقا درمجموعو  گیرندمی

 به درک و شناخت ییفهم متقابل در سطح ابتدااشاره کرد که  توانمیآگاهی هدف نیز  مؤلفهدر خصوص 

افراد  نیب ییراستاهمو  یحس همدل جادیدر سطح بالاتر به ا ییهمسو هیافراد اشاره دارد. بهبود روح نیمتقابل ب

 یهااز ارزش یرویحفظ و پ یافراد برا لیبه تعهد و تما ترقیدر سطح عم هاارزشبه  یبندیپا شی. افزاپردازدمی

لاقانه تفکر خ ها،دگاهیباز به تبادل د شهیو اند یهمفکر تیتقو تر،قی. در سطح عمشودمیمنجر  انمشترک سازم

سطح به بهبود  نیترقیبهبود وضع موجود در عم ،درنهایت. انجامدیم ینوآور یمساعد برا یطیمح جادیو ا

 شیپ رگیکدیبا  یو تعامل وستهیپ صورتبهمراحل  نی. اشودمیسازمان منجر  شرفتیها و پعملکرد، رفع چالش

هدف  مؤلفهدر  نیهمچن .کنندمیدر سازمان کمک  یتعهد و نوآور ،یهمکار یبه ارتقا درمجموعو  روندیم

 اشاره دارد. مساعدت و تفاهم در گریکدی یو باورها هادگاهیو قبول د ییبه شناسا ییباورها در سطح ابتدا رشیپذ

 ترقیدر سطح عم خاطرتعلق. پردازدیتبادل نظرات و درک متقابل م یمساعد برا یطیمح جادیسطح بالاتر به ا

 یگوبه گفت هادهیتبادل ا تر،قی. در سطح عمشودمیمنجر  یحس تعلق و تعهد افراد به گروه و جامعه علم جادیبه ا

 نیترقیدر عم یجامعه علم یهمبستگ ،درنهایت. انجامدیم هاشهیاند یسازینو و غن یهادگاهیارائه د ه،یدوسو

 شیپ گریکدیبا  یتعامل طوربهمراحل  نی. اشودمیاعضا منجر  انیم ییافزاو هم یانسجام، همکار جادیسطح به ا

 درک برای پایان، در .کنندمیکمک  یخلاق، متعهد و نوآور در جامعه علم یطیمح جادیبه ا درمجموعو  روندیم
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پیشنهادات زیر عرضه  آمدهدستبههای بر مبنای یافته سرمایه اجتماعی و نقش آن در مدارس، از ما بیشتر

 :شودمی

 یهاگروه جادیجلسات منظم و ا یمعلمان: برگزار نیب اتیو تبادل تجرب یهمکار یهافرصت جادیا 

 وگو منجر شود.و گفت یهمکار یهاشبکه تیبه تقو تواندیمعلمان م انیم یکار

 در  نیحضور و مشارکت والد یفعال برا یهابرنامه یدر امور مدرسه: برگزار نیمشارکت والد تیتقو

 تواندیم هایریگمیو مشارکت در تصم هاتیدر فعال یداوطلب ،یمدرسه، همچون جلسات مشورت

 دهد. شیرا افزا یاحساس تعلق و همبستگ

 ها ومانند اردوها، جشن یجمع یهاتیفعال یبرا یزیربرنامه: برنامهو فوق یاجتماع یهاتیفعال توسعه 

 جامعه مدرسه کمک کند. یاعضا انیروابط و تعاملات م یبه ارتقا تواندیم یمسابقات ورزش

 کار  ،یارتباط یهاآموزان: گنجاندن آموزش مهارتبه دانش یو همکار یارتباط یهامهارت آموزش

 آموزان منجر شود.دانش انیروابط م شیبه افزا تواندیم یو حل تعارض در برنامه درس یگروه

 
 

 تشکر و قدردانی

 یدردانقپژوهش شرکت داشتند تشکر و  نیشهر سنندج که در ا یآموزش رانیمد هیاز کل سندگانینو لهیوسنیبد

 .ندینمایم
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