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Background and Objectives: The present study was conducted with the 

aim of identifying the determinants of teachers' emotional exhaustion in 

the empirical evidence from 2020 to 2023. Methods: The type of study 

was applied and qualitative and meta-synthesis method was used. The 

scope of research articles was between 2020 and 2023. By using a targeted 

approach and until reaching saturation and using the integration approach 

and the Sandelowski and Barroso (2007) model, 140 articles were selected 

and after the evaluation criteria, 44 final articles were selected. Qualitative 

data were analyzed and implemented in the form of categories, concepts 

and codes. Findings: The results showed that psychological determinants 

(cognitive, emotional, behavioral and personality dimensions), 

occupational determinants (dimensions related to work, work 

environment, student and cognitive), family determinants (wife, family, 

family duties), educational context determinants (school, student, 

colleagues, course) social determinants (dimensions of society, dependent 

on others) protective determinants (social, psychological, occupational 

and personality caregivers) determinants of teachers' emotional exhaustion 

were in the empirical evidence. In line with the findings of the research, it 

can be concluded that a set of psychological, occupational, family, 

educational, social and protective factors have been identified as 

determinants of teachers' emotional exhaustion in experimental evidence. 
Conclusion: The need for effective planning to reduce the factors that 

increase emotional fatigue and strengthen the factors that reduce 

emotional fatigue of teachers seems realistic. 
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معلماان در   یفعااط  یخساتگ  یهاا  کننده نییتع شناساییپژوهش حاضر با هدف  پیشینه و اهداف:

باود و از روش   یفا یو ک یناو  ماالعاه کااربرد    : هاا  روشانجام شد.  2123 یال 2121یشواهد تجرب

بود. با استفاده از  2123تا  2121 یها سال نیب یمقالات پژوهش یاستفاده شد. حوزه بررس بیفراترک

و  یدل سندلوساک و ما  یسااز  کپارچاه یاز نگارش   یریا گ به اشبا  و بهره دنیهدفمند و تا رس کردیرو

 یهاا  انتخاب شد. داده ییمقاله نها 00 یابیارز یها اریو پس از مع نشیمقاله گز 101( 211۲باروسو )

نشاان داد   جینتاا  هاا:  یافتاه  .شادند  یسااز  ادهیا و پ لیا لها تح و کد میدر قالب مقولات، مفاه یفیک

ی شغلی ها کننده نییتع (،یتیو شخص یرفتار ،یجانیه ،ی)ابعاد شناخت شناختی روان یها کننده نییتع

 ،همسار ) یخاانوادگ  یها کننده نییتع (،شناختی روان و جو آموز دانش)ابعاد مرتبط با کار، محیط کار، 

، همکااران،  آماوز  داناش مدرساه،   جو) بافت آموزشی یها کننده نیی(، تعوظایف خانوادگی ،خانواده جو

 محاافتتی  یهاا  کنناده  نیای ( تعه دیگاران وابساته با  )ابعاد جامعاه،   یاجتماع یها کننده نیی( تعدرس

 یعااطف  یخساتگ  یهاا  کنناده  نیی( تعشخصیتیو  شغلی ،شناختی روان ،اجتماعی های کننده مراقبت)

تاوان نتیجاه گرفات     مای  تحقیا    هاای  یافتاه باا   همساو  گیری: نتیجه. بود یمعلمان در شواهد تجرب

 عنااوان بااه ی و محااافتتی ، شااغلی، خااانوادگی، آموزشاای، اجتماااع شااناختی روانمجموعااه عواماال 

خستگی عاطفی معلمان در شاواهذ تجربای شناساایی شاده اناد. کاه لازوم برناماه          های کننده تعیین

جهت کاهش عوامل افزایش دهنده خستگی عاطفی و تقویت عوامل کاهنده خساتگی   مؤثر های ریزی

 رسد.   می عاطفی معلمان واقع بینانه به نتر 
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 مقدمه

موضاوعات مختلاف کاار کنناد.      یهمزمان روطور به دیبا رایز ؛باشند ایپو دیاست. معلمان با یحرفه چندبعد کی یمعلم

در  و رو هساتند  هروبا  یامروز یکه با مسائل جهان استیدن یآموزش جوانان همه کشورها یبرا لیحرفه اص کی یمعلم

 یادیا شاواهد ز  قاتیتحق (.Esteban et al., 2022) تشده اس لیتبد زیبرانگ چالش اریحرفه بس کیبه  یحال، معلم نیع

ممکن است منجر به مسخ  و اینبرند  می رنج  یعاطف یخستگ معلمان تحت استرس هستند و از بیشتردهد که  می ارائه 

در  یمعلمان و عوامل مرتبط با آن نقاش قابال تاوجه    یعاطف یخستگ (.Fardous & Afzal, 2022)آنها شود  تیشخص

 یعااطف  یاز خستگ جیرا فیاگرچه تعار .(Xu & Jia, 2022)ران دارند یفراگ یمعلمان و هم برا یهم برا یآموزش ندیرآف

ساز  نهیزم یاریعوامل متعدد بس نیب نیاما در ا ،یزندگ یها حوزه ریتا سا شود یم یمربوط به کار ناش اتیاز تجرب شتریب

 یسااز  و آماده سیتدر یو کارآمد یستگیشا جادیا یمک به معلمان براک (.Klusmann et al., 2022)موضو  باشند  نیا

رو �نیا ازا (.Jeon et al., 2018)قابل انکاار اسات    ریضرورت غ کی یزا و مشکلات عاطف مقابله با عوامل استرس یآنها برا
 کیا  جادیا یند براراهبرد سودم کی ،یعاطف یرساندن خستگ حداقل به ایشان برای کمک به ژهیو از معلمان و به تیحما

 ها  یزیر انجام مداخلات و برنامه ،یتیحما یجاد بسترهایلذا جهت ا ؛(Ansari et al., 2022)اثربخش است  یکلاس طیمح

 نیگرفته توسط محقق صورت یجوو که با جست میمحور هست نیکننده در ا نییعوامل تع ییشناسا ازمندیحوزه ن نیدر ا

 ینگونااگو  هاای  حال پژوهش برخوردار شد. تا به تینشد و لذا پرداختن به آن از اهم افتی یمشابه یماالعه پژوهش نیا

 .معلمان انجام شده است که در ادامه به آنها اشاره شده است یعاطف یو چه در جهان در راباه با خستگ رانیچه در ا

ثاال عمادیاان و همکااران    م عناوان  باه  در ایران ماالعاتی در راباه با خستگی عاطفی معلمان صورت گرفته اسات.  

(Emadian & Shafi'abadi, 2022 در پژوهش خود نشان دادند )ی معلمان عاطف یخستگ بر یشغل یآموزش توانمندساز

میرعارب رضای و    .کناد  می عملکرد معلم را ایفا  وخستگی عاطفی نقش میانجی در راباه بین مدیریت عملکرد  اثرگذار است و

معلماان در حاد    یعاطف یخستگ تیوضع( در پژوهش خود نشان دادند در نمونه موردبررسی Mirarab et al., 2019همکاران )

بین دانش مدیریت کلاس با خساتگی عااطفی معلماان ارتبااط منفای و معناادار و باین خلاقیات باا          است. همچنین متوسط 

( در پژوهش خاود نشاان   Sotudeh Bavani, 2019. ستوده باوانی )خستگی عاطفی معلمان ارتباط منفی و معنادار وجود داشت

 & Salibi. صالیبی و مدرسای )  کناد  مای   ینا یب شیرا پا  یشغل یفرسودگی، مجاز سیاز تدر یناشعاطفی  یخستگداده است 

Modaresi, 2016 است.  ارتباط معکوس  خستگی عاطفی معلمان دارایو  یسلامت عموم( نشان دادند 

مثال مشخص شاده   عنوان به گوناگون پرداخته شده است.  یرهاموضو  از منت نیبه ا زین یخارج یدر شواهد تجرب

 ,Idris & Abdullah) شاود  یهاا ما   در آن یعاطف یخستگ شیمعلمان منجر به افزا یشغل یها است تجربه روزانه تقاضا

 & Horvat)خاود گازارش شاده وجاود دارد     یختو مشکلات شانا  یعاطف یخستگ نیب یراباه مثبت نیهمچن .(2022

Tement, 2020) .نیانگیا معلمان و م یعاطف یخستگ نیب میمستق ینشان داده است راباه منف گرید های پژوهش جینتا 

معلم وجاود   تیاز مدرسه، و ادراک از حما تیاستاندارد، رضا شرفتیآموزان، نمرات آزمون پ نمرات مدرسه دانش یکلاس

در مساخ   یطاور معناادار   به یعاطف یت خستگنشان داده اس قاتیتحق جینتا نیهمچن (.Arens & Morin, 2016)دارد 

معلمان مادارس   یعاطف یبرخستگ تیجنس تأثیر نیب یتفاوت معنادار نیهمچن ؛معلمان زن و مرد نقش دارد تیشخص

 Fardous) هساتند  یعاطف یاندازه مستعد ابتلا به خستگ کیمعلمان زن و مرد مدارس به  گریبه عبارت د .وجود ندارد

& Afzal, 2022.) شاود  یما  یروان یمنجر به ساوح فرسودگ یمعلمان گاه یمشخص شده است مسائل عاطف نینهمچ 

(Donker et al., 2020, Portilla et al., 2022; Maas et al., 2021; Richards et al., 2020 .)   همچنین عوامال دیگاری

مبتدی و باا تجرباه بررسای و تأییاد      معناداری و مثبت با خستگی عاطفی در معلمان طور بهمانند تعارض کار با خانواده 

 (.Zhou & Li, 2022) شده است

از  پژوهشاگران های ارزشمند و گوناگونی صورت گرفتاه اسات.    تا به حال پژوهش خستگی عاطفی معلماندر حوزه 

هاای متفااوت علمای اساتفاده      پرداختاه و روش  عاطفی، رفتاری و شغلی معلمان های چالش زوایایی گوناگون به بررسی
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 هاای  کنناده  تعیاین ای که بتواناد یاک مادل فراگیار و جاامع از       ماالعه، گرفته های صورت اند. اما تاکنون با بررسی دهکر

شاود کاه پژوهشاگران در     باعث مای  خلأ یافت نشده است. این ،ارائه کند فراترکیببه روش  خستگی عاطفی در معلمان

ر و تقلید شاوند کاه ایان خاود از ناوآوری تحقیا  کاساته و        های خود و یا انتخاب حیاه و روش دچار تکرا های ارزیابی

مکمال   عناوان  به های قدرتمند خود  های جامع و روش تواند با تحلیل های کیفی می . روشماند میپنهان  مهم های جنبه

هاای   تواند به پژوهش های نتری جامعی را به پژوهشگران ارائه دهد. این موضو  می های کمی مانند فراتحلیل مدل روش

های آینده و مارتبط یااری رسااند. از ساوی      بیشتری در این مقوله منجر شود و به پشتیبانی مفهومی و تجربی پژوهش

ها که ممکان   رگمیتواند از سرد می خستگی عاطفی معلمان در شواهد تجربی های کننده تعییندیگر ترکیب و استخراج 

 هاای  مؤلفاه در صورت عدم شناساایی   لوگیری به عمل آورد.ج ،های تجربی پیشین باشد های پژوهشأاست ناشی از خلا

آن متوجه سیستم آموزشی کشاور و   شناختی روانآموزشی و تبعات  های خستگی عاطفی در معلمان هزینه کننده تعیین

اختن باه ایان موضاو     ان خواهاد باود. لاذا پارد    آماوز  داناش انسانی موجود در بدنه آموزشی آن و همچنین  های سرمایه

تواناد در   اهمیات حاوزه بررسای مای     ،ماالاب فاو    باه  باتوجاه  های موجود دارای اهمیت و ضرورت است.به خلأ باتوجه

 ها، تعیین اهداف، طراحی مداخلات و کشف زوایای پنهان مشکلات اجتماعی و ها، نیازسنجی گذاری گیری سیاست جهت

 هاای  کنناده  تعیاین ضر کشاف و اساتخراج   رو هدف پژوهش حا یاری رساند. ازاینخستگی عاطفی معلمان  شناختی روان

دهاد کاه    در شواهد تجربی است. همسو با هدف پژوهش این تحقی  به ایان ساؤال پاساخ مای    خستگی عاطفی معلمان 

 در شواهد تجربی کدام هستند؟ خستگی عاطفی معلمان های کننده تعیین
 

 پژوهش نهیشیپ
 یو خساتگ  یرفتاار کاار   نیرابااه با   ،یو اخالا  مادن   یکمکرفتار  ،یسازمان یرفتار شهروند دهد ینشان م یشواهد تجرب

  یا را از طر یعااطف  یطاور مثبات خساتگ    معلماان باه   یزمان تیو شخص کند یم لیتعدرا در معلمان  سازوکاریو  یعاطف

رواباط باا ارزش معلام و     دهاد  ینشان ما  گریشواهد د (.Burić et al., 2022) کند یم لیتسه یکار وندیرفتار پ یگر میانجی

را  یخساتگ  زانیا داده و م شیرا افزا ا یاشت تیکم تواند یم رایز ؛دارد یدور نگه م یعاطف یآموز، معلمان را از خستگ نشدا

کاه توساط معلماان     ییهاا  آموزان در کالاس  دهد دانش می نشان  یگرید یخارج یشواهد تجرب (.Cui, 2022کاهش دهد )

 ییهاا  آموزان کالاس  را نسبت به دانش یتر نییکلاس پا یازماندهکمتر و س یعاطف تیحما شوند، یتر آموزش داده م خسته

 تیا فیکه ک یآموزان ، دانشهمچنین (.Lee & Cho, 2021گزارش کردند ) شوند، یم سیکه توسط معلمان کمتر خسته تدر

 نیهمچنا داشاتند، و   یتر نییبه درس داشتند و خودپنداره پا یکردند که علاقه کمتر رشداشتند، گزا یتر نییپا یآموزش

معلماان باا اساتفاده از     یخودکارآماد  نیهمچن (.Klusmann et al., 2022کسب کردند ) یتر نییپا شرفتینمرات آزمون پ

درک معلمان از نقش خاود و   اح. سشود یدرنتر گرفته م یعاطف یخستگ یمنف کننده ینیب شیپ نیتر یقو ریآموزش فراگ

 Kuokگزارش شده است ) یشناخت یریمثبت درگ کننده ینیب شیو پ یعاطف یخستگ یمنف کننده ینیب شیها پ مدرسه آن

et al., 2022.) نشاان   هاا  افتاه یدارد.  دیتأک یعاطف یشده و خستگ درک یفشار زمان نیعلاوه بر آن شواهد بر اثرات متقابل ب

ه معلمان از فشاار  با تجرب یدیطور مف است که به یمرکز یمنبع شغل کیمدرسه  ریاز مد یاجتماع تیحما افتیدر دهد یم

  (.Maas et al., 2021مرتبط است ) یعاطف یو خستگ یزمان

 

 روش
پژوهش از نتر هدف کاربردی رویکرد آن کیفی است. راهبرد مورد استفاده فراترکیب است که با انجام تحلیل محتاوای  

جاامع و تفسایری شاکل     منتاور ایجااد نتاایج    چندین پژوهش باه  سازی یکپارچهاستقرایی همراه است. فراترکیب برای 

های پاژوهش   ها به هدف علمی و میدان دید محققین و سؤال در ماالعه کیفی رویکرد جستجو و گزینش مقاله .گیرد می

 ,.Sandelowski et al) و همکااران  سندلوساکی  مادل  و ساازی  مااب  رویکارد یکپارچاه   وابسته است. مراحل فراترکیب
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ارزیابی جو و انتخاب مقالات مناسب، و ند متون، جستم هش، بررسی نتامشدن سؤال پژو مشخص ( عبارت است از2007

 در مرحلاه . هاا  های کیفی، کنترل کیفیت و ارائاه یافتاه   های داده وتحلیل یافته استخراج اطلاعات مقاله، تجزیهکیفیت و 

ساتگی  خ هاای  کنناده  تعیاین  اسات  تحقی  ایان  الؤس پژوهش منا  و درویکر اساس شدن پرسش پژوهش بر مشخص

 هستند؟ کدام 2123تا  2121 تجربی شواهد عاطفی معلمان در

جساتجو بهاره    یها ها، موتور اطلاعات کنفرانس یها گاهیپا  یند متون منابع موردنتر از طرم نتام یدر مرحله بررس

  یا معلمان است که از طر یعاطف یدردسترس در حوزه خستگ یها پژوهش هیپژوهش شامل کل یبرده شد. حوزه بررس

مقالات  1استخراج شد. در جدول  سیو فرانس لوری، تج، پاب مدی، اسکوپس، امرلد، سکی، ارنگریری، اشپرکتیدا نسیسا

 وارد شده به پژوهش گزارش شده است.

 
 ورودهای  معیار و الگوریتم اساس بر منتخبهای  . پژوهش1جدول 

 محل انتشار پژوهشگران/سال عنوان پژوهش ردیف

1 
: سااوح،  11-دیا کوو یریا گ معلمان در طول همه یعاطف یفرسودگ

 یریگ های خاص همه و روابط با خواسته راتییتغ
Klusmann et 

al., 2023 

Teaching and Teacher 

Education 

2 
: یاحساساات منفا   یمعلماان بارا   یدفتر خاطرات کار عااطف  یبررس

 یعاطف یآموز و خستگ شده دانش ارتباط آن با عدم مشارکت درک
Wang & Burić, 
2023 

Teaching and Teacher 

Education 

3 

از ماالعاه و اساتفاده از    تینفس، رضاا  عزت ،یلیتحص یخودکارآمد

 یو خساتگ  یکنناده افساردگ   ینا یب شیعنوان پ به یهای مجاز رسانه

 11کووید  در در طول یعاطف

Esteban et al., 

2022 
Heliyon 

0 
معلماان:   یعااطف  یگرو به بالا بر فرسود یاجتماع سهیمقا تیحساس

 تینفس و جنس‌شده عزت لیمدل تعد
Hui et al., 2022 

Journal of Affective 

Disorders 

0 
مادارس در رابااه باا     رهیماد  ئات یآشافته ه  یسبک رهبار  یبررس

 معلمان یعاطف یو خستگ یشغل تیرضا
Haerens et al., 

2022 

Teaching and Teacher 

Education 

1 
 یسرساخت  ایا : آانیخاواب در دانشاجو   و مشاکلات  یعاطف یخستگ

 دارد؟ تیاهم یذهن
Li et al., 2020 

Personality and 

Individual Differences 

۲ 
: روابااط یا مقابلااه یمعلمااان و راهبردهااا یزا شااغل عواماال اسااترس

 یاز خودمختار تیو حما یعاطف یآنها با خستگ یساختار

Pogere et al., 

2019 

Teaching and Teacher 

Education 

8 
: تاأثیر  ناد یآ مای  هاای باالا کناار     چگوناه معلماان خاناه باا خواساته     

 یعاطف یبر خستگ یشدن ساعات کار یطولان
Baeriswyl et 

al., 2021 

. Journal of School 

Psychology 

1 
در آموزش  ییو قصد جابجا یعاطف یفرسودگ ،یآور تاب ،یآگاه ذهن

 متوساه دوم یبدن تیترب
Lee et al., 2021 

European Review of 

Applied Psychology 

 در معلمان اتیو مصرف دخان یعاطف یخستگ نیارتباط ب 11
Portilla et al., 

2022 

International Journal of 

Environmental Research 

and Public Health 

11 
اسات؟ ماالعاه دفتار     یکاار  اتیا تجرب جاه یفقاط نت  یعااطف  یفرسودگ ایآ

 یهای مختلف زندگ های روزانه در حوزه دردسرها و نشاط خاطرات در مورد

Klusmann et 

al., 2022 

Anxiety, Stress, & 

Coping 

12 
 یمعلمان: ارتباط با استفاده معمول و نگرش ضامن  یعاطف یفرسودگ

 جانیه میتنت یآنها نسبت به راهبردها

Donker et al., 

2020 
Frontiers in Psychology 

13 
هاای   عناوان واسااه   مربوط باه خاواب  باه    یو نگران یعاطف یخستگ

 یاختلال خواب و علائم افسردگ نیب یالیسر
Xu et al., 2020 

Journal of 

Psychosomatic Research 

 Lee et al., 2020 یدر دانشکده داروساز یعاطف یخستگ یا هیگو لیتحل 10
Currents in Pharmacy 

Teaching and Learning 

10 

 انیاادر م یلیتحصاا یدر فرسااودگ ینیتااا باادب یاطفعاا یاز خسااتگ

تنفار از کاار    یانجیا م اتکره: تمرکز بر تأثیر رستانیآموزان دب دانش

 یلیتحص

Lee et al., 2020 Stress and Health 
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11 
 کیا : رانیدر ماد  یعااطف  ینقش احساس قدرت در کااهش خساتگ  

 دوگانه یگر مدل میانجی

Liu & Zhou, 

2020 

International Journal of 

Environmental Research 

and Public Health 

1۲ 

خارج از کار  یزمان بهبود طیآرامش ی اجتماع-یروان یمنیجو اآیا 

ماالعاه کوتااه    کیا بخشاد:   می بهبود  یعاطف یکاهش خستگ جهت

 یچندساح

Idris & 

Abdullah, 2022 

Scandinavian journal of 

psychology 

18 
شاده در رابااه باا     خودگزارش یشناخت و عملکرد یمشکلات شناخت

 : شواهد از دو ماالعهیعاطف یخستگ

Horvat & 

Tement, 2020 
Stress and Health 

11 

از  یشاده چنادمرکز   کنتارل  یتصادف ییکارآزما کیپروتکل ماالعه 

 یکاهش خساتگ  یدر مقابل آرامش برا یآگاه بر ذهن یمداخله مبتن

 "یریشگیپ دیبا"در فرانسه: ماالعه  یعاطف

Baeza-Velasco 

et al., 2020 
BMC psychiatry 

21 
 یهااای اناااباط میمعلاام تحاار یو کارآمااد یعاااطف یفرسااودگ ایااآ

 کند؟ می  ینیب شیآموزان را پ دانش

Eddy et al., 

2020 

School Psychology 

Review 

21 
 ینا یزباان چ  یسا یو استرس معلمان زبان انگل یخودکارآمد یبررس

 یعاطف یشدن و خستگریننده درگک ینیب شیعنوان پ به
Xu & Jia, 2022 SAGE Open 

22 
معلام: مادل    یعااطف  یاثرات رفتار ناکارآماد محال کاار بار خساتگ     

 شده و اضاراب ادراک یاجتماع تیشده حما لیتعد یگر میانجی
Ghasemi, 2024 Psychological Reports 

23 
 یرسا : بریعاطف یمعلمان، استرس و خستگ یبار جسم و 11کووید 

 در محل کار یو شناور یاصل ینقش رهبر

Collie et al., 

2021 
Aera Open 

20 
در راباه با آماوزش کالاس و    یدبستان شیمعلمان پ یعاطف یخستگ

 تعامل معلم و کودک

Ansari et al., 

2022 

Early Education and 

Development 

20 
را  یعااطف  یفرسودگ ،یآموز مواجهه مزمن و موقت با خشونت دانش

 .کند یم ینیب شیپ رستانیدر معلمان دب

Olivier er al., 

2021 

Journal of School 

Violence 

21 
 یریا و درگ یعااطف  یو درک نقش بار فرساودگ   یتأثیر خودکارآمد

 در ماکائو ریمعلمان در آموزش فراگ یکار

Kuok et al., 

2022 

Development and 

Education 

 Alsharif, 2022 ینیدر ساوح بال یعاطف یسودگدر فر یآور تاب ینقش حفاظت 2۲

Psychology Research 

and Behavior 

Management 

28 
 یعاطف یتعارض کار با خانواده و خستگ نیراباه ب یتعهد سازمان ایآ

 کند؟ می  یخنث ینیچ یدبستان شیرا در معلمان پ

Zhou & Li, 

2022 

Early Education and 

Development 

21 

اهداف تارک خادمت معلماان:     د؟یمدرسه خود صاد  باشنسبت به 

 یفرسودگ ،یریادراکات آموزش پذ ،یاقتصاد-یاجتماع بینقش ترک

 معلم یو کارآمد یعاطف

Van Eycken et 

al., 2022 

Research Papers in 

Education 

31 
: 11-دیا کوو یریگ کار و خانواده و تعهد معلم در طول همه یتاادها

 یروان هیو سرما یعاطف یشده خستگ لیتعد یگر میانجی لیتحل

Burić et al., 
2022 

Educational Psychology 

31 
 تیا و نقاش حما  یعااطف  یشده معلمان، فرسودگ ادراک یفشار زمان

 مدرسه ریمد یاز سو یاجتماع

Maas et al., 

2021 

Social Psychology of 

Education 

32 
و  یعااطف  یر خستگد راتییتغ ؟یعلمان مبتددر م "شوک تیواقع"

 یگرا داوطلبان معلم سازنده یباورها

Voss & Kunter, 

2020 

Journal of Teacher 

Education 

 معلمان دبستان دگاهی: دیو تعهد سازمان یعاطف یفرسودگ 33
Wullur & 

Werang, 2022 

International Journal of 

Evaluation and Research 

in Education 

30 
و تعهاد   یعااطف  یخساتگ  ،یجاان یش، هاوش ه اساترس نقا   یبررس

 متوساه دوم یبدن تیترب انیدر مرب یعاطف

Washburn et al, 

2022 

Journal of Teaching in 

Physical Education 
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30 
ماالعاه   کیا : سیو تعهد به تادر  ییایمعلمان اندونز یعاطف یخستگ

 یهمبستگ

Werang et al., 
2021 

Cypriot Journal of 
Educational Sciences 

 ,Lee & Cho یورزش انیمرب ییو قصد جابجا یعاطف ینقش انوا  شور در فرسودگ 31
2021 

International Journal of 
Sports Science & 
Coaching, 

3۲ 
شده،  درک تیاهم ،یآور شده، تاب ادراک یسازمان تیحما نیروابط ب
 سازگار یبدن انیدر مرب یشغل تیو رضا یعاطف یخستگ

Richards et al., 
2020 

Adapted Physical 
Activity Quarterly 

38 
مادل   کیا معلماان:   یعاطف یو فرسودگ یزمان تیشخص نیراباه ب
 شده لیتعد یگر میانجی

Leung & Cho, 
2022 

Journal of Research in 
Social Science and 
Humanities 

 & Fardous معلمان نیدر ب تیدر مسخ شخص یعاطف ینقش فرسودگ 31
Afzal, 2022 

Journal of Positive 
School Psychology 

 ,.Kotaman et al معلمان یشغل یو فرسودگ یجانیهوش ه 01
2022 

Psycho-Educational 
Research Reviews 

01 
 یخساتگ  ،یرفااه شاغل   ینا یب شیآموز در پ نقش روابط معلم و دانش

 معلمان ا یو اشت یعاطف
Cui, 2022 Frontiers in psychology 

 

ررسای  خستگی عاطفی معلماان ب  های کننده تعییندر حوزه  کلیه منابع علمی در دسترس، ندم در قسمت مرور نتام
 در المللی مقاله بین 00شد. به این شکل که با استفاده از روش هدفمند و انتخاب متون و استفاده از معیار اشبا  نتری 

دساتیابی   که حجم نموناه در ایان سااح از قبال قابال      این به باتوجهگرفت. مورد تحلیل قرار  2123تا  2121بازه زمانی 
گام صورت گرفت و تا سرحد اشبا  پیش رفت. در مرحله  به نیست، بررسی و کنکاش متون و اسناد مرتبط به صورت گام
انناد عناوان،   م هاایی  ، بخشجو و انتخاب مقالات مناسبو سوم به ارزیابی کیفیت مقالات پرداخته شد. در مرحله جست

مرحله استخراج اطلاعات مقاالات ناام پژوهشاگران، عناوان      در. چکیده، محتوا، دسترسی و کیفیت پژوهش ارزیابی شد
 .است مشاهدهقابل  2استخراج شد که در جدول  سال انتشار و پژوهش
 

 های ورود مقالات به پژوهش . معیار4جدول 

 معیار عدم پذیرش معیار پذیرش عنوان معیار

 فارسی انگلیسی   ن پژوهشزبا

 2121قبل از   2121- 2123  زمان انجام

 غیر کمی   کمی  یروش تحق

 های خستگی عاطفی معلمان همبستهغیر از  های خستگی عاطفی معلمان همبسته مورد ماالعه حوزه

خساتگی عااطفی   مواردی که همبستگی متغیرها باا   مورد ماالعه طیشرا
 احراز شده است معلمان

 که همبستگی احراز نشده است مواردی

 و مقالات نامعتبر ینترات شخص مقالات چاپ شده در منابع معتبر نو  ماالعه

 

های متفاوت بررسی شد. این معیارها عبارت بود از زبان، زمان، روش تحقی ، حاوزه   معیارهای ورود مقالات به روش
زیابی قرار گرفت. مقالات تنها به زبان انگلیسی قابلیت ورود مورد ماالعه، شرایط مورد ماالعه و نو  ماالعه که مبنای ار

نشادند. تنهاا از مقاالات باا روش      پذیرفتاه  پاژوهش برای ورود به  2121های به پژوهش را داشتند. مقالات قبل از سال
شاده در مجالات    ها اطمینان حاصل شود. همچناین از مقاالات چااپ   تحقی  کمی استفاده شد تا به درستی همبستگی

  ،یا همساو باا هادف تحق   معتبر استفاده شد و از ورود هرگونه نتر شخصی و یا مقاله نامعتبر جلوگیری به عمال آماد.   
 یریقرار دهاد و از ورود مقاالات ناامربوط جلاوگ     نیمحقق اریرا در اخت جینتا نیانتخاب شده است تا بهتر هایی‌واژهدیکل

 emotional exhaustion emotional exhaustion and Teacher, emotionalهااای عبااارت بااود از کلیاادواژهشااود. 

exhaustion and School, emotional exhaustion School Teachers, emotional exhaustion and student, 
emotional exhaustion and Education 
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 دهد. فاده نشان میهای مورد است های واردشده به پژوهش را پس از ارزیابی با ملاک فراوانی مقاله 3جدول 

 
 ازداوری پس پژوهش به واردشدههای  مقاله . فراوانی3جدول 

تعداد 

مقالات 

 یافت شده

بررسی 

 چکیده

بررسی 

کلی 

محتوای 

 مقاله

مقالات 

رد شده 

از نظر 

 چکیده

مقالات 

رد شده 

از نظر 

 محتوا

مقالات 

رد شده 

از نظر 

 عنوان

مقالات رد شده 

از نظر اطلاعات 

 نویسنده

کل 

ت مقالا

 رد شده

 کل تعداد

 مقالات

 نهایی

101 131 111 31 00 11 1 81 00 

 

در ایان مرحلاه،   های واردشده به پژوهش پس از داوری گزارش و نمایش داده شده اسات.  فراوانی مقاله 3در جدول شماره 

، رسایده اسات  انجاام   به صلیا تحقیقاتکه در آنها  ای جداگانهدرون محتوایی  رسیدن به نتایج اصیلمنتور  بهبرگزیده  مقالات

 ملاک عمل قرار گرفت.   هدف پژوهشبرای استخراج کدها  ه شد.پرداخت شواهد تجربیو به استخراج کدها از  شدمرور 

 

 ها یافته
های تقلیال باا درنترگارفتن     عنوان کد برگزیده شدند، سپس طب  قاعده ها  به آمده از پژوهش دست در وجه اول تمام عوامل به

کاد اساتخراج    211 مفهاوم و  21 مقوله و 1 های کیفی مستخرج از مقالات، ر تحلیل داده. دلاصه شدخها،  ک از کدمفهوم هری

قابال   11الای   0بنادی شادند. ماوارد در جادول شاماره       دسته یهای شد که مفاهیم بنا بر ارتباط مفهومی و معنایی ذیل مقوله

 شده به تفکیک مجلات گزارش و نمایش داده شده است.فراوانی و درصد مقالات وارد  0. در جدول مشاهده است

 
 . فراوانی مقالات واردشده به پژوهش به تفکیک مجلات2جدول 

 درصد فراوانی مقالات وارد شده به پژوهش عنوان نشریه
Teaching and Teacher Education 0 11/1   

Heliyon 1 2۲/2 

Journal of Affective Disorders 2 00/0 

Personality and Individual Differences 1 2۲/2 

 .Journal of School Psychology 1 2۲/2 

European Review of Applied Psychology 1 2۲/2 

International Journal of Environmental Research and 

Public Health 
2 00/0 

Anxiety, Stress, & Coping 1 2۲/2 

Frontiers in Psychology 1 2۲/2 

Journal of Psychosomatic Research 1 2۲/2 

Currents in Pharmacy Teaching and Learning 1 2۲/2 

Stress and Health 2 00/0 

Scandinavian journal of psychology 1 2۲/2 

BMC psychiatry 1 2۲/2 

School Psychology Review 1 2۲/2 

SAGE Open 1 2۲/2 

Psychological Reports 1 2۲/2 

Aera Open 1 2۲/2 

Early Education and Development 2 00/0 



221   /1243 پاییز، 3، شمارة 13ی، دورة مطالعات آموزشی و آموزشگاه 

Journal of School Violence 1 2۲/2 

Development and Education 1 2۲/2 

Research Papers in Education 1 2۲/2 

Educational Psychology 1 2۲/2 

Social Psychology of Education 1 2۲/2 

Journal of Teacher Education 1 2۲/2 
Electronic Journal of Research in Educational Psychology 1 2۲/2 

International Journal of Evaluation and Research in 

Education 
1 2۲/2 

Journal of Teaching in Physical Education 1 2۲/2 

Cypriot Journal of Educational Sciences 1 2۲/2 

International Journal of Sports Science & Coaching, 1 2۲/2 

Adapted Physical Activity Quarterly 1 2۲/2 

Journal of Research in Social Science and Humanities 1 2۲/2 

Journal of Positive School Psychology 1 2۲/2 

Psycho-Educational Research Reviews 1 2۲/2 

Journal of Educational Psychology 1 2۲/2 

 

 Teaching and Teacher Education (0 باه ترتیاب از مجالات    حاضار بیشترین مقالات مورد اساتفاده در تحقیا    

 International Journal of Environmental Research andمقالاهJournal of Affective Disorders (2   ،)مقالاه(،  

Public Health (2  ، )مقالهStress and Health (2  ،)مقالهEarly Education and Development (2   بوده اسات )مقاله

 بقی مقالات از مجلات دیگر گزارش شده است.و ما

 
 شناختی خستگی عاطفی معلمان های روان کننده . سطوح تعیین5جدول 

 مقوله
مفهوم 

 سطح اول

مفهوم سطح 

 دوم
 درصد فراوانی کد

 های کننده تعیین

 شناختی روان

 ابعاد

 روانی

 ابعاد شناختی

 مقابلاه  یراهبردهاا نفس پاایین، باورخودکارآمادی پاایین،     زتع

شااناختی  گااری پااایین، ساااختارهای روان ناکارآمااد، خااودتعیین

اعتماادی، ضاعف درونای،     ی، بدبینی و بیانیسرکوب بفرسودگی، 

شااناختی،  ی، افکااار متعااارض، پریشااانی روان وسواساا ا یاشاات

 های منفی های شناختی، طرحواره ناسازگار، خودارزیابی تحریف

10 11/31 

 یجانیابعاد ه

های مرتبط با سلامت، استرس، افسردگی، ناامیدی، هوش  نگرانی

، رییاسترس مربوط به تغی، جانیهای ه مهار پاسخهیجانی پایین، 

انگیزگای، اساتراتژی احساسای، احسااس      ، بای ترس ،غم، خشم 

 تنهایی 

13 11/2۲ 

 یابعادرفتار

مشکلات خواب،  نترنت،یبه ا ادیاعت ،یهای مجاز استفاده از رسانه

، انباشات  اتیا مصرف دخان ،ییکنترل، قصد جابجا ن،ییانتخاب پا

 ،یشکساات در اهااداف، پرخاشااگر ،یهااا، بااار جساام  تیمساائول

 یکار اهمال

12 03/20 

ابعااااااااااااد 

 یتیشخص

هاای فاردی،    رضایت از خود پایین، سبک حمایتی آشفته، چالش

ی، شخصیت مااارب،  فرد تحایترجدرگیری با اختلال، تعارض 

 یای گرا کماال های هاویتی،   گرایی، چالش روان رنجورخویی، درون

 یمنف

1 10/11 

 111 08 ها  جمع کل کد   
 



 .. :معلمان یعاطف یخستگ یها کننده نییتع/ 444

 
 

 معلماان  یعاطف یخستگ شناختی روان های کننده تعیین یاستخراج شده برا یها و کد میمقولات، مفاه 0در جدول 
اساتخراج و   محاور  چهار درمعلمان  یعاطف یخستگ شناختی روان ایه کننده تعیین شود می مشاهده. است شده گزارش
 کد بود.   08مقوله  نیاستخراج شده در ا یکدهاشده است. مجمو   ییشناسا
 

 های شغلی خستگی عاطفی معلمان کننده تعیینسطوح . 2جدول 

 مقوله
مفهوم 

 سطح اول

مفهوم 

 سطح دوم
 درصد فراوانی کد

 های کننده تعیین
 شغلی

 ابعاد
 ای رفهح

ابعاد مارتبط  
 با کار

، مناابع  -یشاغل  یتقاضاا  ی،شاغل  یزاها  استرسحجم کار، 
، سیتجربااه تاادر  یسااالها، ساااعات کااار  شاادن یلانطااو

ای، درک نقش سازمانی پایین، ابهام نقش،  فرسودگی حرفه
کار ایستا، عادم تاوازن تالاش و     ای، محیط ناکارآمدی حرفه

 پاداش، سیستم ارتقا ضعیف

12 13/28 

بعاد مارتبط  ا
مااارتبط باااا 

 آموز دانش

 شاده  لیا تحم یها خواسته آموز، های مرتبط با دانش نگرانی
مواجهاه  ، آماوز  رفتاار نادرسات داناش   آماوز،   داناش توسط 

 آموزان دانش یمعلمان با پرخاشگر
0 0/12 

ابعااااااااااد 
اجتمااااااعی 
 محیط کار

 ، رواباط باا مادیران مادارس ناامالوب،     نیبا والاد  یریدرگ
ای پااایین، ماادیریت  نی، توسااعه حرفااهروی سااازما طفااره

 مشارکتی پایین، رفتار مخرب نتارتی
1 ۲0/18 

جاااااااااااو 
شااناختی  روان

 محیط کار

جو منفعل محایط کاار، ساهیم نباودن در انتخااب، عادم       
تنفاار از کااار نیازساانجی مااؤثر، رضااایت شااغلی پااایین،   

کار ایساتا، احسااس    ، محیطرهبری ماکیاولیستیی، لیتحص
شاناختی،   کاار، نقاق قارارداد روان   سرخوردگی در محیط 

 قلدری سازمانی

11 20/31 

 111 32 ها  جمع کل کد   

 

 گزارش معلمان یعاطف یخستگ شغلی های کننده تعیین یاستخراج شده برا یها و کد میمقولات، مفاه ،1در جدول 
شاده   ییتخراج و شناساا اس محور چهار درمعلمان  یعاطف یخستگ شغلی های کننده تعیین شود می مشاهده. است شده

 کد بود.   32مقوله  نیدر ا شدهاستخراج  یاست. مجمو  کدها
 

 های اجتماعی خستگی عاطفی معلمان کننده تعیینسطوح . 7جدول 

 مقوله
مفهوم 

 سطح اول

مفهوم سطح 

 دوم
 درصد فراوانی کد

 های کننده تعیین
 اجتماعی

 ابعاد
 فردی بین

ابعاااد وابسااته  
 به دیگران

های دوستی ضاعیف،   عی بالا، پذیرش پایین، شبکهمقایسه اجتما
پشتیبانی درک ضاعیف، قاااوت جنسایتی، ساایش سرپرسات،      

فردی پایین، سایش  ی پایین، مشارکت بینتعاملات کلاس تیفیک
کاار،   همکار، باورهای غیرمناقی مدیران، تعارض کارکنان محیط

هاا، عادم توجاه باه       خصومت، بی تفاوتی، عادم حمایات از ایاده   
 های اجتماعی زنیا

10 ۲2/01 

ابعاااد وابسااته  
 به جامعه

حساساایت اجتماااعی بااالا، انسااجام اجتماااعی پااایین، احساااس 
شااکوفایی پااایین، کفایاات اجتماااعی پااایین، سااایش اجتماااعی، 

هاای   محرومیت نسابی، پایگااه اجتمااعی ضاعیف، تناو  شابکه      
اخاتلال در کاارکرد   اجتماعی پایین، قااوت اجتماعی نادرسات،  

هاای   ، سرمایه اجتماعی ضعیف، عدم نگهداشت تواناایی یاجتماع
 معلم، درک از منابع پیشرفت ضعیف، فقدان حس شأن و کرامت

10 28/08 

 111 21 ها  جمع کل کد   



223   /1243 پاییز، 3، شمارة 13ی، دورة مطالعات آموزشی و آموزشگاه 

 معلماان  یعااطف  یخساتگ  اجتمااعی  هاای  کننده تعیین یاستخراج شده برا یها و کد میمقولات، مفاه ،۲در جدول 

 ییاساتخراج و شناساا   محور دو درمعلمان  یعاطف یخستگ شغلی های کننده تعیین شود می مشاهده. است شده گزارش

 کد بود.   21مقوله  نیاستخراج شده در ا یشده است. مجمو  کدها

 
 های بافت آموزشی خستگی عاطفی معلمان کننده تعیینسطوح . 2جدول 

 مقوله
مفهوم 

 سطح اول

مفهوم 

 سطح دوم
 درصد فراوانی کد

 ایه کننده تعیین

 بافت آموزشی

 ابعاد

ماارتبط بااا  

 مدرسه

ابعااااد جاااو  

 مدرسه

فرهنااپ پااایین مدرسااه ، موقعیاات جغرافیااای نااامالوب، 

 یانااباط  یهاا  وهیشا ، تعلیا ،  مربوط باه کاار   یدردسرها

، تعل  پایین به مدرساه،  کار رفتار ناکارآمد محل، طردکننده

 بیا ترک، معلام  ییجابجااحساس امنیت پایین در مدرسه، 

 ترک و انتقال مدارس، مدارس یتماعاج-یاقتصاد

11 1۲/31 

ابعااااد جاااو  

ارتباااطی بااا  

 آموز دانش

، احسااس قرباانی شادن    آماوز  دانش یادار یارجا  اناباط

آمااوز،  آمااوز، درک مشااارکت پااایین دانااش توسااط دانااش

 آموز نافرمانی دانش

0 33/13 

ابعااااد جاااو  

ارتباااطی بااا  

 همکاران

نداشتن ارتباط علمای،   ی،کار یریدرگهای ناکارآمد،  رقابت

ی، حمایت اجتماعی پاایین  کننده خودمختار یخنث یرهبر

 فردی پایین همکاران، همبستگی بین

1 21 

ابعااااااادجو  

مااارتبط باااا 

 درس

 سیادراکات تدر، آموزش فراگیر پایین، معلم پایین تیعامل

 یفشاار زمااان ی، ریپااذ آماوزش  تاار نییساااوح پاا ، معلماان 

داناش  آموزشای،   بع کماک ، فقادان مناا  شده معلمان ادراک

های آموزشای   پایین، اعتماد پایین به شیوه مدیریت کلاس

 خود، مسائل مرتبط با برنامه درسی

1 31 

 111 31 ها  جمع کل کد   

 

 معلمان یعاطف یخستگ بافت آموزشی های کننده تعیین یاستخراج شده برا یها و کد میمقولات، مفاه ،8در جدول 

محور اساتخراج و   چهارمعلمان در  یعاطف یخستگ بافت آموزشی های کننده تعیین شود یمگزارش شده است. مشاهده 

 کد بود.   31مقوله  نیاستخراج شده در ا یشده است. مجمو  کدها ییشناسا

 
 های خانوادگی خستگی عاطفی معلمان کننده تعیینسطوح . 9جدول 

 مقوله
مفهوم 

 سطح اول

مفهوم 

 سطح دوم
 درصد فراوانی کد

 های کننده نتعیی

 خانوادگی

 ابعاد

 خانواده

ابعاااد راباااه 

 با همسر

عدم رضایت زناشاویی، تعارضاات زناشاویی، عادم رضاایت      

گاار، حال مسائله پاایین، ارتباااط     جنسای، همسار گنتارل   

 ضعیف، حل تعارض ناکارآمد

۲ 80/31 

ابعااااد جاااو  

 خانواده

کیفیت زندگی خاانوادگی پاایین، جاو خاانوادگی آشاقته،      

فی ضااعیف، مشااارکت عاااطفی ضااعیف، دهاای عاااط پاسااخ

 های خانوادگی سازگاری خانوادگی پایین، رقابت

1 
08/31 

 

ابعاد وظاایف  

 خانوادگی

خااانواده، تعااارض نقااش، کنتاارل رفتاااری،  -تعااارض کااار

هاای مارتبط باا فرزناد، عادم توافا  در تربیات         مسئولیت

 فرزندان، گرانباری

1 08/31 

 111 11 ها  جمع کل کد   
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 معلماان  یعااطف  یخساتگ  خاانوادگی  های کننده تعیین یاستخراج شده برا یها و کد میمقولات، مفاه ،1در جدول 

محاور اساتخراج و    ساه معلماان در   یعااطف  یخساتگ  خاانوادگی  های کننده تعیین شود یگزارش شده است. مشاهده م

 کد بود.   11مقوله  نیاستخراج شده در ا یشده است. مجمو  کدها ییشناسا

 
 های محافظتی خستگی عاطفی معلمان کننده تعیینسطوح  .14جدول 

 مقوله
مفهوم 

 سطح اول

مفهوم سطح 

 دوم
 درصد فراوانی کد

 های کننده تعیین

 محافتتی

 ابعاد

 کننده مراقبت

کننااده  مراقباات

 اجتماعی

 ران،یاز جاناب ماد   تیا دوساتان، حما  یاجتمااع  تیحما

شااده،  درک یسااازمان تیااحما ،یاجتماااع یرواناا یمناایا

 یسلامت اجتماع ،یاجتماع یمندسازتوان

1 00/11 

کننااده  مراقباات

 شناختی روان

نفس، حس خودکارآمادی،   شناختی، عزت سرسختی روان

، شافقت باه   آگااهی  ذهنحل مسئله، تمرکز بر هیجانات، 

آوری، مادیریت انتتاارات عااطفی، بهزیساتی      خود، تااب 

هااای  شااناختی، هااوش هیجااانی، تغییاار تحریااف   روان

، جانیه میبه تنت بتمعلمان نس یش ضمننگرشناختی، 

، هماهناپ  ا یاشات ، شناختی روان هیسرمای، ریپذ انعااف

هاای شخصای، فعالیات بادنی،      ، ارزششاده  درک تیماه

 ، خودکنترلیادراک از سلامت

21 38/01 

کننااده  مراقباات

 شغلی

احسااس  ، تیا موقع یتاأثیر عااطف  ، کار محیط یها نشاط

، شاده  مصارف  یانارژ  یبایبازی، تعهد عاطفشغلی،  قدرت

 یحاااام یرهبااار، کاااار طیمثبااات در محااا یرفتارهاااا

تعهااد ، کااار در محاال یشااناور تیااقابلی، خودمختااار

ای،  ، مدیریت عملکرد، عدالت رویهتعهد مستمر ،یهنجار

 سازگاری شغلی، رهبری اخلاقی، تسهیم دانش

10 80/28 

کننااده  مراقباات

 شخصیتی

انفصاال و  ،  یخودکارآماد های تاازه،   گشودگی به تجربه

گرایای مثبات،    ، خلاقیات، شاادی، عشا ، کماال    آرامش

 پذیری امیدواری، خوش بینی، مسئولیت

11 23/11 

 111 02 ها  جمع کل کد   

 

 معلماان  یعااطف  یخستگ محافتتی های کننده تعیین یاستخراج شده برا یها و کد میمقولات، مفاه ،11در جدول 

محاور اساتخراج و    چهاار معلماان در   یعااطف  یخستگ محافتتی های کننده تعیین شود یگزارش شده است. مشاهده م

 کد بود.   02مقوله  نیاستخراج شده در ا یشده است. مجمو  کدها ییشناسا

 دهناده  نشاان  باشاد  تار  نزدیاک  1 عدد به شاخص این میزان هرمقدار و باشد می  یک تا صفر بین کاپا شاخص میزان

 مقادار  از کاه  باود  ۲1/1 تحقیا   ایان  در آماده  دسات  به کاپای ضریب. است هندگاند رتبه بین تواف  میزان و مالوبیت

 های کد و شود می  رد آمده دست به های کد داشتن استقلال فرضیه نتیجه بنابراین. است بالاتر تواف  اعلام برای قبول قابل

 1 شاکل  قالاب  در شاده  پیماوده  مراحل از آمده دست به های یافته، آخر مرحله در .است برخوردار پایایی از آمده دست به

 . ارائه شده است

 



225   /1243 پاییز، 3، شمارة 13ی، دورة مطالعات آموزشی و آموزشگاه 

 
 های خستگی عاطفی در شواهد تجربی کننده . مدل نهایی تعیین1شکل 

 

 گیرینتیجهبحث و 
در شاواهد تجربای انجاام شاد. روش ماالعاه       های خستگی عاطفی معلماان  کننده تعیین شناساییاین پژوهش با هدف 

مقوله قابل بررسای   شش در های خستگی عاطفی معلمان کننده تعییننتایج نشان داد کیفی و رویکرد آن فراترکیب بود. 

 .محافتتی و شغلی ،، اجتماعیبافت آموزشیشناختی، خانوادگی،  روان های کننده تعییناست که عبارت است از 

 هاا  ایر پاژوهش ایان یافتاه باا نتاایج سا      شاناختی اسات.   های روان کننده تعیینهای پژوهش مرتبط با  از یافته یکی�

(Esteban et al., 2022; Lee & Cho, 2021; Leung et al., 2021)  .تاوان باا تئاوری تباادلی      می این یافته را همسو بود

تواند در بروز خستگی عااطفی نقاش داشاته     می ها   ها و انگیزش  تبیین کرد. عوامل فشارآور فردی مانند انتتارات، نگرش

تواند باه   می شود که  می شناختی، هیجانی و رفتاری  وجودآمدن علائم روان تداوم آنها باعث بهباشند. این عوامل و فرآیند 

های شخصیتی مانند رقابتی و عجول  خستگی عاطفی در افراد نسبت به شغل خود منتهی شود. همچنین افراد با ویژگی



 .. :معلمان یعاطف یخستگ یها کننده نییتع/ 442

 
 

زنناد   مای  هایی در محیط شغلی خاود  دست به کار زیرا معمولاً ؛بیشتر در معرض خستگی عاطفی در محیط کار هستند

از عوامال   ای مجموعاه  دادهاای تحقیا  نشاان     شاناختی آنهاسات. یافتاه    هاای روان  که فراتر از استعدادها و یا تواناایی 

واساه تأثیر در عملکرد او از اهمیات   شناختی انسان به شناختی منجر به خستگی عاطفی معلمان شده است. ابعاد روان روان

شاناختی ناامالوب باه لحااا شاناختی، هیجاانی، رفتااری و         دار است. معلماانی کاه دارای وضاعیت روان   بسیاری بر خور

گیرند که در نتیجاه آن تبعاات آموزشای و تحصایلی متوجاه       می شخصیتی هستند در معرض خستگی عاطفی بیشتر قرار 

 ,Namdari Pejman & Edvayکنند ) ای خود مقاومت می شود و در مقابل ارتقای حرفه می سیستم آموزشی و یادگیرندگان 

شاناختی در   به تأثیر عوامل روان کند؛ لذا باتوجه می ای  های روانی و حرفه و در نهایت نیز شخص معلم را دچار بحران (2024

 های بیشتر در این حوزه ضروری و دارای اهمیت پژوهشی و اجرایی است. بروز خستگی عاطفی معلمان، لزوم بررسی

 Zhouاین یافته با نتایج تحقیقات دیگر ) های خانوادگی است. کننده تعیینهای پژوهش مرتبط با  یافته از دیگر یکی 

& Li, 2022; Bernuzzi et al., 2022; Rhéaume et al., 2022) آلان و   تاوان باا دیادگاه    می سویی دارد. این یافته را  هم

ای  انواده تبیین کرد. آنها معتقدند تعارضات کار خاانواده گوناه  در راباه با تعارض کار خ ،(Allen et al., 2000) همکاران

هاای   شود فرد نتواناد در مسائولیت   می های ناشی از قبول تعهد در یک وظیفه باعث  نقشی است که فشار تعارضات درون

هاا    ساازمان تواناد هام بارای فارد و هام بارای        می خانواده و مشکلات وابسته به آن -واقع شود. تعارضات کار مؤثردیگر 

تواند منتهای   می دهد که این خود  می زیرا در با ایجاد تنش و استرس بهزیستی افراد را تحت تأثیر قرار  ؛ساز شود مشکل

به پیامدهای منفی مانند افت در کیفیت زنادگی زناشاویی و کااهش باازده و خساتگی عااطفی فارد در ساازمان شاود          

(Magnini, 2009) . سازایی در   هتواناد نقاش با    مای  های درون خانوادگی از معلم  فقدان حمایتفاای ارتباطی خانواده و

های حماایتی،   های عمی  و نداشتن سیستم ینده خستگی عاطفی در معلمان شود. معلمان اگر در فاای تعارضرشد فزا

برانگیاز معلمای    لشهای ناشی از حرفه چا ها و استرس  در برابر فشار ،عاطفی و اجتماعی از سوی خانواده خود قرار گیرند

ها و قبول وظایف گوناگون   شوند. تعارض نقش می قدرت انعااف خود را از دست داده و دچار مشکلات هیجانی و عاطفی 

عدم  ،کند می زاتر  تر و آسیب تنهایی استرس زاست. در این بین چیزی که آن را برای شاغلین عمی  خانوادگی و شغلی به

. لذا توجه به ساختارهای خانواده برای معلماان   استزوجین شاغل به خصوص معلمان  ای درک صحیح از موقعیت حرفه

های عاطفی وابسته به حرفه و کاهش موانع از طری  راهبردهای روشان و اجرایای    گیر در بحران عنوان یک سپر ضربه به

 کند. های عاطفی ناشی از فاای خانواده محافتت حدودی از معلم در برابر آسیبتواند تا می 

دیگار   بافت آموزشی است. این یافته باا نتاایج تحقیقاات   های  کننده های پژوهش مرتبط با تعیین یکی دیگر از یافته

(Eddy et al., 2020; Baeriswyl, 2021; Horvat & Tement, 2020) مشخص شده اسات تجرباه روزاناه    راستاست.  هم

کاه ایان امار     (Idris & Abdullah, 2022) شاود  ها می ر آنهای شغلی معلمان منجر به افزایش خستگی عاطفی د تقاضا

. هاوروت و  مشخص کرده است راباه مثبتی بین خستگی عاطفی و مشکلات شناختی خاود گازارش شاده وجاود دارد    

هاای   ای خاود در محایط   معتقدند اگر معلمان در مدیریت مناابع شخصای و حرفاه    (Horvat & Tement, 2020) تمنت

واساه موانع سازمانی و ساختاری در تنتیم خود با شرایط کالاس درس   چار مشکل باشند و بهآموزشی و کلاس درس د

آموز، ضاعف   ممکن است به ساوح بالایی از خستگی عاطفی برسند. مشکلات ناشی از ارتباط با دانش ،موف  عمل نکنند

از عوامال مهام تشادیدکننده     ،در مدیریت کلاس درس، ارجاعات اناباطی، فقدان جو همکاری در باین ساایر معلماان   

خستگی عاطفی است. از سوی دیگر عاملیت کم معلمان در نیازسنجی، طراحی، اجرا و ارزشایابی فرآینادهای یاادگیری    

کنناده فارد    نهایت در کنار تمامی عوامل تقویتمندی آنها از حرفه آسیب زند و در تواند به باورهای کارآمدی و ارزش می 

های تربیتی و مدارس و فاای که معلماان در آن   د کند. لذا توجه به عوامل مرتبط با محیطرا دچار مسائل عاطفی شدی

 .منجر شودزای فردی و شغلی  تواند به کاهش عوامل آسیب می  ،کنند می ساعات زیادی از عمر خود را سپری 

 Idris) دیگار  نتایج تحقیقاات اجتماعی است. این یافته با های  کننده های پژوهش مرتبط با تعیین یکی دیگر از یافته

& Abdullah, 2022; Maas et al., 2021)  یاجتمااع  تیا حما هاای اجتمااعی پراهمیتای مانناد     راستاسات. مؤلفاه   هام 
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هاای اجتمااعی مانناد     مؤلفاه  کناد.  یرا خنثا ناشی از هیجانات مرتبط با شغل معلمای   یاثرات منف تواند یشده م ادراک

 افات یدر .استمرتبط  در معلمان کمتر یعاطف یکمتر و خستگ یبا فشار زمان قیمطور مست به یافتیدر یاجتماع تیحما

و  یباا تجرباه معلماان از فشاار زماان      یدیطور مف است که به یمرکز یمنبع شغل کی ،مدرسه ریاز مد یاجتماع تیحما

کناد. در ایان راساتا    گونه از متغیرهاا را بار معلماان کمتار      تواند اثرات نامالوب این می و  مرتبط است یعاطف یخستگ

 ،تری برخاوردار باشاد   شده در جو کاری معلمان از کیفیت پایین ر شرایط اجتماعی ادراکامقد توان بیان داشت به هر می 

 های اجتمااعی  تری برخوردار است. جنبه شناختی و اجتماعی معلمان از وضعیت نامالوب خستگی عاطفی و مسائل روان

 یطاشر با یگیردر نماز در دفر نساآ و میزآموفقیت یجههامو ایبر ایمقابله وینیر نمندتریونیر و ترین یقو انعنو به

 شارفته یپ یهاای آموزشا   ساتم یدر س .(Lee & Cho, 2021) کناد  مای  تسهیل  دفر ایبر را تمشکلا تحمل و ستزاتنش

در  تربیتای  یوندهار شرفتیو سازه مربوط به رشد و پ صهیخص کیعنوان  افراد  به یشده از سو ادراک یاجتماع تیحما

های اجتماعی محیط کار معلمان دارای ساختارهای ضعیف و  . به هر میزان جنبهاست شدههر ساح از آموزش مشخص 

خاوش دگرگاونی    شود و ادراک عااطفی معلماان دسات    می تبعات شغلی و روانی آن برای معلمان بیشتر  ،شکننده باشد

 ی آنها منجر شود.تواند به خستگی عاطف می شود که این عامل  می 

 دیگار  هاای شاغلی اسات. ایان یافتاه باا نتاایج تحقیقاات         کنناده  های تحقی  مارتبط باا تعیاین    یکی دیگر از یافته

(Klusmann et al., 2022; Baeriswyl, 2021; Idris & Abdullah, 2022) مشخص شاده اسات تجرباه    . سویی دارد هم

کاه   یعااطف  یخستگ انسیاگرچه وار .شود ها می تگی عاطفی در آنهای شغلی معلمان منجر به افزایش خس روزانه تقاضا

ممکان اسات    خساتگی عااطفی  علائم  دهد یشان ماما شواهد  استاندک  ،شود می داده  حیتوض یخصوص یدادهایبا رو

طاور   باه  و شاغل معلماان   مربوط باه کاار   یدردسرهاو  روزمره افراد در خارج از محل کار نباشد یکاملاً مستقل از زندگ

تواناد باعاث خساتگی عااطفی آنهاا       می متغیرهای بسیاری در محیط کار معلمان  مرتبط است. یعاطف یمثبت با خستگ

هاا و الزاماات شاغلی و ... از جملاه مساائل مهام و         کاری، دستمزدهای نامالوب، عدم توازن تواناایی  شود. افزایش اضافه

ای  هاای مارتبط باا اماور حرفاه      های نتارتی و سازمان سیستمرود  می تأثیرگذار بر خستگی عاطفی معلمان است. انتتار 

ته و باا وضاع راهبردهاای    ای معلمای را جادی پنداشا    رسان در فاای حرفه معلمان راهکارهای تعدیل متغیرهای آسیب

شناختی و همچنین تعارضات موجاود   های مرتبط با مسائل فردی و روان صدد کاهش این موانع باشند. ضعفاثربخش در

هاای   پذیر کنند. اماا جنباه   تواند به اندازه کافی معلم را آسیب می ی کاری و اجتما  و مشکلات مرتبط با خانواده در فاا

هاای   اران تربیتی و آموزشی تعدیل شود و سهم معلم در مقابلهزگ تواند از سوی خبرگان و سیاست می شغلی مرتبط با او 

 های بیشتر در این زمینه است. لذا این امر نیازمند پژوهش ؛مدار در برخورد با مسائل عاطفی کاهش یابد مسئله

های محافتات کنناده از خساتگی عااطفی در شاواهد تجربای کشاف و         عنوان مؤلفه ای عوامل  به نهایت مجموعهدر

عنوان مثال مشخص شده است هرچه معلماان احسااس قادرت بیشاتری در محایط کاار کنناد         گزارش شده است.  به

کمتار دچاار    ،شود. همچنین معلمانی که احسااس خودکارآمادی بیشاتر از خاود دارناد      می تر  کمخستگی عاطفی آنها 

آموز، معلمان را از خستگی عاطفی دور  روابط با ارزش معلم و دانششوند. همچنین  می های عاطفی ناشی از کار  خستگی

با  توان صرفاً نمی .(Cui, 2022) کاهش دهد تواند کمیت اشتیا  را افزایش داده و میزان خستگی را دارد، زیرا می نگه می

شدن همه مشکلات عاطفی و هیجانی مرتبط با حرفه  بهبود یک جنبه از زوایای مرتبط با خستگی عاطفی انتتار برطرف

کننده خستگی عااطفی نیازمناد    گوناگون تعیین یها  های و جنبه نگر و سیستمی به مؤلفه را متصور بود. یک دیدگاه کل

ای از  مجموعاه  ،های تحقیا  در ایان ماورد    ریزان آموزشی است. لذا همسو با یافته جدی و فوری از سوی برنامهاقدامات 

 شناختی و شخصیتی برای معلمان ضروری است. اقدامات شغلی، اجتماعی، روان

ای  رشاته  بررسای باین   تارین آنهاا عبارتناد از    کاه مهام   شود ارائه می هاییدر نهایت همسو با نتایج تحقی  پیشنهاد

های مرتبط با حیاه  شناختی و آموزشی به شکل همزمان، انجام پژوهش کید بر مسائل روانأخستگی عاطفی معلمان و ت

هاای داخلای و خاارجی، سااخت و      خانوادگی مرتبط با خستگی عاطفی باه دلیال پارداختن کمتار باه آن در پاژوهش      



 .. :معلمان یعاطف یخستگ یها کننده نییتع/ 442

 
 

های تحقی ، دسترسی ارزان و  اسب با فرهنپ ایرانی و یافتهگیری خستگی عاطفی معلمان متن های اندازه ابزار یابیهنجار

هاای روانای ناشای از     کار جهت کاهش نشاانه  معلمان تازه ویژه شناختی و آموزشی برای معلمان به فوری به خدمات روان

باا  هاای اجتمااعی    شناختی برای معلمان درگیر، ارتقای مهارت های خدمات روان ای جبران هزینه خستگی، پوشش بیمه

مارتبط  های آموزشی و ضمن خدمت جهت بهبود فاای کار اجتماعی و همکاری معلمان، توجه به مسائل  برگزاری دوره

های رفاهی و معیشتی و تفریحی مرتبط با اعااای خاانواده معلماان،     جمله درنترگرفتن سرانهبا نهاد خانواده معلمان از

ن أمدارس جهت افزایش حس مشاارکت و توجاه بیشاتر باه شا     گیری در  های تصمیم یندادرگیری بیشتر معلمان در فر

 علمی و جایگاه معلمان.
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