
 

ORIGINAL RESEARCH PAPER  

Phenomena of Elementary Teachers' Experiences in the Process of 

Educational Change According to Michael Fullan's Approach 
 

Fatemeh Sadat Bitarafan1, Marzieh Dehghani*2, Rezvan Hakim Zadeh3, Reza Mohammadi Chaboki4  

1
 Ph.D. Student of Curriculum Planning, Department of Educational Methods and Programs, Faculty of 

Psychology and Educational Sciences, University of Tehran, Tehran, Iran.  
2
Associate Professor, Department of Educational Methods and Programs, Faculty of Psychology and 

Educational Sciences, University of Tehran, Tehran, Iran.  
3
 Full Professor, Department of Educational Methods and Programs, Faculty of Psychology and 

Educational Sciences, University of Tehran, Tehran, Iran.  
4
 Assistant Professor, Department of Educational Leadership and Development, Faculty of Educational 

Sciences and Psychology, Shahid Beheshti University, Tehran, Iran.  
 

  

ABSTRACT 

 

 

Keywords: 

Educational change 

Perception of change 

Michael Fullan 

Teacher 

Individual agency 

Social agency 

 

 
1  Corresponding author 

dehghani_m33@ut.ac.ir 

 

 

Received: 2022/05/18 

Reviewed: 2023/11/07 

Accepted: 2024/01/16 

 

 

Background and Objectives: The main purpose of this study is to explain 

the current state of educational change in the micro (educational area and 

school) based on the life experiences of primary school teachers, according 

to the theory of Michael Fullan (2007) and determine its distance from the 

desired situation. Methods: The research approach is qualitative and its 

main method is phenomenology. The study population is elementary school 

teachers who were selected (10 people) as the criterion-based sampling 

method, criterion-type, until the theoretical saturation. Also, in order to 

validate the findings, 2 additional interviews were conducted and therefore, 

12 people were selected. The research tool includes face-to-face interviews 

of semi-structured and unstructured type. Findings: One of the most 

important achievements of the present study is to prove the importance of 

the combination of two types of individual and social agency in the teacher 

and also his three-dimensional role in educational change. Conclusion: 

Achieving the desired situation in the field of educational changes will 

require a wide effort and of course based on the realities of the educational 

system (with emphasis on the life experiences of the implementers of 

educational change programs) in order to remove the mentioned 

implementation limitations, which in the first step it requires redefining the 

role and position of the teacher, as the main element of educational changes 

in the small field. 
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 و آموزشی )منطقه خُرد عرصۀ در آموزشی تغییرات موجود وضع تبیین پی در حاضر پژوهش :هدف

 تعیین و ،(2224) فولن مایکل نظریۀ به نظر با ،داییابت دورۀ معلمان زیستۀ تجارب براساس مدرسه(

 پدیدارنگاریروش اصلی آن  و کیفی نوع از پژوهش رویکرد روش: است. مطلوب وضعیت با آن فاصلۀ

 از هدفمند، گیرینمونه روش با که است ابتدایی دورۀ معلمان از نفر 12 شامل مطالعه مورد جامعۀ است.

 به ها،یافته به اعتباربخشی منظوربه همچنین شدند. انتخاب ،نظری شباعا به رسیدن تا محور،ملاک نوع

 نتخابا پژوهش کنندگانمشارکت عنوانبه نفر 12 درنهایت، و شد پرداخته تکمیلی مصاحبۀ 2 انجام

 از ها:یافته .بودساختاریافته و ساختارنایافته ابزار پژوهش شامل مصاحبۀ حضوری از نوع نیمه شدند.

 معلم در اجتماعی و فردی عاملیت نوع دو میان جمع اهمیت اثبات حاضر، پژوهش دستاوردهای ینتر مهم

دست یافتن به وضعیت مطلوب  نتایج: است. آموزشی تغییرات جریان در وی وجهی سه نقش همچنین و

تأکید بر  بر واقعیات نظام آموزشی )با آموزشی، نیازمند تلاشی گسترده و البته مبتنی تغییراتدر زمینۀ 

های اجرایی ذکر شده خواهد بود ( در جهت رفع محدودیتتغییر آموزشیهای زیستۀ مجریان برنامهتجارب

آموزشی  تغییراتمثابه عنصر اصلی مستلزم بازتعریف نقش و جایگاه معلمی، به ،و این مهم، در اولین قدم

 .باشدمیدر عرصۀ خُرد 
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  24 /1443 پاییز، 3، شمارة 13مطالعات آموزشی و آموزشگاهی، دورة 

 مقدمه
 در بایاد  را اجتمااعی  و فرهنگای  گونااگون  هاای عرصه در جوامع بهبود و اصلاح تغییر، عناصر ترینمهم از یکی شکبی

 مثاباه باه  تواناد مای  خاص، طوربه مدرسه و عام، طوربه وپرورش آموزش نهاد نمود. جستجو پرورشی و آموزشی هاینظام

 نظاام  در تغییار  عامال  تارین مهام  میاان،  ایان  در نمایاد.  قاش ن ایفاای  جامعاه  یاک  در اساسای  تغییارات  اصالی  رکن

 تماام  باا  ،معلام  کناد، مای  تعیاین  را ارکان سایر جهت و حرکت و کرده عمل نظام آن قلب مثابهبه که ،وپرورش آموزش

 و اجتمااعی  و فرهنگای  تغییارات  هرگوناه  تحقا   لذا، است. ها(مهارت و نگرش )دانش، خود فرد به منحصر هایویژگی

 بود. خواهد تغییر هایبرنامه اجرای عرصۀ در معلمان وجودی عاملیت گرو در آموزشی، تبع، به

 رودمای  انتظاار  کاه  اسات  کسای  او است؛ معلم اجرا، بر مؤثر عامل ترینمهم درسی،برنامه اجرای در خُرد نظرگاه از

 ,Kim) کیم .(Hargreaves & Fullan, 1992; Pinar et al., 1995) باشد داشته درسیبرنامه تغییر در را سهم ترین بیش

 موفقیات  اصالی  شرط جدید، هایمهارت بر درسی هایبرنامه مجریان و معلمان تسلط و کارآمدی کندمی اشاره (2014

 آن از حاکی نیز هاآن موفقیت و مدارس در تغییر هایبرنامه اجرای خصوص در هاپژوهش است. آموزشی نظام در تغییر

 Del Val) شاود  توجاه  بدان باید که است عاملی ترینمهم تغییرات این برابر در هاآن مقاومت میزان و معلمان که است

& Fuentes, 2003). آیزنر (Eisner, 2005) تربیتای  هاای ایاده  نشااندن  ثمار  به در مهمی نقش معلمان است معتقد نیز 

 گوناه  دو اساسای  اصالاحات  یاا  و تغییار  انجام هدف با تغییر هرگونه برابر در معلمان واکنش که داشت توجه باید دارند.

 کاه  زماانی  باشاد.  دیگاران  هاای برنامه اجرای برای ای«بازیچه» صرفاً یا و بوده «اثر منشأ» تواندمی معلم باشد؛ تواندمی

 مال ع اثار  منشاأ  عنوان به تربیش کنند،می تجربه کار در را شخصی مسئولیت و کنترل ،مندیهدف معناداری، معلمان،

 عقیاده  بازیچاه،  یاک  مقابل، در کند.می تعیین را رفتار او خود انتخاب که دارد عقیده ،اثر منشأ یک بازیچه. تا کنندمی

 تأثیرگاذار  فاردی  تواناد مای  معلم اول، مورد در اند.گرفته دست در را وی رفتار کنترل که هستند بیرونی نیروهای دارد

 ایبازیچه تنها معلم دوم، مورد در که است حالی در این و درآورد کنترل تحت را خود پیرامون محیطی نیروهای و باشد

 (.Sergiovanni & Starratt, 2014) دشو می منزوی و سرخورده نهایت در شرایط، کنترل از ناتوان که است اجرایی

 گرچاه  پاایین  باه  الابا  راهبردهای باشد؛ مؤثر که است بعید تحمیلی تغییر آن کندمی اشاره (Fullan, 1997) فولان

 گفتن با» دانست باید کهاین ضمن داشت. نخواهند تأثیری هستند مهم که اموری بر اما دهند،می تغییر را چیزها برخی

 معتقاد  نیاز  (Sarason, 1996) ساراساون  «.کنناد  تغییر توانندنمی حتی بلکه و کنندنمی تغییر افراد کنید، تغییر کهاین

 و مادارس  رهباری  و ساازمانی  جاو  در تفااوت  سابب  باه  مرکازی،  دولات  جانب از تحمیلی ایهبرنامه از بسیاری است

 کاه  هساتند  نظاامی  در خدمت به ناچار معلمان که خوردمی افسوس او هستند. شکست به محکوم معلمان، خصوصیات

 نبایاد  نیز را مهم نکتۀ این البته .(, Palmer2002) کندمی حمایت هاآن نیازهای به توجه ضرورت از لفظی صورتبه تنها

 رغام علای  و درآورد کنتارل  تحات  مطلا   طاور باه  را معلماان  هاای فعالیات  کل توانمی سختیبه که داشت دور نظر از

 کاه  اسات  معلماان  پاای پایش  نیاز  شاماری بای  هاای روش آنان، ستدری و درسیبرنامه برای تجویزی هایدستورالعمل

 اخیر مسئلۀ .(Fullan, 1999) بزنند دور را هادستورالعمل ایراد، غیرقابل و ایحرفه طرزیبه هاآن از استفاده با توانند می

 و درسای برناماه  لعما  در ناوفهمی » عناوان تحات  (Pinar, 1992) پینار مطالعات به استناد با (Qaderi, 2014) قادری را

 عمال  حتای  یاا  انساانی  علاوم  در نظریه پشتوانۀ با است ممکن معلمان وی، زعمبه است. نموده مطرح «قلابی اصلاحات

 باه  دسات  مدرساه،  در خاود  اجتماعی و شغلی جایگاه حفظ برای اما ،باشند مخالف مدرسه موجود هایرویه با فکورانه،

 هاای نظریاه  تنهاا ناه  و ایجااد  معلام  در ایحرفاه  رمقای بای  ناوعی  حالت، این در بزنند. خود رفتارهای و اعمال سانسور

 ناچاار باه  معلماان  که است جااین در و شد خواهد پوچی و سرخوردگی دچار نیز 1عمل به وابسته تأمل بلکه دانشگاهی،

 را راهی انتقاد، و فشار منبع عنوانبه بتواند نظریه تا سازندمی جدا عمل بستر از را نظریه موجود، تعارضات بر غلبه برای

 و )تحمیلای  قلابای  اصالاحات  میادان  باه  را نظریه ورود (Pinar, 1992) پینار که است رو این از بیابد. شدن عملی برای

                                                           
1. Deliberation  
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 ناوعی  گرایاان نوفهم نظر در درسیبرنامه اساس، این بر نشود. پایمال عمل مانند نظری اقتدار تا کندمی منع غیرانسانی(

 و شاده زیسات  تجرباۀ  نوع یک درسیبرنامه عمل و است وپرورش آموزش کارکرد به آرمانی نگاه برمبتنی و انتقادی عمل

 بارای  تکثیاری  دساتگاه  مثاباه باه  نبایاد  نگااه  ایان  در معلام  لاذا  و اسات  عاام  معناای  در کاردن  زنادگی  خاود   معادل

 آئاوکی  کاه  اسات  رو هماین  از گردد. لمدادق دیگران اغراض اجرای برای ایمهره و قدرتمند هایگروه های دستورالعمل

(Aoki, 2005) و معلام  1شادۀ تجرباه  جهاان  در ریشاه  کاه  کندمی مطرح درسیبرنامه اجرای برای را جانشینی دیدگاه 

 تاوان مای  اسااس  ایان  بار  دارد. اقتضاایی  درسای  هاای برناماه  بر صرف تکیه جایبه درس، کلاس درون آموزانشدانش

 نظیار  فرعای  هایگروه به مربوط )تجارب «جانبی» و فراگیران( )تجارب «اصلی» شکل دو در ار شدهتجربه درسی برنامه

 باه  ،معلمان( حاضر، پژوهش )در فرعی هایگروه تجربیات به توجه میان، این از که نمود معرفی غیره( و والدین معلمان،

 واقعای  بارآورد  باه  کماک  و بهساازی  رد ویاژه  تاأثیر  درسای، برنامه توفی  یا شکست سازیزمینه همچون مهمی دلایل

 . (FathiVajargah et al., 2018) است ضروری درسی،برنامه اثربخشی

 اماا  اسات.  وپارورش  آموزش در تغییر جریان قلب مثابهبه معلم، «فردی عاملیت» گرفت، قرار تأکید مورد اینجا تا چهآن

 دیگار  همراهای  نیازمناد  بلکاه  بود، نخواهد کافی تحولی هدافا بردپیش برای تنهاییبه فردی، عاملیت این که پذیرفت باید

 عاملیات  ایان  میان پیوند بایستی پرورشی، و آموزشی بهبود و ترمیم به یافتندست برای لذا، ؛است زمینه در موجود عوامل

 یاا  آموزشی یراتتغی نهایی هدف به یافتندست دیگر، عبارت به نمود. تضمین آن همبستۀ و وابسته عوامل دیگر با را فردی

 بافات  و )زمیناه  «جمعای  عاملیات » و معلام  «فاردی  عاملیت» میان پیوند مستلزم آموزشی نظام در بنیادین تغییری ایجاد

 از یکای  زمیناه،  ایان  در .نماود  ترآسان مرتبط هایتئوری برخی به رجوع با توانمی را موضوع این تشریح است. اجتماعی(

 بااب  در (Fullan, 2007) نظریاۀ  کناد،  تبیاین  تاری جاامع  طاور باه  را عاملیت دو این پیوند تواندمی که هایینظریه بهترین

 دارد. قرار آن بر نیز حاضر پژوهش اصلی تمرکز که است «درسیعوامل تعاملی مؤثر بر اجرای تغییرات برنامه»

 شاامل  و گیارد ربرمای د را انطباا   و تادوین  نوآوری، همچون مفاهیمی که است کلی اصطلاحی ،درسیبرنامه تغییر

 از تواندمی را تغییرات این سطوح و است تصادفی( یا خودجوش )غیرعامدانه، نشدهبینیپیش یا شدهریزیبرنامه تغییرات

 گرفات  درنظار  درس( کالاس  یاا  مدرساه  ساطح  در )تغییر خُردتر سطوح تا کشور( یک آموزشی نظام )کل کلان سطح

(Marsh & Willis, 2007). فولان ،میان این در (Fullan, 2003) انجاام  تغییارات  غالاب  ،1992 دهاۀ  از کندمی تصریح 

 گرفته شکل کشور نواحی و هااستان ،وپرورش آموزش ادارات آموزشی، مناط  درازمدت همکاری با ،کلان سطح در شده

 ,Pinar) اسات.  کارده  دور درسیبرنامه اصلی گیرندگانتصمیم مثابهبه ایشان سنتی نقش از را معلمان ،موضوع همین و

 ریازان برناماه  و معلمان دخالت حذف به منجر ،1912 دهه در آمریکا درسیبرنامه تغییرات که کندمی عنوان نیز (2004

 افُات  اصالی  عامال  معلماان،  میاان  در لازم صالاحیت  عادم  بودناد  معتقاد  منتقادان  چراکه شد؛ درسیبرنامه در محلی

 آنان نقش ،وپرورش آموزش اصلاحی هایجنبش در معلمان جایگاه به توجه عدم همین است. بوده تربیتی استانداردهای

 متون در امروزه که است ذکر به لازم .(Aoki, 2005) است داده تقلیل آن صرف مجری به درسیبرنامه تولیدکنندۀ از را

 شاده  «درسیبرنامه رایاج» مفهوم جایگزین «معلم توسعۀ و رشد» گفتمان آموزشی، نظام در تغییر به مربوط تخصصی

 موضوع مثابهبه معلم، از شفافی تصویر و مانده باقی مبهم معلمان برای آموزشی تغییرات معنای هنوز وجود این با است،

 باه  محادود  اساسااً  معلماان  توساعۀ  و رشد به مربوط راهبردهای لذا و است نشده ارائه کند( تغییر باید که )کسی تغییر

 اجارای  بارای  لازم مهاارت  و دانش ساختن فراهم و تغییرات منط  خصوص در معلمان نمودن متقاعد جهت هاییتلاش

 (.Hargreaves & Fullan, 1992; Mehrmohammadi et al., 2017) است شده تغییر

 عنصار  آن، اصالی  محاور  و آموزشای  تغییار  جریان قلب که کندمی تصریح فو ، نظریات قبول با نیز حاضر پژوهش

 معلام  که معنی این به است؛ آموزشی تغییرات با تأثری و تأثیر متقابل رابطۀ دارای که اوست وظایف و هاویژگی و معلم

 اسات.  آموزشی نظام در گرایانهتحول نگاه مقتضیات از عامل تأثیرپذیرترین سو، دیگر از و تغییر ایجاد در عامل ترینمهم

                                                           
1. Experiential World  
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 تجاارب  بررسی به حاضر پژوهش درسی،برنامه عمل به نسبت انگراینوفهم موضع با همگام و مذکور دعایا اثبات پی در

 شاده  انجاام  هایپژوهش سو، دیگر از است. پرداخته آموزشی نظام جاری هایواقعیت به رجوع واقع، در و معلمان زیستۀ

(Marzooghi et al., 2018; Lingam et al., 2017; Lingam, 2014; Wendy, 1991; Fullan, 2007; Sloan, 2007; 

Bell & Stevenson, 2006; Kerr, 2006; FathiVajargah, 2004; Delors, 1996) ، ًزمینۀ در نظری هایتحلیل به غالبا 

 جایگااه  باه  صارفاً  و اندنداده قرار مدنظر عمی  نگاه با و ویژه صورتبه را معلم عاملیت یا و کرده اکتفا آموزشی تغییرات

 زمانهم را آموزشی تغییرات با آن جانبۀ چند و تأثری و تأثیر رابطۀ یا و پرداخته رسید هایبرنامه بهبود و تغییر در وی

 باا  تاا  اسات  آن پای  در پاژوهش  ایان  رو، این از اند.نموده اشاره مسئله این جنبۀ یک به صرفاً و نداده قرار بررسی مورد

 شدۀتجربه جهان منظر از تغییراتی چنین بر مؤثر عوامل بر ایدوباره تأمل آموزشی، تغییر جریان قلب به مستقیم رجوع

 در تغییار  و اصالاح  هایبرنامه شکست یا توفی  نشدۀحل معمای برای راهی گشودن کهآن امید به باشد، داشته معلمان

 گیرد. سر از را وپرورش آموزش

 هر سهم تعیین هتج ابتدایی دوره معلمان تجارب پدیدارنگاری حاضر، پژوهش اصلی هدف شده، گفته مطالب بنابر

 ,Fullan) رویکارد  در شاده  معرفای  عوامال  مبناای  بر وپرورش آموزش در تغییر هایبرنامه اجرای بر مؤثر عوامل از یک

 یاافتن  پی در حاضر پژوهش رو، این از است. معلمان انتظار مورد مطلوب وضعیت با موجود وضع فاصلۀ تعیین و (2007

 آن بار  ماؤثر  عوامل و وپرورش آموزش تغییر هایبرنامه اجرای از معلمان جربۀت که است اساسی سؤال این برای پاسخی

 کاه  اسات  ایان  بار  فارض  حقیقات،  در اسات   گرفتاه  قرار توجه مورد ترکم تاکنون که است ایتازه نکات چه از حاکی

 آموزشای  )مناط  خُرد سطح در آموزشی تغییرات تربیش هرچه توفی  جهت مؤثری کارراه تواندمی نکات این استخراج

 باشد. مدارس( و

 

 پژوهش پیشینۀ و نظری مبانی
 اسات  وابساته  مختلف منابع و حوادث افراد، به عمل صحنۀ در آن موفقیت میزان که است برزمان فرآیندی اجرا، فرآیند

(FathiVajargah, 2009( .آوردن فاراهم  درسی، برنامۀ اجرای زمینۀ در مسائل ترینمهم از که شد گفته نیز این از پیش 

 مساتلزم  نیاز،  اجارا  برای لازم بستر ایجاد و هازمینه شناخت و است درسی برنامۀ موف  اجرای برای لازم زمینۀ و بستر

 رو، این از و تأثیرگذارند درسی برنامۀ اجرای فرآیند بر بسیاری عوامل. است درسی برنامۀ اجرای بر مؤثر عوامل از آگاهی

 .اندکرده ارائه اجرایی عوامل تببین جهت را گوناگونی هایمدل و الگوها حوزه، این محققان

تارین محققاان حاوزۀ اجارا و تغییار برناماۀ درسای اسات کاه دیادگاه           ، یکی از برجسته1در این میان، مایکل فولن

شاامل   (Fullan, 2007)کند. مدل پیشانهادی  درسی را ارائه میتری نسبت به عوامل مؤثر بر اجرای تغییرات برنامه جامع

 9و « عوامال خاارجی  »و « هاای محلای  شرایط و زمیناه »، «جدید درسیبرنامههای مشخصات و ویژگی»سه عامل کلی 

، «منطقه یاا ناحیاۀ آموزشای   »، «کیفیت و سودمندی مواد»، «پیچیدگی»، «روشنی یا وضوح»، «نیاز و تواف »زیرمؤلفۀ 

( که در ادامه به شرح مختصر 1است )شکل « هایر سازماندولت و سا»و « معلمان»، «مدیران مدارس»، «جامعۀ محلی»

 پردازیم.  ها میهر یک از این عوامل و مؤلفه

 

                                                           
1. Michael Fullan 
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 (Fullan, 2007) اجرا بر مؤثر تعاملی عوامل .1 شکل

 

 درسی جدید(های برنامه)ویژگی 1عامل اول: مشخصات تغییر

تواند بر نحوۀ اجارای آن تاأثیر مهمای داشاته     که میدرسی جدید یا تغییریافته، دارای مشخصات خاصی است هر برنامه

تار خواهاد باود.    تر باشاد، اجارای آن برناماه نیاز موفا      درسی از این عوامل بیشلذا، هر اندازه برخورداری برنامه .باشد

(Fullan, 2007)  ،مؤلفۀ اساسی را ذیل این عامل شناسایی و مطرح نموده است چهاردر الگوی پیشنهادی خود.  
درسی مستلزم مطابقات  ای به جامعۀ دیگر متفاوتند و اجرای موف  برنامهنیازها معمولاً از جامعه : 2نیاز و تواف  الف(

نیازهای مدرسه و جامعه است. در واقع، اگر نیازها در ابعاد گوناگون و با مشارکت افاراد مختلاف بررسای شاود و توافا       

جا بایاد توجاه داشات کاه     تر خواهد شد. در ایندرسی بیشرای برنامهدست آید، موفقیت در اجنسبی در مورد نیازها به

ها چندان ساده نیست و در این مورد حداقل ذکر ساه ماورد ضاروری اسات: اول     تعیین نیازها و درک آشکار اهمیت آن

قیا  نیازهاا،   بنادی د ، اهمیت مطل  نیازهاا و اولویات  وپرورش آموزشدر  تغییرهای که با توجه به حجم بالای برنامهاین

آید که نیازهای مهم از پیش مشاخ  شاوند،   ندرت پیش میکه بهدهد؛ دوم اینها میجای خود را به اهمیت نسبی آن

ند؛ و سومین مورد نیز بار اهمیات ایجااد تناساب     شوبلکه اغلب نیازهای مهم در طول فرآیند اجرا است که مشخ  می

 سه/منطقه آموزشی اشاره دارد. میان نیازهای یک برنامۀ جدید با نیازهای مدر

اماا در   ؛درسی تواف  نسبی حاصل شده باشاد گاهی ممکن است در خصوص تغییر در برنامه : 3ب( روشنی یا وضوح

د داشت، ابهام وجود داشته باشد و همین مسئله مانعی بر سر راه اجارای  نای خواهمورد اینکه هریک از افراد چه وظیفه

درسی در موفقیت اجرای آن تأثیرخواهد داشت که ایان  نابراین، روشن بودن تمامی ابعاد برنامهدرسی خواهد بود. ببرنامه

 (Gross et al., 1971) گاروس و همکااران   زعام امر در بسیاری از مطالعات و تجربیات مورد تأکید قرار گرفته اسات. باه  

دارد که یکای از  نیز بیان می (Fullan, 2007) دنیستن تغییرهای های اساسی برنامهاغلب معلمان قادر به شناسایی ویژگی

شود که تغییر را بیش جا ناشی میاست و این مسئله نیز از آن« 4وضوح کاذب»مواجهه با  ،مشکلات عمده در این رابطه

عنوان مثال، یک کتاب درسی تازه تألیف شده ممکن است به آساانی و بادون تحلیال دقیا      از حد ساده تلقی کنیم. به

 درسی یک کلاس درس شود. مختلف آن همچون اهدافی که مدنظر دارد، تبدیل به برنامه ابعاد

                                                           
1. Characteristics of Change 

2. Need and Compatibility 

3. Clarity  

4. False Clarity  
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درسی به مشکل بودن اجارای آن و دشاواری وظاایف مجریاان اشااره دارد.      پیچیدگی اجرای برنامه : 1ج( پیچیدگی

هاا تاابع   و معمولاً اجرای موفا  آن ها هستند تر از سایر برنامهها ماهیتاً از لحاظ اجرایی مشکلبرخی از تغییرات و برنامه

های علمی و تربیتی مجریان و مواردی از این دست است. در هار صاورت،   توانایی معلمان، امکانات کافی، دانش و آگاهی

وجود آورند، اماا معماولاً   کردن طرح به های پیچیده )از لحاظ اجرایی( ممکن است مسائل زیادی را در هنگام پیادهبرنامه

ای طلبند. این همان مسائله تری را میتحولات سودمند و مهمی را در پی خواهند داشت، چرا که تلاش بیش تغییرات و

و « 3اصالاحات بلندپروازاناه  »کند و شامل یاد می« 2اصلاحات گسترده مقیاس»از آن با عنوان  (Fullan, 2000)است که 

 ,Fullan & Pomfret)زعم به یط مورد انتظار خواهد بود.از شرا« 4ترتصویری بزرگ»تر با ارائۀ های بیشدرک پیچیدگی

های درسی جدید دارند. آنان با اشااره باه   ، تأثیر بسیاری بر اجرای موف  برنامه«پیچیدگی»و « وضوح»دو مؤلفۀ  (1977

روشان و   افتد که یا از ابتدا مشخصاات آن درستی اتفا  میزمانی به ،های پژوهشی در این خصوص معتقدند تغییریافته

های جاری، طراحاان و مجریاان باا مشاارکت یکادیگر مشخصاات آن را       شفاف باشد و یا پس از ادغام این تغییر با رویه

ت، غالبااً  های دشوار جدید اسهای بسیار پیچیده که نیازمند کسب مهارتکنند برنامههمچنین اشاره می تعریف نمایند.

 .شودویژگی مثبت تلقی یک نوعی تواند بهطور که گفته شد، پیچیدگی میبا این وجود، همان .یابندتری میتوفی  کم

هاایی همچاون   طاور مساتقیم باا ماهیات تغییار ارتبااط دارد و باه مقولاه        این مؤلفه باه  : 2د( کیفیت و سودمندی

 گذاری جدید، بازسازی مدارس و موارد دیگری از ایان دسات مارتبط اسات. درک اهمیات     درسی جدید، سیاست برنامه

ها به سبب ناق  یا با این وجود، بسیاری از برنامه .جهت اخذ تصمیمات اساسی، امری بسیار بدیهی است ،کیفیت تغییر

اند که هر انادازه ماواد   شوند. بر این اساس، تحقیقات نشان دادهناکافی بودن مواد یادگیری در اجرا با شکست مواجه می

بارای   (Fullan, 2000)فاولان  زعام  علمان بهتر صاورت خواهاد گرفات. باه    ها توسط مآموزشی بهتر باشد، اجرای برنامه

یابی به اصلاحات گسترده مقیاس، تکیۀ صرف بر پتانسیل افراد )عوامل اجرایی( کافی نیست، بلکه فرآیند اجرا باید  دست

 .  شودبا کیفیت بالایی در مواد آموزشی )چاپی و الکترونیکی( همراه 

 

 2های محلیعامل دوم: شرایط و زمینه

تواند در سطوح موجود و نیز مشخصات افراد در سطح محلی است که می های محلی، فضا و جوّمنظور از شرایط و زمینه

کنناد  مختلف کشوری، ایالتی )جامعۀ محلی(، مناط  آموزشی و یا کلاس درس مورد نظر باشد. این شرایط تعیاین مای  

فته خواهاد شاد و یاا اینکاه احتماال موفقیات برناماه وجاود دارد یاا ناه            درسی در جامعۀ مورد نظر پذیرکه آیا برنامه

 : )FathiVajargah, 2009)های این عامل نیز عبارتند از  فهمؤل
ها نقش مهمی داشاته باشاد. کارکناان    آمیز برنامهتواند در اجرای موفقیتمدیریت منطقه می:  4الف( ناحیۀ آموزشی

رسی موردنیاز، حمایت از اجرای برناماه و نیاز ارزشایابی از نتیجاۀ اجارای آن نقاش       ددفاتر مرکزی نیز در تعیین برنامه

گیاری و  ، تصامیم یریزواسطۀ دخالتی که در برنامهکنند. در واقع، مدیران و کارکنان دفاتر مرکزی بهسزایی را ایفا می هب

هاا ایجااد   ی را بارای تغییار یاا اجارای آن    و جو مساعد کردهها ایفای نقش توانند در اجرای موف  برنامهغیره دارند، می

 نیاز  نااموف  اسات و شکسات    وپرورش آموزشها برای تغییر جمعی در ، اکثر تلاش(Fullan, 2007) فولان زعمنمایند. به

 کفایتی و عدم حمایت است. معنای سرخوردگی، اتلاف وقت، احساس بیبه

                                                           
1. Complexity 

2. Large Scale Reform 

3. Ambitious Reforms 

4. The Big Picture 

5. Quality and Practicality (of the Program) 

6. Local Factors 

7. The School District 
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در ساطح ناواحی و منااط  آموزشای،      وپارورش  وزشآما هاای  در صورت وجود شوراها یا هیئت : 1ب( جامعۀ محلی

ها تأثیر بگذارد. افرادی نظیر ناظران منطقۀ آموزشی، مدیران و معلماان و  تواند بر نحوۀ اجرای برنامهها میتصمیمات آن

کاه ساهم هار یاک از ایان افاراد در       درسی یک منطقه را تشاکیل دهناد، اماا ایان    توانند شورا یا کمیتۀ برنامهغیره می

در  .(Watson et al., 2000) درسای خواهاد داشات   تواند باشد، بستگی به مقیاس تدوین برنامهها چقدر میگیری میمتص

ها حاکی از آن است که تمام مادارس موفا    این میان نباید مزایای مشارکت والدین در مدارس را فراموش کرد. پژوهش

 Namdari) اناد کوشای آن را توساعه داده  کاه باا ساخت    در دهۀ گذشته، روابط محکمی میان والدین و مدرساه دارناد  

Pejman, 2024)فولانبر این. علاوه ، (Fullan, 2007) آموزان نیز مثال ماردم جامعاه    ما باید با دانش»کند که تصریح می

هاا  نآ آموزان نباید صرفاً به منزلۀ محصولات فرآیند آموزشی نگریسته شاوند، بلکاه بایاد در ماورد    برخورد نماییم. دانش

در هر حال، نقش جامعۀ محلای در اجارای   «. مثابه افرادی که قرار است در فعالیت جدیدی مشارکت کنند، فکر کنیم به

 پایاداری و  (Fullan, 2007)تواند بر طیفی از تعارض کامل تا حالت تعاون کامل در نظر گرفته شاود   می تغییرهای برنامه

 ,Fullan) باود  خواهد تغییرات این از جامعه حمایت به وابسته زیادی حد تا مدرسه یک درون شده ریزیطرح تغییرات

درسی در صورتی کاربرد گساترده پیادا خواهاد    توان گفت این است که برنامهطور قطع میچه به طورکلی، آنبه .(2000

قا  نشاوند   آموزشای نیاز ن  هاای منطقاه  که دساتورالعمل ، ضمن اینشودکرد که در حالت مشارکتی تدوین و طراحی 

(Fullan et al., 2004.)  

توانند از طری  ایجااد ناوعی جاو مسااعد و مثبات در      ها حاکی از آن است که مدیران میپژوهش ج( مدیر مدرسه:

هاا در ماورد اثربخشای    ها حمایت نمایند. اغلب پژوهشآمیز برنامهسطح مدارس، تصمیمات را اتخاذ و بر اجرای موفقیت

هاا همچناین   شوند، ولی پژوهشمدیران به نحوی قاطع بر احتمال تحق  تغییر مؤثر واقع می دهند کهمدارس نشان می

چه مادیر بایاد بارای مادیریت تغییار در ساطح       کنند و آنحاکی از آن است که اکثر مدیران نقش رهبران آموزشی را ایفا نمی

طاورکلی،   باه  .(Fullan, 2007)ی کاافی ندارناد   مدرسه انجام دهد، امری بسیار پیچیده است که اغلب مدیران بارای آن آماادگ  

بنادی فارض   رسد این تقسایم نظر میتقسیم کرد. به« 3آموزشی»و « 2اداری»توان به دو حوزۀ های روزانه مدیران را می فعالیت

ماالی و غیاره(،   گیاری  هاا، تصامیم  نگاری، تکمیل فرمگویی به اولیا، نامهبر این دارد که مدیر در مقایسه با وظایف اداری )پاسخ

دهند مدیران مادارس بارعکس   کند. این در حالی است که مطالعات مختلف نشان می تری را صرف وظایف آموزشیزمان بیش

 .  (Marsh & Willis, 2007)کنند چه مورد انتظار است، زمان زیادی را صرف وظایف اداری میآن

نقاش   تغییار های در تعیین موفقیت یا شکست برنامهمعلمان « 2جمعی»و « 4فردی»های هر دو ویژگی د( معلمان :

تواناد  هاای آناان مای   های روانی و شخصیتی معلمان و نیز نگارش (. در سطح فردی، ویژگیFullan, 2007)مهمی دارند 

بر این، رواباط میاان   علاوه (.Huberman, 1988; Wendy, 1991) های درسی باشدای در اجرای برنامهکنندهعامل تعیین

هاای تجرباه شاده، زنادگی     مدیر، رضایت شغلی، شارایط متغیار در ساطح مدرساه، ناکاامی     -ان، روابط میان معلممعلم

ای اجتماعی معلمان و غیره نیز از دیگر عوامل مربوط به این مؤلفه است. همچنین معلمانی کاه در یاک پارومۀ مدرساه    

شاده و جدیاد خاود     ( شاکل بازساازی  1جه هساتند:  اند، با چهار نوع تغییر اساسی موادرسی شرکت داشتهتدوین برنامه

هاا  و نگرش( تغییر در باورها 4های تدریس؛ و ها و سبک( تغییر در روش3( کاربرد مواد آموزشی جدید؛ 2درسی؛ برنامه

 .(Fullan, 2007)گذارد آموزان اثر میدرسی چگونه بر یادگیری دانش در این مورد که برنامه

                                                           
1. Board and Community Characteristics  

2. Administrative  

3. Pedagogical  

4. Individual Teacher Characteristics 

5. Collective or Collegial Factors 
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 یا بیرونی عامل سوم: عوامل خارجی

، وپارورش  آماوزش شاود و شاامل وزارت   تر تبیین مای آخرین مجموعه از عوامل مؤثر بر اجرا، در چارچوب جامعۀ وسیع

ها، بنیادهاای خیریاه و   های آموزش عالی، مراکز پژوهشی و آزمایشگاهها و دانشکدهها، دانشگاهادارات آموزشی در استان

ریزی درسای و اجارای آن،   رسد که مدارس برای تسهیل فرآیند برنامهنظر میسایر شرکای خارجی و غیردولتی است. به

تواناد در  هستند. این اصطلاح ناظر بر هر فرد یا سازمانی اسات کاه مای   « گران بیرونیتسهیل»ناچار به کمک گرفتن از 

ایان اسات کاه نگااه      جاا البتاه موضاوع مهام در ایان    ( Fullan, 2007, 2003)مواجهه با مسائل بغرنج مفید واقع گاردد  

های خاص آناان  تر از توانمندیگران بیرونی به مراتب مهمبه تسهیل تغییر آموزشیهای ها و پرومهاندرکاران برنامه دست

 .(Fullan, 1999)خواهد بود 

یاک از  باید در نظر داشت این اسات کاه های    ها آن هایگانه و زیرمؤلفههای سهنکتۀ کلی که در خصوص این عامل

درسی اثرگذار باشد، بلکه این عوامل در هم تنیده و به هم مرتبط بوده و از ایان  تواند بر اجرای برنامهتنهایی نمیها بهآن

هاا آن اسات کاه    سیساتم  تغییار تأثیر قرار خواهند داد. در حقیقت، یک اصل اساسای در  ها را تحتطری  اجرای برنامه

سیساتمی موفا  ایجااب     . تغییریک زمان معین، عامل اصلی تلقی نکنیمگاه و تحت هی  شرایطی، یک عامل را در  هی 

مورد( از عوامل نیرومند جهت ایجاد تأثیرات قابل ملاحظه با یکدیگر تعامل داشته باشاند   1کند که تعدادی )حداقل می

 تغییار بار ایان،   وهکناد. عالا  در این مدل اجرایی، اثرات تعاملی است که در نهایت نتایج را تبیین مای ، و به همین سبب

سازایی دارناد، را در   ای، که بر عملکرد مدرسه تأثیر باه سیستمی در مقیاس گسترده ضرورت توجه به عوامل غیرمدرسه

ر هار حاال، آماادگی بارای تغییار      . د(Fullan, 2007,2009)دهاد  کنار عوامل مربوط به مدرسه ماورد تأکیاد قارار مای    

ها ، دسترسی به اطلاعات، نگرشوپرورش آموزشو پیشتیبانی ادارات مرکزی تأثیر عوامل گوناگونی همچون حمایت  تحت

 .(Fullan, 1993,2003)جدید است  یهاو انتظارات معلمان و قوانین یا سیاست

 جملاه  از آن تغییار  و درسیبرنامه تدوین کهاین وجود با (1 بود: نخواهد لطف از خالی مهم نکتۀ چند ذکر جااین در

 زماان  گاذر  در تغییار  از خود تدوین، اندیشۀ که چرا گردند،می تلقی واحد ایمسئله مثابهبه غالباً که هستند موضوعاتی

 عمل، در اما ،(Marsh & Willis, 2007) کرد محسوب تدوین نوعی توانمی را درسیبرنامه تغییر هرگونه و دارد حکایت

 در دوم نکتاۀ  (2 ؛(Fullan, 2003) شاوند نمای  منجر وردنظرم تغییرات بروز به درسیبرنامه تدوین هایپرومه از بسیاری

 تغییار  هاای برناماه  موفقیت یا شکست مهم دلایل از یکی به تواندمی که است تغییرات اجرای جهت لازم زمان خصوص

 یاک  در و ساال  ساه  حادود  ابتادایی  مدرساه  یک در اجرا فرآیند کل که کندمی بینیپیش( Fullan, 2000) .شود بدل

 توساط  کاه این جایبه تغییر زمانی اندازچشم که است حالی در این بیانجامد. طول به سال شش حدود متوسطه همدرس

 گیاری تصامیم  باالای  سطوح در گذارانسیاست توسط غالباً گردد، مشخ  معلمان، یعنی آن، اجرایی عوامل تریناصلی

 الگوهاا  منظار  از درسای برنامه تغییر و تدوین فرآیند بررسی اگرچه کهاین بعد نکتۀ (3 .(, Palmer2002) شودمی تعیین

 دانسات.  اجرا فرآیند عمی  و شهودی فهم جایگزین را الگوها این تواننمی وجههی  به اما دارد، بسیاری اهمیت و ارزش

 بکوشاد  خاود  فارد  هر که شد خواهد میسر زمانی تغییر و اجرا فرآیندهای بهتر فهم معاصر، نویسندگان از برخی زعمبه

 صارفاً  کاه ایان  نه کند، درک و شناسایی مستقیم صورتبه را آموزشی تغییر برای لازم هایدستورالعمل و اساسی اصول

 ایان  در .(Marsh & Willis, 2007) دهناد مای  تقلیل ترینازل درجات به را عمی  فهم که دهد قرار واسطه را الگوهایی

 قالب در را دارد تأکید سازمان بر هم و فرد بر هم نوعیبه که خود شخصی گیریجهت نیز (Fullan, 1993) فولان میان،

  است. شده خلاصه (2 شکل) در که کندمی بیان آموزشی تغییر خصوص در اساسی درس هشت

https://philpapers.org/s/Joy%20Palmer
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 (Fullan, 1993) آموزشی تغییر دربارة اساسی درس هشت .6 شکل

 

 حاضر پژوهش موضوع با مرتبط غیرمستقیم یا مستقیم طوربه که زمینه، این در شده انجام هایپژوهش خصوص در

 هاای پاژوهش  در آموزشای  اصلاحات موانع تببین هدف با که (MirarabRazi, 2015) پژوهش به توانمی نیز، باشندمی

 دو در اصالاحات  مواناع  تارین اصالی  باه  است، شده انجام اصلاحات این برابر در ایرانی معلمان مقاومت تببین و گذشته

 سااختاری  و جدیاد(  اصالاحات  باه نسابت  معلماان  بادبینی  تربیتی، قدیمی امور به عادت جمله )از فردی عوامل دسته

 اصالاحات  شکسات  و نماوده  ارهاش والدین( انتظارات سازماندهی، هایشیوه مدرسه، سازمان فرهنگ و رهبری )همچون

 درنظار  و آن کننادۀ  اجرا گروه و درسیبرنامه مدرسه، پدیدۀ انگاریزنده عدم همچون عواملی به نیز را ایران در آموزشی

 12 نموناه  باا  کیفای  پژوهشی در نیز (Anyon, 1995) انیون داند.می مرتبط آموزشی اصلاحات در فرهنگی بُعد نگرفتن

 جاه موا شکسات  باا  را اصالاحی  هاای تلاش یکدیگر، با تعامل در توانندمی که نمود شناسایی را محوری مورد سه نفری،

 و آمیاز؛ تاوهین  مدرساۀ  محیط (2 کنندگان؛مشارکت بین فرهنگی-اجتماعی هایتفاوت (1 از عبارتند موارد این نمایند.

ارزیاابی  » عناوان  باا  نیاز  (2014janAhanin ,) جاان  آهنین پژوهش نتایج خورده.شکست اصلاحات از معلمان تجارب (3

 از معناادار  فاصالۀ  از حااکی  «درسی مقطع ابتدایی پایۀ ششم براسااس مادل فاولن   وضعیت عوامل مؤثر بر اجرای برنامه

 هاای مؤلفاه  میاان  از کاه  داد نشاان  زمینه همین در نیز مشابهی پژوهش هاییافته .است زمینه این در مطلوب وضعیت

 (.et al. Razavi ,2020) است نشده توجه درسیبرنامه محلی هایویژگی و مدیران و معلمان گاهدید به فولن، موردنظر

 

 پژوهش روش
 مطالعاه  ماورد  قلمارو  .استبا تأکید بر تجربۀ زیستۀمعلمان  پدیدارنگاریروش آن  و کیفی نوع از حاضر پژوهش رویکرد

 12 کااری  ساابقۀ  باا  )معلماان  محورملاک نوع از هدفمند، گیرینمونه روش با که ،ابتدایی دورۀ معلمانعبارت است از 

 هاا آن میاان  از ،آموزشای(  جدیاد  هایطرح برخی اجرای سابقۀ و ارشد کارشناسی تحصیلات حداقل دارای بالا، به سال

 شادند.  انتخااب  پاژوهش  کننادگان مشاارکت  عناوان باه  نفار  12 نظاری،  اشباع به رسیدن تا و آمد عمل به گیری نمونه
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 باه  لازم .ندشاد  انتخااب  نفار  12 لذا و پرداخته تکمیلی مصاحبۀ 2 انجام به ها،یافته به اعتباربخشی منظور به نهمچنی

 تماامی  و آقاا(  نفار  1 و خانم نفر 1) شده گرفته نظر در یکسان صورتبه نمونه افراد میان جنسیتی توزیع که است ذکر

ابزار پژوهش شامل مصااحبۀ   هستند. تدریس به مشغول قم( ناستا 2 )ناحیه یکسان شهری ناحیۀ در کنندگانمشارکت

 ,Fullan) هاای مؤلفاه  بار  نااظر  ،ساختاریافته و ساختارنایافته است. به این منظور، پروتکل مصاحبهحضوری از نوع نیمه

 .است انجامیده طول به دقیقه 42 تا 22 بین نیز مصاحبه هر و شده تنظیم (2007

 اسات  ذکر به لازم انجام شده است. (Colaizzi, 1987)ای با استفاده از روش هفت مرحله نیزها تجزیه و تحلیل داده

عوامل مؤثر بر اجرای تغییارات   الگوی یعنی اولیه، فرضپیش الگوی به نظر با حاضر، پژوهش در پدیدارنگاری تحلیل که

 مضاامین  و مقاولات  سامت  باه  امخا  هاای داده از )حرکات  استقرایی ماهیت حفظ ضمن ،(Fullan, 2007) درسیبرنامه

 در شاده  مطارح  عوامل با شده استخراج مضامین مقایسۀ و اولیه الگوی به )بازگشت قیاسی روندی با ترکیب در تر(، کلی

 تر،ساده بیانی به است. گرفته صورت قیاسی-استقرایی و برگشتی و رفت جریانی در نهایی تحلیل لذا، و گرفته قرار الگو(

 شخصای  نگاه بررسی با و بوده افراد زیستۀ تجارب بر مبتنی که است استقرایی پژوهشی اصل، در ری،پدیدارنگا پژوهش

 و اصال  از متفااوت  کمای  را حاضار  پاژوهش  روناد  چهآن اما رسد.می مضامین و مفاهیم قالب در کلی نتایجی به افراد،

 شاده  مشخ  پیش از و کلی الگویی به شخصی، تجارب و فردی هاینگاه همین ارجاع است، نموده پدیدارنگاری اساس

 چناین  اصالی  دلیال  افزایاد. مای  پدیادارنگاری  در مرساوم  استقرایی روند به را قیاسی ماهیتی موضوع، همین که است،

 در تغییار  هاای برناماه  اجارای  بر مؤثر عوامل خصوص در کاملی هاینمونه و الگوها وجود نیز، حاضر پژوهش در انتخابی

 مبناا،  ایان  بار  اسات.  شاده  مطارح  فولن مایکل توسط ترپیش الگوها این ترینکامل از یکی که ستا درسیبرنامه حوزۀ

 حوزۀ واقعیات با آموزشی تغییر مسئلۀ تئوریک هایجنبه تربیش چه هر پیوند ایجاد جهت حاضر، پژوهش گرانپژوهش

   اند.گرفته پی قیاسی-استقرایی ترکیبی در را پدیدارنگاری این عمل، و اجرا

 & Guba)گوباا و لیانکلن   معیاار مطارح شاده توساط      چهارها، توجه ویژه به همچنین جهت اعتباربخشی به یافته

Lincoln, 1994) کاه یکای از   «4تأییدپاذیری »و « 3قابلیات اطمیناان  »، «2پاذیری انتقاال »، «1قابلیات اعتباار  »، شامل ،

باشد، مدنظر قارار داده شاد. معیاار اول )قابلیات     های کیفی میخصوص اعتبار پژوهش ترین معیارهای قضاوت در جامع

ان ماواردی باشاد کاه در ذهان     شاود، هما  هاای پاژوهش ذکار مای    چاه در یافتاه  اعتبار( به ایان معنای اسات کاه آن    

، انتخااب افارادی   کنندگان است. بر این مبنا، در پژوهش حاضر سعی شد تا با اختصاص زماان کاافی مصااحبه    مشارکت

کنندگان جهت ارائه توصایفی جاامع از   پروتکل مصاحبه از قبل، زمینه را برای آمادگی مشارکت آشنا با موضوع و ارسال

تر مفااهیم مطارح   ها، به منظور درک هرچه دقی گر پس از پیاده کردن مصاحبهموضوع فراهم نمایند. همچنین پژوهش

ن، متن پیااده شادۀ مصااحبه و نیاز     کنندگارسانی تجربیات خویش با مشارکتشوندگان و نیز همشده از سوی مصاحبه

هاا  سازی و ارتقای اعتبار یافتاه کنندگان در میان گذاشته و از این طری  نیز به غنی تجربیات خود را با هر یک از شرکت

ها به مخاطبان پژوهش است، پذیری( نیز که شامل قابلیت و امکان انتقال یافتهپرداخته است. در مورد معیار دوم )انتقال

ر آن بوده است تا با ارائۀ شرح دقیقی از فرآیند پژوهش، به ترسیم هرچه بهتر زمیناه پاژوهش کماک گاردد. در     سعی ب

درسی انجام شده و از نظر متخصصین برنامهکه پژوهش حاضر تحتخصوص معیار سوم )قابلیت اطمینان( نیز، ضمن این

-ضامین استفاده شده و در مواردی نیز به ارائۀ نقال نظرات آنان بهره گرفته شده است، از روش دقیقی جهت استخراج م
گار بایاد   کنندگان پرداخته شده است. اما در خصوص معیار آخر )تأییدپذیری( نیاز پاژوهش   های مستقیم مشارکتقول

و صاورت مکارر   اند تا بهگران کوشیدهها است. لذا به این منظور، پژوهشبر دادههای وی عملاً مبتنینشان دهد که یافته

ها بپردازند. در خصوص روایی سؤالات مصاحبه نیز باید گفات  ها و ارائه تفاسیر دقی  از آندر چند نوبت به بازبینی داده

                                                           
1. Credibility  
2. Transferability 

3. Consistency or Dependability 

4. Confirm Ability  
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درسای و  )مشورت باا دو تان از اسااتید حاوزه برناماه     « روایی محتوایی»گیری از روش که در پژوهش حاضر ضمن بهره

 .شودت حین مصاحبه نیز، انعطاف لازم لحاظ در ارائۀ سؤالاسعی شده است تا وتربیت(،  تعلیم

 

 هایافته
گاناۀ کلایازی ارائاه    های کیفی پاژوهش در قالاب مراحال هفات    های حاصل از تجزیه و تحلیل دادهدر این بخش، یافته

هاای  گار کلیاۀ توصایف   کاه پاژوهش  . لازم به ذکر است که انجاام ایان مراحال باه ایان صاورت باوده اسات         شوند می

عنوان آموزگار ابتدایی مشغول به کار بوده است، به ا مکرراً مطالعه نموده و با توجه به اینکه خود نیز بهکنندگان ر شرکت

ها نیز پرداخته است. سپس جملات رسانی یافتهاحساس شده و لذا به همکنندگان هممنظور درک این مفاهیم با شرکت

و به هر کدام از جملات استخراج شده، معنی و مفهوم خاصای   و وامگان مرتبط با پدیدۀ مورد مطالعه را استخراج نموده

هاای موضاوعی خااص قارار داده و جهات      درون دستهرا کنندگان، مفاهیم مشترک داده و بعد از مرور توصیفات شرکت

. در نهایات، جهات   نماوده اسات  موث  نمودن مطالب به توضیحات اصالی مراجعاه و ساپس باه توصایفی جاامع بادل        

 کنندگان ارائه شد.ها، نتایج به شرکتیافتهاعتباربخشی به 

کاد قارار گرفات و ساپس      222کنندگان در قالب های شرکبدین ترتیب، مجموع مفاهیم استنباط شده از مصاحبه

های موضوعی خاص قرار داده شد و در نهایت از ترکیب چند دستۀ موضوعی فرعی مفاهیم اصلی باه  این کدها در دسته

، «تغییار آموزشای   مثابه قلاب جریاان  معلم به»مفهوم محوری  سهکلیۀ مفاهیم استنباط شده در  وجود آمدند. در آخر،

ها جای گرفت کاه بار اسااس ایان مفااهیم و      تر آنبه همراه مضامین فرعی« فردیعوامل برون»و « فردیعوامل درون»

آموزشای در عرصاۀ خُارد     ییارات تغتوان مسئلۀ اصلی پژوهش، یعنی سهم هریک از عوامل مؤثر بر اجارای   مضامین می

دسات  را تبیین نمود. لازم به ذکر است که مضاامین باه   از دیدگاه مجریان )معلمان( آموزشی و مدرسه(  )سطح منطقه

به « های محلیشرایط و زمینه»آمده، در تمامی موارد با عوامل تغییر فولن هماهنگ بود. با این وجود، نقش عامل اصلی 

، بیش از سایر عوامل مطرح گردید، که این خود مبین ارتباط تنگاتناگ میاان عاملیات    «لمانمع»واسطۀ نقش برجستۀ 

هاای پاژوهش در   قابل خلاصه است. یافته (3 شکل)فردی و جمعی معلمان است. بر این اساس، یافتۀ نهایی پژوهش در 

ده تا جهات اعتباربخشای   ( که سعی ش1های فرعی است )جدول مایهاین قسمت همچنین شامل مضامین اصلی و درون

 . شودکنندگان ارائه هایی از شرکتقولقول یا نقلهمراه نقلها در هر قسمت بهتر به یافتههرچه بیش

 

 تغییر: معلم به مثابه قلب جریان 1 مفهوم محوری

 مضمون اصلی: روابط چندگانه و نقش معلمی
آموزشی است و این بدان جهات   تغییراتترین عامل در مهمترین نقش و اساسی« معلمی» شوندگان،بنابر اظهارات مصاحبه

خواهاد گذاشات،    تغییار کند و لذا تأثیری کاه در جریاان   ها یا روابط چندگانه و پیچیده فعالیت میاست که معلم در نقش

علام، نقشای   عنوان یک منقش من به» کرد که:عنوان مثال، در این زمینه یکی از معلمان بیان میبهتأثیری دوچندان است. 
درسی و غیره، گویای این نقاش  ویاژه   آموزان، برنامهویژه است... روابط چندگانۀ من با مدیر، معلمان دیگر و همکاران، دانش

کنید... چه کسای خواهاد   هی  شخصی را در نظام آموزشی مؤثرتر از من  معلم پیدا نمی»گفت: معلم دیگری نیز می«. است
کانم  سالیانی است کاه احسااس مای   »کرد که: گونه بیان میمعلم دیگری نیز این«. جز معلم... را رقم بزند تغییراتتوانست 

تواند تحول ایجاد کند یا با تغییر مخالفت کناد... اماا نظاام    ام... معلمی جایگاه کمی نیست... معلم است که میفراموش شده
 «.  متمرکز کند... تغییراتمی در زمینۀ ها باید توجه خود را بر معلم و نقش ویژۀ معلآموزشی بیش از این
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 هامصاحبه از مستخرج محوری مفاهیم و اصلی مضامین جزئی، هایمایهدرون: 1 جدول

 مفاهیم محوری مضامین اصلی های جزئیمایهدرون ردیف

1 

 پیچیدگی روابط -

-داناش -معلام، معلام  -مدیر، معلام -)معلم
ناحیۀ آموزشای،  -والدین، معلم-آموز، معلم

 درسی(برنامه-جامعۀ محلی، معلم-معلم

 تعدد نقش   -

 میزان اثرگذاری   -

 تغییر معلم به مثابه قلب جریان روابط چندگانه و نقش معلمی

2 

 های تدریسروش -

 محتوا -

بااه ضاارورت و آگاااهی و بیاانش نساابت  -

 چگونگی تغییرات 

 دانش

 عوامل درون فردی
3 

 رضایت/عدم رضایت -

 پذیرش/عدم پذیرش -

 اعتماد/عدم اعتماد -

 حمایت/عدم حمایت -

 تحمل/عدم تحمل -

 شأنیت/عدم شأنیت -

 نگرش

4 

 های اجراییمهارت -

 تفکر خلا  و نوآورانه -

 آفرینیتحول -

 مهارت

2 

 امکانات و تجهیزات موجود -

 مورد نیاز منابع -

 کمیت همراه با کیفیت -

 امکانات

 1 فردیعوامل برون 

پشتیبانی و حمایت )همکاران، والادین،   -

 مناط ( شوپرور آموزشادارات 

 تواف  -

 های محلیشرایط و زمینه

4 

 نظارت دقی  -

 ارزیابی مستقیم و غیرمستقیم -
 نگاه فرآیندی -

 نظارت، ارزیابی و پایش مستمر

 

 فردی: عوامل درون6 محوری مفهوم

 اصلی: دانش، نگرش و مهارت مضامین
در نظاام   تغییار قلاب هرگوناه جریاان    با پذیرش این اصل اساسی که معلام، اسااس و    شوندگان،بنابر اظهارات مصاحبه

توان همۀ این ماوارد را تحات عناوان    آموزشی است، توجه به سطوح معرفتی، نگرشی و مهارتی در شخ  معلم، که می

زماانی باه    تغییارات  شاوندگان، بنابر اظهارات مصااحبه یابد. مطرح نمود، بیش از پیش ضرورت می« فردیعوامل درون»

فاردی  ه بر بازتعریف جایگاه و نقش ویژۀ معلمی در این جریان، نسبت به ارتقاء عوامل درونوقوع خواهد پیوست که علاو

کاه مان    باا فارض ایان   »گفت که: چنین میمعلمان نیز توجه و اقدام کافی صورت گیرد. در این زمینه، یکی از معلمان این
تغییارات  عناوان عامال اصالی    جایگااه بناده باه   در نظام آموزشی هستم و با فرض اینکه  تغییرمعلم، آغازکنندۀ یک جریان 

شناخته شده است، تا زمانی که من دانش و آگاهی کافی نسبت به برخی مسائل نداشته باشام، چگوناه    رسمیتبه  آموزشی
انواع اسناد بالادستی با عنوان ایجاد تحول برای نواحی آموزشای و  »گفت: معلم دیگری نیز می«. این امر ممکن خواهد شد 

شوم و هنوز به مفااد ایان اساناد آگااهی نادارم، کمااینکاه       شود اما من به شخصه سال دیگر بازنشسته میس ابلاغ میمدار
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کارد کاه:   گوناه بیاان مای   معلم دیگر نیاز ایان  .«. دانم همکاران دیگر من هم اغلب وضعیت بهتری نسبت به من ندارند.. می

کنند و من باید مجری بای چاون و   نویسند و ابلاغ میها میبگذارید خیالتان را راحت کنم، تا زمانی که اسناد را بالادستی»
 «.  دانم موضوع آن چیست و چگونه باید اجرا گردد، هی  تحولی رخ نخواهد داد...چرای سندی باشم که اصلاً نمی

آموزشای   تغییراتبیش از این آگاهی و معرفت )دانش( در جریان  چهآن شوندگان،همچنین، بنابر اظهارات مصاحبه

اسات. در ایان    تغییرات، نسبت به این نوع تغییر آموزشییابد، میزان و نوع نگرش معلم، به مثابه قلب جریان اهمیت می

ه ایان نکتاه   گوید[ کمی هم بها ]با خنده میای کاش مسئولین نظام آموزشی در آن بالادست»گفت: زمینه، معلمی می
اتفاا  نخواهاد افتااد و مسایر      تغییاری کردند که تا ما معلمان نسبت به این تغییرات دل  خوشی نداشته باشیم، فکر می

ناماه یاا دساتورالعملی را بارای اجارا باه       من و همکارانم وقتی بخاش »گفت: نیز می معلم دیگری«. تغییر نخواهد کرد...
باین نیساتیم،   به آن نداریم و البته نسبت به آیندۀ چنین کارهایی هم خوش دهند، چون دید  مثبتی نسبت دستمان می
سال سابقۀ کار دارم، هنوز یااد نادارم طرحای را بارای      22کنیم به صورت فرمالیته کار را تمام کنیم... من که سعی می

باه صاورت    لی اسات چناد ساا  اش همین طرح جابر، طرحای کاه   ای دیده باشم، نمونهاجرا آورده باشند و آخرش فایده
توان گفت تاا زماانی کاه    بر این اساس، می«. شود و جز خستگی برای معلمان هی  فایدۀ دیگری ندارد!فرمالیته اجرا می

آفرینی تغییر نداده باشیم، سخن گفتن از نگرش معلمان را نسبت به جریانات اصلاحی در نظام آموزشی و ضرورت تحول

 ه خواهد بود.  امری پوچ و بیهود تغییرات آموزشی

تأثیرگذار خواهاد باود.    تغییراتبر دانش و نگرش، مهارت در اجرا نیز بر روند علاوه شوندگان،بنابر اظهارات مصاحبه

کناد،  تمام حرف خود را در یک تکه کاغذ به مدارس ارسال می وپرورش آموزش»گفت: یکی از معلمان در این زمینه می
های ارسالی دارد و نه جلسات آموزشی مناسبی برای توجیاه مجریاان   اجرای طرححال آنکه نه توضیحی در مورد نحوۀ 

البته باید این نکته را نیز اضافه کرد که دانش و نگرش و مهارت، سه مقولۀ کاملاً در هم تنیاده و باه   «. دهد...ترتیب می

ها نباشد. با ایان وجاود،   ی آنها در عرصۀ عمل شاید به راحتی تفکیک ذهنباشند که جداسازی عینی آنهم مرتبط می

اناد و لاذا از خالال موضاوعات     آید، دانش و مهارت، حول محور نگارش قارار گرفتاه   ها برمیطور که از متن مصاحبهآن

توان به نکاتی در حوزۀ معرفت و دانش معلمان )همچون محتاوا،  شوندگان، میمطروحه در حوزۀ نگرش، توسط مصاحبه

هی و بینش نسبت به ضرورت و چگاونگی تغییارات آموزشای( و نیاز ماواردی در عرصاۀ       های تدریس و میزان آگاروش

آفرین( نیز اشااره  های اجرایی، تفکر خلاقانه و میزان آزادی عمل جهت اقدامات تحولمهارتی )همچون دارا بودن مهارت

اجارای تغییارات آموزشای از    نمود. اما با توجه به پرسش آغازین این پژوهش و تلاش برای یافتن سهم عوامل ماؤثر بار   

، بر عااملی اسات کاه تجرباۀ زیساتۀ معلماان، ساهم        «فردیعوامل درون»دیدگاه معلمان، تمرکز اصلی مفهوم محوری 

 مان نسبت به تغییرات آموزشی است.معل« نگرش»تری را برای آن قائل شده که همانا مؤلفۀ  بیش

 

 فردی: عوامل برون3مفهوم محوری

 های محلی و نظارت، ارزیابی و پایش مستمرت، شرایط و زمینهمضامین اصلی: امکانا
ای از عوامال و شارایط بیرونای معلام را     کند، بلکاه مجموعاه  معلم در خلأ فعالیت نمی شوندگان،بنابر اظهارات مصاحبه

شده توسط فولن ها، با مدل مطرح احاطه کرده و بر روند اجرا تأثیرگذار هستند. لازم به ذکر است که این بخش از یافته

عناوان  تاوان تحات  خوانی دارد. در این پژوهش، این عوامل و شرایط پیرامون معلم در صحنۀ اجرا را می( نیز هم2224)

نیازمناد   تغییراتبه نظر من »کرد که: چنین بیان میمطرح نمود. در این زمینه یکی از معلمان این« فردیعوامل برون»
آن چیزی که نظام آموزشای ماا   »گفت: معلم دیگری نیز می.«. مهم است و هم کیفیت..امکانات است... البته هم کمیت 

بایاد  ، بلکاه  باشاد یاک باار    نباید فقط بدان نیازمند است، یک سیستم نظارت و ارزیابی دقی  است... البته این ارزشیابی
که در پایان کار آن هم به صاورت  دار باشد، طوری که هر لحظه احساس کنیم در حال ارزیابی شدن هستیم، نه اینادامه

برند کنند و گمان میبرخی از بیرون نگاه می»کرد که: گونه بیان میمعلمی نیز این«. !این ارزیابی انجام شود رفع تکلیف
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بسایاری چیزهاا بار ایان امار اثار        گوناه نیسات و  ها بپردازد در حالی که ایان که معلم باید در کلاس در بسته به اجرای برنامه
تا زماانی کاه توجیاه    »گفت: معلم دیگری نیز می«. آموز و ...گذارند... تعامل معلمان با مدیر، معلمان با یکدیگر، معلم و دانش می

مناسبی در خصوص برنامه وجود نداشته باشد و ابعاد و زوایای آن برای مجریان روشن نشده باشد، توقاع اجارا تاوقعی بیهاوده     
هاا باا طراحاان بالادساتی صاورت      عناوان مجاری اصالی برناماه    شده تا توافقی میان معلمان بهاست...به ویژه زمانی که سعی ن

زمانی که مدیر مدرسه یک نوع نگاه باه برناماه دارد و معلام نگااهی دیگار و از یاک طارف        »معلمی نیز بیان کرد که: «. گیرد...
 «.آموزشی داشت... تغییرهای امهتوان دید مثبتی نسبت به برنوالدین انتظارات متفاوتی دارند، چگونه می

 

 
 (Fullan, 2007) رویکرد به نظر با وپرورش آموزش در تغییر هایبرنامه اجرای بر مؤثر عوامل سهم. 3 شکل

 

کنندگان در زمینۀ عوامل مؤثر بر اجرای با شرکت شود، نتایج حاصل از مصاحبهمشاهده می (3شکل )طور که در همان

آموزشای در عرصاۀ خُارد و در واقاع قلاب ایان        تغییارات ترین قوۀ محرکۀ اجرای انگر آن است که مهم، بیتغییرهای برنامه

های فردی وی شامل میزان دانش، نوع نگرش و سطح مهارتی اوست. به بیانی دیگر، تقریبااً باه   جریان، معلم، با تمام ویژگی

آموزشای در عرصاۀ خُارد صاورت      تغییراتعلم، گر، در مقام یک مکنندگان و همچنین شخ  پژوهشاذعان تمامی شرکت

به مثاباه   تغییرات آموزشیپذیرد مگر به خواست و پذیرش معلم. پیش از این نیز گفته شد که چنانچه معلم در جریان نمی

تاوان اجارای   فردی اثرگذار و قادر به کنترل محیط پیرامون خود در نظر گرفته شود و نه صارفاً یاک بازیچاۀ اجرایای، مای     

من باه  »کرد که: طور بیان میمورد نظر را مشاهده نمود. به عنوان نمونه، یکی از معلمان این تغییراتی و مورد انتظار حقیق
ام کاه  ها باشم... دیگر عاادت کارده  عنوان یک معلم همیشه باید منتظر دستورات بالادستی و اجرای بدون چون و چرای آن

ساال   29در طول »گفت: معلم دیگری نیز می«. ط کدهای وارده را اجرا نمایم...ریزی شده فقهمانند ماشینی از پیش برنامه
های اصلی نظرخواهی شاده  بار نیز به خاطر ندارم که از من در مقام یک معلم و مجری برنامهسابقۀ کاری که دارم حتی یک

در اکثار  »کارد کاه:   نیاز بیاان مای    معلام دیگاری  «. ترین منزلت را همین شغل معلمی دارد...کنم کم باشد... گاهی فکر می
کاردم و اصالاً باه     ها را اجارا مای  ها نداشتم همیشه به اجبار آنهای ابلاغی با آن که نظر مثبتی در مورد آنها و برنامه طرح

 «.دنبال نتیجۀ خاصی نبودم... به نظرم همه چیز صرفاً روی کاغذ بود و عملاً اجرایی حقیقی در کار نبود...
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گنجاد،  ها در این مجاال نمای  بیان همۀ آن کهگنندگان، های مطرح شده توسط شرکت  و دیگر گزارههای فوگزاره

مفااهیمی  ها را در زوجترین آنتوان مهمکه می استهای او غفلت از نقش برجستۀ معلم و به ویژه نگرش گربیانآشکارا 

تحمال و  حمایت، تحمال/ عادم    اد، حمایت/ عدماعتمپذیرش، اعتماد/ عدم  همچون رضایت/ عدم رضایت، پذیرش/ عدم

های مذکور، قابل تصور بر روی طیفی است که از مفهومنیز شأنیت/ عدم شأنیت مورد تأمل قرار داد. بدیهی است که زوج

وجود یک مفهوم تا عدم وجود آن گسترده شده است و لذا، در میانۀ طیف نیز حالات متعددی متصور خواهناد باود. باا    

آموزشی را  تغییراتچه در این پژوهش مطمح نظر است همین وجودها و عدم وجودهایی است که جریان ود، آناین وج

 دهند.تأثیر قرار میناخواه تحتخواه

و در مقاام   تغییارات اگر شخ  معلم، به مثاباه قلاب جریاان    ها حاکی از آن است که مفهوماین زوجطور خلاصه،  به

، از جایگاه و شاأنیت باالایی برخاوردار باشاد، رضاایت مطلاوبی از ساطح کیفای         آموزشی تغییرهای مجری اصلی برنامه

ها را عمیقاً پذیرفته و بدان اعتماد راسخ داشته باشاد، بادیهی اسات کاه     ها داشته باشد، آنو نقش خود در آن تغییرات

تارین  تباع آن، بایش  تحمل شاده و باه  ترین سهم در اجرا را مبروز داده، بیش هاحمایت کافی را در جریان اجرای برنامه

را خواهد داشت. در چنین شرایطی است که معلم در مقاام یاک مجاری حقیقای و      تغییراتحجم تأثیرگذاری در روند 

را که البته ماورد توافا  او و   ی و نه وابستۀ آن عمل کرده و نتایج مطلوب و مورد انتظار چنین جریان تغییراتدلبسته به 

رساد کاه تأمال دوبااره در خصاوص      نماید. بر این اساس، به نظر مای ست را با قطعیت مشاهده میدیگر عوامل مرتبط ا

 بتواند دیگر موارد را به خوبی پوشش دهد. تغییرات آموزشیمفهوم شأنیت/ عدم شأنیت معلم در جریان  زوج

کید بر عوامال درون فاردی   آموزشی و تأ تغییراتهای پژوهش تا به اینجا حاکی از اهمیت ویژۀ معلم در عرصۀ یافته

طاف نیسات کاه شااید در نگااه اول      است. در اینجا ذکر این نکته خالی از ل تغییر به ویژۀ نوع نگرش معلمان به موضوع

دیهی و پذیرفتاه شاده اسات و    آموزشای نقشای با    تغییارات طور به نظر برسد که نقش برجساتۀ معلام در جریاان     این

گاران پاژوهش حاضار، جایگااه و     گذارند. با این حال، به عقیدۀ پاژوهش می های علمی نیز بر چنین نقشی صحه دیدگاه

تار و  شأنیت معلمی موضوعی است که گرچه به لحاظ علمی سخن بسیار در باب آن گفته شده اما چنین موضوعی پیش

تبیاین   ،ی اسات چه نیازمناد باازنگر  توان آن را در فلسفه جستجو نمود. لذا، آنتر نیازمند نگاه عمیقی است که میبیش

 است. تغییرنگاه دقی  و موشکافانه به معلم به مثابه قلب جریان 

 تغییارات کنندگان، ضمن تأیید فرضیۀ فو  )نقاش محاوری معلام در جریاان     های شرکتاز سوی دیگر، بنابر پاسخ

ناوع اجارای معلام     زند و عوامل گونااگونی بار  آموزشی در عرصۀ خُرد(، باید پذیرفت که معلم در خلأ دست به اجرا نمی

طاور کاه پایش از ایان نیاز      ها خارج از کنترل معلم باشد. بر این اساس، هماناثرگذار خواهند بود که شاید برخی از آن

آموزشای و ارتبااط تنگاتناگ آن باا      تغییارات فردی تأثیرگذار در عرصۀ مطرح شد، جهت درک هرچه بهتر عوامل برون

تر ارائه شد، رجوع شده است. در این زمینه نیاز،  که شرح آن پیش (Fullan, 2007)عوامل فردی، به مدل تغییر و اجرای 

هاای  [، شرایط و زمیناه تغییرگانۀ مدل مذکور شامل مشخصات برنامه ]کنندگان، عوامل سهبنا به اظهارات غالب شرکت

دی، در ارتبااط باا عوامال    فرهای آموزشی نیز تحت عنوان اصلی عوامل برونو دولت و سازمان تغییراتمحلی در عرصۀ 

کننادگان در  آموزشی در عرصۀ خُرد تأثیرگذار هستند. با ایان وجاود، اظهاارات شارکت     تغییراتفردی، بر اجرای درون

باه  « هاای محلای  شرایط و زمینه»ترین سهم مربوط به عامل دوم، یعنی خصوص این عوامل حاکی از آن است که بیش

ن یعنی، معلمان و مدیران مدارس و نیز، جامعۀ محلی و ناحیاۀ آموزشای در در   های فرعی آواسطۀ نقش برجستۀ مؤلفه

های فرعی آن یعنی نیاز و تواف ، و مؤلفه« تغییرمشخصات برنامۀ »آموزشی بوده و بعد از آن عامل  تغییراتعرصۀ خُرد 

دولات و ساازمان   »ؤلفاۀ  منیاز  روشنی و وضوح، پیچیدگی برنامه و کیفیت و سودمندی ماواد، در رتباۀ دوم و در آخار    

 کننده در پژوهش حاضر قرار دارد.در رتبۀ سوم  اهمیت از دیدگاه معلمان مشارکت« وپرورش آموزش

فاردی باا   بر لزوم توجه به ارتباط تنگاتنگ عوامل درونفرض پژوهش مبنیلازم به ذکر است که علاوه بر تأیید پیش

نظارت، ارزیاابی و  »ده در الگوی فولن(، مؤلفۀ دیگری نیز تحت عنوان مطرح شهای در تناظر با مؤلفهفردی )عوامل برون
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کننده در پژوهش مطرح گردید. در این رابطه نیز به در حال اجرا توسط معلمان شرکت تغییرهای برنامه« پایش مستمر

با فرض اینکه نقش »د: کرگردد. به عنوان نمونه یکی از معلمان چنین بیان میهای بیان شده اشاره میبیان برخی گزاره
، چه مربوط به معلم و چه مربوط به محیط پیرامون او، به درستی تغییرات آموزشیو اهمیت همۀ عوامل مؤثر در عرصۀ 

سال سابقۀ کاری خود دیدم، عدم وجود یک سیستم نظاارت و   24درنظر گرفته شده باشند، اما مشکل اصلی که من در 
رهاا شاده و دیگار نظاارت      ،پس از ابلاغ تغییر،هاست... معمولاً یک برنامه با هدف نامهاررزشیابی دقی  از نحوۀ اجرای بر

هاای اجرایای، معتقاد باود کاه:      طارح « بندیزمان»معلم دیگری نیز با اشاره به مسئلۀ «. گیرد...کافی بر آن صورت نمی

آیاد کاه اجارای آن از دیاد     ای میبخشنامه شود، مسئلۀ زمان است... امروزها نادیده گرفته میچه غالباً در این طرحآن»
تار از ایان، نتاایج را شساته و     ماه یا گاهی کم 3خواهند ظرف من در دو سال تحصیلی هم ممکن نیست، بعد از من می
 «.رُفته اعلام کنم... آخر مگر چنین چیزی ممکن است!...

آموزشای در   تغییارات در زمیناۀ   یافتۀ نهایی پژوهش در خصوص تبیین فاصلۀ میان وضع موجود و وضاع مطلاوب  

چاه در عمال در   گنندگان( نیز حاکی از آن است که هنوز فاصلۀ زیادی میان آنعرصۀ خرد از دیدگاه معلمان )مشارکت

کننادگان، فرآیناد   چه واقعاً مورد انتظار است وجود داشته و بنابر اظهارات اغلب شرکتدهد با آنرخ می تغییراتعرصۀ 

ها باا  های حاصل از مصاحبهرسانی یافتهآموزشی در عرصۀ خُرد نیازمند بازنگری جدی است. هم تغییرهای اجرای برنامه

کناد.  ای را تأیید مای گر به عنوان یک معلم )و اخیراً یک کارشناس آموزش( نیز، چنین مسئلهتجربیات شخصی پژوهش

در عرصاۀ   تغییراتوجود نظام آموزشی در زمینۀ چه در حال حاضر به عنوان وضع مشوندگان، آنبنابر اظهارات مصاحبه

، تغییار هاای  شود، حاکی از نبود جایگاه و شأنیت ویژۀ معلمی، نبود امکانات لازم جهات اجارای برناماه   خرد مشاهده می

عادم توجاه ویاژه باه شارایط و       جاای فرآیناد،  فقدان نوعی سیستم نظارت و پایش مستمر و توجه صرف باه نتاایج باه   

چاه در وضاعیت مطلاوب بادان     های اجرایی است. لاذا، آن ها و مهارتی و نیز عدم تمرکز ویژه بر نگرشهای محل زمینه

ها است که خود به صورت شکافی عمی  میان وضع موجود نظاام  کم کاهش تدریجی این فقداننیازمندیم، رفع یا دست 

آموزشی شکل گرفته است و البته ایان   ییراتتغاندرکاران آن است، در زمینۀ چه مطلوب این نظام و دستآموزشی با آن

ها مکرراً مورد تأکید قرار گرفته است. از این رو، دسات یاافتن باه وضاعیت مطلاوب در زمیناۀ       مطلب در اغلب مصاحبه

بر واقعیات نظام آموزشی )با تأکید بار تجاارب زیساتۀ مجریاان     آموزشی، نیازمند تلاشی گسترده و البته مبتنی تغییرات

ایان مهام، در اولاین    رسد کاه   به نظر میهای اجرایی ذکر شده خواهد بود و ( در جهت رفع محدودیتتغییری هابرنامه

 .باشدمیآموزشی در عرصۀ خُرد  تغییراتقدم مستلزم بازتعریف نقش و جایگاه معلمی، به مثابه عنصر اصلی 

 

 گیرینتیجه و بحث
 مثاباه  باه  عباارتی،  باه  و خرد عرصۀ در آموزشی تغییرات موضوع رد عامل ترینمحوری عنوان به معلم، که بپذیریم اگر

 و معلام  پاذیرش  و حمایات  اعتماد، جلب بدون ،اساس این بر ،کندمی نقش ایفای وپرورش آموزش در تغییر جریان قلب

 سار  در را تغییارات  پیوستن وقوع به انتظار تواننمی ،تغییر هایبرنامه اجرای عرصۀ در وی اصیل جایگاه به توجه بدون

 خصاوص  در عمی  تأملی و معلم جایگاه به ترموشکافانه توجهی خواهان جدی طور به حاضر، پژوهش رو، این از پروراند.

 است. جریان این اصلی محور مثابه به معلم بر تمرکز با آموزشی تغییرات جریان مختلف ابعاد

 باه  معلماان،  زیساتۀ  تجارب به مستقیم مراجعۀ با استقرایی، نگاهی ذیل نخست، گام در حاضر پژوهش مبنا، این بر

 گاران پاژوهش  اساتقرایی،  نگاه این ورای در اما است. پرداخته آموزشی تغییرات اجرای مسئلۀ به آنان نگاه نوع استخراج

 وارد نیز را قیاسی نگاه نوعی استقرایی، پدیدارنگاری این برای فرضپیش الگوی یک دادن قرار محور با تا اندداشته سعی

 و عمال  ماتن  باه  را فاولن(  الگوی حاضر، پژوهش )در آموزشی تغییر زمینۀ در پیشین هایتئوری و کرده پژوهش روند

 هاای یافتاه  نهاایی  تحلیال  اسااس،  ایان  بار  بزنند. پیوند تغییر( مجریان )دیدگاه تغییرات اجرای واقعی صحنۀ در تجربه

 وجاود  ضمن که است آن از حاکی قیاسی(،-استقرایی ترکیبی اه)نگ برگشتی و رفت جریان یک در ها،مصاحبه از حاصل
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 شاوندگان، مصاحبه زیستۀ تجارب از شده استخراج مضامین و (Fullan, 2007) اولیه فرضپیش الگوی میان هایی شباهت

 داده قرار تحول محور را تغییر و اجرا خود، پیشنهادی الگوی در فولن، شود.می دیده دو این میان نیز ظریفی هایتفاوت

 جهات  هاا، آن باه  مرباوط  هاای مؤلفاه  با را خارجی عوامل و محلی مشخصات تغییر، برنامه مشخصات عامل دسته سه و

 که خُرد سطح در آموزشی حاتاصلا موجود وضعیت اما نماید.می تبیین و معرفی آموزشی تغییر هایبرنامه مؤثر اجرای

 ساایر  و داده قارار  معلام  محوریت بر را آموزشی تحول و تغییر شده، متبلور حاضر پژوهش کنندگانمشارکت گزارش در

 دو باا  که شده معرفی تغییر جریان قلب مثابه به معلم، اساس، این بر کند.می معرفی محوری نقش همین بنابر را عوامل

 عوامال  و «تمهاار  و نگارش  دانش،» شامل فردیدرون عوامل است. تعریف قابل فردیبرون و فردیدرون عاملیت دسته

 ساازمان  و دولات  و اصالاحات  عرصاۀ  در محلای  هاای زمیناه  و شارایط  تغییار،  برناماه  مشخصاات » شاامل  فردیبرون

 هاای پدیده و امور با کردن برقرار ارتباط توانایی مستلزم محیط، داوطلبانه کنترل ورای عاملیت، است. «وپرورش آموزش

 معلام،  توساط  اصالاحات  هدفمناد  شروع و (Lantolf & Pavlenko, 2001) است هاآن برای شدن قائل اهمیت و جاری

 چناین  .دارد دهاد، مای  نشاان  را تغییار  باا  مواجهاه  در او قادرت  و ظرفیت حقیقت در که او، عاملیت میزان به بستگی

 حاضار،  پاژوهش  در کاه  کناد مای  تغذیاه  مهارت و نگرش دانش، اساسی منبع سه از شخصی، و فردی بُعد در عاملیتی،

 چگاونگی  و ضارورت  باه  نسابت  بیانش  و آگااهی  و محتاوا  تادریس،  های روش در عاملیت همچون منابعیردهخُ شامل

 هماۀ  از تار مهام  و مهاارتی،  بُعد در آفرینی،تحول و خلا  تفکر اجرایی، هایمهارت در عاملیت دانشی، بُعد در تغییرات،

 همچاون  پیوسته همبه هاییمفهومزوج قالب در را ممعل در عاملیت عدم یا وجود که است نگرشی بُعد در عاملیت ها،این

 شأنیتشأنیت/عدم و تحملتحمل/عدم حمایت،حمایت/عدم اعتماد، اعتماد/عدم پذیرش،پذیرش/عدم رضایت،رضایت/عدم

 گارو  در تنهاا ناه  آموزشای،  تغییار  و اصالاح  حوزه در معلم تأثیرگذاری تر،کلان نگاه یک در این، بر علاوه دهد.می نشان

 مشخصاات  همچاون  فاردی برون عوامل از تریبزرگ مجموعۀ با فردی عاملیت این پیوند مستلزم بلکه او، فردی عاملیت

 داشته سعی حاضر پژوهش زمینه، این در است. هابرنامه مستمر ارزیابی و نظارت نیز، و ایزمینه شرایط اصلاحی، برنامه

 تغییار  و اجارا  مادل  محاک  ضمن )معلمان(، اصلاحی هایبرنامه و اهطرح اصلی مجریان اولدست تجارب به رجوع با تا

 و نگرشای،  بُعد در معلمان عاملیت تأمین همانا اصلاحی،که هایبرنامه موفقیت در عامل تریناصلی عمل، عرصۀ در فولن

 ضامن  دهاد.  قارار  دانش اهل تأمل و توجه مرکز در دیگر بار را است، هاآن شأنیت مغفول البته و اساسی موضوع ویژهبه

 موضاوعی  چنین تنهانه و هستند مستمر صورتبه ارزیابی و نظارت هایبرنامه اجرای اصلی گرانمطالبه معلمان، که،این

 خصاوص  در ریازان برناماه  مستمر و جدی هایپیگیری خواهان خود، حتی بلکه بینند،نمی خود شأنیت با مغایرت در را

 باا  پیوناد  در معلم، فردی عاملیت که است نقطه همین در و باشندمی کلان و خُرد سطوح در اصلاحی هایبرنامه اجرای

   دهد.می نوید را کلمه واقعی معنای به تحول او، جمعی عاملیت

 عالاوه  و باشندمی پژوهش فرضپیش الگوی با سوهم تقریباً زیسته، تجارب بطن از شده استخراج فردیبرون عوامل

 و اجارا  فرآیناد  طاول  در دیگار  عوامل تمامی ،«مستمر پایش و ارزیابی نظارت،» عنوانتحت یدیگر فراگیر عامل آن، بر

 آورده ارمغاان  به نظر حوزۀ برای را جدیدتری نکات است توانسته عمل، حوزۀ بررسی مبنا، این بر گیرد.برمی در را تغییر

 اهمیت اثبات حاضر، پژوهش دستاوردهای ترینمهم از دیگر، عبارتبه نماید. سازینوفهم را درسیبرنامه عمل نوعی،به و

 ;Fullan, 2007; Fullan, 1993) دیگاران  هاای یافتاه  باا  ساو هام  معلام  در اجتماعی و فردی عاملیت نوع دو میان جمع

MirarabRazi, 2015) مسائلۀ  باه  مادیران  و معلماان  نگااه  ساویی هام  همچاون،  مارتبط  عوامال  دیگار  با آن ارتباط و 

 و هاا ناماه آیاین  رو، پایش  تغییارات  درک و تغییارات  روناد  باا  معلماان  آشانایی  محلای،  جامعۀ مکاناتا آموزشی،تغییر

 زیساتۀ  تجربۀ بر تمرکز با درسی، هایکتاب در تغییرات و معلمان بین رقابت والدین، انتظارات صادره، هایدستورالعمل

 باه  نظار  باا  باشاد، می فعالیت به مشغول معلم انعنو به نیز خود که پژوهشگر، شخصی تجربۀ ویژهبه معلمان، از جمعی

 است. (Fullan, 2007) فولان اجرای و تغییر مدل
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 یک از که ترتیب این به است. آموزشی تغییرات جریان در معلم وجهی سه نقش گربیان همچنین پژوهش این نتایج

 تارین بایش  دیگار،  ساوی  از اسات،  دارا شیآموز تغییرات در را سهم ترینبیش تغییر، رکن تریناصلی مثابهبه معلم سو،

 که است ایهویژ شأن و جایگاه شامل نیز، سوم وجه واز شودمی متحمل را آموزشی نظام تغییر هایبرنامه از تأثیر حجم

 را خود مثبت تأثیر زمانی اصلی، مصلحان مثابهبه معلمان که چرا داشت، خواهد تغییرات روند بُردپیش در بسزایی نقش

 معلمای  ویژۀ شأن اخیراً که است حالی در این و گیرند قرار ایشایسته جایگاه در که داد خواهند نشان تغییرات ندرو بر

چاه در عمال در   هنوز فاصلۀ زیاادی میاان آن   اساس، این بر است. گشته متزلزل آن جایگاه و سپرده فراموشی دست به

آموزشای در   تغییار هاای  است وجود داشته و لذا، اجارای برناماه   چه واقعاً مورد انتظاردهد با آن رخ می تغییراتعرصۀ 

 عرصۀ خرد نیازمند بازنگری جدی است.

رسد که فاراهم  آموزشی، به نظر می تغییراتهای این پژوهش، با توجه به نقش محوری معلمان در عرصۀ بنابر یافته

، از طراحی تغییردر مراحل مختلف جریان  کردن بسترهای لازم جهت ارتقاء جایگاه معلمی و مشارکت گستردۀ معلمان

گاذاران آموزشای قارار گیارد. باه      ترین مسائلی است که باید به طور جدی مدنظر سیاستتا اجرا در عرصۀ خُرد، از مهم

آموزشی در عرصۀ خرد، در گرو باازتعریف عاملیات وجاودی معلام در دو بعُاد       تغییراتهای بیانی دیگر، موفقیت برنامه

های اساسی میان این دو است. بر این مبنا پژوهش حاضر رسالت اصالی خاود   اعی و تعیین و تبیین نسبتفردی و اجتم

های آموزشای دانساته   های تئوریک مبحث تغییرات در نظامرا در معرفی این عاملیت وجودی و تبیین پیوند آن با ریشه

رساد  را و تغییر فولن یافته است. لذا، به نظر میفرض تئوریکی موضوع را در مدل اجمبنای اصلی و پیش ،که از این بین

های آتی بتوانند تمرکز ویژۀ خود را در مفهوم عاملیت معلام و روشان نماودن هرچاه بهتار ابعااد و زوایاای        که پژوهش

 گوناگون آن قرار دهند.

ا و به تبع آن، تعادادی  هتوان به برخی از زمینهبا معلمان، می و مفاهیم مستخرج از مصاحبه پژوهشهای بنابر یافته

 های آموزشی اشاره نمود:در عرصۀ خرد نظام تغییرهای روی جریاناز راهکارهای مطرح شده جهت مقابله با موانع پیش

 ناوع  از آموزشای  تغییار  هاای برناماه  تربیش که بودند اعتقاد این بر حاضر، پژوهش در کنندهشرکت معلمان اغلب -

 اداری نظاام  بار  را خاود  اصالی  توجاه  کاه  اسات  پاایین  باه  باالا  از مراتبیسلسله نگاه ینوع حاوی تربیش و بوده کلان

 شاود، می شامل را معلم ویژه طور به و مدرسه نهاد که خرد عرصۀ در تغییرات محور لذا و کرده معطوف وپرورش آموزش

 باا  هماواره  بلکه نداشته ایتهبرجس نقش تنها نه تغییر هایجریان این اغلب در معلمان است. سپرده فراموشی دست به

 و هاا آن چرایای  و ضرورت به نسبت صحیحی بینش نه که اندبوده روروبه بالادستی هایدستورالعمل و هاابلاغ از انبوهی

 منشاأ  تاا  شدهمی تلقی اجرایی بازیچۀ نوعی موارد اغلب در معلم لذا، اند.داشته هاآن انجام جهت مثبتی نگرش حتی نه

 اسات  (Sarason, 1996; Fullan, 2007; Pinar, 2004; MirarabRazi, 2015) دیگار  هایپژوهش با سوهم فتهیا این اثر.

 در باازنگری  بادون  تغییر هایبرنامه تدوین و طراحی اساس، این بر شد.. پرداخته هابدان پژوهش پیشینۀ قسمت در که

 لاذا  و باود  خواهاد  نتیجهبی و لغو امری آموزشی تغییرات مسیر در معلمی ویژۀ شأنیت از بازتعریفی ارائۀ و معلم جایگاه

 در نیست، نیز مطلوبی چندان وضعیت البته که خُرد عرصۀ در آموزشی تغییرات فعلی وضعیت از رفتبرون اصلی راهکار

  آموزشی. تغییرات جریان قلب مثابه به معلم اجتماعی( و )فردی وجودی عاملیت بازتعریف است: نهفته موضوع همین

 باشاد، مای  آموزشای  تغییرات راه سر بر اساسی مانعی عنوان به البته که معلمان، این نظر مورد موارد از دیگر یکی -

 کثارت  سابب  به شاید که ایمسئله است. آموزشی نظام بوروکراتیک ساختار و وپرورش آموزش اداری بدنۀ شدن حجیم

 آموزشی، نظام وجه دو خصوص در دوباره تأملی که رسدمی ظرن به اساس این بر کند.می جلوه عادی اغلب آن، مصادی 

 عناوان  باه  بتواناد  دو ایان  از یک هر مطلوب وزن مورد در مجدد گیریتصمیم و «آموزشی وجه» و «اداری وجه» یعنی

 باا  ساو هام  راساتا،  این در گیرد. قرار مدنظر آموزشی تغییر جریان مطلوب وضعیت سوی به حرکت جهت ویژه راهکاری

   اند.داده قرار تأکید مورد مدرسه مدیر نقش با رابطه در ویژهبه را اخیر مورد نیز حاضر، پژوهش هایافتهی
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 البتاه  و یافتاه  دسات  بادان  شاده  انجام وگوهای گفت بطن از و هامصاحبه خلال در گرپژوهش که دیگری مسئلۀ -

 اصالی  عااملان  باا  تغییار  هایبرنامه طراحان میان بسیار فاصلۀ است، دانسته تأمل قابل راهکاری مثابه به را آن به توجه

 در دخالات  مقاام  در را خاود  معلماان  اغلب که است این ترتوجه جالب موضوع است. معلمان یعنی هابرنامه این اجرای

 و «شاده  آموخته درماندگی» نوعی دچار و ندیده هاییبرنامه چنین تدوین در مشارکت حتی یا تغییر های برنامه طراحی

 موضاوع  ایان  و اناد شده آن در مشارکت و تغییرات انجام جهت ریزیبرنامه اولیۀ مراحل از ناخودآگاه فاصلۀ حفظ نوعی

 یافتاه  ایان  باشد. انتظار مورد و مطلوب وضعیت به تغییر هایبرنامه یابیدست عدم هایعلت دیگر بر مزید تواند می خود

  است. کرده یاد «قلابی اصلاحات» عنوان با آن از (Pinar, 1992) که باشد موضوعی با سوهم تواند می نیز

 از معلماان  تجرباۀ  کاه ایان  برمبنی پژوهش اصلی سؤال برای پاسخی ارائۀ به کلی، نگاه یک در تا است لازم آخر در

 تار کم تاکنون هک باشد ایتازه نکات چه گربیان تواندمی آن بر مؤثر عوامل و وپرورش آموزش در تغییر هایبرنامه اجرای

 ایان  اسات،  آن توضایح  پای  در و یافتاه دست بدان اصل در حاضر پژوهش چهآن بپردازیم. است، گرفته قرار توجه مورد

 است، موجود نظرانصاحب میان در و پژوهشی منابع در معلم از که مثبتی ذهنی انگارۀ وجود با که است اساسی مسئلۀ

 را دساتگاه  اگار  لاذا  و بارد می سربه کما حالت در که است تغییر هایبرنامه میان در ایتپنده قلب صرفاً معلم، گویی اما

 اماا  کناد، می تنفس وپرورش آموزش بدنۀ در اصلی ماهیچۀ مثابهبه معلم گرچه .بود نخواهد باقی آن از اثری کنند، قطع

 میاان  باه  وپرورش آموزش اجرایی هایمهبرنا تمام در معلم بدیلبی نقش از سخن که هاستسال ندارد. واقعی حضوری اصل در

 عمال  در مفهاومی  بازساازی  کاه  اسات  نرسایده  آن زمان آیا دارد  وجود مسئله این به قطعی نگرش و باور واقعاً آیا اما آید،می

 فیا  تو بارای  تالاش  در کاه  گفات  بایاد  فو ، سؤال به پاسخ در بازگرداند  درسیبرنامه تپندۀ قلب به را اجرا روح درسی،برنامه

 چاه آن باالعکس.  ناه  دانست، چیزهمه محور را معلم و سنجید معلم با را اجرا در مؤثر عوامل همۀ نسبت باید درسی، هایبرنامه

 کاه  کارد  تأکید باید ها.برنامه و هابخشنامه ها،دستورالعمل محوریت است، معلم جزبه چیزهمه محوریت شودمی مشاهده امروز

 باود.  نخواهاد  ممکن آن اصلی همسفران همراهی بدون آن طی که است (Fullan, 1993) است سفری بلکه طرح، یکنه ،تغییر

 نظریاات  و (Fullan, 1993) فاولان  توساط  شاده  مطارح  درس هشات  باا  ساو هام  حاضار،  پاژوهش  اصالی  مطالباۀ  رو، این از

 جریاان  مجادد  انادازی راه بارای  تلاش شد، پرداخته هابدان این از پیش که غیره و سارسون آئوکی، پاینار، چون نظرانی صاحب

 عاین  در که است والدین( و آموزاندانش )همچون کسانی سایر و معلم جایگاه بازشناسی و درسیبرنامه عمل و نظر در نوفهمی

   اند.کرده اختیار ناخواسته سکوتی آموزشی، نظام هیاهوی در و اندغایب حضور،
 

 مشارکت نویسندگان

مقایساه  »در رشته برنامه ریزی درسای در دانشاگاه تهاران باا عناوان      نویسنده اول  دکتری رساله این مقاله، برگرفته از

تحات  کاه  باوده  « شده دوره ابتدایی با نظر به اساتعاره تربیتای سافر   درسی تجربهنفعان از برنامهگانه ذیهای سه روایت

جنااب  و  از دانشاگاه تهاران   زادهرضوان حکیم دکتر خانمسرکار مرضیه دهقانی و با مشاوره سرکار خانم دکتر راهنمایی 

 به انجام رسیده است. از دانشگاه شهیدبهشتی چابکی رضا محمدیآقای دکتر 

 

 تشکر و قدردانی

 د.شو قدردانی میکه در این پژوهش همکاری داشتند  یاز تمامی معلمان

 

 تعارض منافع

 «نشده است بیانگونه تعارض منافع توسط نویسندگان  هی »
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