
Journal of Research and Innovation in Primary Education VOI.7,No.1. Spring.2025 
  

180 
 

 
A R T I C L E I N F O ABSTRACT 
 
 
Keywords: 
Education improvement,  
Effective learning, 
Primary education, 
Massive Open Online 
Courses (MOOCs) ,  
Student-teachers, 
 Virtual education. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Received: 2024 - 11 - 11 
Accepted: 2025 - 3 - 26 
Available: 2025 - 3 - 26 
 

Background and Objectives: This study explores the impact of Massive Open Online 
Courses (MOOCs) on the professional development of pre-service teachers in the 
primary education program at the University of Teacher Education. MOOCs, as a 
modern learning tool, hold significant potential for enhancing the skills and knowledge 
of future educators. 

 Methodology: An applied qualitative research approach based on Grounded Theory was 
employed. Data were collected through semi-structured interviews with 16 specialists 
and professors in higher education. Participants were selected purposefully using a 
snowball sampling technique. The data collection continued until theoretical saturation 
was reached. 
Findings: The findings identified key antecedents of MOOCs that influence their 
effectiveness, including environmental factors, learning systems, content management, 
standardization, and interaction. The study also identified four main outcomes: enhanced 
international communication, improved curriculum planning, stronger social and cultural 
foundations, and development of strategic planning. 

Conclusion: MOOCs play a vital role in the professional development of pre-service 
teachers, providing opportunities to improve teaching practices, knowledge exchange, 
and cultural awareness. By ensuring appropriate standards in content, interaction, and 
support, MOOCs can significantly contribute to improving the quality of education for 
future educators. 
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Extended Abstract 
Introduction 
In recent decades, e-learning and the development of virtual education have become key 
policies in higher education. In this context, Massive Open Online Courses (MOOCs) as a 
modern learning tool have significant potential for the professional development of pre-service 
teachers. The purpose of this study is to identify and explain the antecedents and consequences 
of MOOCs in the professional development of pre-service teachers in the primary education 
program at the University of Teacher Education. 

Methodology: 
This is an applied study with a qualitative approach based on Grounded Theory. The research 
community consists of 16 specialists in higher education, managers of the University of Teacher 
Education, and primary education professors, who were purposefully selected using a snowball 
sampling technique. Data were collected through semi-structured interviews, and this process 
continued until theoretical saturation was achieved. Data analysis was conducted using open, 
axial, and selective coding with MAXQDA2020 software. 

Findings: 
The results of the study indicated that the effective antecedents of MOOCs for pre-service 
teachers include environmental factors, learning systems, content management, standardization, 
and interaction and participation. Additionally, the consequences of these courses for improving 
education can be examined in four main areas: 1. Increased International Communication 
(including modeling from leading universities, inter-university interactions, and leveraging the 
benefits of a shared language among countries). 2. Effective Curriculum Planning (improving 
teaching quality, designing optimal training, and changing attitudes toward university 
education). 3. Social and Cultural Foundations (enhancing information literacy, academic 
involvement, addressing negative perceptions of MOOCs, and developing teaching skills in 
professors). 4. Strategic Planning Development (investing in new technologies, governmental 
support, and developing the infrastructure of e-learning). 

Discussion and Conclusion: 
The findings of this research highlight the importance and effectiveness of MOOCs in the 
professional development of pre-service teachers. These courses, as a modern tool, provide 
opportunities to improve the quality of teaching and learning. The study revealed that the 
antecedents of successful MOOCs include factors such as the learning environment, educational 
systems, content management, standardization, and effective interactions between pre-service 
teachers and instructors. These antecedents have a direct impact on the design, assessment, and 
implementation of MOOCs, which in turn can play a crucial role in enhancing teaching and 
learning processes. In terms of consequences, the study identified four main aspects that are 
directly related to improving education and learning at the University of Teacher Education. The 
first aspect is increased international communication, which enables pre-service teachers to 
benefit from the experiences and approaches of leading universities worldwide. This not only 
facilitates academic and cultural exchange but also enhances international interaction at the 
university and student levels. Moreover, the use of common languages among countries can 
help reduce language barriers and facilitate knowledge exchange. The second aspect, effective 
curriculum planning, demonstrates that MOOCs can contribute to improving teaching quality 
and designing optimal training programs. These courses allow instructors and pre-service 
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teachers to familiarize themselves with modern teaching methods and technologies, which can 
help shift their attitudes towards university education. This change in perspective may lead to 
improved teaching and learning methods in the long term. 

The third aspect is social and cultural foundations, which significantly impact the enhancement 
of information literacy, academic participation, and the correction of negative perceptions of 
MOOCs. These courses not only help develop teaching skills in instructors but also increase 
academic engagement and elevate the overall academic level among pre-service teachers. 
Especially, pre-service teachers are exposed to contemporary educational topics and challenges 
during these courses. The fourth aspect is strategic planning development, which emphasizes 
the need for investment in new technologies and the development of e-learning infrastructure. 
This is particularly important in developing countries like Iran, where digital transformation in 
education is still in its early stages. Governments and educational institutions should utilize 
MOOCs as a tool for fundamental transformation in education. Based on the study's findings, 
the general conclusion is that MOOCs can serve as an effective tool for the professional 
development of pre-service teachers, provided that the necessary standards related to content, 
interaction, and support are met. However, these courses need to be improved and adapted to 
meet the specific local and cultural needs of each country to have the greatest impact on the 
quality of education and learning. 

Recommendations: 
It is recommended to focus on improving the quality of course content, fostering active 
interaction among participants, and ensuring effective support systems to increase the 
effectiveness of MOOCs in the professional development of pre-service teachers. 
Ethical Considerations: 
Ethical considerations were observed throughout the research process, including obtaining 
informed consent from participants, ensuring the confidentiality of data, and guaranteeing 
voluntary participation in the interviews. 
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Conflict of Interest:The authors declare that there is no conflict of interest. 
Acknowledgments: I sincerely thank all those involved who assisted the author in conducting 
this research and whose support contributed to the progress and completion of this study.
 



  محمدّ جعفريان جزي                                                اي دانشجومعلّمان هاي آزاد برخط انبوه(موك) بر توسعة حرفهبررسي پيشايندها و پيامدهاي دوره
  

١٨٣ 
 

  

  چكيده  صات مقاله مشخّ

  
 هاي كليدي: واژه

  آموزش ابتدايي، 
  آموزش مجازي، 

  ، بهبود آموزش 
  . انبوه  آزاد  برخط  هايدوره 

  ، موك)(
  ، مؤثرّ  يريادگي

  . دانشجومعلّمان
  
  مسئول   ةنويسند.  ١ 

 jafarian.jazi@cfu.ac.ir 

  
  ١٤٠٣ابان   ٢١ شده:دريافت

  ١٤٠٤فروردين  ٦ : شدهپذيرش

  ١٤٠٤فروردين  ٦ شده:منتشر

ان  معلّمدانشجو  ياحرفه   ةها) بر توسعبرخط آزاد انبوه(موك   يهادوره  تأثير  يبه بررس  ،پژوهش  نيا  زمينه و هدف: 
برنام ابتدا  ةدر  موك پردازديم  انيفرهنگدانشگاهِ   ييِآموزش  به.  ابزارها    ظرفيّت  ،يريادگيدر    نينو  يعنوان 

  . دارند  ندهيان آمعلّمها و دانش  مهارت   يارتقا   يبرا   يتوجهّقابل

نوع كاربرد  ،پژوهش  نيا  :هاروش   با رو  ياز  از    ،هاانجام شده است. داده   اديبنداده  ةيبر نظر  يمبتن  يفيك  كرديو 
متخصّ  ١٦با    افته يساختارمه ين  يهامصاحبه   قيطر از  و  نفر  عال  استادانصان    يريگنمونه و    يآور جمع   يآموزش 
  يبه اشباع نظر   دنيها تا رسداده   يآورجمع   نديانجام گرفت و فرا  يبرف  ةگلول  كيتكن  كمك صورت هدفمند و با  به

  . افتيادامه  

داد  هاافتهي  ها:يافته   موفق  مؤثرّ  يندهاي شايپ،  نشان  مح  يهادوره   تيّبر  عوامل  شامل    يهاستميس  ،يطيموك 
  يي بهبود آموزش شناسا  يبرا   ياصل  امديچهار پ  ن،يو تعامل هستند. همچن  يمحتوا، استانداردساز  مديريّت  ،يريادگي

افزا ب  شيشد:  توسع  يفرهنگ_ياجتماع  يهارساخت يز  تقويّت  ،يدرس  مؤثّر  يزيربرنامه  ،يالمللن يارتباطات    ةو 
  . كياستراتژ  يزيربرنامه 

ح  ،موك  يهادوره  گيري: نتيجه   توسع  ياتينقش  ممعلّمدانشجو  ياحرفه  ةدر  و  دارند    ي برا  يفرصت  ،تواننديان 
روش  آگاه  س،يتدر  يهابهبود  و  دانش  رعا  يفرهنگ  يتبادل  با  آورند.  محتوا،    ياستانداردها   تيفراهم  در  مناسب 
  .ان را ارتقا دهندمعلّمآموزش دانشجو  كيفيّت  مؤثّرطور  به  ،توانندي ها مدوره   نيا  ،يبانيتعامل و پشت

  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

 پژوهشي مقاله 

اي دانشجومعلّمان آموزش  حرفه ة توسعبر  (موك)برخط آزاد انبوه  هايدوره  يامدها ي و پ ندهايشايپ يبررس
  ييابتدا

  ٣،مجتبي معظمي٢، زهرا صباغيان١*جزي  محمد جعفريان

  ،تهران،ايران واحد تهران شمال اسلامي، دانشگاه آزاد  ،يآموزش عال  تيريدكترا رشته مد يدانشجو  .١
  ي بهشت ديدانشگاه شه يتي استاد بازنشسته گروه علوم ترب .٢

  ران يتهران، اواحد تهران شمال،  ،ي دانشگاه آزاد اسلام ،ي آموزش عال تيريگروه مد ار،يدانش .٣
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 مقدمه 
از   حيطپيشرفتيكي  در  نوظهور  و  جديد  دوره  ةهاي  الكترونيكي،  يادگيري  و  دور  راه  از  برخطِآموزش   آزادِ  هاي 

دورهانبوه اين  است.  فرصت    ،ها (موك)  ساختن  فراهم  و    نامثبتبا  حضور  امكان  و  جهان  سراسر  در  نفر  هزار  صدها 
فعّ دورهمشاركت  در  سيستمال  طريق  از  آموزشي  رايانههاي  زمينتحوّ  ،ايهاي  در  عظيم  كرده  ةلي  ايجاد  اند،  آموزش 

 ,Bozkurt, Akgün-Özbek & Zawacki-Richter(شودياد مي  يك سونامي ديجيتالي   عنوانبه كه از آن    يطوربه

برانگيزترين و پوياترين موضوعات يادگيري الكترونيكي   در حال حاضر يكي از بحث  ،گستردهين بازنلاهاي آدوره).  2017
يكي    لاينهاي آزاد گسترده آنهاي ايجاد و انتشار موك دورهپلتفرم  .به كاربرد در عمل، تحقيق و توسعه هستند  توجّهبا  

نمونه توان ). ميWei, Chen, Shen & Zhou, 2024(است  گروهي هاي  در زمينه آموزش  ، هاي تكاملاز جديدترين 
  ين بالاكه با يادگيري از راه دور آن  فنّاوريبا پيشرفت در گرايش به نوآوري، در آموزش و استفاده از    ، بيان كرد كه موك
گسترده نوع  داردهدف  مطابقت  آغاز شد،  يادگيري  فرصت  از  براي  دوره  ، هاموك  .تري  شبكه  در  كه  آزاد هستند  هاي 

خود را بر    ، هاموك  .)Shi, Haller, Reeson & Li, 2024د(دسترس هستن  كنندگان در يي از شركتلاتعداد بسيار با
اجازه دادن به اشكال جديد آموزش و يادگيري با پشتيباني    ها آندهند و اهداف اصلي  اساس اصول آموزش باز قرار مي

كنند،  اي دريافت نميهيچ هزينه رسمي ندارند، نيازپيشهايي هستند كه هيچ  دوره لاً  معمو  ، ها ها است. موكفنّاورياز  
ه امروز ).Kennedy, 2024(كننديا اعتبار سنجي را دريافت مي  مراحل صدور گواهينامه پايين مربوط به بسيار هزينه يا

دور در  مجازي  آموزش  ايران،  توسط  ة  در  شادنرم"ابتدايي  مي  "افزار  آموزشي انجام  شبكه  همان  يا  شاد  شود. 
آموزان و ان با دانشمعلّمرورشي ميان  پ _اي است كه با شيوع كرونا، براي آموزش و تعاملات آموزشيآموزي، برنامهدانش

اني كه  معلّم  يژهوبهان و  معلّمهاي همراه طراحي شد. استفاده از اين برنامه از همان ابتدا  از طريق گوشي  ها آنوالدين  
از ).  ١٣٩٩،  و صدرزاده  سپندار(ه استهاي متعددي مواجه نمودكمتري در امر آموزش بودند را با چالش  ةراي تجربدا

.  كندبستري را براي تعامل اجتماعي و تسهيم باورها و دانش بين كاربران مي  )موك(برخط   ةسوي ديگر آموزش گسترد
از    ،در حال حاضر  آزاد   برخط  هايدوره  ،توان گفتمي  كهاست    ايگونهبه  ،انبوه  آزاد  برخط  هايدورهاستقبال كاربران 

سرويس  عنوانبه،  انبوه تأثيرگذارترين  از  است  شدهارائه هاي  يكي  سال  ،توانسته  تحوّ در  اخير  نظام  هاي  بر  شگرفي  ل 
آورد وجود  به  ايران  ازجمله  جهان  مختلف  كشورهاي  پيدايش    ).١٣٩٧(بادله،  آموزشي  ، انبوه  آزاد  برخط  هايدوره با 

از   جدايي  ها آناستفاده  ازجزء  مردم  از  بسياري  زندگي  زندگي    ناپذير  جوانب  كليه  روي  بر  و  شده  دانشجويان  جمله 
مستقيم و غيرمستقيم داشته   تأثير، هاآنهاي تحصيلي آموزي، از ميزان مطالعه، عملكرد تحصيلي و تا ساير مهارتدانش

پژوهش    تربيّتتعليم و    ةدر عرص  انبوه  آزاد   برخط  هايدورهاست. كاربرد   نفوذ    .در حال رشد است  سرعتبهو  ضريب 
درصد رسيده است و در اين ميان ايران حدود دو درصد    ٣٣ميليارد كاربر به    ٢/٢با بيش از    اكنونهماينترنت در جهان  

دهد كه در ايران بالغ  درصدي اينترنت نشان مي  ٥٣ضريب نفوذ   .از سهم كاربران اينترنت را به خود اختصاص داده است
به    توجّهنخست را از لحاظ تعداد كاربران دارد، با    ةرتب   ، ميليون كاربر اينترنت وجود دارد و در سطح خاورميانه  ٤٠بر  

-ضروري به نظر مي  ،ان اين حوزهدانشجومعلّمنياز به آموزش    ،كشور  تربيّتتعليم و    ةگستردگي شبكه مجازي در عرص
افرا،ي  ميرح  ي،كرامت(درس فنّ  توجّهبا  ).  ١٤٠٠  و  آنكه  دورهبه  انبوهاوري  آزاد  برخط  تطبيق   ،هاي  و  هماهنگي  امكان 

ويژگيبرنامه يادگيري،  فرايندهاي  با  يادگيري  و  آموزشي  سبك هاي  قبلي،  دانش  خصوصيات،  مانند  فراگيران  هاي 
شركت ناهمگوني  و  يادگيري  سرعت  مييادگيري،  فراهم  را  فنّكنندگان  اين  از  استفاده  آموزشي نياوري  سازد،  ازهاي 

- لازم براي تدريس دوره   ظرفيّت  ،ها دوره كند. اين  ميپذير  توجيهفرهنگيان را    دانشگاهِ  ابتداييِ  آموزشِ  دانشجويان رشتة
كه به اينترنت   يدانشجومعلمّانبراي    ،به مفهوم باز بودن محتواي يادگيري، فرايند يادگيري متفاوت  بالا   كيفيّتهايي با  

 ).١٤٠١، آبادي و عباسيانزين ،آراسته ،اشرفي(كند فراهم ميرا  دسترسي دارند

اينكه    توجّهبا   انقلاب فرهنگي در جلسةبه  عالي  هايي در سطح كلان و  ، شاخص٢٦/٨/١٣٨٣خ  مورّ   ٥٥٠  شوراي 
از اين شاخص از   اندعبارتها  خرد آموزش عالي تصويب كرده است كه برخي  از: ميانگين ساعات استفادة هر دانشجو 
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  طور بهميزان ارائه دروس مجازي و  _اينترنت دانشگاه  سرانة دانشجويي عرض باند اتصال به شبكة_اينترنت دانشگاه  شبكة
رسد  مي  به نظرباشند كه  هاي ارزيابي آموزش عالي مي هاي مجازي از شاخصي و كيفي آموزشكمّ  ميزان توسعةكلي  
انبوهدوره آزاد  برخط  ميهاي  زيادي    ، تواند(موك)  اينبخش  و شاخص  از  را استانداردها  دانشگاه  مجازي  آموزش  هاي 

 ي در برندساز  توانديم   ان،ي در دانشگاه فرهنگ  كيفيّتبا   ياستفاده از آموزش مجازكامل پوشش دهد.    طوربهارتقاء داده و  
- قهلاع)  ٢٨(ماده  دانشجومعلّمانممتاز و    انيدانشجو  يبرا  تيواوّل  كي  عنوانبهدانشگاه    نيا  انتخاب  و  انيدانشگاه فرهنگ

حرف به  گردد  يمعلّم  ةمند  فزامنظور  تعداد  دانشگاه  ياندهي.  ااز  در  مجاز   يهادوره  ران،يها  كرده  يآموزش  آغاز    . اندرا 
- دوره  تا به حال نتوانسته  يفراهم نموده، ول  هاآموزش   نيجهت ا  يمناسب  يبسترساز  ، انيفرهنگ  دانشگاه  نكهيا  رغميعل

انبوه آزاد  برخط  ورود  ، دانشگاه  نيا  .كند  نهينهاداجرا و  را    هاي   نيو همچن  مدانشجومعلّهزار    ١٠از    شيب  ةسالان  يبا 
  ٩٨تا    ٩٦  ي هاسال  ي كه ط)  ٢٨(ماده  موزش و پرورشالاستخدام در وزارت آديان جدمعلّمآموزش بدو ورود    مسئوليت

بالفعل شدن    ،توانداز جهتي مينفر    هزار  ٤٠از    شيب براي  از  كمّ  هايپتانسيليك فرصت  و  باشد  كيفي دانشگاه  ي و 
آموزش نبود  دوره  استادانو    كيفيّتباهاي  طرفي  برگزاري  به  نسبت  تجربه  ضمنبا  آموزشي  تهديد    ،خدمتهاي  يك 
مي نظر  به  برخط  دوره   ،رسد باشد.  ميانبوه  آزادهاي  ضمنآموزش  ،تواند(موك)  ورود  هاي  بدو  و  را  معلّمخدمت  ان 

- مناسب به مقصد برساند. دوره  كيفيّتدر زمان كوتاه، با    دانشجومعلّمانهمچون يك پل براي عبور از اين حجم انبوه  
هاي مختلفي مانند مدل بلوغ كسب  اخص، مدل  طوربههاي برخط آزاد انبوه  اعم و دوره   طوربههاي برخط و الكترونيكي  

هونگ  يانك  الكترونيكي  آمادگي  مدل  چينيك،  الكترونيكي  آمادگي  مدل  الكترونيك،  كار  آمادگي    ١و  مدل  چين، 
  ).١٤٠٢، سيرتنيك(شده است ارائه ٣و مدل آموزش الكترونيكي خان ٢يادگيري الكترونيكي بوروتيس و يوليناكو 

دارند. با    انبوه  آزاد  برخط  هاي دوره در رشد و گسترش يادگيري    مهمّي نقش    ها) (همانند دانشگاههاي آموزشيسازمان
.  داردمي گام بر  انبوه  آزاد  برخط  هاي دورهيادگيري    به سمتآموزش عالي    مؤسساتها و  به اين كه در اكثر دانشگاه  توجّه

 هادوره اين ليكن شوند، سنّتي هايكلاس جايگزين كامل صورتبه ابتكارات  اين شود كهاحتمال داده نمي اينكه وجود با
 سنّتي هايشيوه نسبت به و كنندمي ايفا به صرفه مقرون و دسترس قابل يادگيري هايفرصت در مهمّي بسيار نقش

 تاقيّخلّ و  نوآوري  بر مبتني  فرصتي كه هر افزود، بايد راستا همين  در .باشد تواندمي بيشتري  بسيار هاييتجذّابداراي  
 ارتباط مشخص، ساختار عدم اصلي، موضوع از انحراف دانشجويان امكان است؛ هاييچالش و تهديدها لمتحمّ باشد،

عدم دريافت پاسخ از دانشجويان در مباحثات آنلاين، احساس صحبت كردن با خلأ  " مختلف، سني هايگروه  با محدود
(به دليل تأخير در پاسخدهي)، تقاضاهاي سنگين مالي و زماني، و همچنين مشكلات ارزيابي دانشجويان، از جمله اين  

فراگيران مهارت  و كنندمي فراهم بهتر  آموزش براي  هاييفرصت اينكه  بر علاوه هاموك بنابراين ؛هاستچالش  را  هاي 
 و جامع نگاهي با بايد كه دارند به همراه آموزش براي نيز هاييضعف و هاچالش توأماً كنند، مي تقويّت چندگانه صورتبه

 ).١٤٠١، پورجواديو   تاري ،تاري( شون  اداره بينانهواقع
انبوهدوره آزاد  برخط  آن  )موك(هاي  يادگيري  از  جديدي  كه  يلانوع  هستند  افراد  توجّهن  از  فراگيران، (بسياري 

برنامهمعلّم پژوهشگران،  سياستان،  و  مؤسّدانشگاه   )مدارانريزان  و  كرده  ها  جلب  خود  به  را  آموزشي  سات 
است   سنّتيهاي آموزش  آموزشي در سيستم  ةشي براي تكميل برناملات  ،آموزش الكترونيكي ).Mustafa, 2020(است

براي تمام    ،برابر  اطّلاعاتشود. هدف اين برنامه، فراهم نمودن  اينترنت استفاده مي  ةامكانات بالقوه و گستردكه در آن از  
 ,Feng, Cheng, Wang, Xu, Han &Wuت(هاسآننظر از موقعيت جغرافيايي، اجتماعي و اقتصادي فراگيران، صرف

همها  ب  ).2020 بيماري  آموزشي  ظهور  فرآيندهاي  در  اختلال  ايجاد  باعث  كرونا  آموزش  سنّتيگير  فضاهاي  تمام  ي در 
دانشگاهي شد عالي  آموزش   ,Canova-Barrios, Méndez, Sosa, Flore, Rodríguez & Hernández(ازجمله 

چالش و روند جهاني تبديل شده    ترينمهمل ديجيتال آموزش شتاب گرفته و به  گيري كرونا، تحوّ). تحت همه2023
هاي جديد  هاي ديجيتال پتانسيل تغيير آموزش را براي پرورش مهارتها و دادهفنّاوريبا ديجيتالي شدن جامعه،    .است
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دگرگوني    ، در زمان فعلي ).  Lin, Yang, Jiang & Li, 2023(آموزان مورد نياز دنياي متغير و نامطمئن داشتنددانش
- سازد تا با چالشسات دانشگاهي را قادر مي شود و مؤسّديجيتالي آموزش جزء ضروري آموزش عالي در نظر گرفته مي

حل بالقوه  يك راه).  Shu & Gu, 2023(مبتني بر دانش جامعه در قرن بيست و يكم مواجه شوند  ، هاي تحول ديجيتال
  صورت بهآموزش مجازي سبب خواهد شد كه يادگيري  ).  Lee, Kim & Kron, 2023(در آموزش مجازي نهفته است

را در هر    شهاي آموزش خواهد شد و دسترسي به آموزتعاملي و تطابقي صورت بگيرد و از طرفي سبب كاهش هزينه
شبانه از  كرد، روزساعت  خواهد  دلقندي،  (فراهم  و  چارچوب تأثير  ، هاموكهمچنين    ).١٤٠٣دلقندي  بر  هاي  زيادي 

 دارد كه بايد مورد  هاآن و ارزشيابي دانشجومعلّمانپيامدهاي روشني براي  ،د و اين رويكردندار دانشجومعلّمانيادگيري 
گيرد  توجّه زمينه ).Deimann & Farrow, 2023(قرار  اين  به  ،در  دا  دانشجومعلّمان  بايد  را  امكان  هنگام  اين  كه  د 

ها را اي دسترسي داشته باشد، همچنين خود محتواها يا دوره ين به چندين محتواي چندرسانهلاهاي آنشركت در دوره
از همكاري اشكال جديدي  كند.  آموزشي ساخته مي  ايجاد  فيزيكي مؤسسات  از ديوارهاي  دانش در خارج  و ساختن 

ميموك ).Alexandrou, 2023(شود يادگيري    ،توانندها  و  آموزش  فرآيند  هنگام  دانشگاه  در    دانشجومعلّماندر 
-ي، اقتصادي، سياسي و قانوني دورهبه تمام پارامترهاي آموزشي، فنّ  هاآن زيرا  ؛  ل داشته باشندت مكمّماهيّ  فرهنگيان

- ها، شايستگيو نيز كفايت محتوا و فعاليت  فنّاوريكنند. اين بدان معناست كه اگر دسترسي به  مي  توجّه  سنّتيهاي  
ديجيتالي   موك  دانشجومعلّمانهاي  شود،  گرفته  نظر  در  فراگيران  ميو  ونتوانها  معتبر  استراتژي  يك  به  در    د  مفيد 

اساس.  دانشگاه فرهنگيان تبديل شوند  دانشجومعلّمانهاي  آموزش با    بر همين  اهميّ  توجّهو  برگزاري  به  ت و ضرورت 
انبوهدوره بر خط  اين    ١٩گيري كوييد  در نتيجه همه  هاي  اين    تا  شدهپژوهش سعي  در    پاسخ داده شود كه  سؤالبه 

پيامدهاي و  انبوهدوره   پيشايندها  آزاد  برخط  توسعة موك)  (هاي  دانشجوحرفه  در  ابتدايي  معلّماي  آموزش  ؟  اندكدمان 
 : شودها انجام گرفته است كه به چند مورد آن اشاره ميكوهاي مختلفي در زمينه مپژوهش

 )Wei et al, 2024در خود شاخص  )  دورهپژوهش  برگزاري  نقشهاي  ايجاد  شامل  را  موك  در  هاي  تعاملي  هاي 
ها، استفاده از منابع درگير كننده شناختي در دورههاي مبتني بر وب موكافزاييگروه در هم  تأثيرارتباط بستر موك،  

- پژوهش خود به بررسي تفاوت  در)Harnadi et al, 2024(.  بيان داشتند پذيري رابط كاربربه تعامل  توجّههاي موك و  
پذيرش   رفتاري در  الكترونيك  فنّاوريموك و  هاي  از  ة  شدسودمندي درك  ، نتايج نشان داد  .پرداختند  ييادگيري  فرد 

موك  در  آموزشي  رفتار  در  توسع  در)Tzovla et al, 2023(.  است  مؤثّرها  موك  بررسي  به  خود  اي حرفه  ةپژوهش 
دورامعلّم دوره  ة ن  با  ضمنابتدايي  پرداختندهاي  موك  بر  مبتني  محتواي   ةدهند نشاننتايج    .خدمت  چون  الزاماتي 

شبكه  ايجاد  مجازي،  آموزش  در  خودكارآمدي  باورهاي  زمينه  در  نيازسنجي  باز،  آموزشي  منابع  و  ديجيتال  آموزشي 
آنالين را مورد تأكيد قرار دادند انجمن بحث و چت  امكان پشتيباني   ,et al(.  ارتباطي با ساير كاركنان مبتني بروب، 

2019  Subramaniam(اين در هاآن دادند.  انجام بزرگسال موك دانشجويان آمادگي ميزان بررسي هدف با را پژوهشي 

 خودهدايتي و خودكارآمدي اجتماعي،  هايشايستگي ارتباطي، هايشايستگي فني، هاي شايستگي بررسي به پژوهش

 مورد عوامل ساير و است معنادار و مهم بسيار ها،موك آمادگي در كه خودكارآمدي است آن از حاكي هافتهيا پرداختند.

مي آمادگي  توانندبررسي   موك هايدوره طراحي در مهمّي  نقش پژوهش، هاييافته بگذارند.  تأثير ها موك بر 

-مهارت بررسي به هاي موكدوره در يادگيري يشناختروان  هايجنبه عنوان با پژوهشي در .)Foroughi, 2019(دارد
 كه داد نشان نتايج پرداخت. موك  محيط يادگيري در  كاربران  ت قيّموفّ بر تأثيرگذار فردي ترجيحات و هاويژگي ها،

 باشد.  متفاوت شرايط و مكان زمان، نظر از تواندمي موك زمينه يادگيري و دوره در مشاركت ميزان يادگيرنده، انگيزة

 است. مؤثرّ زمينه اين در فراگيران  يميخودتنظ و فراشناخت مشاركتي، هايمهارت ديجيتال، هايمهارت همچنين

 در)Tahiru & Kamaludeen, 2018(.  بود خواهد مفيد موك پژوهشگران و مربيان طراحان، به براي كمك نتايج

فراگيران، ميزان بررسي به پژوهشي  استفاده ،ها آن  نگرش شده، درك سودمندي دانش، به دستيابي چگونگي دانش 

استفاده و واقعي پاسخ است آن از حاكي هايافته پرداختند. دانشگاهي اهداف براي موك از شانقصد   دهندگان،اكثر 

 از دهندگانپاسخ از كمي همچنين، تعداد ندارند. هاموك دانش  به دستيابي نحوه و  هاموك زمينه در چنداني دانش
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 قصد هاآن اكثر و داشته مثبتي نگرش ها موك به نسبت دهندگانپاسخاكثر   وجود، اين با  كنند. مي استفاده واقعاً  موك

اهداف هاموك از استفاده همكارانخوجم.  داشتند را دانشگاهي براي  و  هاي  چالشبررسي  پژوهش« در  ،)١٤٠٣(لي 
آموزش آنلاين  وةهاي استفاده از شي چالش ترينمهمبه اين نتيجه رسيدند كه    »استفاده از شيوه دوره آزاد انبوه برخط

بزرگ و  مانند  باز  مسائلي  فعّ  :شامل  مشاركت  ارزيابيحفظ  ارائه  دانشجويان،  بين  مؤثّرهاي  ال  ارتباطات  تسهيل   ،
مدرّ و  تكنولوژي  اطّلاعات  يگسترده   مديريّتسان،  دانشجويان  در    هاو  و همكاري  تعامل  ايجاد  آموزشي   هاييطمحو 

  دانشگاه  در  آن  هايچالش   و  مجازي  آموزش  «تجربهبا عنوان    يپژوهش)،  ١٣٩٩و همكاران(  منش رضايي  .استآنلاين  
همه جوامع    ١٣٩٨  دوّمگيري آن در آغاز نيمسال  و همه  ١٩  ويروس كوويد   اند.دادهانجام    مازندران»  استان  فرهنگيان

- و موجب تغييرات چشم  ها ايجادبشري را غافلگير و شرايط خاصي را براي نظام آموزش كشور اعم از مدارس و دانشگاه 
شيو در  كلاس  ةگيري  تعطيلي  شروع  با  نيز  مازندران  استان  فرهنگيان  دانشگاه  در  گرديد.  برخي  آموزش    استادانها 

اين دانشگاه    استاداناما    ،اي داخلي و خارجي ادامه دادندآموزش خود را به شكل مجازي غيررسمي از طريق پيام رسانه
نيمه    صورتبه از  ماه    دوّمرسمي  مجازي  آموزش  ١٣٩٩فروردين  شبكهاي  يعني  موجود  گزينه  تنها  با  اجتماعي    ةرا 

دهي، كنفرانس ويديويي، توليد محتوا، ارزيابي و آزمون، پخش هاي مختلف همچون چت، پيامشميم با استفاده از روش
  . گذاري ويدئو ارائه نمودندو اشتراك

 
  روش 

ماهيّ  نظر  از  كاربردي،  نظر هدف  از  پژوهش حاضر،  يافتهروش  يافتهت  روش گردآوري  لحاظ  از  و  كيفي  نظريه  ها  ها، 
- دوره  آموزش عالي در زمينة  صانمتخصّ  دانشگاهي،  علميهيئتپژوهش شامل اعضاي    جامعة  ها است.برخاسته از داده

و   مديران  و  انبوه  آزاد  برخط  نمونه  استادانهاي  است.  بوده  فرهنگيان  و  دانشگاه  شد  انجام  هدفمند  روش  به  گيري 
خبرگان   انتخاب  حداقل  معيارهاي  حوزة  ١٠داشتن  در  سابقه  زمينه    سال  در  برجسته  علمي  آثار  بودن  دارا  مربوطه، 

دانشگاه فرهنگيان) بود. تعداد    استادان(براي مديران و  موك  ي درحوزةمديريّتهاي برخط آزاد انبوه و داشتن تجربه  دوره
  از طريق مصاحبة   ها دادهنفر در پژوهش شركت كردند.    ١٦به اصل اشباع نظري تعيين شد و در نهايت    توجّهنمونه با  

ساختاريافته   بر  سؤالاتشدند.    آوريجمعنيمه  تمركز  با  موك مصاحبه  حرفهتأثير  رشد  و  يادگيري  بر  اي ها 
  كنندگان شركت با اجازة طول انجاميد و دقيقه به ٦٠تا  ٤٥ان آموزش ابتدايي طراحي شدند. هرمصاحبه بين معلّمدانشجو

  :  ) انجام شد١٩٩٨(نياشتراوس و كورب ياسه مرحله  يروش كدگذار ها با استفاده ازداده ليتحلضبط شد. 
مفاه  يكدگذار .١ استخراج  مصاحبه  هياوّل  ميباز:  متن  دسته يمحور  يكدگذار . ٢  هااز  ا  مي مفاه  يبند:  و    جاد يمشابه 

 افزاراز نرم   ل،يتحل  دقّت  شيافزا  يبرايي،  ها و ارائه مدل نهامقوله   يسازكپارچهي:  يانتخاب  يكدگذار .٣ي  اصلي  هامقوله 

MAXQDA 2020 استفاده شد .  
در   كه  صورتينبد  . قرار گرفتسنجش    مورد هاي پژوهش، با استفاده از چهار معيار لينكلن و گوباميزان اعتبار يافته 

اعتبارپذير تكنيك چند سويها )  Credibility(معيار  م(سازيز  و  منابع مختلف  به  استفاده    )هببراي مصاح  تنوّعمراجعه 
انتخاب  كلابا تعيين م  )Confirmability(در معيار تأييدپذيرشد،   ، نظرانصاحبهاي دقيق و مرتبط با موضوع براي 

دوري از سوگيري نسبت به انتخاب افراد، استخراج و تحليل نتايج و همچنين با عدم تحميل نظرات شخصي در فرايند  
با توصيف كامل زمينه،  )،  Transferabilityي(پذيرت و تأييدپذيري پژوهش تضمين شد، در معيار انتقالمصاحبه، عينيّ

ارائفرضپيش و  پژوهش  شرايط  و  قابليّجزئيّ  ةها  كامل،  و  ات  گرديد  ارائه  نتايج  انتقال  قابليّ  منظوربهت  معيار  ت  تأييد 
ها بدون كم و كاست، ثبت گرديد. سپس، اسناد  با اجازه افراد، ضبط و كليه پاسخ ها مصاحبه  نيز  )،Reliability(اطمينان

از مصاحبه از طريق خحاصل  يادداشتلاها،  انجام  صه كردن و  اصول كدگذاري  رعايت  و با  تقليل داده شد  هاي كوتاه 
مورد با استفاده از رابطه زير  پايايي آن نيز، توسط كدگذاري مجدد و دو كدگذار،    .، استخراج گرديدهايهمادرونشده و  

  بررسي قرار گرفت.
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نحو از  اطمينان  مضمون  ةبراي  ارزشياب  يكاز    ،تحليل  مضمون  ديگر  نفر  يافتهجهت  مجدد  استفاده شدبندي  .  ها 

م پاسخ  پژوهشگران،  منظور،  بازصاحبهبدين  در  را  بازنگري    سالهيكزماني  ة  شوندگان  و  تحليل  مورد  بار،  چندين 
ا مصاحبه  سه  تصادفي  انتخاب  با  سپس،  فاصلقراردادند.  از  پس  نهايي  كدگذاري  ميان  مجدداً   ٣٠زماني    ةز  روزه، 

، درصد توافق ميان اين  شدهاستخراج ها بر تعداد كل كدهاي باز  كدگذاري انجام شد. با محاسبه نسبت تعداد كل موافق
.  تأييد شد  )شاخص ثبات(است، پايايي   تربزرگدرصد    ٦٠به اينكه عدد حاصل، از    توجّهدو كدگذاري، محاسبه گرديد. با  

  .نيز، صورت گرفته است )توافق درون موضوعي(دوّمد توسط كدگذار همچنين، همين رون

  ها يافته
 ) موك (انبوه  آزاد  برخط  هايدوره حوزة صين متخصّ و  استادان كليه  شامل خبرگان از  تن ١٦ از مصاحبه  انجام جهت 

از   استفاده به دليل گستردگي موضوع پژوهش علاوه بر خبرگان دانشگاه فرهنگيان  هاي  ساير دانشگاه   استادانگرديد. 
  .است مشخص ١شماره  جدول در آنان فردي  هايويژگي كه است گشتهبراي غناي بيشتر پژوهش استفاده 

 
  تحقيق  در كنندگانمشاركت صات مشخّ. ١  شمارهجدول 

  عي درصد فراواني تجمّ  درصد  فراواني   

 ٦.٣ ٦.٣ ١ ليسانس فوق 
 ٣١.٣ ٢٥ ٤ دانشجوي دكتري 

 ١٠٠ ٦٨.٨ ١١ صيدكتري تخصّ

 ٦٢.٥ ٦٢.٥ ١٠ ها ساير دانشگاه  علميهيئت عضو  

 ١٠٠ ٣٧.٥ ٦ يا مديران دانشگاه فرهنگيان   علميهيئت عضو  
  

  شده يينتعهاي  ك لام  بر اساسكه  )  موك(انبوه  آزاد  برخط  هاي دوره  ةبا خبرگان حوزتحقق هدف پژوهش،    منظوربه
انتخابي، تحليل    ةها در سه مرحلبه عمل آمد. يافتهساختاريافته  نيمه  ةانتخاب شدند، مصاحب كدگذاري باز، محوري و 

كه البته در    باز  كد  ٧٧طي اين فرآيند كدگذاري تعداد  ؛  ها از مرحله كدگذاري بازشدند. در نتيجه تجزيه و تحليل يافته
محترم راهنما و مشاور و نيز درگيري بلندمدت محقق با مصاحبه و كدها    استادانيه بود كه با مشورت با  اوّلكد    ٩٤ابتدا  

يعني  ؛  شناسايي شد  هاآنهاي  مقوله استخراج و ويژگي  ٣خرده مقوله يا مفهوم و    ١٤يه رسيد  اوّلكد    ٦٠تعداد آن به  
اشباع   ، به نقطةهاي بعد ملاحظه خواهيد كرديه كه در بخشاوّلبندي كدهاي مصاحبه و پس از مقوله  ١٦محقق در طي 

با استاد راهنما و مشاور مقولات اصلي و فرعي احتمالي و كد محوري خود را   نظرتبادلتئوريك دست يافت. محقق با  
  نمايد. ايجاد مي  ٣و  ٢جدول شماره  صورتبه

  كدگذاري باز كدهاي توصيفي يا  . ٢شماره  جدول 

  يه اولّكد   رديف   يه اولّكد   رديف   يه اولّكد  رديف 

 شايستگي يادگيري  ٥٣ آموزش الكترونيكي   تقويّت ٢٧ ي اطّلاعاتارتقاي سواد   ١

 ي ساز يشخص ٥٤ هاي هوش مصنوعي تكنيك ٢٨ تدريس   كيفيّتارتقاي   ٢

٣ 
 استادان ارتقاي نگرش مثبت  

٢٩ 
 استادانتمركز بر توانمندي  

٥٥ 
تعاملات بين    يريگشكل 

 دانشگاهي

 شهرت جهاني  ٥٦ ارتباطات   تنوّع ٣٠ارتقاي نگرش مثبت به   ٤
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  يه اولّكد   رديف   يه اولّكد   رديف   يه اولّكد  رديف 

 آموزش عالي 

 و اصالت   صحّت ٥٧ آموزشي   تنوّع ٣١ استاندارد پذيري  ٥

٦ 
  زبانيهم استفاده از امتياز  

 ٣٢ كشورها 
 يت جذاّب

٥٨ 
 احي آموزش مطلوب طرّ

 ها زيرساخت  سازيفراهم ٥٩ حجم مناسب  ٣٣ گذاري اشتراك ٧

 درسي   ريزيبرنامهكارايي   ٦٠ حمايت دولت  ٣٤ گذاري دانش اشتراك ٨

 محتوا   مديريّت ٦١ حمايت مالي  ٣٥ الملليافزايش ارتباطات بين  ٩

١٠ 
هاي  از دانشگاه  يالگوبردار 

 ٣٦ پيشرو 
 خود يادگيري 

 مشاركت  ٦٢

 مشاركت دانشگاهيان ٦٣ داشتن نگاه بلندمدت  ٣٧ امكانات  ١١

 منابع منطقي ٦٤ دانش  ٣٨ انگيزش  ١٢

 مهارت اجتماعي ٦٥ اي رشد و توسعه حرفه ٣٩ استادان ايجاد مهارت و آگاهي   ١٣

 مهارت ارتباطي ٦٦ ها رفع تبليغات منفي موك ٤٠ آشنايي با تكنولوژي  ١٤

 ٤١ ريزي درسي كارآمد برنامه ١٥
رفع فرهنگ آموزش اجباري و  

 ٦٧ امتحاني 
 مهارت زباني

١٦ 
 هدفمند  ريزيبرنامه 

٤٢ 
- رفع فرهنگ مدرك و مدرك

 موك  ٦٨ گرايي

 نگرش و مهارت  ٦٩ هاي اينترنتي ترفع محدوديّ ٤٣ بروز رساني  ١٧

١٨ 
بسترسازي اجتماعي و  

 ٤٤ فرهنگي
 ساختار روشن 

٧٠ 
 يازسنجين

 ويژگي ارتباطات  ٧١ سادگي و وضوح  ٤٥ بهبود آموزش  ١٩

 ها ويژگي ٧٢ جديد   فنّاوريگذاري در  سرمايه ٤٦ المللي كردن آموزش بين ٢٠

 هاي شخصيتي ويژگي ٧٣ سواد ديجيتال ٤٧ پايداري يادگيري  ٢١

 هاي فكري ويژگي ٧٤ سيستم يادگيري  ٤٨ پشتيباني ٢٢

 يادگيري تركيبي ٧٥ شايستگي اجتماعي  ٤٩ مالي   تأمينپشتيباني و   ٢٣

 يادگيري مشاركتي ٧٦ شايستگي فردي  ٥٠ ريزي راهبردي تدوين برنامه ٢٤
 مؤثرّ يادگيري   ٧٧ شايستگي فني ٥١ تعامل ٢٥

٢٦ 
تغيير ديدگاه آموزش  

  --- --- شايستگي نگرشي و فرهنگي  ٥٢ دانشگاهي

    

به درگيري با تحقيق، ادبيات تحقيق،    توجّهقابل ملاحظه است و محقق با    ٣مقولات اصلي و فرعي مطابق با جدول  
دسته خبرگان  يك  بندينظر  با  را  نهايت    انجام  تركيبيابزار  ها  در   ستم يس(مؤثّريادگيري    شاملاصلي    مقولة  ٣و 

ي،  اجتماع   يستگي شا(  )موك(انبوه  آزاد  برخط  هاي دوره)؛  مشاركتو    تعامل ي،  ريپذ  استاندارد،  محتوا  مديريّتي،  ريادگي
 ي درس  يزيربرنامهي،  المللنيارتباطات ب  شيافزا(بهبود آموزش؛  ي) و فرهنگ  ينگرش  يستگ يشا  ي وفن  ي وفرد  يستگيشا

را ايجاد نموده است. اكنون محقق در گام مهم  ي)  راهبرد   يزيربرنامه  نيتدوي و  و فرهنگ  ياجتماع   يبسترساز،  كارآمد
  شود.يا ايجاد كدهاي محوري مي دوّم وارد كدگذاري دور   ،بعدي

  



  ١٤٠٤بهار ، ١دوره هفتم، شماره   در آموزش ابتداييو نوآوري دو فصلنامه پژوهش 

 

١٩٠ 
 

  

  

 ) موك(انبوه آزاد برخط هايدوره پيشايندها و پيامدهاي  سازي مفهوم  . ٣  شمارهجدول 

  يه اولّكد   فرعي  مقولة اصلي  مقولة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بهبود آموزش 

  

  

  

  الملليافزايش ارتباطات بين 

 هاي پيشرو از دانشگاه  الگوبرداري

 فراگير كردن آموزش مجازي 

  گيري تعاملات بين دانشگاهي شكل

 شهرت جهاني 

 كشورها   زبانيهم استفاده از امتياز  

 ارتقاي نگرش مثبت به آموزش عالي 

  

  

  ريزي درسي كارآمد برنامه

 تدريس   كيفيّتارتقاي  

  احي آموزش مطلوب طرّ

 ريزي درسي كارايي برنامه

 استادانتمركز بر توانمندي  

 تغيير ديدگاه آموزش دانشگاهي

  

  

  

  

  بسترسازي اجتماعي و فرهنگي

 استادان ايجاد مهارت و آگاهي  

 ي اطّلاعاتارتقاي سواد  

 ها رفع تبليغات منفي موك

 مالي   تأمينپشتيباني و  

  هاي اينترنتي ترفع محدوديّ

 گراييمدرك رفع فرهنگ مدرك و  

 رفع فرهنگ آموزش اجباري و امتحاني

 آشنايي با تكنولوژي 

 مشاركت دانشگاهيان

  

  

 ها سازي زيرساختفراهم

 جديد   فنّاوريگذاري در  سرمايه
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  يه اولّكد   فرعي  مقولة اصلي  مقولة

  ريزي هدفمند برنامه  ريزي راهبردي تدوين برنامه

 حمايت دولت 

 داشتن نگاه بلندمدت 

  

  

  )موك( انبوه آزاد  برخط هايدوره

  

  شايستگي اجتماعي 

  مهارت ارتباطي

  مهارت اجتماعي

  مهارت زباني

  

  

  شايستگي فردي و فني

  
  

  هاي فكري ويژگي

  هاي شخصيتي ويژگي

  استادان ارتقاي نگرش مثبت  

  دانش 

  سواد ديجيتال

  نگرش و مهارت 

  آموزش الكترونيكي   تقويّت

  

  

  شايستگي نگرشي و فرهنگي 
  

  

  حمايت مالي 

  گذاري دانش اشتراك

  پايداري يادگيري 

  اي رشد و توسعه حرفه

  خوديادگيري 

  

  

  

  مؤثّر يادگيري  

  

  استاندارد پذيري 

  

  

  و اصالت   صحّت

  پشتيباني

  ويژگي ارتباطات 

  ارتباطات   تنوّع

  

  

  سيستم يادگيري 

  گذاري اشتراك 

  سازي شخصي

  يادگيري تركيبي
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  يه اولّكد   فرعي  مقولة اصلي  مقولة

  ساختار روشن 

  هاي هوش مصنوعي تكنيك

  

  

  محتوا   مديريّت

  وز رساني ربه

  سادگي و وضوح 

  منابع منطقي

  حجم مناسب 

  يت جذاّب

  يازسنجين

  

  

  مشاركت 

  آموزشي   تنوّع

  انگيزش 

  امكانات 

  ها ويژگي

  يادگيري مشاركتي

 
اي يهاوّلبندي كدهاي  اكنون محقق با دو روش ايجاد كد جديد و يا استفاده از كد متمركز انتزاعي اقدام به دسته

از صاحبمي بسياري  نظر  از  دارا هستند.  معنادار  ارتباط  يكديگر  با  كه  نخست    ،نظرانكند  دور  در  همچنان كدگذاري 
ارتباط مفهومي؛  شودمحسوب مي - بندي و يا دستهشان طبقهزيرا همچنان محقق كدهاي دور قبلي را تنها بر اساس 

يه را تحت چتر يك اوّلدر اين مرحله كدگذار يا تعدادي كد    ،كه در بخش قبل بيان شد   طورهماناما  ؛  نمايد بندي مي
ه، كدهايي هستند كه از درجه انتزاع بالاتر برخوردار يّاوّلگيرد و يا در بين كدهاي  مقوله در نظر مي  عنوانبهنام جديد  

با استاد راهنما و    نظر تبادلپذيرند. محقق با  مقوله مي  عنوانبهپذيرتر در ذيل خود  اتي يا مشاهدهاند و كدهاي عمليّبوده
  نمايد. ايجاد مي ٤جدول شماره  صورت بهمشاور مقولات اصلي و فرعي احتمالي و كد محوري خود را 

 
)موك( انبوه آزاد  برخط  هايدورهپديده يا مقوله اصلي  سازيمفهوم  . ٤شماره جدول   

يه اولّكد  مقوله فرعي  مقوله اصلي  كد محوري   

قول
ا م

ه ي
يد

پد
 ة

ي 
صل
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)
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  شايستگي اجتماعي 

  مهارت ارتباطي

  مهارت اجتماعي

  مهارت زباني

  هاي فكري ويژگي  
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  يشايستگي فردي فنّ

  هاي شخصيتي ويژگي

  دانش 

  سواد ديجيتال

  نگرش و مهارت 

  آموزش الكترونيكي   تقويّت

  

  

  شايستگي نگرشي و فرهنگي 
  

  حمايت مالي 

  گذاري دانش اشتراك

  پايداري يادگيري 

  اي حرفه  رشد و توسعة

  خود يادگيري 

 

اشتراوس و كوربين،  (است كه در خصوص پديده وجود دارد  و واكنش شرايطي  )اعمال(پيامدها، نتيجه كنش  :پيامدها
  . شناسايي شد ٥ پيامد به شرح جدول  يك در اين مطالعه، ). ٢٠٠٨

  
  پيامدها سازيمفهوم . ٥جدول شماره 

  يه اولّكد   فرعي  ةمقول  اصلي  ةمقول  كد محوري 

ها
مد

پيا
ش   
وز

آم
ود 

هب
ب

  

  

  

  

  الملليافزايش ارتباطات بين 

 هاي پيشرو از دانشگاه  الگوبرداري

 فراگير كردن آموزش مجازي 

  گيري تعاملات بين دانشگاهي شكل

 شهرت جهاني 

 كشورها   زبانيهم استفاده از امتياز  

 ارتقاي نگرش مثبت به آموزش عالي 

  

  

  ريزي درسي كارآمد برنامه

 تدريس   كيفيّتارتقاي  

  طراحي آموزش مطلوب 

 درسي   ريزيبرنامهكارايي  

 استادانتمركز بر توانمندي  

 تغيير ديدگاه آموزش دانشگاهي
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  يه اولّكد   فرعي  ةمقول  اصلي  ةمقول  كد محوري 

  

  

  

  

  بسترسازي اجتماعي و فرهنگي

 استادان ايجاد مهارت و آگاهي  

 ي اطّلاعاتارتقاي سواد  

 ها رفع تبليغات منفي موك

 استادان ارتقاي نگرش مثبت  

 مالي   تأمينپشتيباني و  

  هاي اينترنتي رفع محدوديت

 گراييرفع فرهنگ مدرك و مدرك

 رفع فرهنگ آموزش اجباري و امتحاني

 آشنايي با تكنولوژي 

 مشاركت دانشگاهيان

  

  

  

  ريزي راهبردي تدوين برنامه

 ها زيرساخت  سازيفراهم

 جديد   فنّاوريگذاري در  سرمايه

  ريزي هدفمند برنامه

 حمايت دولت 

 داشتن نگاه بلندمدت 

 آموزش الكترونيكي   تقويّت

  
علّ علّي  :١ي شرايط  مي  ، شرايط  گفته  شرايطي  آورند به  وجود  به  اصلي  عامل  كه  مطالعه  ة  پديد  ةشود    هاي دورهمورد 

رويكرد كلـي  عنوانبه  )موك(انبوه  آزاد  برخط پاسخ  ).  ٢٠٠٨اشـتراوس و كـوربين،  (باشـد  يك  نتـايج تحليل محتواي 
از وجود  هاشوندهمصاحبه  ايجاد پديده مورد مطالعه است كه    پنج، حاكي  اصلي در خصوص شرايط علـّي بـراي  مقوله 

  .ستا ٦به شرح جدول  ها آنكدهاي مربوط به 
  

  ي (پيشايندها) سازي شرايط علّ: مفهوم٦جدول شماره 
  يه اوّلكد   اوّلمقوله فرعي   دوّممقوله فرعي   مقوله اصلي  كد محوري 
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1 causal conditions 
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  يه اوّلكد   اوّلمقوله فرعي   دوّممقوله فرعي   مقوله اصلي  كد محوري 

  مالي   استانداردپذيري 

  

  

  و اصالت  صحّت

  احراز هويت 

  ها اعتبار پست

  هاي تجزيه و تحليلتكنيك

  جلوگيري از تقلب 

  سؤالات بندي درجه 

  

  

  تعامل

  

  ارتباطات  تنوّع

  ارتباط مبتني بر وب 

  ي اچندرسانهاستفاده 

  

  ويژگي ارتباطات 

  جالب 

  سودمند 

  علمي

  

  

  سيستم يادگيري 

  
  

  گذاري اشتراك

  هوش مصنوعي هايتكنيك 

  ساختار روشن 

  سازي شخصي

  يادگيري تركيبي 

  

  

  محتوا  مديريّت 

  

  
  

  وز رساني رهب 

  يت جذاّب 

  حجم مناسب 

  سادگي و وضوح 

  منابع منطقي 

  نيازسنجي 

  هاي اجتماعي شبكه

  دوره كيفيتّ

  

  

  مشاركت 

  حضور مربي   امكانات 

  راهنمايي مناسب 

  ميل ذاتي  
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  يه اوّلكد   اوّلمقوله فرعي   دوّممقوله فرعي   مقوله اصلي  كد محوري 

  اخذ پاداش   انگيزش 

  

  آموزشي  تنوّع

  بحث آنلاين 

  ها موك تنوّع

  حمايت از فراگيران   ها ويژگي

  بنديزمانسطح و 

  

 واحد معنايي را با بالاترين درجة  ٣تكميل نمايد و    اوّل سازي مطابق جدفرآيند مفهوم  ،اكنون محقق توانسته است
سازه در    سه  ايجاد نمايد. شود،  ي سازه خوانده ميانتزاع كه در حقيقت در پژوهش كيفي كد محوري و در پژوهش كمّ

در   كه  درختي  نمودارهاي  شده  ٢٠٢٠ورژن    MAXQDA  افزارنرمسه  مي ترسيم  مشاهده  در  اند،  چند  هر  شوند. 
ارائة  پژوهش از طريق تحليل دادههاي  رويكرد تركيبي موازي  استراتژي  با  در   ،توسط محقق  شدهآوري جمعهاي  مدل 

  كند. مدل نهايي پژوهش را ارائه مي ، شود و تركيب اين دو مدلي او متولد مينمونه اكتشاف مدلي نيز در پژوهش كمّ

  پ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  برخط آزاد انبوه (موك)  يهادورهپيشايند و پيامدهاي  مدل كيفي پژوهش پيرامون :  ١شماره نمودار 

  
  گيرينتيجه و بحث

دهه   توسع  هايدر  و  الكترونيكي  يادگيري  مجازيآموزش  ةاخير  سياست  ،هاي  توسعگذارياز  در  اصلي  آموزش   ةهاي 
اين   است.  بوده  توسع  ،هاگذاريسياست عالي  رويكرد  محدوديّ  ةبا  آموزشي، حذف  يادگيري  تعدالت  و  هاي جغرافيايي 

يادگيري الكترونيكي   ةهاي توسعه عملياتي نمودن برنامهها بدانشگاه   توجّهاند و اين امر، ضرورت  العمر تنظيم شدهمادام

  بهبود آموزش 
-المللي، الگو برداري از دانشگاهافزايش ارتباطات بين

شكل مجازي،  آموزش  كردن  فراگير  پيشرو،  -هاي 
جهاني،   شهرت  دانشگاهي،  بين  تعاملات  گيري 

هم امتياز  از  نگرش استفاده  ارتقاي  و  كشورها  زباني 
و  اجتماعي  بسترسازي  عالي،  آموزش  به  مثبت 
فرهنگي، ايجاد مهارت و آگاهي استادان، ارتقاي سواد 

تبليغات منفي موك رفع  نگرش اطلاّعاتي،  ارتقاي  ها، 
رفع  مالي،  تامين  و  پشتيباني  استادان،  مثبت 

و محدوديت مدرك  فرهنگ  رفع  اينترنتي،  هاي 
گرايي، رفع فرهنگ آموزش اجباري و امتحاني،  مدرك

- برنامه  آشنايي با تكنولوژي و مشاركت دانشگاهيان،
ريزي درسي كارآمد، ارتقاي كيفيتّ تدريس، طرّاحي 

برنامه ريزي درسي، تمركز بر آموزش مطلوب، كارايي 
  توانمندي استادان و تغيير ديدگاه آموزش دانشگاهي، 

-ريزي راهبردي، فراهم سازي زيرساختتدوين برنامه
سرمايه برنامهها،  جديد،  فنّاوري  در  ريزي گذاري 

و  بلندمدت  نگاه  داشتن  دولت،  حمايت  هدفمند، 
 تقويتّ آموزش الكترونيكي 

  يادگيري مؤثّر 
، مالي و    يفنّ،  علمي  پشتيباني،  استانداردپذيري

اصالت   صحتّ هويت،  و  پست،  احراز  ، ها اعتبار 
تحليل تكنيك و  تجزيه  تقلب،  هاي  از  و   جلوگيري 
تعامل درجه سوالات  ارتباطات،  بندي    ارتباط-تنوعّ 

وب   بر  رسانهة  استفادو  مبتني  ويژگيچند   اي 
علمي،سودمند  ،جالب  -ارتباطات سيستم و 
هوش   ،گذارياشتراك،يادگيري هاي  تكنيك 
روشن   ،مصنوعي يادگيري و  سازي  شخصي  ،ساختار 
محتوا  تركيبي رساني هب،  مديريتّ  ، جذّابيت   ،روز 

مناسب وضوح،  حجم  و  منطقي   ،سادگي   ،منابع 
اجتماعيشبكه،  نيازسنجي دور   و  هاي  ة كيفيتّ 

مرب،  امكانات راهنما  يحضور  انگ  ييو  ، زش يمناسب 
 ن ي بحث آنلا ي،  و اخذ پاداش تنوّع آموزش   يذات   ليم

موك تنوعّ  فراگ   تيحما،  هاو  و   رانياز  سطح  و 
  ي زمانبند

 

 برخط آزاد انبوه  يهادوره 

ارتباطي،  مهارت  اجتماعي،  شايستگي 
زباني،  مهارت  اجتماعي،  مهارت 

ويژگي فنّي،  و  فردي  هاي شايستگي 
ويژگي شخصيتي،فكري،  دانش،   هاي 

و  مهارت  نگرش،  ديجيتال  سواد 
تقويتّ آموزش الكترونيكي، شايستگي 
مالي،  حمايت  فرهنگي،  و  نگرشي 

پايداري اشتراك دانش،  گذاري 
حرفه   يادگيري، توسعه  و  و رشد  اي 

  خود يادگيري 
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نوآوري آموزشي دانشگاه.  را گسترش داده است بادر طرح تحوّل و  عالي هاي فرهنگيان، كه  آمايش آموزش  و   رويكرد 
و نيازهاي آموزشي   هايهاي منطققابليت طراحي شده، هاي برخط آزاد انبوه (موك)نظام آموزش بومي دوره تمركز بر

تكيه بر   هاي فرهنگيان است تا باهدف اصلي اين طرح، ايجاد فرصتي براي دانشگاه .دقت مورد توجه قرار گرفته استبه
توانمندي و  منطقه خودباوري  بتوانندهاي  عاليبرنامه اي،  آموزش  مديريت  و  چارچوب ريزي  در  موك  دوره را  هاي 

كنند بومي ارزش  .ساماندهي  جمله  اين    شدهمطرحهاي  از  است  توجّه  ،ها گذاري سياستدر  بوده  آموزشي  عدالت  .  به 
توسعت نقش  بر  بسياري  مجازي  ة حقيقات  توسع  ،فضاهاي  آموزشي    ةدر  امر  يدتأكعدالت  اين  و  رفع    يژهوبه  ،دارند  در 

هزينه بر   به  توجّهبوده است. همچنين با    مؤثّرهاي بين مناطق محروم و مناطق برخوردار و نيز توسعه آموزش  نابرابري
زيرساخت اين ويروس   امكان توسعة  ،آموزش مجازي  ةهاي توسع بودن  نمودن  از فروكش  و پس  نگرديد  ،  بيشتر فراهم 

اين پژوهش  سنّتيآموزش دوباره به شكل    شيوة پيامدهاي  با بررسي    ، خود بازگشت. در    برخط  هايدورهپيشايندها و 
)؛  مشاركتو    تعاملي،  رياستانداردپذ،  محتوا  مديريّتي،  ريادگي  ستميس(عوامل محيطي  شامل مقولاتي    )موك(انبوه  آزاد
و فن  ي ستگيشا  ي، فرد  يستگ يشاي،  اجتماع   ي ستگيشا(  )موك(انبوه  آزاد  برخط  هايدوره و    ينگرش  يستگي شا  ي 

آموزشي)؛  فرهنگ فرهنگ  ياجتماع   يبسترساز،  كارآمد  يدرس  ريزيبرنامه،  الملليينبارتباطات    شيافزا(بهبود  و  و  ي 
اي)  راهبرد  يزيربرنامه  نيتدو يافتيم.  يادگيري    مشخص  يخوببهمروزه  دست  كه  است  موك  مؤثّرشده  طريق    ، ها از 

)؛ در حال  Yu et al, 2017(دارد  افتدچهره اتفاق مي  به  ي متفاوت از آنچه در يادگيري چهرهتربيّتنيازمند به تعليم و  
آموزش موكحاضر  داردبي  ،هاي  تمركز  استانداردسازي  بر  زمينه  ).Adamopoulos, 2013(شتر  اين  عوامل   ،در 

- يستم. همچنين سو اصالت فرايند، پشتيباني و طراحي مناسب است  صحّتبه    توجّههاي موك شامل  ت آموزشموفقيّ
محتواي آموزشي را   و استفاده از  مديريّتهاي پاسخگويي هستند كه امكان ايجاد، ذخيره،  فرمپلت  ،محتوا  مديريّتهاي  

مي زماني،  (كنند فراهم  و  زمينه )١٣٩٦كريمي  اين  ياف  توجّه  ،در  پژوهشتهبه  محتواجذّاب،  هاي  متناسب    ،يت  حجم 
  .شودمحتواي متناسب با نياز فراگيران، سادگي و وضوح محتوا مهم تلقي مي  ،اختصاص منابع مناسب،  هامحتواي دوره

ادام  به  فراگيران  مشاركت  فعاليّدوره  ةجلب  انجام  و  عوامل  تها  از  آن  دوره  مؤثّرهاي  اثربخشي  موك  بر  هاي 
-هاي انجام، حمايتتنوّعهاي مانگيزش، استفاده از آموزش  ها عواملي چونتوجّه به يافتها  ب )  Kennedy, 2014(است

دوره  ويژگي  عوامل  گرفته و  از  فراگيران    مؤثّرها  ميزان مشاركت  پلتفرم موك  .استبر  ابزار   ،ها در حال حاضر  چندين 
هاي بحث،  ازجمله ابزارها چون تخته  ، ت زيادي با فراگيران داشته باشندلاكند تا تعامبراي طراحان آموزشي فراهم مي

از شبكهلاهاي كگروه استفاده  اجتماعي  سي و  پژوهش.  )Soffer & Cohen, 2015(استهاي  ،  شدهيلتحلهاي  در 
- هاي بحث و گفتارتباطات مبتني بر وب و انجمن  ،هاي اجتماعياستفاده از شبكه  ، ايهاي چندرسانهاستفاده از فايل

-يادگيري بسته نرم  مديريّتهاي  سامانه.  شودهاي آموزشي موك ميت فراگيران در دورهلاگوي منجر به افزايش تعامو
امكان   كه  است  فعاليت  مديريّتافزاري  از  پشتيباني  ياددهيو  و خدمات  فراهم مي_ها  را  و ستمي(رآورديادگيري  نژاد 

 ).Yu et al, 2017(يادگيري بسيار مهم است  سازيشخصيهاي متفاوت  با زمينه  جويانبراي دانش).  ١٣٩٧همكاران،  

يادگيري   ةجكاوي و احساسات پاسخ داد و تجربتوان به صفات انساني چون كنمي   ،هايي چون هوش مصنوعيبا تكنيك
به مواردي   توجّه  ،از ديگر عوامل مهم در اين زمينه ).  Salmon et al, 2014(ران را در مقياس وسيع افزايش دادفراگي

هاي آموزشي  لذا طراحان اين دوره  ؛استفرايند يادگيري    سازيشخصيگذاري منابع، يادگيري تركيبي و  چون اشتراك
و شخصي تركيبي  يادگيري  منابع،  اشتراك  امكان  كردن  آسان  براي  را  زمينه  با  بايد  افراد  يادگيري  فرايندهاي  سازي 

  .به سطح توانايي خود را فراهم كنند توجّه

  تحقيق هايپيشنهاد
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ست  ها، اينكه مفاهيم تا چه مقدار درك شده، چه چيزي مورد نياز اتبدون تعامل، در مورد چگونگي پيشبرد فعاليّ  -
هاي از راه در آموزش  يژهوبههاي جديد آموزش الكترونيكي،  در شكل.  ترديد وجود دارد  ،رودو چه مقدار كار انتظار مي

ي را از طريق هاي فنّها فراگيران دادهدر موك  .يادگيري مطرح شد_هاي ياددهيچالشي در محيط  عنوانبهدور، تعامل  
آنلاتعام يادگيري  مطالب  با  ميلات  دست  به  دآورندين  دوره.  اين  مربّلاتعام  ، هار  با  فراگيران  دورهت  ساير  يان  و  ها 

فراهم ميفراگيران، فرصت پيچيده  رفتارهاي  ايجاد  براي  فراگيران مناسب استهايي  ارزيابي  براي تحصيل و  . كند كه 
ت فراگيران  لابر ميزان تعام  مؤثّرها و ويژگي ارتباطات انجام گرفته از عوامل  بحث  مديريّتهاي برقراري ارتباط،  راه  تنوّع
استدوره پيشنهاد مي؛  ها  بررسي  شود،  بنابراين  به  پژوهشي  فراگيرانلاتعامنقش    تأثيردر   آزاد   برخط  هايدورهبر    ت 
 انجام پذيرد.  )موك( انبوه

از تمام  .  به وجود آمدند  تنوّعهاي آموزش مشهاي مختلف و روايدئولوژي  يلةوسبه  ،ها انواع مختلف موك- استفاده 
منابع  هاي شبكهجنبه و  اجتماعي  معني    شدهيعتوزهاي  اين  به  اينترنت  انجام    استدر  واحد  محيط  در  يادگيري  كه 
  ةزمين  ،ها يان در دورههاي زنده و حضور مربّ، تشكيل بحثتنوّعهاي مموك  ةارائ  ، هادر اين ميان طبق يافته.  شودنمي

شود. امكان آموزش يق و نيازهاي گوناگون فراگيران ميلابه س  توجّهآورد و موجب  را فراهم مي  تنوّعهاي مايجاد آموزش
در پژوهشي به بررسي   ،شودبنابراين پيشنهاد مي ؛سازدهاي فردي در آموزش را فراهم ميبه تفاوت  توجهّزمينه    تنوّعم

 انجام پذيرد.  )موك(انبوه آزاد برخط هايدورهآموزش از راه دور بر  تنوّعنقش  تأثير

د- براي  لا بايد  روشني  و گستريل  ارائه  دور  راه  از  استقمسئوليّ  ةيادگيري  و  ياد لات  و  يادگيرنده  و  ل  تعيين  دهنده 
زماني كه صحبت از پشتيباني از يادگيري از راه دور و برخط .  فراهم شود  هاآن هاي شخصي و آموزشي از  حمايتة  زمين
بنابراين  ؛  ي، پشتيباني با استفاده از منابع انساني و پشتيباني آموزشي را در نظر گرفتبايست پشتيباني فنّمي  ،شودمي

بررسي    ،شودپيشنهاد مي به  پژوهشي  بر    هاييرساختزنقش    تأثيردر  انجام    )موك(انبوه  آزاد  برخط  هايدورهاجرايي 
  پذيرد. 
  

  مشاركت نويسندگان
  هاي اين مقاله توسط نويسنده تنظيم و تدوين شده است.تمامي بخش

 

  تشكر و قدرداني  
و انجام    شرفتيموجب پ   شانيها تيكمك كردند و حما  سندهيپژوهش به نو  نيكه در انجام ا  يدست اندركاران  ي از تمام

  . كنميم يسپاسگزار مانهيصم د،ي مطالعه گرد نيا

  

  تعارض منافع
  . مطالعه وجود ندارد نيدر ا ي تعارض منافع

  

  منابع 
  يهادورهاجرايي    ي هاالزام  واكاوي).  ٢٠٢٣(حسين  ان،يو عباس  حسن رضا  ، يآبادنيز  حميدرضا،آراسته،    كينه،س  ،ياشرف

)،  ١(٢٧  ،ي در آموزش عال  يزير. پژوهش و برنامهپداكوژينور از منظر    امي(موك) در دانشگاه پ برخط آزاد انبوه
٨٧-٥١.  

عل بررس٢٠١٨(رضايبادله،  حرفه  ةارائ  ي).  تخصص  ياخدمات  فرهنگ  اطّلاعات  فنّاوري  يو  دانشگاه  ارتباطات  بر    انيو 
  ٤٥-٢٨)، ١٣(٧ ،يآموزش يزير. مطالعات برنامهينظام آموزش تحولات
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١٩٩ 
 

جواد  بهينص  ، تاريفرزانه،    ،تاري بررس١٤٠١(محمد  پور،يو  علوم  متخصّو    استادان  دگاهي د   ي).  به  يتربيّتصان    نسبت 
انبوه  يهادوره برنامه درسمضمون  لي(موك) با روش تحلبرخط آزاد  -٥٥.  )٢٥(١٣  ،ي آموزش عال  ي. مطالعات 
٢٩.  

  ي ساختار  يسازبا استفاده از روش مدلكارآمد    يمدل آموزش مجاز  ي). طراح١٤٠٣(محمد  ،يكاظم و دلقند  ،يدلقند
  . ١٦٤-١٣٠)، ٣٠(٨ ،يآموزش يرهبر يهاپژوهش. انيدر دانشگاه فرهنگ يريتفس

رق  يهمهد  ،يميرح  ،يانس  ،يكرامت افرا،  شناسا١٤٠٠(هيو  راهكارهاچالش  يي).  و  ي  مؤثّر  يابشيارز  يها   يريادگاز 
  . ١-٦٩)، ٥٦(١٤)، يتربيّت(علوم يابيان. آموزش و ارزشمعلّمنوافزار شاد توسط در نرم ييابتدا دورة آموزاندانش

زمانيناز  ، يميكر و  عشرتبيب   ، يلا  شناسا١٣٩٦(ي  ارز  يي ).  سامانة   مطلوب  زانيم  يابشيو  و    مديريّت  بودن  آموزش 
  .٣٠٠-٢٨٣)، ٢(٨ ،يآموزش مديريّتدر   نينو كردي. روستادي كاركنان دگاه ياز د  فرهنگيان يريادگي

ش  ،يلمخواج ل  مهران  فر، يملعا  لاد،يم  ،يرمحمدليعرفان،  خواجم  چالش١٤٠٣(ريجهانگ  ، يو  از    يها).    شيوهاستفاده 
  .تهران ران،يدر ا يو علوم انسان   مديريّت  يهاپژوهش  يمل شيهما  ني. هفدهمبرخط آزاد انبوه دوره

بررس ١٤٠٢(حهيمل  ،رتيسكين مجاز  تأثير  ي).  راهبردها  ينوآور   مديريّتآموزان.  دانش  يريادگيبر    يآموزش   يو 
  .٧٢-٦٣)، ٤(١ ، ياتيعمل

آموزش تجربة    ).١٣٩٩(نشاهي، محدثه و مقدم كوهي، راضيهايرا،  ي، زهرانادر،  موسوي، خديجه،  رضايي منش، معصومه
و   مازندران،  هايچالشمجازي  استان  فرهنگيان  دانشگاه  در  در    پنجمين  آن  نوين  رويكردهاي  ملي  كنفرانس 

  . محمودآباد آموزش و پژوهش، 
محدثه سم   سپندار،  صدرزاده،  چالش٢٠١٩(رايو  فرصت).  و  د  يمجاز  ي فضا  يها ها  آموزش  معلّم  دگاهياز  در  ان 

  .رانيا يو روانشناس يعلوم اجتماع ي مل شي . هماييآموزان مقطع ابتدادانش
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