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Abstract 

Ergonomics is a science designed to create equal opportunities by employing and 

optimizing scientific processes. It ensures that products, places, and procedures align 

with the physical, cognitive, cultural, and emotional capabilities and limitations of 

users.  It involves optimizing the interaction between humans and other elements of a 

system. Ergonomic interventions can occur at three levels: Micro, Meso, and Macro. 

Macroergonomics, the broadest level, considers the entire system, including its social, 

organizational, and technical aspects. Microergonomics is about a specific goal and 

Mesoergonomics is an intermediate point of view that considers the relationships 

between people, organizations, and socio-technical systems. Numerous studies have 

explored Macroergonomics in various sectors, with a particular focus on the structural 

dimensions of systems. Macroergonomics, with its systems-oriented approach, 

examines work analysis, productivity estimation, and tool design. It is implemented 

on a larger scale by integrating into broader environments such as organizations or 

institutions. A Macroergonomic approach emphasizes organizational structure, 

human-organizational interaction, and motivational aspects of work. Currently, in 

addition to students, all academic staff are facing challenges that create new demands 

on management. They are confronted with changes in their workplaces, job duties, 

and the student body. The simultaneous decrease in hiring and increase in the average 

age of staff and faculty have led to increased physical and psychological workloads, 

resulting in decreased capacity and productivity. A Macroergonomic framework can 

address these issues by providing a structured approach to higher education reform. 

By identifying and describing the various components of a socio-technical educational 

system, such as social, organizational, technical, and external subsystems, we can 

improve teaching and learning efficiency. One of the hallmarks of a modern higher 

education institution is the extent to which it adheres to the principles and foundations 

of ergonomics. This leads to improved quality of teaching and learning and, in 
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advanced countries, specific ergonomic standards have been designed and 

implemented. Attention to educational ergonomics, as an action-oriented framework, 

improves teaching and learning processes by controlling and designing or redesigning 

factors that affect learners and instructors in higher education institutions. The use of 

Macroergonomics leads to the synergization of systemic processes, meaning that by 

considering common technical and social factors, it can provide greater performance 

than what can be achieved through ergonomic intervention alone. The shift from first-

generation to higher-generation universities has led to a transition from educational 

challenges to ergonomic challenges. Ensuring the quality of higher education across 

all dimensions requires a long-term commitment to ergonomics.  

 The aim of the present study is to identify the dimensions of Macroergonomics in 

higher education (with an emphasis on teaching and learning) based on identified 

studies in this field, and to provide necessary guidelines for conducting more objective 

and interventional studies using a mixed (qualitative) synthesis research approach. 

This research is fundamentally applied, employing a qualitative approach and 

specifically a synthesis research method. The strategy used is a meta-synthesis 

approach, involving inductive content analysis followed by meta-synthesis of the 

analyses. The population of the study includes research conducted in the field of 

ergonomics in higher education. 

In this research, studies in this field were used as the population and sample. An initial 

search yielded 43 relevant articles on Macroergonomics in higher education from 

various Persian and English databases. A systematic review of the selected documents 

was then conducted. At this stage, the abstracts of the documents were examined, and 

27 relevant articles were purposefully selected. Subsequently, the findings, methods, 

and research tools were jointly reviewed and examined.  

The data and results of the research findings were categorized and analyzed into three 

dimensions: concepts, categories, and main codes. The data and resources used were 

refined and extracted through several stages and, after analysis and synthesis of the 

results, were incorporated into a comprehensive conceptual framework or model. 

Through the classification of the results presented in the extracted theoretical model, 

36 key Macroergonomics components in higher education were identified. These 

categories were grouped into seven main codes, which in fact represent the primary 

indicators and components of Macroergonomics in higher education, with a focus on 

teaching and learning. The first main code identified was learning Macroergonomics, 

which includes categories such as teaching methods, curriculum and classroom 

design, and the alignment between educational processes and student abilities. The 

second main code is educational Macroergonomics, which includes categories such 

as educational facilities, educational technology, educational equipment, educational 

software, educational research, educational reform planning, and the learning 

environment, including classrooms and buildings. The third identified main code is 

individual and social factors, which includes categories such as race and native 
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language, gender, anthropometric dimensions, health, nutrition, substance abuse, 

academic aptitude, mobility, communication and interactions, and social and family 

factors. The fourth main code identified is organizational design and management, 

which includes categories such as commitment of management levels to 

implementing Macroergonomics, effective Macroergonomics in periodic 

management evaluation, Macroergonomics in knowledge transfer, macroergonomics 

in linking the organization or system with its external environment, Macroergonomic 

organizational design, and Macroergonomics and the design of organizational 

dimensions (centralization, complexity, and formalization). The fifth main code 

identified is Macroergonomics education, which includes categories such as 

Macroergonomics education in schools, teacher training centers, and other 

universities (as a course, short-term courses), recruitment of ergonomists at various 

levels, formation of education, evaluation, and ergonomics intervention committees, 

formation of green university committees with the participation of ergonomists, and 

the establishment of ergonomics training centers at universities. The sixth main code 

identified is Macroergonomics and graduation standards, which includes categories 

such as the quantity and type of skills and knowledge, the duration of the educational 

program, and the type and number of courses. 

The findings suggest that implementing Macroergonomics principles in higher 

education can lead to long-term benefits, such as addressing the needs and 

expectations of all stakeholders, improving resource utilization and coordination, 

protecting the environment, enhancing the quality of life and services, and promoting 

equity in educational opportunities for generations to come. Ultimately, this can 

contribute to the overall well-being and success of higher education institutions. 
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 چکیده

انجام  بررسی هایدر  یمورد استفاده در آموزش عال یماکرگونوم یمؤلفه ها و روش ها ییشناسا پژوهش نیاز اهدف  :هدف

 بود.  پژوهیبه روش سنتز نهیزم نیشده در ا

مراجعه به مقالات  با محتوا بود. لیو روش تحل یبیترک قیبا استفاده از تحق یفیپژوهش ک نیدر ا یروش شناخت کردیروروش:

مقاله به عنوان نمونه  27آنها  نیشد که از ب افتی یدر آموزش عال یماکررگونوم نهیمقاله در زم 43 ،یعلم یها گاهیمعتبر و پا

 انتخاب شدند. 

 دی)با تاک یدر آموزش عال یارگونومماکرو پژوهش هایشده در حوزه  ییشناسا یاصل ینشان داد که کدها یافته ها: ها افتهی

 ،یو اجتماع یو عوامل فرد یارگونومماکرو ،یآموزش ینومماکروارگو ،یریادگی یارگونومماکروو آموزش( شامل  تدریسبر 

و  یلیو فارغ التحص یماکرو ارگونوم یاستانداردها ،یارگونومماکروسازمان، آموزش  تیریو مد یدر طراح یارگونومماکرو

 ،یبهبود هماهنگ نفعان،یبه همه ذ ییمنجر به پاسخگو یدر آموزش عال یرگونوماماکرواصول  یمکمل بود. اجرا یارگونومماکرو

ها  سطح مهارت یارتقا ت،یفیک یو منابع، ارتقا ستیز طیحفاظت از مح ،یدر دسترس بودن و بهبود استفاده از منابع سازمان

 شود.  یآموزش م رعدالت د جادیو دانش و ا
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در حال افزایش  جیتدرجدید به یهایآورفن فراگیر ریتأثرا دارند و در این خصوص  کار و تجارت یهاحوزه

اهداف  نیتریاصلیکی از  هاآناز  مؤثری نو و استفاده هایآورفنسیستم آموزش عالی فهم  ، دراست

بیشتر بر روی  ،یادگیری اثرگذاردستیابی به درگذشته برای  ).Watty, McKay & Ngo,2016است)

و  ودهنبکافی  ییتنهابهموضوع دهنده این است که این اما شواهد نشان ،تدریس و استاد تمرکز شده بود

 & Yudenkova)توجه قرار گیرد ارگونومی مورد مفاهیم و علومی از قبیل برای رسیدن به این مهم باید

Savina, 2015( استانداردهای ویژه و معینی در ارتباط با لزوم  افتهیتوسعه. در بسیاری از کشورهای

ی هاترجمانو  هاسازماناست که  درآمدهتدوین و به مرحله اجرا  هادانشگاهبرقراری اصول ارگونومی در 

 ,Okulova(دهندیمو ارزیابی قرار  سنجش موردرا در این رابطه  هادانشگاهی در فواصل معین بالادست

2018.( 
 است یطراح یعلم ندیفرآبا بکارگیری و بهینه سازی  برابر یفرصت هابرای ایجاد  علم کی یارگونوم    

و  یفرهنگ ،یشناخت ،یکیزیف یهاییبا توانا یی و تطابقهمسو یبرا هاهیها و رومکان محصولات،و در آن 

یکی ارگونوم. مداخلات )Dziatkovskii, 2023(استفاده کنندگان، فراهم نماید  یها تیمحدود و یعاطف

در سه سطح میکرو، مزو و ماکرو می تواند انجام شود. ماکروارگونومی در سطحی بالاتر و گسترده تر، تمام 

ارگونومی را درگیر نموده و به نوعی یک رویکرد سیستمی و سازمانی است، میکروارگونومی در مورد ابعاد 

 ستمیها و س سازمان، افراد نیروابط ب یک هدف خاص و ویژه و مزوارگونومی یک دیدگاه میانی است که

 ).Panjaitan & Ali, 2019ی را مورد توجه قرار می دهد)اجتماع یفن یها

 یطراح نسل اول شاملوجود دارد که  کیاز توسعه ارگونوم یسه نسل متوال، کیهندر الاز نظر ه     

 طیمحل کار، مح ماتیتنظ شگرها،یاز جمله نما نیروابط انسان و ماش ،یکار یخاص، گروه ها فیوظا

 طراحی محصولات بر اساس این ویژگیانسان و  یکیزیف اتیو خصوص یآنتروپومتر شامل که کار یکیزیف

مدل توسعه مورد  است که ستمیس یمنعکس شده در طراح یعوامل شناختاست، نسل دوم شامل  ها

 داخله درمشروع به  کیاساس توسعه ارگونومو در این رویکرد،  است ستمیس -یرابط کاربر یفناور د،یتاک

 یشناخت یارگونوم ای یعامل انسان یرا مهندس کردیرو نیااست که  یفناور یها ستمیاز مشکلات س یاریبس

 یازس نهیکلان، به های ستمیس یمانند طراح ،یسازمان یتمرکز بر ارگونوم و نسل سوم شامل نامند یم

ط راب یتوسعه فناور مدلی است که سازمان یو روانشناس یدر رابطه با رفتار سازمان یکار های ستمیس

-یاجتماع ستمیس کردیه از روبا استفاد نییسازمان از بالا به پا یابیارز بوده و دیدگاهسازمان  نیماش

  ).Boechat, & Mont’Alvão, 2019 ،Kleiner & Hendrick, 2002(را بکار گرفته است یکیتکن

 یابعاد ساختاری  در بخش های مختلف به انجام رسیده است که ماکرو ارگونوممطالعات متعددی در زمینه 

 رویکرد اصلی آن طراحی سیستمی است، ی کهارگونوم ماکرو .از مهمترین موارد بررسی شده است ستمیس

ها را مورد بررسی قرار می ابزار یطراح ی وبهره ور نیتخم ،یکار یها تیوضع لیو تحل هیتجز تیفعال

 .می شوداجرا  ،شرکت( ، موسسه یابزرگتر)سازمان طیمح کیادغام در  قیاز طر ترگسترده دهد و در ابعاد
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 یزشیانگ یو جنبه ها یسازمان-یتعامل انسان ،یساختار سازمانرویکرد ماکروارگونومی از طریق تمرکز بر 

 ).Watson & et al. 2009, Jabeen & et al. 2023, Kleiner. 1999اجرا می گردد) کار

 یدیکه الزامات جد شوندیمواجه م ییهابا چالشغیر از دانشجویان، تمام دانشگاهیان در حال حاضر،      

 ی و دانشجویانو جوامع کار یشغل فیوظا ،کار در محل یراتییبا تغ آنان .کندیم جادیا تیریمد یرا برا

و اساتید، بارکاری جسمی و  کارکنان یسن نیانگیم شیکاهش همزمان استخدام و افزا هستند،مواجه 

با ارائه یک چارچوب . می گردد یو بهره ور یکار ییتوانا روانی را افزایش داده و منجر به کاهش

 ستمیس کیمختلف  یهایژگیو فیو توص ییشناسا عالی و متعاقب آن اصلاح آموزش یبرا کیارگونومماکرو

ی می توان خارج طیو مح یفن ،یسازمان ،یاجتماع یهاستمیرسیز از قبیل آموزش یکیتکن-یاجتماع

 Kraemer, Thorn(مشکلات مذکور را مدیریت و از این طریق بهره وری آموزش و یادگیری را ارتقا داد

& Watson, 2009.( 
استفاده از دیدگاه های ارگونومیکی و به ویژه ماکروارگونومی در آموزش عالی و دانشگاه ها بسیار مهم     

میزان  ،های مدرن بودن یک موسسه آموزش عالییکی از نشانهبوده و نتایج ارزشمندی خواهد داشت. 

هد خواارتقای کیفیت آموزش و یادگیری  که پیامد آن و مبانی علم ارگونومی در آن است توجه به اصول

 (تاس درآمدهی طراحی و به مرحله اجرا اژهیوبود و در کشورهای پیشرفته نیز استانداردهای ارگونومیکی 

Okulov, 2018.( با کنترل و طراحی یا چارچوب عمل گرا کیبه عنوان  توجه به ارگونومی آموزشی ،

در موسسه آموزش عالی یادگیرندگان و مدرسان را تحت تاثیر قرار می دهد، که  یعواملطراحی مجدد 

 ,Yeoman & Ashmore, 2018, Manolescu(را بهبود می بخشد آموزشفرآیندهای تدریس و 

Deaconu & Triculescu2021, Smith. 2001 .(. 
از نسل اول به نسل های بالاتر، تغییر از چالش های آموزشی به سمت چالش  با تغییر نسل دانشگاه ها     

های ارگونومیک اتفاق افتاده است. راه تضمین کیفیت دانشگاه در ابعاد مختلف آن توجه به ارگونومی در 

بلند مدت به عنوان یک رسالت و ماموریت ویژه است. عدم توجه به الزامات ماکروارگونومی از مهمترین 

یل نارضایتی سیستمی در بین مدیران، کارشناسان مسئول، کارکنان، اساتید و دانشجویان است. توجه دلا

به این جنبه از ارگونومی ضمن تقویت کار تیمی و روحیه تعامل و همکاری، بهره وری سیسنمی را افزایش 

ی ماکروارگونومی می دهد. بدلیل پیچیده بودن سیستم آموزش عالی، در بسیاری از بخش ها از روش ها

بدون اطلاع از ارگونومیک بودن استفاده می گردد اما برای اثرگذاری بیشتر بهتر است این تلاش ها هماهنگ 

 ).Yeoman, P., & Ashmore, 2018, Manolescu, Deaconu & Triculescu, 2021(و منظم گردد

 یگونومو ار تیفیک تیریمد ،یاجتماع یفن یهاستمیس یپس از تئور یخیکه از لحاظ تار ،یارگونومماکرو

با روش های ماکروارگونومی . شودیارائه م ازیمورد ن کپارچهی یشناسروش یبرا ییعنوان مبناشد، به داریپد

( و TQMجامع ) تیفیک تیریمد ،یکروارگونومیم یتوان جنبه ها ینشان دهد که چگونه ممی توان 

استفاده از ماکروارگونومی منجر به  .و هماهنگ نمود بهبود( را STS) یکیتکن-یاجتماع یها ستمیس
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و  یدر نظر گرفتن عوامل فن قیطر ازسنرژیک شدن فرآیندهای سیستمی می گردد، بدین مفهوم که 

ه دست ب کیمداخله ارگونوم قینسبت به آنچه که تنها از طر یشتریتواند عملکرد ب یم ،مشترک یاجتماع

 ).Alor-Hernández, 2016(ارائه دهد د،یآ یم

ارزیابی حجم بارکاری ذهنی و شناختی دانشگاهیان یکی از حوز های دیگر مورد علاقه متخصصان       

ماکروارگونومی است. بدون توجه به توانایی ها و ظرفیت های ذهنی دانشجویان و دیگر دانشگاهیان، تعریف 

در نهایت ناراحتی، خستگی، کاهش شغل و بار کار ذهنی برای آنان احتمالا منجر به عدم تطابق شده و 

بهره وری و نارضایتی را بدنبال دارد. با توجه به سرعت بسیار بالای تغییرات در حوزه آموزش عالی و 

تکنولوژی های این حوزه، تمامی ذی نفعان دانشگاه و موسسه آموزشی با ید بتوانند خود را با این سرعت 

بالایی داشته باشند که پیش زمینه آن بروزشدن و بروز بودن هماهنگ نموده و به نوعی قدرت تغییرپذیری 

 است. اجرای اصول ارگونومی و تطابق بین بار کاری ذهنی و ظرفیت های انجام کار ذهنی در آموزش عالی

ی ستگیشا یابیو ارز یآموزش یهاکه به توسعه برنامه دانشگاهیان بوده یدرک از بار کار شیافزا یبه معنا

کمک نموده و از مهمترین شاخص های شغلی و حضور در محیط آکادمیک ی میکار ت های

کارکرد،  کیبه عنوان  از جنبه های دیگر ماکروارگونومی است کهآموزش ). ,Minoru& et al. 2022(است

مات انسان، درک الزا یریادگیدر علم  یچالش اصل». شود یارائه مماکروارگونومی  ای یسازمان ندیفرآ کی با

 ).K.U. Smith and Smith, 1966, p. 478(« در همه سطوح است یآموزش یطراح

یژه ی )به وکروارگونومما یاجرا در حوزه مطالعاتبررسی پیشینه موضوعی بیانگر این واقعیت بود که     

در حال افزایش است اما در اکثر آنها به بررسی ابعاد و مولفه های تکی  یدر آموزش عال تدریس و آموزش(

ی جامع که در آن تمامی هنوز مطالعه اپرداخته اند و با توجه به اینکه  یکیکروارگونومامحدودی از یا م

مولفه های اثرگذار ماکروارگونومی در آموزش عالی شناسایی و مورد تحلیل قرار نگرفته است بنابراین زوایای 

که انجام مطالعه حاضر به  وجود دارد یخلاء مطالعات هیزمن نیو در ازیادی از این موضوع تاریک بوده 

روشن شدن این زوایا کمک می کند و نیز با استفاده از نتایج مطالعه حاضر می توان نسبت ارزیابی وضعیت 

مطالعه  هدف از نیبنابراماکروارگونومیکی دانشگاه ها و نیز انجام مطالعاتی وسیع و کاربردی تر اقدام نمود. 

بر اساس مطالعات  ی)با تاکید بر تدریس و آموزش( عال شآموز یرگونومکروااابعاد م ییحاضر شناسا

اده با استف تر ینیو ع یانجام مطالعات مداخلات یبراهای لازم  ییحوزه و ارائه راهنما نیشده در ا ییشناسا

 .از رویکرد ترکیبی سنتزپژوهی)کیفی( است

 روش پژوهش

و  یپژوه سنتزو از نوع  یشده کیف رویکرد به کار گرفته ی،کاربرد -یپژوهش حاضر از نوع هدف بنیاد

 لیلفراترکیب از تح سپسو  یاستقرای یاستفاده فراترکیب است که با انجام تحلیل محتوا راهبرد مورد

است  رییتفس یندیفرا باشد،یمطالعه حاضر م یکردکه رو یبیترک یپژوهشده همراه است. سنتز انجام یها



32   )ماکروارگونومی در آموزش عالی )با تاکید بر تدریس و آموزش 

. سنتز اشدبیم هاییناز تب یسطح بالاتر یدجهت تول یممفاه یرتفس یاها ها در دادهالگو یکه مستلزم بررس

ز و سنت یابیارز ی،کدگذار ی،ورود، جستجو، غربالگر یارهایمع یینحاضر در شش مرحله شامل تع یپژوه

 ،یو انتخاب مقوالت اصل یو بعد از کدگذار استخراج یت و مضامین اصللادر این تحقیق مقو انجام شد.

در حوزه  ی یا الگویک چهارچوب مفهوم یبه طراح در نهایت منجرت انجام شد که لااز این مقو یترکیب

 گردید. ماکروارگونومی در آموزش عالی)با تاکید بر تدریس و آموزش(

 پژوهش بود. در اینارگونومی در آموزش عالی پژوهش شامل تحقیقات انجام شده در حوزه  یجامعه آمار   

مقاله  43تعـداد  ـهیاول یجسـتجو از استفاده شده است. یاز تحقیقات این حوزه در جامعه و نمونه آمار

رکز م گاهیپا لیاز قب فارسیمختلف اطلاعات  یها گاهیدر پا یدر آموزش عال یارگونومماکرومرتبط در حوزه 

 googleمانند  انگلیسیو  رانیو مگ یپرتال جامع علوم انسان کا،یلیویس ،یجهاد دانشگاه یاطلاعات علم

scholar ،scopus ،Science Direct  وpubmed یدر آموزش عال یماکروارگونوم یها دواژهیبا کل، 

 ،یآموزش یدر مدرسه، ماکروارگونوم یانسان یفاکتورها ای یدر دانشگاه ها، ماکروارگونوم یماکروارگونوم

 پسسبـه دسـت آمـد.  یتیو علوم ترب یماکروارگونوم ی تدریس وماکروارگونوم ،یریادگی یماکروارگونوم

 یاسناد و مدارک مورد بررس دهیمرحله چک نیبود. در ا ینظاممند مدارک و اسناد انتخاب ینقد و بررس

 نیانتخـاب مقالات هدفمند ا ـلیدل، دیمرتبط به صورت هدفمند انتخاب گرد ۀمقال 27قرارگرفت و تعداد 

مقالاتی که مستقیما به سوالات پژوهش و . بودندبا نوع هدف و سؤالات پژوهش مرتبط  این مقالاتکه  بود

چون:  یاز آنها به دالیل یشده، تعداد ز مجموع تحقیقات انتخابماکروارگونومی مرتبط نبودند حذف شدند. ا

 که با ییها صرفاً در یک منطقه خاص، پژوهش ی هازمینه اهداف تحقیق، انجام بررسی، عات کافلاعدم اط

ورود به  یمناسب، برا یروششناخت یفاقد الگو یها شده بودند و پژوهش یکسان انجام اهداف عناوین و

 یسبرر و پژوهش یهاملاک مناسب نبودند و از فرایند تحلیل خارج و درنهایت با توجه به  ینهای تحلیل

هدفمند  به صورت نمونه 27د موردنیاز، تعدا یها عناوین، چکیده و متن کامل و به اشباع رسیدن داده

مرحلـه  ـنی. در ابودازعناصر جدا از هـم  دیجد یزیخلق چ بعدمرحله  قرار گرفت. یانتخاب و مورد بررس

ها و  قرارگرفت. داده یو بررس یمورد بازخوان کجایپژوهش به صورت  یها، روش ها و ابزارها افتهیبخش 

ها و  و تحلیل شدند. داده یبند طبقه یاصل کدهایت و مفاهیم، مقولا بعد 3در  یپژوهش یها نتایج یافته

یش و استخراج و پس از تحلیل و ترکیب نتایج، در یک چهارچوب لادر چند مرحله پا استفاده منابع مورد

 .جانبه مورداستفاده قرار گرفتند جامع و همه یا الگوی مفهومی

ای پژوهش متنوعی برای پیشبرد اهداف بکار رفته است بررسی مطالعات انجام گرفته نشان داد روش ه   

که انواعی از کمی، کیفی و آمیخته است. بنابراین می توان گفت برای انجام مطالعات مرتبط با 

ماکروارگونومی در آموزش عالی می توان از پرسشنامه و مصاحبه، تحلیل محتوا، تجربی و اکتشافی اسم 

 است.آمده  1برد که این نتایج در شکل 
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 یافته ها:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتایج:

 روش های پژوهش

 کمی

یکیف  

 

ترکیب

 ییی

چهلرچوب پیشنهادی مطالعات 

 کروارگونومی مبتنیحوزه مادر 

 بر رویکرد سنتزپوهی 

ابزارهای پژوهش 

 ها

 پرسشنامه

ارگونومی آموزشی، امکانات آموزشی، تکنولوژی آموزشی، تجهیزات آموزشی، 

 محیط آموزشی و برنامه ریزی آموزشی

  طراحی و برنامه ریزی کلاس ها

 ارگونومی کلاس و ساختمان

 مراکز تربیت معلم و سایر دانشگاه ها  ارگونومی در مدارسآموزش 

 طراحی های سازمانی و مدیریت 

 تعهد سطوح مختلف مدیریتی به اجرای ماکروارگونومی

 عوامل اجتماعی و خانواده

 ماکروارگونومی و استانداردهای فارغ التحصیلی)دانش و مهارت(

 فاکتورهای فردی

 افزارهای آموزشیماکروارگونومی در تجهیزات و نرم 

 ماکروارگونومی در خدمات آینده

فاکتورهای فردی)سوء مصرف مواد، تغذیه، وضعیت سلامتی، زبان 

 مادری(

 ماکروارگونومی موثر در ارزیابی دوره ای مدیران

 اجرای ارگونومی مشارکتی در تمام ابعاد

 تطابق بین فرآیندهای آموزشی و توانایی های دانشجویان

 طراحی ابعاد سازمانی)پیچیدگی، رسمیت و تمرکز( ماکروارگونومی و

 ماکروارگونومی در تحقیقات آموزشی

 ماکروارگونومی در پیشگیری از وقوع خطاهای طراحی، سیستمی و برنامه 

 ماکروارگونومی در آموزش دیجیتال

 جذب ارگونومیست ها در سطوح مختلف

 ماکروارگونومی پیوند بین درون و بیرون سیستم یا سازمان

 ماکروارگوطراحی سازمانی

 آگاهی از ماکروارگونومیک

 اصلاحات آموزشی با ماکروارگونومی

 تشکیل کمیته آموزش، ارزیابی و مداخله ارگونومی

 تشکیل کمیته ایجاد دانشگاه سبز با مشارکت ارگونومیست ها

 ایجاد مرکز آموزش های ارگونومیک در دانشگاه،

روش های پژوهش در مطالعات مرتبط با ماکروارگونومی در  -1شکل 

 آموزش عالی

 

 تحلیل محتوا

 تجربی

 اکتشافی

شاخص های 

ماکروارگونومی در 

 آموزش عالی
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در این پژوهش، مطالعات حوزه ماکروارگونومی در آموزش عالی برحسب اهمیت، ارتباط موضوعی و 

دسترسی نگارنده به محتوای آنها، تا جایی که داده ها به مرحله اشباع رسید مورد استناد قرار گرفتند. 

ه های انجام گرفتبررسی پیشینه ها و یافته های پژوهش حاضر موید این واقعیت بود که هر یک از پژوهش 

با مولفه هایی خاص، به جمع بندی رسیده و هر یک از این مولفه ها شمولیت کافی را نداشت، به این معنی 

که تنها بعد یا ابعادی خاص را مدنظر قرار داده و همه ابعاد به صورت کامل در آن مقایسه دیده نمی شود. 

مقاله مرتبط با  27آورده شده است.  1ول خلاصه ای از اطلاعات توصیفی مقالات مورد نظر در جد

مورد به  14ماکروارگونومی در آموزش عالی)با تاکید بر تدریس و آموزش( انتخاب شده است، از این تعداد 

زیر شاخص اصلی ماکروارگونومیک  36مقاله نیز گروهی بوده است. در این مطالعه تعداد  13صورت فردی و 

 در آموزش عالی شناسایی شد.

 یافته های توصیفی -1 جدول

 فراوانی متغیر

 43 تعداد کل مقالات یافت شده

 27 تعداد مقالات انتخاب شده مرتبط با ماکروارگونومی

 14 تعداد مقالات فردی

 13 تعداد مقالات گروهی

 712 تعداد کل منابع مورد استفاده در مقالات انتخاب شده

 0 تعداد منابع داخلی استفاده شده در مقالات

 712 تعداد منابع لاتین استفاده شده در مقالات

 36 تعداد زیرشاخص های اصلی ماکروارگونومیک

 220 تعداد زیرشاخص های ماکروارگونومیک

 

( بر اساس مطالعات انجام شده، شاخص های مدنظر محققان در زمینه ماکروارگونومی در 2در جدول)    

آموزش عالی نشان داده شده است تا با تحلیل این شاخص ها و مقوله بندی آنان در مراحل بعد بتوانیم به 

 ترکیبی جدید و کاربردی برسیم. 
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 مطالعات انجام گرفتهابعاد ماکروارگونومیک در  -2جدول 

ف
دی

 ر

نویسند

/ گان

 سال

 جامعه، محل، تعداد نمونه، روش، نوع، ابزار و نتیجه پژوهش عنوان

1 Kao, 

1978 
 ارگونومی آموزشی

مقاله از حوزه آموزش عالی کشورها به روش مروری سیستماتیک و تحلیل محتوا مرود بررسی  27

ارگونومی   -1قرار داده اند. بر اساس نتایج مولفه های اصلی ارگونومی آموزشی را در پنج حیطه شامل :

لاس و یادگیری)مهارت های آموزشی در نوشتن، طراحی، کار دستی و تعمیر ابزار، برنامه ریزی ک

 -2برنامه ریزی دانشگاهی، امتحانات، مدیریت فعالیت های یادگیری و سیستم های نمره دهی( ، 

ارگونومی آموزشی)طراحی کتب درسی، وسایل آموزشی، تکنیک های آموزشی، اجرای کلاس درس، 

ارگونومی امکانات آموزشی)مبلمان آموزشی، ارگونومی آزمایشگاه و   -3آماده سازی سخنرانی(، 

ارگونومی تجهیزات آموزشی)تحلیل نیازها،  -4کتابخانه، طراحی کلاس و دفتر و تخصیص تجهیزات(، 

ارگونومی  -5، تخصیص تجهیزات، تجزیه و تحلیل عملکرد و ایمنی و ساخت آن(، و C/D طراحی

 .محیط آموزشی)روشنایی، رنگ، صدا، استفاده از فضا و تخصیص تجهیزات(

2 
 

Smith

, 2001  

 -ارگونومی یــادگیری

ین  مر ت بی  چو چــار

یش  فزا برای ا حور  م

ی یادگیری و اثربخشــ

 رفاه یادگیرنده

مقاله ثبت شده از حوزه آموزش عالی کشورها به روش کتابخانه ای و تحلیل محوا بررسی نموده  35

اند. فرض ارگونومی آموزشی این است که عملکردهای آموزشی تا حد زیادی تابع مربوط به زمینه 

ملکردها بهبود می یابند. زمینه خاص طراحی های آموزشی است بنابراین با طراحی این زمینه ها ع

طراحی کلاس)اندازه و ابعاد کلاس، ساعت شروع کلاس ها،  -1های مذکور شامل موارد زیر است: 

عوامل  -2تعداد دانشجویان، استراحت های کوتاه مدت، درجه مختلط، طول روز و طول سال(. 

نشگاه، فاصله یا مسافت دوری اجتماعی و خانواده)سطح فقر، نظارت، درگیری و تعارضات، انتخاب دا

برنامه دانشگاهی)استانداردهای برنامه درسی،  -3از دانشگاه، وسایل نقلیه و تردد، فشار همسالان(. 

تدریس)تمرین، بارکاری، سبک آموزشی، تئوری های  -4انتخاب کتب درسی، امتحان و نمره دهی(. 

ات، نظم و انظباط، نوع لباس پوشش، طراحی های سازمانی و مدیریت)قوانین و مقرر -5یادگیری(. 

ارگونومی کلاس و ساختمان)کامپیوتر، نمایشگرهای بصری، کتاب های  -6یافتن و حل تعارضات(. 

فاکتورهای فردی)سوء مصرف مواد، تغذیه،  -7درسی، امکانات، منابع، حفظ و نگهداری، نظافت محل(. 

 وضعیت سلامتی، زبان مادری(

3 Smith

, 2007 

ــادگیری: ارگونومی  ی

ـــی و  طراحی آموزش

یری  گ ــاد کرد ی ل م ع

باهدف بهبود کیفیت، 

هره وری و عملکرد ب

 آموزشی و یادگیری

مقاله ثبت شده در حوزه های آوزش عالی کشورهای را به روش اکتشافی مورد بررسی قرار داده  32

ی یادگیر های طراحی در محیطاند. نتایج نشان داده است ارگونومی یادگیری که با بهبود ویژگی

رگونومی کننده واژه اهمراه است بیشترین تأثیر را در تغییرپذیری عملکرد یادگیری دارد. اسمیت ابداع

 های اصلی و مفاهیم آن را بیان نموده استیادگیری است و در این مقاله ریشه

4 

Legg 

& 

Jacob

s, 

2008 

 ارگونومی در مدارس

مروری سیستماتیک مورد تحلیل قرار گرفته اند. بر  مقاله ثبت شده در مدارس انگلستان به روش 21

اساس نتایج، برای دستیابی به این اهداف باید از سطح ارگونومی خرد)میکرو( در مدارس به سوی 

ارگونومی کلان در مدارس، ادغام ارگونومی در برنامه های ملی وزارت آموزش و پرورش و گنجاندن 

ه مدت معلمین و نیز آموزش های دانشگاه معلمین تغییر آموزش های ارگونومی در آموزش های کوتا

 یابد.
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5 

Wats

on et 

al, 

2009 

می در  نو گو کروار مــا

 آموزش

مقاله ثبت شده مربوط به دانشگاه های آمریکا با روش مروری سیستماتیک و تحلیل محتوا وارد  27

پژوهش شده اند. آموزش یک سیستم پیچیده با ورودی و خروجی های متعدد به حساب می آید و 

 ماکروارگونومی که به بهبود تبادلات بین کار، فن آوری و سیتسم می انجامد منجر به ارتقای بهره

وری آموزش می پردازد که در اکثر دانشگاه های آمریکا در مرحله شروع اجرا بوده و هنوز تکمیل 

نشده است. مدیران سطح بالای سیستم آموزش عالی باید برنامه های ماکروارگونومی را طرح ریزی و 

ار استفاده از ( مزایای مورد انتظ1در حیطه های زیر بعد پیدا کردن پاسخ سوالات آن را اجرا نمایند. 

کجا و چگونه باید تلاش ها را برای  ME( متخصصان 2در محیط های آموزشی چیست،  MEنظریه 

( چه استراتژی هایی را باید برای اطمینان از  3انجام کارهای بیشتر در آموزش هدف قرار دهند، و 

 اجرای موفقیت آمیز و نتایج در نظر گرفت؟

6 

Yude

nkova

, & 

Savin

a, 

2015 

موســـســـات آموزش 

به  ـــکو: جن عالی مس

یک  های اکو ارگونوم

عملیــات و ابتکــارات 

 زیست محیطی

مقاله ثبت شده دانشگاه های روسیه به روش مروری سیستماتیک و تحلیل محتوا تحلیل شده  25

اند. بر اساس نتایج ابتکارات ارگونومیکی و زیست محیطی منجر به خلق مفهوم دانشگاه سبز شده و 

ه صورت یک قانون در تمام موسسات آموزش عالی اجرا گردد. طراحی کلاس ها مطابق با این باید ب

استانداردهای ارگونومیک، نور کافی کلاس ها، معاینات سالیانه پزشکی، تهویه مطبوع در کلاس ها، 

ارگونومی نمایشگرها و کار با کامپیوتر، بارکاری ناشی از درس، شرایط جوی کلاس ها، ارگونومی در 

زمایشگاه ها و کلاس ها، ارگونومی اتاق هی کپی و نیز ناوگان حمل و نقل و استفاده از تجهیزات و آ

 روش های بازیافت زباله و پسماندها

7 

Coom

ans & 

Lacer

da, 

2015 

PETESE کرد ی )رو

ــافی(،  یادگیری اکتش

یک  یک ابزار ارگونوم

ـــی برای نرم  آموزش

 افزار آموزشی

 ارزیابی

مقاله در زمینه طراحی نرم افزار آموزش ریاضی انجام شده است.  41با تحلیل به روش اکتشافی و 

یک نرم افزار آموزش ریاضی طراحی و در نهایت با استفاده از یک ابزار ارگونومیک آموزشی برای 

ارزیابی نرم افزار آموزشی اقدام شد. برای این ارزیابی از یک چک لیست شامل جنبه های عمومی، 

، فعالیت ها و وظایف، نقش معلم، ارزیابی، راهنما و دسترالعمل ها، بازخورد و انگیزش، اهداف آموزشی

پیشگیری از خطا، کنترل و شخصی سازی، جنبه ها فنی)سازگاری، نصب، مدیریت  داده ها، حفظ و 

 نگهداری(، محتوا )زبان، عناصر مولتی میدیا)عکس، فیلم و ...(، سازماندهی(، تبادلات و ارتباط)جهت

 یابی، چیدمان( مورد ارزیابی و در نهایت پس از گرفتن امتیاز لازم ارائه شده است.

8 
Jamil

u, 

2015 

ــدن  ــجــان ــن ــزوم گ ل

مه  نا ارگونومی در بر

درسی آموزش فنی و 

حرفه ای و حرفه ای 

ــــدن معلمــان و  ش

 مربیان

توسعه جدید، برای تطبیق با روند مقاله انجام شد  37به روش مرور سیستماتیک و تحلیل محتوای 

برای دستیابی به مهارت های جدید و بهبود در جهت رفع چالش های استاندارد، استفاده از ارگونومی 

 در مراکز آموزش عالی مربوط به آموزش های مهندسی، فنی و حرفه ای و معلمان لازم است.

9 

Vetto

ri et 

al, 

2018 

یادگیری   -ارگونومی 

چارچوبی عمل محور 

ـــش  ـــزای ـــرای اف ب

 اثربخشی یادگیری و

 سلامتی یادگیرنده

مقاله حاصل از پژوهش های انجام شده در حوزه  30به روش مروری سیستماتیک و تحلیل محتوای 

با هدف تاکید بر تمرین  "ارگونومی یادگیری"جامعه آموزش عالی اروپا انجام شد. ارائه چهارچوب 

طراف یادگیرنده، به عنوان مثال فضاهای گرایی قوی و همچنین تمرکز قوی بر فیزیولوژی و محیط ا

یادگیری. این مدل از فاکتورهایی شامل بدن)کمیت و کیفیت خواب، فعالیت های فیزیکی(، 

ذهن)استرس و تمرکز(، فضا)معماری ساختمان ها، طراحی اتاق ها و فضاهای آموزشی و زمان)برنامه 

 روزی افراد( ریزی بارکاری یا حجم کار دانشجویان، ریتم سرکادین شبانه
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10 
Okulo

va, 

2018 

شجویان و معلمان  دان

سه آموزش  س یک مؤ

مات  مدرن: الزا عالی 

ضایت  ارگونومیک و ر

 از یادگیری و کار

نفر از دانشجویان  300به روش توصیفی تحلیلی مقطعی و روش نمونه گیری تصادفی ساده در میان 

نفر اساتید موسسه آموزشی بودجه ایالت فدرال، موسسه آموزش عالی فرهنگی فیزیکی  150و 

چایکوفسکی )منطقه پرم( و موسسه آموزش عالی ایالت اورال در دانشگاه ووتکینسک )اودمورتیا( 

استاندارد  GOST R 56274-2014تحلیل کرده اند. در جمهوری های روسیه،  SPSSو با انجام 

 ارگونومی آموزشی است.

الزامات ارگونومیکی فرآیند آموزشی »دوره های آموزشی پیشرفته کوتاه مدت و دوره ای با عنوان 

شده است.  پیشنهاد« ارگونومی آموزش»و پاس کردن واحد درسی « نوین در مؤسسات آموزشی عالی

 در طول ترم دوره های استراحت کار ویژه دانشجویان و اساتید با فراهم باشد.

ها، کلاس ها و از بین بردن صداهای مزاحم از قبیل در زمان تعیمرات، چیدمان اثاثیه در دپارتمان

 نوعای و قابل تنظیمی برای اساتید، دوره های استراحت برای اساتید، سالن ها، محل کار جداگانه

طراحی کلاس و توجه به دید خوب ردیف های آخر، پیکربندی متغیر میز و صندلی در اتاق کار های 

عملی، استفاده از تکنولوژی آموزشی به روز، استفاده از اساتید با تعییرپذیری بالا، ارگونومی در 

نومی رای ارگوهوشمندسازی کلاس ها، ابعاد صفحه های نمایش و وایتبرد و اکوستیک بودن کلاس ها ب

 .آموزشی پیشنهاد شده است

11 

Uche 

& 

Fanny

, 2015 

ارگونومی آموزشی در 

مؤســـســـات آموزش 

 عالی در نیجریه

نفر  136به روش توصیفی تحلیلی با روش نمونه گیری تصادفی ساده و رای گیری هدفمند در بین 

تجزیه و  SPSSکارمند از سه دانشگاه ایالت ریورز نیجریه انجام و با  6نفر دانشجو و  230از اساتید، 

شامل تحلیل شده است. نتایج نشان داده است اکثریت ساختمان ها و آموزش و امکانات آموزشی 

کلاس های درس، سالن های سخنرانی، دفاتر، کارگاه ها، اتاق های کامپیوتر ارگونومیک نبودند. 

سیستم از مشکلاتی مانند زیرساخت های قدیمی، فرسوده یا موجود، کتابخانه های ضعیف، آزمایشگاه 

 سی و کاریهای ناکافی، شرایط بد خدمات، امکانات یا تجهیزات آموزشی غیرارگونومیک، برنامه در

نامناسب، ترسناک بودن منظره ساختمان ها، کلاس ها بسیار شلوغ، غیر ارگونومیک بودن امکاناتی 

های های سمعی و بصری، اتاقها، اتاقها، کتابخانهها، کارگاهمانند مبلمان تجهیزات، آزمایشگاه

 های پروژکتور و دفاتر سخنران. کامپیوتر، اتاق

ارگونومیک شامل موارد زیر بود: میزان آسیب و تصادف کمتر، زمان یادگیری نتایج حاصل از اجرای 

سریع تر، خطاها کمتر، تعمیر و نگهداری آسان تر، افزایش کلی در رضایت شغلی، غیبت کمتر، افزایش 

 بهره وری

ارگونومیک بودن دانشگاه مخصوصا در دانشگاه های نسل سوم بسیار حایز اهمیت است چرا که نیروی 

 سانی مولد و کارا در این محیط ها پرورش می یابند.ان

12 

Žunji
ć et 
al, 

2013 

می در  نو گو قش ار ن

 بهبود کیفیت آموزش

مقاله که در دانشگاه های بلگراد انجام شده بود،  12به روش مروری سیستماتیک و تحلیل محتوای 

دانشگاه با ابعاد آنتروپومتریک انجام گرفت. بر اساس نتایج تنظیم و طراحی کلیه اندازه ها در 

دانشجویان، ایجاد و خلق یک محیط رضایتبخش و راحت و تطابق فرآیندهای آموزشی با توانایی های 

 دانشجویان از مهمترین ابعاد ارگونومیک است که باید به آن ورود کرد.

13 Lükö, 

2015 

تغییرات ارگونومی در 

مجارســتان و آموزش 

 مهندسی

مقاله که در دانشکاه های مجارستان انجام شده  9ستماتیک و با تحلیل محتوای به روش مروری سی

بود، انجام شده است. نتایج نشان داد ارگونومی برای داشجویان رشته های مهندسی باید وارد  فاز 

آموزشی شود چرا که بدون دانش ارگونومیک، خدمات و محصولاتی که توسط این مهندسان آینده 

از سلامت و ایمنی کافی برخوردار نخواهد بود. ماکروارگونومی در تمام جنبه ها از طراحی می گردد 

قبیل طراحی خدمات آموزشی و انواع دیگر خدمات و محصولات باید لحاظ شود. ارگونومی محصول 

 ترکیب بین ارگونومی و مهندسی است که باید به عنوان یک مجوز تعریف گردد.
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14 

Okulo

va & 

Larisa

, 2020 

رویکرد ارگونومیک به 

ـــته  آموزش عالی رش

ــی و  ــناس های روانش

 علوم تربیتی

مقاله مرتبط با ارگونومی در حوزه آموزش عالی و رشته های  27به روش مروری سیستماتیک، 

روانشناسی و علوم تربیتی تحلیل محتوا شده اند. نتایج نشان داد مبانی ارگونومی به عنوان ارتباط 

ی با وسایل کمک آموزشی فنی به فرآیند تدریس و به طور کامل از عملکردهای متقابل فرآیندهای ذهن

بالاتر بدن مانند حافظه، تفکر، توجه و آگاهی بر می گردد. در دانشگاه های اروپا، واحد درسی ارگونومی 

برای دانشجویان رشته های علوم تربیتی و روانشاسی به عنوان یک اولویت طراحی و پیش بینی شده 

معلمین باید دارای شخصیت ارگونومیک شده و این آموزش ها را به دانش آموزان در جهت  است.

بهبود سبک زندگی و سلامتی آنان انتقال دهند. ارگونومی آموزشی باید بخشی جدایی ناپذیر از 

آمورش دیجیتال باشد. معلمینی که واحد درسی ارگونومی را به عنوان یک اجبار نگذرانده اند دارای 

کلات بسیار حادی در حیطه اسکلتی عضلانی و نیز سبک زندگی بوده و حتی کیفیت تدریس آنها مش

پایینتر است. ارگونومی آموزش به عنوان یک مهارت لازم در امر تدریس برای معلمین اجباری گردد. 

 پیشنهاد شده است مرکز آموزش ارگونومیک برای دانشجویان رشته های علوم تربیتی و روانشناسی،

احداث و از این طریق محیطی راحت و بهره ورتر هم برای دانش آموزان و هم معلمین در آینده فراهم 

 می گردد.

15 

Yeom

an & 

Ashm

ore, 

2018 

لش  حرکــت از چــا

چالش  به  ـــی  آموزش

 :ارگونومیک

تـرجـمــه مـعـرفــت 

شــناســی به محیط 

ســـاخته شـــده برای 

 یادگیری

مقاله که در حوزه های دانشگاه های استرالیا انجام  27به روش مروری سیستماتیک و تحلیل محتوای 

شده بود است. نتایج نشان داد باید از یک چالش آموزشی )چگونه از پذیرش آموزش موارد جدید 

حمایت کنیم؟(، به یک چالش ارگونومیک )پشتیبانی از گفت و گو و حس مشترک به صورت حضوری 

 شده است، برسیم.و آنلاین( که منجر به حل معرفتی رضایت بخشی 

پروژه های آموزشی آینده نگر باید منطبق بر این اصل باشد که طراحی های مجدد ارگونومیک 

فضاهای آموزشی صورت گیرد. حل چالش های ارگونومیک در آموزش، سفر از طراحی تا اجرا را 

موزش، دهد. استفاده از ابعاد ارگونومی در آموزش از قبیل ارگونومی مشارکتی در آپوشش می

دانشجویان باید در فرآیند طراحی فضاهای آموزشی، برنامه های درسی، سیستم ارزشیابی و نمره 

دهی وارد شوند. طراحی ها باید بر طبق اصول ارگونومیکی پاسخگوی ابعادی از قبیل طراحی مجموعه،  

ل می در کطراحی اجتماعی و طراحی معرفتی در سه بخش تحرک، گفتگو و ارتباطات باشند. ارگونو

با طراحی هایی از قبیل کفپوش های طبقانی دانشگاه، میزهای دایره ای کوچک، فضای عملکرد 

متر مربع برای هر دانشجو(، کنترل صدا،  3تا  2.5مرکزی، تخصیص فضای کافی برای دانشجویان )

وفون رتامین مقدار روشنایی کافی، صفحه نمایش دیجیتال دیواری و سقفی، ویژوالایزر سقفی، میک

های سقفی، بلندگوهای سقفی توزیع شده و پهنه بندی شده، سخنرانی مینیمال، ارائه دهنده بی 

، میکروفون دستی بی سیم، به Lavalierسیم برای کامپیوتر، بسته تسمه بی سیم با میکروفون 

 حاشتراک گذاری صفحه نمایش بی سیم از دستگاه های تلفن همراه، دسترسی با ویلچر از طریق سط

 شیب دار( منجر به بهبود وضعیت های آموزشی در دانشگاه ها می گردد.

16 
Solik

hin, 

2022 

ارگونومی مشـــارکتی 

ـــیس: امکانات  پراکس

ـــی در بهبود  آموزش

یادگیری در  یت  کیف

ـــه بین المللی  مدرس

 عقبه

نتیجه گیری به روش ترکیبی و با روش مدل مایلز و هابرمن که شامل کاهش داده ها، ارائه داده ها و 

از طریق  (PEP) دانشگاه بین المللی عقبه انجام شد. نتایج نشان داد عمل ارگونومی مشارکتی 15در 

استفاده از  تسهیلات پشتیبانی یادگیری، دستیابی به بهبود کیفیت یادگیری را تشویق می کند. 

خود در مدیریت  ( را از طریق مشارکتHRارگونومی مشارکتی می تواند خودآگاهی منابع انسانی)

کیفیت آموزش مطابق اصول عمل  خوب زیرساخت های یادگیری در مؤسسات آموزشی افزایش دهد.

ارگونومی مشارکتی می تواند از طریق پشتیبانی و در دسترس بودن امکانات زیرساختی در اداره آنها 

 و نیازهای آنها بهبود یابد.
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17 

Mano

lolesc

u, 

Deac

onu 

& 

Tricul

escu, 

2021 

ــوزش  ــوزش و آم آم

یــک  -ارگــونــومــی 

 چالش دائمی

به روش اکتشافی و تجربی و بر اساس رویکرد سنتزپژوهی انجام شد. نتایج مطالعه انجام شده بر 

اساس تحقیقات کتاب شناختی و با بررسی صفحات وب برخی از سازمان ها و ارگان ها شامل موارد 

 زیر بود:

شدید و گسترده در بین دانشگاه ها )لیسانس، فوق  آموزش های حرفه ای در زمینه ارگونومی •

لیسانس و برنامه های دکترا( و شرکت های مشاوره در این زمینه. بنابراین، دسترسی به حوزه 

 ارگونومیک دانش بالاست.

مفاهیم آموزش حرفه ای در سطح ارگونومی کلان هنوز به صورت محدود مورد بررسی و بهره  •

 برداری قرار گرفته است.

گواهینامه در زمینه ارگونومی به خوبی توسعه یافته و توسط شایستگی های کلیدی تعریف شده  •

عمل  BCPEنقش مهمی را در این زمینه ایفا می کند و در توافق با  CREEاست. در سطح اروپا 

 می کند.

و  جامعه ارگونومیست های متخصص در حال رشد است، به دلیل پیامدهایی که آنها بر مفهوم •

 سازماندهی)مشاغل، سیستم های کاری، وسایل کار و ایجاد رفاه در کار( دارند.

ای از دانش را برای تواند مجموعهارگونومی، مدیریت ریسک شغلی و بهداشت و ایمنی شغلی می

 حمایت از راحتی، ایمنی و سلامت محیط کار ایجاد کند.

د می کند. بنابراین، اجرای آنها در هر نوع اجباری به طور همزمان بالاترین بهره وری و رفاه شغلی ایجا

 است.

فرآیندهای کاری یا محل کار یکنواخت و تکراری. انتظار می رود دانش آنها در تلاش برای پیشگیری 

و کاهش خطر حوادث و بیماری های شغلی؛ از جنبه های مهم حمایت از رفاه و افزایش بهره وری 

 هستند.

 ه شش آلیو برای ارگونومی در زمینهاین تحقیق بر اساس مجموع

[ که عبارتند از: احترام به حقوق بشر، احترام به زمین، درک پیچیدگی، 31چالش های پایداری ]

 احترام به تنوع، احترام به شفافیت و صراحت و احترام به تصمیم گیری اخلاقی.

18 

Zeid 

& El-

Bahe

y, 

2015 

-دیـــدگـــاه کـــلان

مه  نا ارگونومی در بر

ــزی و  ــی ری ــراح ط

 آموزشی

این مطالعه به صورت اکتشافی، تجربی و به روش سنتزپژوهی انجام شده است. بر اساس نتایج یکی 

از جنبه های ماکروارگونومیک شناسایی شده مطابقت داشتن کسب مهارت و دانش یادگیرنده و 

 مساوی و یا حتییاددهنده با عملکردهای شغلی وی)یادگیری و آموزش( بود. ارگونومی آموزشی باید 

محل کار کارگران »بیشتر از ارگونومی در محیط کار مورد توجه قرار گیرد چرا که کلاس درس، 

است. ماکروارگونومی آموزشی جنبه های فیزیکی، ذهنی و عاطفی عملکرد انسان را مورد « آینده

 ماکروارگونومی توجه قرار می دهد و در فرآیند تصمیم گیری موسسه آموزشی تاثیرگذار خواهد بود.

باید وارد فرآیند تحقیقات آموزشی شود. بر اساس نتایج این مطالعه انجام تحقیقات گسترده تر بر 

سیستم و پیامدهای عملکرد اساسی لازم است. ماکروارگونومی -روی درک بهتری از تعاملات انسان

 های برابر است. شرط لازم برای حفظ رقابتی بودن آموزش عالی، ایجاد عدالت آموزشی و فرصت

 ماکروارگونومی در حوزه های زیز مورد توجه قرار گیرد: برنامه ریزی آموزشی، تنظیمات آموزشی

 محل های تضاد و کشمکش و محل های دارای وقوع خطای طراحی، سیستمی و برنامه ریزی
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19 

Dziat

kovsk

ii, 

2023 

ـــی:  ارگونومی آموزش

احــتــمــالات هــوش 

ــنوعی،   و ZKPمص
ML 

این مطالعه به صورت اکتشافی، تجربی و به روش سنتزپژوهی انجام شده است. دیجیتالی شدن محیط 

آموزشی به حل تعدادی از مشکلات ارگونومی آموزشی و نیز به بهبود کیفیت آموزش و دسترسی به 

آن برای همه کمک کرده است. مشکلات استفاده از هوش مصنوعی در آموزش باید بررسی شود. 

ات فناوری اثبات دانش صفر  به کاهش خطرات دیجیتالی شدن محیط آموزشی منجر می گردد. امکان

اند که هوش ارگونومی در دیجیتالی شدن محیط آموزشی نیاز به بررسی دارد. مطالعات نشان داده

کارایی و منطقی بودن کار  -توانند ارگونومی فرآیند آموزشی می ZKPمصنوعی، یادگیری ماشینی و 

آموز/دانشجو را به اثبات برسانند. آسیب پذیرترین شرایط ایمنی و م/مدرس و یادگیری دانشمعل

آسایش روانی محیط آموزشی دیجیتال برای دانش آموزان/دانشجویان به دلیل خطر نقض فضای 

 شخصی و نشت اطلاعات شخصی است.

20 

Jabee

n et 

al, 

2023 

ـــرو  ـــاک اجـــرای م

ــرای  ــی ب ــوم ــون ارگ

ســـالهای کودکان در 

ـــه چقدر  اولیه مدرس

ــــت؟ یــک  موثر اس

کیفی در  لعــه  مطــا

 مونتسوری در کراچی

مدرسه مونته سوری کراچی انجام شده  6این مطالعه به صورت پدیدارشناسی و با رویکرد کیفی و در 

است. که تجربه زیسته معلمین از وارد نمودن ماکروارگونومی به سطح مونته سوری، مصاحبه ها و 

به صورت دستی کد گذاری و تحلیل شده است. این مطالعه اثربخشی و اثرگذاری  مرور مطالعات

های اولیه تحصیل شان را مورد توجه ماکروارگونومی در بهبود محیط یادگیری برای کودکان در سال

قرار داده است. نتایج نشان داد اصول ماکرو ارگونومی رشد فیزیکی و شناختی کودکان را بهبود می 

ها را برای عملکرد بهتر تحصیلی ترغیب می کند. پیشنهاد می کند که ارگونومی کلان را بخشد و آن

ای مستمر معلمان باید برای آن طراحی شود. های اولیه آموزش ادغام کنند که آموزش حرفهدر سال

این مطالعه همچنین به درک نقش ماکرو ارگونومی در ارتقای محیط های یادگیری بهینه برای 

های دهد که طراحی و چیدمان مناسب کلاسخردسال کمک می کند. بررسی نشان میکودکان 

درس از جمله مبلمان ارگونومیک، استفاده از فضا، روشنایی و آکوستیک، نقش مهمی در ایجاد 

های یادگیری بهینه برای کودکان خردسال دارد. چنین محیط هایی رشد شناختی از جمله محیط

های حل مسئله و حفظ حافظه را افزایش می دهند. علاوه بر این، صندلی  پردازش اطلاعات، مهارت

های ارگونومیک و ارتقاء فعالیت بدنی به رشد فیزیکی و سلامت اسکلتی عضلانی کودکان کمک می 

یری پذیر بر تعامل و انگیزه در یادگهای صندلی انعطافترکیب ابزارهای یادگیری تعاملی و گزینه .کند

رد. یک محیط آموزشی راحت و بدون استرس، که توسط ارگونومی کلان تسهیل می گذاتأثیر می

شود، بهزیستی عاطفی را ارتقا می دهد، سطح اضطراب را کاهش می دهد و رضایت کلی از تجربه 

 یادگیری را افزایش می دهد.
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21 
Klein

er, 

2015 

ــه و تحلیــل و  تجزی

ــرو  ــاک ــی م ــراح ط

برای  میــک  نو گو ار

 ایمنیبهبود عملکرد 

 و کیفیت

به روش ترکیبی و استفاده از روش های توصیفی تحلیلی و کیفی و تحلیل و ادغام نتیجه دو مطالعه 

موردی و کدگذاری نتایج حاصل از دو مقاله موسسه پلی تکنیک ویرجینیا و دانشگاه ایالتی متحده 

های ن دهد چگونه جنبهآمریکا عمل نمودند.  یک روش کلان ارگونومی با جزئیاتی ارائه شد تا نشا

توان ( را میSTSتکنیکی )-های اجتماعی( و سیستمTQMمیکروارگونومی، مدیریت کیفیت جامع )

بندی کرد. نتایج نشان داد ماکروارگونومی حوزه های زیر را بهبود می در یک رویکرد مشترک مثلث

 بخشد:

 های میکروارگونومی، مدیریت کیفیت جامع ایجاد تعامل بین جنبه(TQM و )

 (STSتکنیکی )-های اجتماعیسیستم

  مدیریت ارتباط بین محیط و زیرسیستم ها)محیط منبع الهام و یکپارچه سازی نه

 تحریک(.

  ارائه مداخلات فنی مشترک زیرسیستم محیطی متشکل از مؤلفه هایی مانند ذینفعان

 سیاسی، حقوقی و آموزشی است

 هایافته و ستادهای شرکت، کارگران سازمانهمکاری مستقیم با مقامات و نهادهای دولتی 

 های محلی در هنگام اعلام تصاحب و موارد مشابهمداخله بر روابط سیاسی با سازمان 

  انتقال دانش به دست آمده از تجزیه و تحلیل سیستم های محیطی، برنامه های آموزشی

 و مداخلات ارگونومی طراحی و اجرا  شده

22 

Boec

hat & 

Mont’
Alvão

, 2019 

هــای طــراحــی روش

ــــارکتی و کلان  مش

ــه عنوان  ارگونومی ب

ـــازمانی برای  ابزار س

یم حی ت طرا هــای 

 آموزش از راه دور

این مطالعه به صورت مروری سیستماتیک و بررسی مقالات مرتبط به انجام رسیده است. بر اساس 

و مدیریت با هم  نتایج این پژوهش هدف ماکروارگونومی در این مطالعه، ادغام طراحی، ارگونومی

است. ماکروارگومی در آموزش از راه دور، تیمی متشکل از رشته های مختلف را گردهم می آورد. 

گذاری، و فناوری را با هم های وظیفه، قانونتعامل فشارهای عوامل بیرونی و داخلی، مانند ویژگی

کز انسان گرایانه با تمرکز بر تطابق می دهد. ماکروارگونومی در آموزشاز راه دور نه تنها مستلزم تمر

افراد و نیازهای صریح و ضمنی آنها است،  بلکه به تمرکز بر محیط و روابط متقابل سیستمی پیرامون 

گرایانه طراحی و های انسانآوری ویژگی، جمع«ارگوطراحی سازمانی»این افراد نیز نیاز دارد. رویکرد 

های کاری در عادل لازم را برای تحلیل سیستمای ماکروارگونومیک، ترویکرد سیستمی و زمینه

آورد. ماکروارگونومی پیچیدگی سیستم های مدرن و تفاوت سناریوی آموزش از راه دور به ارمغان می

ادغام ارگونومی و طراحی است که در تمرکز آن انسان گرایانه  Ergodesignها را کاهش می دهد. 

ستماتیک است.ماکروارگونومی به عنوان رویکرد طراحی و خلاقانه به همان اندازه ارگونومیک و سی

 عنوان برداشتی متفاوت ازها باشد، بلکه باید بهها و تکنیکای از روشسازمانی نباید صرفاً مجموعه

ای ها و دنیها، سازمانتواند به هدایت روابط بین انسانهای کاری در نظر گرفته شود که میسیستم

ند. ماکروارگونومی تیم تولید مواد آموزشی را در جمع آوری ابعاد طراحی پیچیده اطراف آنها کمک ک

( و ساخت اشیاء آموزشی Moodleآموزشی،  گرافیک و طراحی وب، ایجاد مواد پشتیبانی وب )مثلاً 

)انیمیشن، تصاویر، ویدئوها، و غیره( کمک می کند. ماکروارگونومی به تطابق عملکرد کارکنان به 

 سازمانی )سیاست های شرکت، مشوق ها، وظایف( می پردازد.-ماعیعنوان عوامل اجت
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23 

Jaafar

, 

Akma

l & 

Libasi

n, 

2020 

آگــاهی از ارگونومی 

ـــجویان  در بین دانش

 مهندسی

هدف از این مطالعه یافتن سطح آگاهی از ارگونومی در بین دانشجویان مهندسی چند رشته ای در 

 مالزی است. نتایج این مطالعه نشان داد:، پنانگ Teknologi MARA (UiTM)دانشگاه 

آنها تا حد امکان از تاثیر دانش ارگونومی آگاه بودند تا از آسیب دیدگی و مشکلات بهداشتی در محل 

 کار جلوگیری کنند.

 ضروری است. UiTMآموزان و کارکنان در های ارگونومی برای دانشترویج اصول و شیوه

تواند گروه کار ارگونومیک را برای کارکنان و انجمن برای پنانگ می UiTMمدیریت شعبه 

های آموزشی ها و فعالیتریزی، مدیریت و نظارت بر آگاهی از برنامهآموزان انجام دهد تا برنامهدانش

 آموزان انجام دهند.ارگونومی را برای کارکنان و دانش

، Teknologi Maraاین مطالعه آگاهی از ارگونومی را در بین دانشجویان مهندسی در دانشگاه 

 پنانگ مالزی برجسته کرد و نتایج نشان داد که آنها از سطح آگاهی بالایی برخوردار هستند.

امتیاز کسب شده مربوط به آگاهی از مزایای ارگونومی و آگاهی از تأثیر در صورت عدم تمرین 

 ومی در محیط کار سطح بالایی بود.ارگون

 مدیریت دانشگاه به دلیل متفاوت بودن دانشجویان در هر ترم،  نقش موثری در حفظ نتایج دارد.

یکی از رویکردهای توصیه شده برای افزایش آگاهی ارگونومی، برنامه توجیهی برای همه دانش جویان 

 است.

برای تمرین اصول ارگونومی در حرفه  UiTM Penangکمک به همه دانشجویان فارغ التحصیل در 

 خود در هر شغل و سازمانی بسیار مهم است.

24 

Krae

mer, 

Thorn 

& 

Wats

on, 

2008 

ــی  ــوم ــون ــلان ارگ ک

اصـــلاحات آموزش و 

بی  چو پرورش: چــار

ــی  ــون ــرگ ــرای دگ ب

های پاداش ســیســتم

بر  نی  ت ب م بیــان  مر

 شایستگی

مرتبط انجام شده است. براساس نتایج این مقاله  9به روش مروری سیستماتیک و تحلیل محتوای 

مطالعه، ماکروارگونومیک یک چهارچوب را برای اصلاح و تغییر آموزش ارائه می دهد که هدف 

های تکنیکی آموزش شامل زیرسیستم-های مختلف سیستم اجتماعیشناسایی و توصیف ویژگی

رائه شد:)زیر سیستم اجتماعی است. زیر سیستم های زیر ا اجتماعی، سازمانی، فنی و محیط خارجی

. کارکنان در سطح منطقه )به عنوان مثال، 4. مدیران، 3. معلمان، 2. دانش آموزان1آموزش و پرورش: 

. نهادهای 7. اتحادیه معلمان و 6. والدین و جامعه، 5کارکنان تحقیقاتی، اداری، فناوری اطلاعات(، 

. رهبری 2. حکومت داری، 1آموزش و پرورش: آموزشی در سطح ایالتی و فدرال(، )طراحی سازمانی 

 . شناسایی نیازهای ذینفعان کلیدی4. طراحی متقابل و تیم مشخصات مورد نیاز، 3و مالکیت فرآیند، 

. 1. طرح ارتباطی(، )زیر سیستم فنی آموزش: 6. توسعه مدرسه، نیازهای عملکرد منطقه و 5

کلاس درس، معلم، مدیر، مدرسه، ناحیه )به عنوان مدیریت/اندازه گیری عملکرد: سطوح دانش آموز، 

 . کیفیت داده ها، سیستم های داده2مثال، اقدامات ارزش افزوده، مشاهدات، طرح های پروژه معلم(، 

 . مسائل تست)اندازه گیری((4. طراحی ابزارهای پشتیبانی تصمیم و 3
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25 

Mohe

bbi, 

Smith 

& 

Mend

ez, 

2023 

ـــی  مایش عه پی طال م

نومیک در ادراک ارگو

ـــجویــان  میــان دانش

دانشــگاه در تنســی 

 میانه

نفر از دانشجویان دانشگاه تنسی آمریکا و با استفاده از  838عبه صورت توصیفی تحلیلی در بین 

تحلیل کردند. نتایج نشان داد عوامل  SPSSپرسشنامه های محقق ساخته به انجام رسانده و با 

گاه های کلاسی مختلف در دانشفیزیکی، محیطی و شناختی تجربه شده توسط دانشجویان را در محیط

ایالتی تنسی با هدف ارزیابی تأثیر آنها بر سطح رضایت، توجه و کارایی یادگیری دانشجویان بررسی 

امل اطلاعات دموگرافیک )جنسیت، سال تحصیلی، کردند. برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه ای ش

سن، قد، وزن و )اسکلتی عضلانی و سابقه اختلال(، دانش پیش از ارگونومی، عوامل فیزیکی )به عنوان 

مثال، تناسب و راحتی در ایستگاه کاری، استفاده از رایانه و دسترسی(، ارگونومی محیطی)به عنوان 

نور و طراحی داخلی( و ارگونومی شناختی شامل مدت زمان مثال، سر و صدا، کیفیت هوای داخل، 

دانشجوی کارشناسی در چندین رشته و کالج استفاده کردند.  838کلاس و تعداد استراحت ها از 

و  75/3ترتیب طور متوسط )بهجویان بهها نشان داد: تناسب و راحتی در ایستگاه کاری دانشیافته

داری ترجیح داده شد، طور معنی، ایستگاه کاری قابل تنظیم بهبندی شد( درجه1-5در مقیاس  50/3

دسترسی و دید ابزارهای یادگیری و فناوری به طور کلی رضایت بخش بود، بیش از نیمی از کاربران 

درصد از  42رایانه گزارش دادند که فاصله مشاهده یا خیلی کوتاه یا خیلی طولانی است، 

تر بعد از کلاس احساس ناراحتی ناشی از ایستگاه کاری کردند های طولانیکنندگان در مدتشرکت

ت اطلاع بودند، بالاترین میزان رضایدرصد بیان کردند که از شرایط ارگونومیک مناسب کلاس بی 62و 

( بود، آسایش کلی 03/3( و کمترین برای طراحی داخلی )80/3از عوامل محیطی برای روشنایی )

درصد از تغییرات درجه بندی برای راحتی کلی را  30عوامل محیطی رتبه بندی شد،  3.55محیطی 

توضیح می دهند، درجه بندی تهویه برای کلاس های معمولی در مقابل کلاس های شلوغ به طور 

قابل توجهی متفاوت بود، کیفیت شرایط حرارتی برای دانش آموزان دختر و پسر در کلاس درس 

ساعته و  1ل توجهی در رتبه بندی بار کلاس بین کلاس های تفاوت معنی داری نداشت و تفاوت قاب

ساعته وجود دارد و رتبه بار کلاس ممکن است برای کلاس های طولانی تر با یک یا چند وقفه  3

 بهبود یابد.

26 

Chop

pin, et 

al, 

2018 

ــامــه  برن می  نو گو ار

سازی  سی: مفهوم  در

عاملات بین طراحی  ت

 و کاربرد برنامه درسی

این مطالعه اکتشافی به روش تجربی و اکتشافی و رویکرد سنتزپژوهی انجام شد. بر اساس نتایج این 

پژوهش، ارگونومی برنامه درسی به عنوان زمینه ای، تعاملات بین کاربران و مواد برنامه درسی را 

و با ظرفیت ( روابط معلمان با هم 1موضوع اصلی وجود دارد که شامل: ) 5مطالعه می کند. در حوزه 

( همسویی بین اهداف طراحی و الگوهای استفاده از برنامه درسی. 2استفاده از منابع برنامه درسی. )

( روش هایی که در آن ویژگی 4( روش هایی که منابع برنامه درسی بر آموزش تأثیر می گذارد. )3)

( 5ی شوند. و )های برنامه درسی به طور هدفمند برای دستیابی به یک هدف آموزشی طراحی م

 انحلال مرزهای بین طراحی و استفاده. 

27 

Kuts, 

& 

Lavre

ntieva 

Kuts, 

& 

Lavre

ntieva

, 2022 

ـــای  ـــه ه ـــب جـــن

پیــاده  میــک  نو گو ار

ـــازی فناوری های  س

ـــی کــامپیوتر  آموزش

محور در آموزش زبان 

ــه  هــای خــارجــی ب

دانشجویان موسسات 

 آموزش عالی

اکتشافی و رویکرد سنتزپژوهی انجام شد. در این مطالعه فرمول این مطالعه اکتشافی به روش تجربی و 

نهایی ارگونومیک نمودن تکنولوژی آموزشی و با تاکید بر یادگیری زبان های خارجی به دانشجویان 

ارائه شده است که بر روی فاکتورهایی از قبیل تکنولوژی های مخابراتی، یادگیری کامپیوتری و 

 ه است.استفاده های فنی متمرکز شد
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از مجموع اطلاعات گردآوری و کدگذاری شده، مقوله های نزدیک به هم در یک مقوله هسته ای یا اصلی 

جای می گیرند. در پاسخ به سؤال اول، میتوان گفت که بیشترین مؤلفه های استخراج شده از پیشینه ها 

شامل میشوند که می توانند  در مقوله هسته ای جای می گیرند. این شاخص ها، هر یک زیرشاخه هایی را

 نشان داده شده اند. 3مبنایی برای ماکروارگونومی در آموزش عالی باشند. این نتایج در جدول شماره 

 ماکروارگونومی در آموزش عالی به همراه نمونه پژوهش ها پرتکرار و کلیدی مهم و های : شاخص 3جدول

 پژوهش شاخص ردیف

 ,Kao, 1976; Smith, 2001 & 2007; Vettori et al, 2008; Jabeen et al) ماکروارگونومی یادگیری  1

2023) 

ماکروارگونومی آموزشی، امکانات آموزشی،  2

تکنولوژی آموزشی، تجهیزات آموزشی، محیط 

 آموزشی، برنامه ریزی آموزشی

(Kao, 1976; Smith, 2001; Legg & Jacobs, 2008; Watson et al, 

2009; Jamilu, 2015; Okulova, 2018; Uche & Fanny, 2015; Žunjić 
et al, 2015; Okulova & Larisa, 2020; Yeoman & Ashmore, 2018; 

Solikhin, 2022; Manololescu, Deaconu & Triculescu, 2021; 

Dziatkovskii, 2023; Jabeen et al, 2023; Boechat, & Mont’Alvão, 
2019; Kraemer, Thorn & Watson, 2008; Kuts, & Lavrentieva, 

2022) 

ماکروارگونومی در طراحی و برنامه ریزی کلاس  6

 ها

(Kao, 1976; Smith, 2001 Legg & Jacobs, 2008; Yudenkova, & 

Savina, 2015; Vettori et al, 2008; Okulova, 2018; Uche & Fanny, 

2015; Yeoman & Ashmore, 2018; Jabeen et al, 2023; Kraemer, 

Thorn & Watson, 2008; Choppin, et al, 2018) 

 ;Kleiner, 1999; Smith, 2001; Yeoman & Ashmore, 2018) ماکروارگونومی و عوامل اجتماعی و خانواده 7

Kraemer, Thorn & Watson, 2008; Dziatkovskii, 2023) 

 (Smith, 2001; Okulova & Larisa, 2020) ماکروارگونومی روش تدریس 9

ماکروارگونومی در طراحی های سازمانی و  10

 مدیریت

 

(Kleiner, 1999; Smith, 2001; Coomans & Lacerda, 2015; 

Manololescu, Deaconu & Triculescu, 2021; Boechat, & 

Mont’Alvão, 2019; Kraemer, Thorn & Watson, 2008; Solikhin, 
2022; Jaafar, Akmal & Libasin, 2020) 

 ,Kao, 1976; Smith, 2001; Yudenkova, & Savina, 2015; Okulova) ماکروارگونومی کلاس و ساختمان 11

2018; Uche & Fanny, Zeid & El-Bahey, 2015; Jabeen et al, 2023; 

Kraemer, Thorn & Watson, 2008; Mohebbi, Smith & Mendez, 

2023) 

فردی)سوء مصرف ماکروارگونومی و فاکتورهای  12

 مواد، تغذیه، وضعیت سلامتی، زبان مادری(

(Smith, 2001; Coomans & Lacerda, 2015; Okulova & Larisa, 

2020; Dziatkovskii, 2023) 

آموزش ماکروارگونومی در مدارس، مراکز تربیت  13

معلم و سایر دانشگاه ها)واحد درسی، دوره های 

 کوتاه مدت(

(Legg & Jacobs, 2008; Lükö, 2013; Okulova & Larisa, 2020; 

Jamilu, 2015; Yeoman & Ashmore, 2018; Manololescu, Deaconu 

& Triculescu, 2021; Zeid & El-Bahey, 2015; Kraemer, Thorn & 

Watson, 2008; Jabeen et al, 2023) 

تعهد سطوح مختلف مدیریتی به اجرای  14

 ماکروارگونومی

(Kraemer, Thorn & Watson, 2008; Solikhin, 2022; Abraham & 

Prasetyo, 2021; Boechat, & Mont’Alvão, 2019; Jaafar, Akmal & 
Libasin, 2020) 

 & Kleiner, 1999; Abraham & Prasetyo, 2021; Jaafar, Akmal) ماکروارگونومی موثر در ارزیابی دوره ای مدیران 15

Libasin, 2020) 

 ,Manololescu, Deaconu & Triculescu, 2021; Zeid & El-Bahey) گونومیست ها در سطوح مختلفجذب ار 16

2015) 
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تشکیل کمیته آموزش، ارزیابی و مداخله  17

 ارگونومی

(Kleiner, 1999). 

تشکیل کمیته ایجاد دانشگاه سبز با مشارکت  18

 ارگونومیست ها

(Yudenkova & Savina, 2015) 

ماکروارگونومی در تجهیزات و نرم افزارهای  19

 آموزشی

(Kao, 1976; Yudenkova & Savina, 2015; Uche & Fanny, 2015; 

Coomans & Lacerda, 2015) 

ماکروارگونومی در تطابق بین فرآیندهای آموزشی  20

 و توانایی های دانشجویان

(Legg & Jacobs, 2008; Žunjić et al, 2015; Boechat, & 
Mont’Alvão, 2019) 

 ,Lükö, 2013; Okulova & Larisa, 2020; Yeoman & Ashmore) ماکروارگونومی در خدمات آینده 21

2018; Zeid & El-Bahey, 2015) 

 (Okulova & Larisa, 2020) ایجاد مرکز آموزش های ارگونومیک در دانشگاه 22

 & ,Yeoman & Ashmore, 2018; Solikhin, 2022; Boechat) اجرای ارگونومی مشارکتی در تمام ابعاد 23

Mont’Alvão, 2019) 
 (Yeoman & Ashmore, 2018) تحرک، گفتگو و ارتباطاتماکروارگونومی در  24

ماکروارگونومی و استانداردهای فارغ  25

 التحصیلی)دانش و مهارت(

(Smith, 2001; Okulova, 2018; Jaafar, Akmal & Libasin, 2020; 

Manololescu, Deaconu & Triculescu, 2021) 

 ,Manololescu, Deaconu & Triculescu, 2021; Zeid & El-Bahey) ماکروارگونومی در تحقیقات آموزشی 26

2015; Kraemer, Thorn & Watson, 2008) 

 (Zeid & El-Bahey, 2015) ماکروارگونومی در رفع مناقشات و اختلافات 27

پیشگیری از وقوع خطاهای  ماکروارگونومی در 28

 طراحی، سیستمی و برنامه ریزی

(Coomans & Lacerda, 2015; Uche & Fanny, 2015; Zeid & El-

Bahey, 2015)  

 & Dziatkovskii, 2023; Okulova & Larisa, 2020; Yeoman) ماکروارگونومی در آموزش دیجیتال 29

Ashmore, 2018) 

میکروارگونومی، ماکروارگونومی پیوند بین  30

های ( و سیستمTQMمدیریت کیفیت جامع )

 1(STSتکنیکی )-اجتماعی

(Kleiner, 1999) 

 (Kleiner, 1999) ماکروارگونومی در انتقال دانش 31

ماکروارگونومی پیوند بین درون و بیرون سیستم  32

 2یا سازمان

(Boechat & Mont’Alvão, 2019; Kraemer, Thorn & Watson, 2008) 

 ,Smith, 2001; Yeoman & Ashmore, 2018; Zeid & El-Bahey) ماکروارگوطراحی سازمانی 33

2015; Jabeen et al, 2023، Boechat & Mont’Alvão, 2019; Kraemer, 
Thorn & Watson, 2008) 

ماکروارگونومی و طراحی ابعاد  34

 سازمانی)پیچیدگی، رسمیت و تمرکز(

(Watson et al, 2009; Manololescu, Deaconu & Triculescu, 2021; 

Boechat & Mont’Alvão, 2019) 

 Jaafar, Akmal & Libasin, 2020; Solikhin, 2022; Mohebbi, Smith) آگاهی از ماکروارگونومیک 35

& Mendez, 2023) 

 (Kraemer, Thorn & Watson, 2008) اصلاحات آموزشی با ماکروارگونومی 36
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مفهومی و مدلی برای اجرای ماکروارگونومی در آموزش عالی با تاکید بر تدریس و آموزش، میتواند به بهبود الگوی 

مطالعات این حوزه کمک نماید. بنابراین پس از فراترکیب چهارچوب های نظری و پژوهش های قبلی انجام شده در 

نشان  2د یا مدلی دست یافت که در شکل حوزه ماکروارگونومی در آموزش عالی، میتوان به الگوی مفهومی جدی

 داده شده است.

 
 

 گیریبحث و نتیجه

هدف این پژوهش، ارائه فراترکیب از مؤلفه ها و شاخص های اصلی اثربخش حوزه ماکروارگونومی در آموزش 

عالی)با تاکید بر تدریس و آموزش( بر اساس چارچوب نظری و مطالعات صورت گرفته در پیشینه پژوهشی 

مقاله و پژوهش های مرتبط همراه با شواهد و  27ه است. در این مطالعه به ابزارها، نتایج و یافته های بود

داده های موردنیاز و مرتبط مراجعه شد و خروجی حاصل از یافته های مقاله در قالب یک الگوی مفهومی 

مؤلفه کلیدی و مهم  36ج، ادغام و ارائه گردید. در طبقه بندی نتایج ارائه شده در الگوی نظری مستخر



 1403 47 تابستان، مدو، شمارة دوازدهمسال                                    فصلنامه تدریس پژوهی                                    

ماکروارگونومی در آموزش عالی، شناسایی گردید. این مقوله ها در هفت کد اصلی قرار گرفته که در واقع 

شاخص ها و مولفه های اصلی ماکروارگونومی در آموزش عالی)با تاکید بر تدریس و آموزش( را شامل می 

 شوند.

می یادگیری است که دارای مقوله هایی شامل روش تدریس، اولین کد اصلی شناسایی شده ماکروارگونو    

طراحی و برنامه ریزی درسی و کلاس ها و تطابق بین فرآیندهای آموزشی و توانایی های دنشجویان است. 

(Smith, 2001; Okulova & Larisa, 2020)  در مطالعات خود ارگونومی در روش تدریس را مورد

ین موضوع می توان بیان داشت در این زمینه فاکتورهایی از قبیل تمرین، توجه قرار داده اند. در تبیین ا

بارکاری، سبک آموزشی، تئوری های یادگیری و روش های تدریس مهم است. اساتید باید تجربه و مهارت 

کافی در تدریس و نیز انتقال مفاهیم آموزشی به فراگیران داشته و در تصمیم گیری برای دادن تکالیف به 

صحیح)بر اساس مفاهیم ماکروارگونومی( عمل نمایند. استفاده از تکنولوژی و تجهیزات آموزشی در آنان 

فرآیند تدریس مهم بوده و منجر به تدریس اثربخش می گردد. همچنین توجه کردن به تناسب بین موضوع 

دارد. در  تدریس، محل برگزاری کلاس، سن و تفاوت های بین فراگیران و مدرسان در این حوزه اهمیت

 کل ضروری است تدریس با توانایی، ویژگی ها و محدودیت های فراگیران تناسب و تطابق داشته باشد.
 (Kao, 1976; Smith, 2001 Legg & Jacobs, 2008 Yeoman & Ashmore, 2018; Jabeen 

et al, 2023)  .این موضوع بدین در مطالعات خود به طراحی و برنامه ریزی درسی و کلاس ها پرداخته اند

مفهوم است که برنامه ریزان درسی باید مطابق با توانایی ها، نیازمندی ها، محدودیت ها و خواسته های 

دانشجویان و اساتید برنامه ریزی درسی را به انجام برسانند. ارگونومی برنامه درسی مفهوم سازی تعاملات 

می در برنامه ریزی درسی مزایایی بی شماری از بین طراحی و کاربرد برنامه درسی است. توجه به ارگونو

قبیل کمک به شناسایی موانع استفاده موفق از برنامه درسی، برجسته نمودن تأثیرات منابع برنامه درسی، 

محو نمودن مرزهای بین طراحی و استفاده با منابع برنامه درسی دیجیتال، سوق دادن معلمان به سمت 

یت معلمان دارد. ارگونومی برنامه درسی در حوزه ارگونومی شناختی اشکال جدید آموزش و توسعه ظرف

ز ها( و محیط اها )از جمله رایانهها، ماشینها، سیستممورد مطالعه قرار می گیرد که بر تعاملات بین انسان

را  نظر نحوه انجام کار تمرکز دارد. مطالق با ارگونومی برنامه درسی، از نظر طراحی، باید اهداف طراحان

جدا از اهداف طرح در نظر گرفت، به موازات آن، باید اهداف کاربران را جدا از اهداف استفاده واقعی در نظر 

گرفت. علاوه بر این، طراح و کاربر)زمانی که متمایز هستند( ممکن است اهداف یکسانی نداشته باشند و 

 اهداف طراحان هماهنگ نباشد.حتی از نظر زمانی، استفاده از منابع برنامه درسی ممکن است با 

Žunjić et al, 2015; Boechat, & Mont’Alvão, 2019)    )  در مطالعات خود به اهمیت تطابق بین

فرآیندهای آموزشی و توانایی های دانشجویان توجه نموده اند. در این رابطه می توان گفت هر کدام از 

هستند که برای بهترین نتیجه باید بین توانایی ها دانشجویان دارای یک سری توانایی ها و محدودیت ها 

 و محدودیت های دانشجویان و حتی اساتید و فرآیندهای آموزشی تطابق ایجاد شود.

اصلی دوم ماکروارگونومی در آموزش است که دارای مقوله های امکانات آموزشی، تکنولوژی آموزشی،  کد

آموزشی، برنامه ریزی اصلاحات آموزشی، محیط تجهیزات آموزشی، نرم افزارهای آموزشی، تحقیقات 

 آموزشی و کلاس ها و ساختمان ها است.
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(Uche & Fanny, 2015; Solikhin, 2022)  در مطالعات خود امکانات آموزشی را از منظر ارگونومی

احی رمورد بررسی قرار داده اند که مربوط به حوزه هایی از قبیل مبلمان آموزشی، آزمایشگاه و کتابخانه، ط

 کلاس و دفتر و تخصیص تجهیزات است.

 & ,Okulova, 2018; Kuts)ارگونومی تکنولوژی های آموزشی در مطالعات پژوهشگرانی از قبیل       

Lavrentieva, 2022)   شده است. نکنولوژی های نوین آموزشی به سرعت در حال تغییر و رشد آورده

ولوژی ها از قبیل طراحی، آموزش، ارزیابی، پیاده سازی هستند. ارگونومی در تمامی مراحل عمر این تکن

 راه حل داشته و منجر به بهینه سازی فرآیندهای آموزشی می گردد.

ارگونومی تجهیزات آموزشی به بررسی نیازها، طراحی تجهیزات، تجزیه و تحلیل عملکرد و ایمنی آن      

 بررسی قرار گرفته است.) (Kao, 1976; Uche & Fanny, 2015می پردازد که در مطالعات 

)    (Yudenkova, & Savina, 2015; Coomans & Lacerda, 2015  در مطالعات خود به

ماکروارگونومی در نرم افزارهای آموزشی پرداخته اند که برای توضیح آن می توان گفت با استفاده از یک 

ی توان بهره برد، در این رابطه فاکتورهایی ابزار ارگونومیک آموزشی برای ارزیابی نرم افزارهای آموزشی م

از قبیب شخصی سازی، جنبه ها فنی)سازگاری، نصب، مدیریت  داده ها، حفظ و نگهداری(، محتوا )زبان، 

 عناصر مولتی میدیا)عکس، فیلم و ...(، سازماندهی(، تبادلات و ارتباط)جهت یابی، چیدمان( مهم است.

   (Manololescu, Deaconu & Triculescu, 2021; Zeid & El-Bahey, 2015)  در مطالعاتشان

با توجه به ماهیت تغییر نسل ها در بر اهمیت توجه به ماکروارگونومی در تحقیقات آموزشی پرداخته اند. 

آموزش عالی، تمامی طراحی و برنامه ها باید متناسب با ویژگی ها و نیازمندی های استفاده کنندگان باشد 

نکه فلسفه علم ماکروارگونومی ایجاد تناسب و تطابق استفاده کننده با سایر اجزای سیستم و با توجه به ای

آموزش عالی است بنابراین ماکروارگونومی باید جزء لاینفک تحقیقات آموزشی باشد که از این طریق 

 تغییرات سریع شناسایی و می توان برنامه ها را متناسب با آن بهبود داد.

      )Kraemer, Thorn & Watson, 2008(  در مطالعه خود به انجام اصلاحات آموزشی با استفاده از

ماکروارگونومی پرداخته است. در این زمینه می توان گفت ماکروارگونومی در اصلاح فرآیندهای متعدد 

آموزش و  تمرکز خاص بر برنامه ها و سیاست ها از قبیل نحوه پرداخت حقوق و پاداش مدرسین مبتنی 

شایستگی ها می تواند موثر باشد. طراحی یک چارچوب ماکروارگونومیک برای اصلاح آموزش که هدف بر 

های تکنیکی آموزش شامل زیرسیستم-های مختلف یک سیستم اجتماعیآن شناسایی و توصیف ویژگی

 اجتماعی، سازمانی، فنی و محیط خارجی است لازم است. 

 ,Smith)یط، کلاس ها و ساختمان های آموزشی در مطالعات در ارتباط با ماکروارگونومی در مح     

2001; Uche & Fanny, Zeid & El-Bahey, 2015; Jabeen et al, 2023; 2008; Mohebbi, 

Smith & Mendez, 2023 .(  بررسی و تحلیل های موثری به انجام رسیده است. مشکلات

ماکروارگونومیک سیستمی در آموزش عالی از قبیل زیرساخت های قدیمی و  فرسوده، کتابخانه های 

ضعیف، آزمایشگاه های ناکافی، شرایط بد خدمات، امکانات یا تجهیزات آموزشی غیرارگونومیک، برنامه 

بودن وعدم توجه به زیبایی در منظره ساختمان ها، کلاس ها بسیار درسی و کاری نامناسب، ترسناک 

های تاقها، اها، کتابخانهها، کارگاهشلوغ، غیر ارگونومیک بودن امکاناتی مانند مبلمان، تجهیزات، آزمایشگاه
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یماری ب های پروژکتور و دفاتر سخنرانی منجر به شیوع و بروز بالاترهای کامپیوتر، اتاقسمعی و بصری، اتاق

ها، آسیب ها و تصادفات، زمان یادگیری کندتر، خطاها بیشتر، تعمیر و نگهداری سخت تر، کاهش سطح 

 رضایتمندی کلی، غیبت ها بیشتر و کاهش بهره وری می گردد.

کد سوم اصلی شناسایی شده فاکتورهای فردی و اجتماعی است که دارای مقوله هایی شامل نژاد و زبان     

ت، ابعاد آنتروپومتریک، سلامتی، تغذیه، سوء مصرف مواد، استعداد تحصیلی، تحرک، گفتگو مادری، جنسی

 ;Smith, 2001; Okulova & Larisa, 2020)و ارتباطات و عوامل اجتماعی و خانواده است. 

Dziatkovskii, 2023)  در مطالعات خود به رابطه بین ماکروارگونومی با فاکتورهای فردی )سوء مصرف

 تغذیه، وضعیت سلامتی، زبان مادری( پرداخته اند.  مواد،

(Yeoman & Ashmore, 2018)        در مطالعه خود به ماکروارگونومی در تحرک، گفتگو و ارتباطات

در آموزش عالی پرداخته اند بدون گفتگو با دانشجویان و دیگر دانشگاهیان و حمایت و پشتیبانی و نیز 

قیت برنامه های سیستمی آموزش عالی حداقل است و به صورت کلی مشارکت فعال آنان، امکان موف

  ماکروارگونومی با فراهم نمودن این مسیر ارتباطی، راه حل این مشکل است.

کد چهارم اصلی شناسایی شده در زمینه ابعاد ماکروارگونومی در آموزش عالی)با تاکید بر تدریس و       

که دارای مقوله هایی شامل تعهد سطوح مختلف مدیریتی به آموزش(، طراحی سازمانی و مدیریت است 

اجرای ماکروارگونومی، ماکروارگونومی موثر در ارزیابی دوره ای مدیران، ماکروارگونومی در انتقال دانش، 

ماکروارگونومی پیوند بین درون و بیرون سازمان یا سیستم، ماکروارگوطراحی سازمانی و ماکروارگونومی و 

 سازمانی)تمرکز، پیچیدگی و رسمیت( است.طراحی ابعاد 
(Solikhin, 2022; Abraham & Prasetyo, 2021; Boechat, & Mont’Alvão, 2019; Jaafar,   

Akmal & Libasin, 2020)  در مطالعات خود، تعهد سطوح مختلف مدیریتی به اجرای ماکروارگونومی

ب می توان گفت به صورت کلی ماکروارگونومی را مورد بحث و بررسی قرار داده اند. در توضیح این مطل

یک دیدگاه از بالا به پایین است و برای اجرای آن به تعهد مدیریت سطح بالای سازمان نیاز است. تدوین 

دستورالعمل ها، شیوه نامه ها و آیین نامه ها در این سطوح انجام می گیرد و برای موفقیت در این حوزه 

را در مرحله طراحی، اجرا و ارزیابی آنها مشارکت داد. تغییرات بنیادین در  باید سطوح پایین تر سازمانی

سیستم های ارزش نیروی کار در آموزش عالی بوقوع پیوسته است و بطور خلاصه دانشجویان و اساتید 

انتظار دارند که قدرت تصمیم گیری بیشتری داشته باشند و کلیه مشاغل باید انسانی تر و معنی دار تر 

 و امکان بیشتری برای مشارکت دانشگاهیان فراهم شود.شده 

(Kleiner, 1999; Abraham & Prasetyo, 2021; Jaafar, Akmal & Libasin, 2020)      در

 مطالعات خود به اهمیت تاثیر دادن ماکروارگونومی در ارزیابی دوره ای مدیران اشاره کرده اند.

(Kleiner, 1999)       اهمیت و راهکارهای ماکروارگونومیکی در انتقال تکنولوژی و در مطالعه خود به

توان بیان داشت پیچیدگی های تکنولوژی های جدید  دانش توجه نموده است که در توضیح این مهم می

آموزشی، توقعات و استرس های بی شماری را برای اساتید و دانشجویان ایجاد نموده و ماهیت تدریس و 

ست. تکنولوژی به صورت کلی دارای چهار بعد فن افزار، نیروی انسانی، دانش و آموزش را متحول نموده ا

ماکروارگونومی منجر به ایجاد تطابق بین این ابعاد می گردد که بدون این تناسب  که سازمان)سیستم( است
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اقص ن امکان بهره گیری موثر میسر نمی گردد. انتقال تکنولوژی بدون انتقال دانش مرتبط با آن یک فرآیند

بوده و موفقیت به همراه ندارد. تکنولوژی متاثر از دانش و شرایط کشور بومی محل تولید ایجاد شده است 

 و انتقال آن به مکانی دیگر با دانش و وضعیتی متنفاوت از نظر ماکروارگونومیکی صحیح نیست. 

(Boechat & Mont’Alvão, 2019; Kraemer, Thorn & Watson, 2008)      طالعات خود به در م

مقوله ماکروارگونومی پیوند بین بیرون و درون سازمان )سیستم( توجه نموده اند. در توضیح این نتیجه می 

گذاری های وظیفه، قانونفشارهای عوامل بیرونی و داخلی مانند ویژگی بینتوان ابراز نمود ماکروارگونومی 

ن موفقیت سیستم یا سازمان آموزش عالی باید بین و فناوری تعامل دو سویه برقرار می سازد. برای تضمی

بیرون و درون سازمان یک پیوند و تبادل دوسویه برقرار باشد که در این صورت، درجه اعتماد در بیرون 

سازمان ارتقا و سپس در دسترس بودن و استفاده بهتر از منابع ایجاد می گردد. عوامل فرهنگی و اجتماعی 

رون سازمان و نیز سازمان با بیرون سازمان در پایبندی افراد درون سازمان به و نحوه تعامل افراد در د

اهداف سازمانی و نیز پایبندی سازمان به رفع مشکلات بیرونی از قبیل معضلات اجتماعی و اقتصادی 

 مردمی موثر است.

(Zeid & El-Bahey, 2015; Jabeen et al, 2023)        در پژوهش های خود به مفهوم ماکروارگوطراحی

سازمانی توجه نموده اند که ادغام طراحی، ارگونومی و مدیریت با هم است. در این دیدگاه یک ساختار 

دموکراتیک در دانشگاه ایجاد و همه اعضا در طراحی سیستم و اجرای آن مشارکت داشته و سازگاری 

 سیستم و اجرا را تامین می کند. 

(Manololescu, Deaconu & Triculescu, 2021)       بر روی ماکروارگونومی و طراحی ابعاد سازمانی

)پیچیدگی، رسمیت و تمرکز( کار کرده اند. ماکروارگونومی پیچیدگی سیستم های مدرن و تفاوت ها را 

چه به آندر سیستم آموزش عالی بسیار رسمی، افراد غیر مسئول کنترل بسیار کمی روی  .کاهش می دهد

عنوان فرآیندهایی آموزشی باید انجام شود، دارند. تمرکز در آموزش عالی به مفهوم تصمیم گیری رسمی 

در یک فرد، واحد یا سطح سیستم آموزش عالی است. تمرکز باعث می شود که دانشجویان و اساتید اعمال 

 نظر محدودی در تصمیماتی که در دانشگاه اتخاذ می گردد، داشته باشند.

کد پنجم اصلی شناسایی شده آموزش ماکروارگونومی است که دارای مقوله هایی شامل آموزش 

در مدارس، مراکز تربیت معلم و سایر دانشگاه ها)واحد درسی، دوره های کوتاه مدت(، ماکروارگونومی 

 تشکیلتشکیل کمیته آموزش، ارزیابی و مداخله ارگونومی، جذب ارگونومیست ها در سطوح مختلف، 

ایجاد مرکز آموزش های ارگونومیک در دانشگاه کمیته ایجاد دانشگاه سبز با مشارکت ارگونومیست ها و 

 است. 

 ,Luko, 2013; Okulova & Larisa, 2020; Jamilu, 2015; Manololescu)در مطالعات     

Deaconu & Triculescu, 2021; Jabeen et al, 2023)  در مدارس، آموزش ماکروارگونومی به اهمیت

مراکز تربیت معلم و سایر دانشگاه ها پرداخته اند. شخصیت ارگونومیک معلمین منجر انتقال به دانش 

آموزان در جهت بهبود سبک زندگی و سلامتی آنان می گردد. آموزش ارگونومی مهارت ها و کیفیت 

ی دانشجویان رشته های تدریس معلمین را ارتقا می دهد. پیشنهاد شده است مرکز آموزش ارگونومیک برا
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علوم تربیتی و روانشناسی و نیز در دانشگاه ها و مراکز تربیت معلم، احداث و از این طریق محیطی راحت 

 و بهره ورتر هم برای دانش آموزان و هم معلمین در آینده فراهم می گردد. 

Manololescu, Deaconu & Triculescu, 2021; Zeid & El-Bahey, 2015)   )ساس نتایج بر ا

مطالعات خود، جذب و استخدام ارگونومیست ها در سطوح مختلف آموزش عالی را پیشنهاد داده اند. یکی 

از مهمترین اهداف ماکروارگونومی ارتقای فرایندهای کار تیمی با بهره گیری از تخصص های مختلف در 

آنان برای سازمان بسیار مثبت داخل تیم است. ارگونومیست ها در تیم نقشی مهم بر عهده داشته وحضور 

 و تاثیرگذار خواهد بود.

(Kleiner, 1999)      در مطالعه خود تشکیل کمیته آموزش، ارزیابی و مداخله ارگونومی را در موسسات

آموزشی پیشنهاد داده است. ماکروارگونومی یک فرآیند برای واکسینه کردن سیستم در مقابل وقوع 

قبیل خطاهای طراحی فرآینده، دستورالعمل ها و مدیریتی است. تشکیل خطاهای مختلف سازمانی از 

کمیته مذکور با شناسایی نقاط درای نقص، ارزیابی و مداخله به موقع، ضمن فراهم آوردن مشارکت موثر 

 & Yudenkova)   کلیه ذی نفعان، از وارد آمدن زیان و آسیب گسترده تر پیشگیری به عمل می آورد.

Savina, 2015)   ایجاد دانشگاه سبز با مشارکت ارگونومیست ها را ارائه در مطالعه شان ایجاد کمیته

نموده اند. بر این اساس دانشگاه سبز از مداخلات موثر ارگونومیکی و زیست محیطی ایجاد شده و می تواند 

 به عنوان قانون یا چهارچوبی در تمام مراکز آموزش عالی اجرا گردد.

(Okulova & Larisa, 2020)     بر اساس نتیجه بررسی شان به ضرورت ایجاد مرکز آموزش های

ارگونومیک در دانشگاه پرداخته اند. آموزش کار تیمی، شناسایی ریسک فاکتورهای ارگونومیکی، آگاهی 

سنجی ارگونومیک، تعیین شیوع دردهای اسکلتی عضلانی در بخش های مختلف، مداخله و برگزاری کارگاه 

برای مدیران، کارکنان، دانشجویان جدیدالورود، اساتید، افراد دارای مشکلات اسکلتی های آموزشی 

عضلانی، مهندسی، پزشکان و کارکنان مخصوصا شاغلین حوزه کار با کامپیوتر از طریق ترکیبی از سخنرانی، 

های شگاههای نمایشگاه فناوری مرکز و تورهای آزمایشده و محصولات در اتاقهای عملی هدایتفعالیت

ها در یک محیط آموزشی منحصر به فرد و عملی از جمله برنامه های تحقیقاتی مهندسی صنایع و سیستم

 این مرکز است.

ششمین کد اصلی شناسایی شده در این مطالعه، ماکروارگونومی و استانداردهای فارغ التحصیلی است      

نش، طول دوره آموزشی و نوع و تعداد واحدهای که دارای مقوله هایی شامل میزان و نوع مهارت ها و دا

 ,Jaafar, Akmal & Libasin, 2020; Manololescu, Deaconu & Triculescu)درسی است که 

به صورت کلی در مطالعات خود بر این موضوع صحه گذاشته اند. با توجه به متفاوت بودن توانایی  (2021

ردی، فارغ التحصیلی در یک زمان مشخص برای افراد و یا ها، پتانسیل ها، ظرفیت ها و نیز ویژگی های ف

 ثابت بودن ترم با اصول ماکروارگونومیکی در تضاد است.

هفتمین کد اصلی شناسایی شده، تحت عنوان سایر ابعاد نامگذاری شده است که مقوله های       

ماکروارگونومی در پیشگیری ، ماکروارگونومی در رفع مناقشات و اختلافاتماکروارگونومی در خدمات آینده، 

ماکروارگونومی ماکروارگونومی در آموزش دیجیتال، از وقوع خطاهای طراحی، سیستمی و برنامه ریزی، 
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اجرای تکنیکی، -های اجتماعیو سیستم (TQM) پیوند بین میکروارگونومی، مدیریت کیفیت جامع

ماکروارگونومیک در این کد اصلی طبقه بندی آگاهی از ارگونومی مشارکتی در تمام ابعاد ماکروارگونومی و 

 شده اند.

     Lükö, 2013; Yeoman & Ashmore, 2018)(  در مطالعات خود به اهمیت توجه به ماکروارگونومی

در خدمات آینده توجه کرده اند. در این مطالعات ارائه آموزش های ماکروارگونومی به دانشجویان، تضمین 

خدمات در آینده عنوان شده است. در صورتی که دانشجویان به ویژه  ارگونومیک بودن محصولات و

دانشجومعلمان، دانشجویان روانشناسی و علوم تربیتی و دانشجویان مهندسی و گروه های پزشکی که سهم 

بیشتر در ارائه خدمات و تولید محصولات در آینده دارند از مزایا و نیز معایب اجرای ماکروارگونومی آشنا 

در آینده اقدامات و سهم بالاتری در تلاش برای اجرای ماکروارگونومی خواهند نمود. ماکروارگونومی باشند 

 محل کار کارگران»آموزشی باید در سیستم آموزش عالی اهمیت ویژه ای داشته باشد چرا که کلاس درس، 

 ن را مورد توجه قراراست. ماکروارگونومی آموزشی جنبه های فیزیکی، ذهنی و عاطفی عملکرد انسا« آینده

 می دهد و در فرآیند تصمیم گیری موسسه آموزشی تاثیرگذار خواهد بود.

    )(Zeid & El-Bahey, 2015  در مطالعه شان به نقش ماکروارگونومی در رفع مناقشات و اختلافات

وزشی و پرداخته اند. ماکروارگونومی شرط لازم برای حفظ رقابتی بودن آموزش عالی، ایجاد عدالت آم

فرصت های برابر است. فلسفه علم ماکروارگونومی طراحی بر اساس تفاوت ها و اختلاف ها است که در این 

زمینه تمامی افراد در تدوین و ارایه برنامه ها، دستورالعمل ها و قوانین نقش داشته و متعاقب آن احساس 

 دمکراتیک است.مالکیت می کنند که به نوعی معادل آزادی آکادمیک و یا دانشگاه 

 (Coomans & Lacerda, 2015; Uche & Fanny, 2015)      در مطالعات خود تاثیر ماکروارگونومی

در پیشگیری از وقوع خطاهای طراحی، سیستمی و برنامه ریزی را مورد تایید قرار داده اند. ایجاد تطابق و 

ف استفاده کننده و اجرا کنندگان بسیار تناسب بین اهداف طراح و برنامه ریز، اهداف طرح و برنامه و اهد

ضروری بوده و علاوه بر اینکه نقاط مبهم و گنگ را شفاف می سازد، از وقوع خطاهای مرحله طراحی، 

سیستمی و برنامه ریزی پیشگیری به عمل می آورد. این نوع خطاها از خطرناکترین نوع خطاها هستند که 

اد دچار زیان می شوند که قطع به یقین اثرات و هزینه های در صورت اتفاق افتادن طیف گسترده از افر

آن به مراتب بالاتر و در سیستم های آموزشی هم شدید تر خواهد بود. ماکروارگونومی تطابق و تناسب 

 مذکور را برقرار می سازد.

 ,Dziatkovskii, 2023; Yeoman & Ashmore)ماکروارگونومی در آموزش دیجیتال در مطالعات      

مورد توجه بوده است. ماکروارگونومی آموزشی از مهمترین دلایل موفقیت آموزش مجازی و  (2018

دیجیتالی و بخشی جدایی ناپذیر از آمورش دیجیتال است. دیجیتالی شدن محیط آموزشی به حل تعدادی 

. تاز مشکلات ارگونومی آموزشی و نیز به بهبود کیفیت آموزش و دسترسی به آن برای همه کمک کرده اس

مشکلات استفاده از هوش مصنوعی در آموزش از قبیل درک سطحی مطالب، ثبت و افشای درخواست ها 

و فرضیه یا نظریه ها و نیز حفظ حریم شخصی باید کنترل گردد. استفاده از امکانات فناوری اثبات دانش 

نوان ین بابت با عصفر به کاهش خطرات دیجیتالی شدن محیط آموزشی منجر می گردد که این پروتکل از ا



 1403 53 تابستان، مدو، شمارة دوازدهمسال                                    فصلنامه تدریس پژوهی                                    

کند و مکان تایید شود که هیچ اطلاعاتی را از کسی برای دیگران فاش نمیشناخته می« دانش صفر»

های اساسی فراهم کرده و سطح بالایی از امنیت و حریم خصوصی را اطلاعات را بدون نیاز به افشای داده

ط آموزشی دیجیتال برای اساتید و دهد. آسیب پذیرترین شرایط ایمنی و آسایش روانی محیارائه می

 دانشجویان به دلیل خطر نقض فضای شخصی و نشت اطلاعات شخصی است. 

-های اجتماعیو سیستم (TQM) ماکروارگونومی پیوند بین میکروارگونومی، مدیریت کیفیت جامع   

یل قرار گرفته مورد بررسی و تحل( (Kleiner, 1999تکنیکی از مهمترین مقوله هایی است که در مطالعه 

و  (TQM) های میکروارگونومی، مدیریت کیفیت جامعاست. ماکروارگونومی با مثلث نمودن جنبه

در یک رویکرد مشترک، از طریق مطابقت دادن و هماهنگ نمودن  (STS) تکنیکی-های اجتماعیسیستم

محیط و زیرسیستم ها بهبود آنها با هم، مزایای و ویژگی ها را سنرژیک و چند برابر نموده و ارتباطات بین 

می دهد به طوریکه این ارتباطات منبع الهام و یکپارچه سازی و نه تحریک می گردد و نیز مداخلات فنی 

مشترک زیرسیستم محیطی متشکل از مؤلفه هایی مانند ذینفعان سیاسی، حقوقی و آموزشی را ارائه و 

مستقیم از قبیل اساتید و دانشجویان و ستادهای همکاری مستقیم با مقامات و نهادهای دولتی، ذی نفعان 

های محلی در هنگام اعلام تصاحب و موارد ها ایجاد می کند. همچنین روابط سیاسی با سازمانشرکت

مشابه را بهبود داده و انتقال دانش به دست آمده از تجزیه و تحلیل سیستم های محیطی، برنامه های 

و اجرا را مدیریت می نماید که به صورت کلی این مثلث شرط بقای آموزشی و مداخلات ارگونومی طراحی 

 و موفقیت سیستم آموزش عالی می گردد.

(Yeoman & Ashmore, 2018; Solikhin, 2022)     ارگونومی مشارکتی در تمام  بر اهمیت اجرای

ابعاد ماکروارگونومی پرداخته اند. ارگونومی مشارکتی با فراهم نمودن تسهیلات پشتیبانی تدریس، یادگیری، 

دستیابی به بهبود کیفیت تدریس و یادگیری را تشویق و خودآگاهی منابع انسانی را از طریق مشارکت در 

ی در مؤسسات آموزشی افزایش می دهد.به صورت کلی مدیریت بهینه زیرساخت های تدریس و یادگیر

 ارگونومی مشارکتی شرط لازم برای استفاده بهنیه از منابع انسانی، مالی و تکنولوژیکی است.
(Jaafar, Akmal & Libasin, 2020; Solikhin, 2022; Mohebbi, Smith & Mendez, 2023)      

، بر اهمیت ارتقای آگاهی از ماکروارگونومی در "از ارگونومیآگاهی "ضمن ابداع و ارائه حوزه ای با عنوان 

میان تمامی ذی نفعان در دانشگاه به ویژه مدیران، رهبران، طراحان و برنامه ریزان تاکید نموده اند. ارتقای 

آگاهی های ارگونومیک در آموزش عالی، با فرآیندهای ارتقای نسلی آموزش عالی مطابقت داشته و چه بسا 

 اشتن این نوع از آگاهی، فرآیندهای توسعه ای با مشکلات جدی مواجهه می گردد. بدون د

از نتایج این مطالعه می توان در طراحی مطالعه ای برای ارزیابی وضعیت ماکروارگونومی در آموزش عالی 

کشور و یا ارزیابی وضعیت ماکروارگونومیک دانشگاه ها و مقایسه آنها پس از اخذ نظرات کارشناسی 

 متخصصان و صاحب نظران این حوزه استفاده کرد.

بر اساس نتایج مطالعه حاضر می توان بیان نمود که مهمترین مولفه های ماکروارگونومیک در آموزش     

عالی)با تاکید بر تدریس و آموزش( شامل ماکروارگونومی یادگیری، ماکروارگونومی آموزشی، ماکروارگونومی 

عی، ماکروارگونومی در طراحی سازمانی و مدیریت، آموزش ماکروارگونومی، و فاکتورهای فردی و اجتما

ماکروارگونومی و استانداردهای فارغ التحصیلی و ماکروارگونومی مکمل است. اجرای اصول ماکروارگونومی 
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در آموزش عالی منجر به پاسخگویی و رفع نیازمندی ها و خواسته های تمامی ذی نفعان، بهبود هماهنگی 

در دسترس بودن و بهبود استفاده از کلیه منابع سازمانی، حفاظت از محیط زیست و منابع، بهبود ها، 

کیفیت زندگی، خدمات و محصولات در درون و بیرون موسسه یا سیستم آموزش عالی، ارتقای سطح 

همه مهارت ها و دانش در درون سیستم آموزش عالی و ایجاد عدالت آموزش و در فرصت های برابر برای 

 است. 

 

 پیشنهادات:

  با استفاده از یافته های این مطالعه نسبت به طراحی و استفاده از نوعی ابزار ارزیابی

ماکروارگونومیک از قبیل چک لیست یا پرسشنامه اقدام و دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی 

 ارگونومیک اقدام شود.نسبت به رفع عدم تطابق های ماکروارزیابی و 

  مدیریتی آموزش عالی ضمن ایجاد مرکز ارگونومیک، نسبت به شناسایی مشکلات سیستم

ماکروارگونومیکی، ارزیابی و مداخله موثر اقدام نموده و نیز زمینه آموزش را برای تمام ذی نفعان 

 چه به صورت واحد درسی و یا دوره های کوتاه مدت فراهم نمایند.

 را از نظر اصول ماکروارگونومیکی مورد  ستورالعملی آننامه، قانون یا دردر طراحی و تدوین هر ب

 ارزیابی و طراحی یا تدوین مجدد قرار دهند.

  .ماکروارگونومی به عنوان یک فرآیند مستمر در موسسات آموزش عالی مورد توجه قرار گیرد 

 

 تشکر و قدردانی

چالش ها و "عالی با عنوان ریزی توسعه آموزش این مقاله مستخرج از رساله دکتری در رشته برنامه

مختصات ارگونومیک در آموزش عالی)مطالعه موردی دانشگاه های استان کردستان( در  دانشگاه کردستان 

است. بدینوسیله از اساتید و کارکنان گروه علوم تربیتی و معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه کردستان که 

بین نویسندگان تعارضی در منافع وجود  .و قدردانی میشودما را در اجرای این پژوهش یاری نمودند، تشکر 

 ندارد.

 منابع مالی 

 منابع مالی این مطالعه توسط نویسندگان تامین شده است
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