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Abstract 

Background and Objective: Paying attention to comprehensive quality 

management in universities is one of the most important approaches to 

improving the efficiency and effectiveness of higher education in recent 

years. Therefore, the aim of the present study is to identify the components 

of comprehensive quality management in higher education. 

research methodology: The present study was conducted with a 

qualitative approach and based on the meta-synthesis method based on the 

Erwin (2011) model. The research population consists of 214 articles and 

postgraduate theses on the components of comprehensive quality 

management in higher education centers that were presented between 2017 

and 2024. The research sample includes 30 research articles that were 

collected purposefully and selected based on thematic monitoring of data. 

The research data were analyzed based on content analysis at three levels: 

basic, organizing, and comprehensive themes. 

Findings: Based on data analysis, the components of total quality 

management in higher education centers were classified into 7 dimensions 

and 66 factors. These dimensions include contextual and infrastructural 

factors, process documentation, curriculum, human resources, customer-

centricity, monitoring and evaluation, and leadership and management. 

Conclusion: Comprehensive quality management is one of the necessities 

for improving the current situation in higher education. Considering the 

components identified in this field, the necessity of evaluating and 

monitoring the structural resources available in the university, information 

networking in the university, a transformational perspective in higher 

education, and professional development should be considered. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

In the current era, organizations are responsible for a major part of meeting human needs in line with existing 

developments. Continuous environmental changes and the increasing growth of scientific and technological 

developments have also increased the speed of change in needs (Saadat Talab, Fathi Vajargah, Farastkhah and 

Khorasani, 2014). In the process of paying attention to changes and synchronizing with them, the quality and 

quality issues of the organization are among the most important and significant parts of any organization (Lim et 

al, 2022). In this regard, quality and its management in organizations have become a comprehensive and 

multifaceted matter, and the topic of "total quality management" has been raised (Nasim, Sikander & Tian, 

2020). Total quality management is considered as a culture, philosophy and a set of principles for improving 

organizations and is considered as the application of quantitative methods and human resources to improve 

organizational processes (Ahmadi et Al, 2012). Total quality management is used as an organized structure to 

improve the activities of the organization. Total quality management seeks to improve the quality of products 

and services through the management of human resources and organizational processes. Total quality 

management is based on the principle that quality and services can always be provided to customers with better 

quality (Mohammadi and Haddadnia, 2016). 

Higher education and universities in countries around the world are very important organizations that provide a 

basis for managing society and educating the elite generation. On the other hand, higher education has a great 

impact on the politics, beliefs, and culture of societies. Universities contribute significantly to education and 

promoting knowledge in societies where there are fewer elite individuals. Universities play an important role in 

the intellectual life of society and individual participation by performing tasks such as advising the government 

and industrial sectors, promoting critical thinking in societies, and having scientific publications (Khajaei et al, 

2014). Therefore, the need to pay attention to and empower human resources, especially its educational factors, 

and multi-faceted quality improvement in it is more important than ever (Attafard and Samani, 2009). 

Examining the quality of education in higher education is the most fundamental issue that, while analyzing the 

fundamental issues in higher education, leads to rational decision-making and strategic planning in the field of 

higher education. For example, with quality management, teachers become aware of their challenges and 

weaknesses and improve their teaching methods (Seyed Al-Hosseini & Thanagher Darbani, 2021). 

Total quality management in the higher education system leads to a reduction in administrative costs and an 

increase in productivity. A review of the research background shows that no research has integrated and 

summarized the components and indicators presented in the research background for total quality management 

in universities. Therefore, in this research, we decided to use a meta-synthesis approach to summarize and 

summarize the research background in the field of total quality management components in universities and 

higher education centers. Therefore, the main question of the research is: What are the components of total 

quality management in universities and higher education centers? 

Methodology: 

The present study was conducted with a qualitative approach and based on the meta-synthesis method based on 

the Erwin (2011) model. The research population consists of 214 articles and postgraduate theses on the 

components of comprehensive quality management in higher education centers that were presented between 

2017 and 2024. The research sample includes 30 research articles that were collected purposefully and selected 

based on thematic monitoring of data. Content analysis was used to examine the existing scientific documents in 

the field of research. The data obtained from this study were analyzed based on thematic analysis at three basic 

levels, organizing and comprehensive themes. In the present study, the five-stage meta-synthesis model of 

Erwin et al. (2011) was used to analyze the findings. 

Results: 
Based on data analysis, the components of total quality management in higher education centers were classified 

into 7 dimensions and 66 factors. These dimensions include contextual and infrastructural factors (including 

indicators such as appropriate structural and physical development, financial and budgetary resources, macro-

structural support for quality improvement, and organizational culture); Documenting processes (including 

indicators such as developing information management systems, promoting the knowledge sharing process, 

promoting and developing university rules and regulations, and publishing and transparency of university 

processes and procedures), curriculum (including components such as learning objectives, educational materials 

125 



 
Cooperative learning elements and their role in developing leadership skills of primary school students: a multi-method study using 

meta-synthesis and focus group 

Journal of Applied Educational Leadership                                                                                                                             

and resources, teaching-learning approaches and methods), human resources (including indicators such as 

professional development, human resource needs assessment, and optimal compensation management), 

customer orientation (including indicators such as identifying external and internal stakeholders of the 

university, needs assessment and satisfaction, and continuity in outcome measurement), monitoring and 

evaluation (including indicators such as promoting and developing self-monitoring and self-assessment, 

continuous monitoring and improvement, and optimization and selection of evaluation approaches), and 

leadership and management (including axes such as merit selection, planning skills and strategic management, 

and personal characteristics). 

Discussion and conclusion  
Total quality management is one of the necessities to improve the current situation in higher education. 

Considering the components identified in this field, the necessity of evaluating and monitoring the structural 

resources available in the university, information networking in the university, a transformational perspective in 

higher education, and professional development should be considered. Considering the research findings, it is 

suggested: 

- Considering the findings of the contextual-infrastructural dimension for total quality management in the 

university, it is therefore suggested to evaluate and monitor the structural resources available in the university. 

- Considering the findings of the process documentation dimension and the role of information management and 

organizational knowledge in this field, it is suggested to address information networking in the university for the 

open dissemination of information. 

- Considering the findings of the curriculum dimension, it is suggested to pay attention to the transformational 

fields in the design of higher education curricula, to the transformational fields and their flexibility based on 

organizational and environmental changes. 

- Considering the role of human resources in total quality management, it is therefore recommended to pay 

attention to professional development and to improve their professional backgrounds. 

- Considering the findings of the managerial dimension, it is recommended to pay attention to merit selection 

and strategic management in this field in organizational selection. 
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 کلیذی: یّبٍاطُ

ٔسیطیت، ویفیت فطاٌیط، زا٘كٍبٜ، 
 فطاتطویت

یکاربرد یآموزش یرهبر –ی علمی پژوهش فصلنامه 1403، زمستان 4سال پنجم، شماره    

 چکیذُ

ثٟجٛز وبضآیی ٚ اثطثركی تطیٗ ضٚیىطزٞبی تٛخٝ ثٝ ٔسیطیت ویفیت فطٌیط زض زا٘كٍبٜ اظ خّٕٝ ٟٔٓ: هقذهِ ٍ ّذف

ٞبی ٔسیطیت ویفیت ضٚز. اظ ایٗ ضٚ ٞسف پػٚٞف حبظط  قٙبؾبیی ٔؤِفٝٞبی اذیط ثٝ قٕبض ٔیآٔٛظـ ػبِی زض ؾبَ
 فطاٌیط زض آٔٛظـ ػبِی اؾت.

( 2011پػٚٞف حبظط ثب ضٚیىطز ویفی ٚ ٔجتٙی ثط ضٚـ فطاتطویت ثط ٔجٙبی ٔسَ اضٚیٗ): پظٍّص یضٌبسسٍش

ٞبی ٔسیطیت ویفیت ٘بٔٝ تحصیلات تىٕیّی زضثبضٜ ٔؤِفٝٔمبِٝ ٚ پبیب214ٖخبٔؼٝ پػٚٞف، ٔتكىُ اظ ا٘دبْ قسٜ اؾت. 
 2024قٕؿی ٚ  1402ٔیلازی تب  2017قٕؿی ٚ  1395فطاٌیط زض ٔطاوع آٔٛظـ ػبِی اؾت وٝ ثیٗ ؾبَ ٞبی 

خٕغ آٚضی ٚ ثطاؾبؼ پبیف ٔمبِٝ پػٚٞكی اؾت وٝ ثٝ صٛضت ٞسفٕٙس  30ا٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف قبُٔ ٔیلازی اضائٝ قسٜ
زٞٙسٜ پػٚٞف ثط اؾبؼ تحّیُ ٔعٕٖٛ زض ؾٝ ؾؽح پبیٝ، ٔعبٔیٗ ؾبظٔبٖٞبی ا٘س. زازٜٞب ا٘تربة قسٜٔٛظٛػی زازٜ

 ٚتحّیُ لطاض ٌطفتٙس. ٚ فطاٌیط ٔٛضز تدعیٝ
 66ثؼُس ٚ  7ی  زض ٞبی ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض ٔطاوع آٔٛظـ ػبِٞب،  ٔؤِفٝثط اؾبؼ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ: ّببفتِی

زضؾی، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ای ٚ ظیطؾبذتی، ٔؿتٙسؾبظی فطآیٙسٞب، ثط٘بٔٝثٙسی قس٘س. ایٗ اثؼبز قبُٔ ػٛأُ ظٔیٙٝػبُٔ ؼجمٝ
 ثبقس. ٔساضی، ٘ظبضت ٚ اضظقیبثی ٚ ضٞجطی ٚ ٔسیطیت ٔیٔكتطی

آٔٛظـ ػبِی اؾت ثب تٛخٝ ثٝ ٞبی ثٟجٛز ٚظغ ٔٛخٛز زض ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط اظ ظطٚضت :یشیگجِیًتثحث ٍ 

ؾبظی ٞبی قٙبؾبیی قسٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ ظطٚضت اضظیبثی ٚ پبیف ٔٙبثغ ؾبذتبضی ٔٛخٛز زض زا٘كٍبٜ، قجىٝٔؤِفٝ
 ای ثبیس ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز.اؼلاػبتی زض زا٘كٍبٜ، زیسٌبٜ تحِٛی زض آٔٛظـ ػبِی ٚ تٛؾؼٝ حطفٝ
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 هِذهق

زاض٘س. تغییطات پیٛؾتٝ پیطأٛ٘ی ٚ  ای اظ تأٔیٗ ٘یبظٞبی ثكطی ضا ٔتٙبؾت ثب تحٛلات ٔٛخٛز ثط ػٟسٜ ٞب زض ػصط وٙٛ٘ی، ثرف ػٕسٜ ؾبظٔبٖ

 ,Saadat Talab, Fathi Vajargahفٙبٚضی ثط ؾطػت زٌطٌٛ٘ی ٘یبظٞب ٘یع افعٚزٜ اؾت )ضقس فعایٙسٜ تحٛلات ػّٓ ٚ 

Farastkhah and Khorasani, 2014ْؾبظی ثب آٖ، ویفیت ٚ ٔؿبئُ ویفی ؾبظٔبٖ اظ  (. زض ضٍٞصض تٛخٝ ثٝ تغییطات ٚ ٍٕٞب

(. زض ػصط حبظط ویفیت ثٝ ػٙٛاٖ پبیٝ اصّی ٔسیطیت قٙبذتٝ  Lim et al, 2022)تٛخٝ ٞط ؾبظٔب٘ی اؾت  ٞبی لبثُ تطیٗ ثرف ٟٔٓ

(. زض ٕٞیٗ ضاؾتب، Forotani & Bohrani, 2012افتس )قٛز ثٝ ؼٛضی وٝ ثسٖٚ ٚخٛز ٔسیطیت ویفیت، ٚخٛز ؾبظٔبٖ ثٝ ذؽط ٔیٔی

 ,Nasimٔؽطح قس ) "ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط "ٞب ثٝ أطی خبٔغ ٚ چٙسخب٘جٝ ٔجسَ ٌطزیس ٚ ٔٛظٛع  ؾبظٔبٖویفیت ٚ ٔسیطیت آٖ زض 

Sikander & Tian, 2020.) 

وٕی ٚ ٞبی ٞب اؾت ٚ ثٝ ػٙٛاٖ وبضثطز ضٚـٞب ثطای ثٟجٛز ؾبظٔبٖای اظ اصُٔسیطیت ویفیت فطاٌیط ثٝ ػٙٛاٖ فطًٞٙ، فّؿفٝ ٚ ٔدٕٛػٝ

(. ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط ثٝ ػٙٛاٖ Ahmadi et Al, 2012ٌیطز )٘یطٚی ٘ؿب٘ی خٟت ثٟجٛز فطآیٙسٞبی ؾبظٔب٘ی ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔی

ٛز ویفیت ٔحصٛلات ٚ ٌیطز. ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط ثٝ ز٘جبَ ثٟجٞبی ؾبظٔبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔییبفتٝ ثطای ثٟجٛز فؼبِیتؾبذتبض ؾبظٔبٖ

ذسٔبت اظ ؼطیك ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ فطآیٙسٞبی ؾبظٔب٘ی اؾت. ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط ثط ایٗ اصُ اؾتٛاض اؾت وٝ ویفیت ٚ ذسٔبت 

(. ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط Mohammadi and Haddadnia, 2016تٛا٘س ٕٞٛاضٜ ثب ویفیتی ثٟتط زض اذتیبض ٔكتطیبٖ لطاض ثٍیطز )ٔی

ٌطا ٔؽطح قسٜ اؾت. اظ خّٕٝ ٔٙبفغ ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط ثطای ٞب ثب ضٚیىطز وُزض زٚ زٞٝ ٌصقتٝ ثب ٞسف ثٟجٛز وبضایی ٚ اثطثركی ؾبظٔبٖ

بٖ اؾت ٞب تِٛیسات ثبویفیت، ضظبیت ٔكتطیبٖ، ثٟجٛز ٔبِی، وبٞف ٞعیٙٝ، ٘ٛآٚضی ػّٕىطز ٚ ضظبیت ثیكتط وبضٔٙساٖ ؾبظٔؾبظٔبٖ

(Asgari & Dadres, 2018 .) 

ٞبی ٞب قسٜ وٝ ٔٙدط ثٝ تحٛلات ظیبزی زض ظٔیٙٝٞبی تعٕیٗ ویفیت ٔؿتٕط ثطای ؾبظٔبٖتغییطات تىِٙٛٛغی ٚ فطٍٞٙی ٔٙدط ثٝ تغییط ضٚیٝ

ی قطٚع فّؿفٝ خسیسی اظ  ت زض ؾبظٔبٖ،  ٘مؽٝٚ ٕٞعٔبٖ ثب یىپبضچٝ قسٖ ٔفبٞیٓ ویفی 1980اختٕبػی ٚ ؾبظٔب٘ی زقٝ اؾت. اظ زٞٝ 

فیٍٙجبْ ثٙبْ وٙتطَ ویفیت فطاٌیط قىُ ٌطفتٝ اؾت. ثٝ زِیُ ػلالٝ پػٚٞكٍطاٖ ثٝ ٔفبٞیٓ التصبزی، ٔفْٟٛ ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط ثٝ 

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ زضظٔیٙٝ  (. پػٚٞفAsgharizadeh et al, 2017صٛضت ٔٛاظی یب ٔىُٕ ثب ٚاغٜ ویفیت فطاٌیط ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت )

ضیعی ؾیؿتٕبتیه، ضٞجطی، تدعیٝ ٚ تحّیُ ٞبیی چٖٛ تٕطوع ثط اضثبة ضخٛع، ثط٘بٔٝٔسیطیت ویفیت فطاٌیط ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ قبذص

 Sephovand andس ٘ظط لطاض ٌیطز. )زلیك ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی، ٔسیطیت فطآیٙسٞب ٚ افطاز ثطای اضظیبثی ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط ثبیس ٔ

Aref Nejad, 2014ٞب صٛضت پصیطفتٝ اؾت ثط چٟبض ثؼس تٕطوع ثط ٞبیی وٝ زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض ؾبظٔبٖ(. ثیكتط پػٚٞف

 ,Duran, Cetindere & Şahanزاض٘س )٘ظط  ٔكتطیبٖ، ثٟجٛز ٔؿتٕط، حٕبیت ٔسیطیت اضقس )ضٞجطی( ٚ ٔكبضوت فطاٌیطاٖ اتفبق
ٞبی ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط، ثبػث قسٜ اؾت وٝ ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط ثب ایٗ وٝ ذبؾتٍبٜ صٙؼتی ٚ (. وبضثؿت اصَٛ ٚ ِٔٛف2014ٝ

 & Asgariثٝ حٛظٜ آٔٛظـ ػبِی ضاٜ پیسا وٙس) ٞب اذیط زض ظٔیٙٝ فطآیٙسٞبی آٔٛظقی ٔٛضز تٛخٝ ٚ تأویس لطاض ٌطفتٝ ٚٔسیطیتی زاضز زض ؾبَ

Dadres, 2018.) 

آٔٛظـ ػبِی ٚ زا٘كٍبٜ زض وكٛضٞبی خٟـبٖ، ؾبظٔب٘ی اؾت ثؿیبض ٟٔٓ، وٝ ٔجٙبیی ثطای ازاضٜ أٛضات خبٔؼٝ ٚ تطثیت ٘ؿُ ٘رجٝ ضا ثط ػٟسٜ 

ؾت، اػتمبزات ٚ فطًٞٙ خٛأغ زاضز. زا٘كٍبٜ ثٝ آٔٛظـ ٚ تطٚیح زا٘ف زض خٛأؼی وٝ زاضز. اظ ؾٛیی آٔٛظـ ػبِی تأثیط ثؿیبض ظیبزی ثط ؾیب

ٞبی صٙؼتی، تطٚیح تفىط ٞب ثب ا٘دبْ أٛضاتی چٖٛ زازٖ ٔكبٚضٜ ثٝ زِٚت ٚ ثرفوٙٙس. زا٘كٍبٜافطاز ٘رجٝ وٕتط ٞؿتٙس وٕه قبیب٘ی ٔی

(. ِصا ِعْٚ khajavi et al, 2014ی خبٔؼٝ ٚ ٔكبضوت افطاز زاض٘س )ا٘تمبزی زض خٛأغ ٚ زاقتٗ تأِیفبت ػّٕی ٘مف ٟٕٔی زض حیبت فىط

 Attafardاظپیف إٞیت زاضز ) تٛخٝ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ثبلاذص ػٛأُ آٔٛظقی آٖ ٚ ویفیت افعایی چٙسخب٘جٝ زض آٖ ثیف

and Samani, 2009تطیٗ ٔؿئّٝ اؾت وٝ ظٕٗ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٔؿبئُ اؾبؾی زض  (. ثطضؾی ویفیت آٔٛظـ زض آٔٛظـ ػبِی اؾبؾی

قٛز. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ثب ٔسیطیت ویفیت ضیعی ضاٞجطزی زض ظٔیٙٝ آٔٛظـ ػبِی ٔیٞبی ٔٙؽمی ٚ ثط٘بٌٔٝیطیآٔٛظـ ػبِی ٔٙدط ثٝ تصٕیٓ

 & Seyed Al-Hosseiniپطزاظ٘س )ٞبی آٔٛظقی ذٛز ٔیٚ ثٝ اصلاح قیٜٛ قٛ٘سٞبی ذٛز آٌبٜ ٔیٞب ٚ ظؼفاؾبتیس اظ چبِف

Thanagher Darbani, 2021 .) 
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ٞبی تمبظبٌطایی ٚ ٕٞؿبظی ثب ا٘تظبضات ٘ٛپسیس، ؾطػت تٛاٖ ازػب ٕ٘ٛز، ٕٞطاؾتب ثب تغییط ٚ تحَٛ ٟ٘بزٞبی خبٔؼٝ ٚ ثٝ زِیُ ظطٚضتٔی

ٞبی آٔٛظـ تط وطزٖ ٘ظبْٞب ٘یع ثیكتط قسٜ اؾت؛ ثسیٗ صٛضت وٝ اغّت وكٛضٞبی خٟبٖ ثطای ٕٞبًٞٙٔحبفُ ػّٕی ٚ زا٘كٍبٜتغییطات 

ا٘س. حبصُ ایٗ أط آٖ صسا قسٜای ٚ تحٛلات خٟب٘ی، زض ٔؽبِجٝ ویفیت ٚ اضتمبء ٔساْٚ آٖ ٞٓٞبی زا٘كٍبٞی ثب ٘یبظٞبی تٛؾؼٝػبِی ٚ ثط٘بٔٝ

ٞب ٚ ؾبیط ٔطاوع آٔٛظـ ػبِی زض ثطذی إِّّی ثطای اضظیبثی ویفیت زا٘كٍبٜٞبی لبثُ تٛخٟی زض ؾؽح ثیٗاذیط وٛقف ثٛزٜ وٝ زض چٙس ؾبَ

زٞٙسٜ ظؼف ٌطاٖ ٘كبٖ(. زض ؾؽح ّٔی ٘یع ٘تبیح ٔؽبِؼبت پػٚٞفSteger et  Al, 2023اظ وكٛضٞبی خٟبٖ ثٝ ػُٕ آٔسٜ اؾت)

ای ّٔی ثطای ذجطٌبٖ ٚ ٔترصصبٖ ٘كبٖ زازٜ بثی ٚ اػتجبضؾٙدی ویفیت آٔٛظـ ػبِی زض وكٛض اؾت وٝ ثٝ صٛضت ٔؿأِٝؾبظٚوبضٞبی اضظی

(. ایٗ زض حبِی اؾت وٝ تعٕیٗ ویفیت  ٚ ٟ٘بز ّٔی اػتجبضؾٙدی زض آٔٛظـ ػبِی ایطاٖ ثٝ ؼٛض Rajaee et Al, 2021قسٜ اؾت)

ٞب ثط پبیٝ زا٘بیی ٞب چٝ زض پبؾد ثٝ اِتعأبت ضٚ ثٝ تعایس اختٕبػی ٚ چٝ ثٝ التعبی ٚاثؿتٍی ٞط چٝ ثیكتط ثط٘بٔٝٝ ٚ زا٘كٍبٜظا ٘ظبْ ٘یبفتزضٖٚ

 (. Moghrab et Al, 2022ا٘س )ضٚ قسٜای ضٚثٌٝطایی فعایٙسٜٞبی تٛؾؼٝ وٕییب ؾیؽطٜ ؾیبؾت

ؿبؼ ػٕٛٔی ٔكتطوی زض قطایػ ضلبثتی ضٚظافعٖٚ ز٘یبی أطٚظ ثٝ ٔٙظٛض وبٞف ػسْ اؼٕیٙبٖ ٚ پبؾری تعٕیٗ ویفیت آٔٛظـ ػبِی اح

ضٚز وٝ ثٝ ٚ ػّٕىطز آٔٛظـ ػبِی اؾت ٚ ا٘تظبض ٔی ٞبی ٔٛضز ٘ظط خبٔؼٝ ٚ زِٚت زضثبضٜ فؼبِیتٞب ٚ پطؾفظطٚضی ثٝ ا٘تظبضات، ثحث

. ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط یب خبٔغ ٘یع یىی اظ اٍِٛٞبی ٔؽطح زض ػطصٝ تعٕیٗ Ülker, 2023)زؾتٛض وبض ثبثت آٔٛظـ ػبِی تجسیُ قٛز)

ٌیطی اظ آٖ زض زا٘كٍبٜ ٚ حٛظٜ آٔٛظـ ػبِی قتبثی لبثُ ٔلاحظٝ یبفتٝ ٞبی اذیط تٕبیُ ثٝ ثٟطٜثبقس وٝ زض ؾبَویفیت ٔی

 (. Sibawaihi & Fernandes, 2023اؾت)

٘بپصیط ٕ٘ٛزٜ اؾت ؾبظی آٖ ضا اختٙبةٞبی ٌصقتٝ، تساضن ٘ٛع زیٍطی اظ آٔٛظـ ػبِی ٚ ذصٛصیزض ایطاٖ ٘یع ضقس وٕی پطقتبة ؼی زٞٝ

(Bazargan, 2021 & Rajaee et Al, 2022 زِٚت ٚ )ض ٞب، زض ضاؾتبی ا٘ؽجبق ٚ ؾبظٌبضی ثب تحٛلات ٔحیؽی، ؾؼی ز

قٛز. اظ ا٘س. تأؾیؽ ٚ تٛؾؼٝ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٘یع زض ٕٞیٗ ضاؾتب ٔؼٙب ٔیپبؾرٍٛیی ثٝ تمبظبی ػٕٛٔی ٘ؿجت ثٝ آٔٛظـ ػبِی زاقتٝ

٘ظطاٖ، یىی اظ ٔؿبئّی وٝ ٕٞٛاضٜ زض پؽ ایٗ افعایف وٕی، ٔغفَٛ ٔب٘سٜ، ٔمِٛٝ ویفیت ٚ قطایػ ؾٛیی زیٍط، ثٝ ثبٚض ا٘سیكٕٙساٖ ٚ صبحت

-ٞبی آٔٛظـ ػبِی ٚ افعایف تؼساز زا٘كدٛیبٖ ٚ فبضؽ(. ثٝ ظػٓ آٟ٘ب، صطفبً ضقس وٕی ٘ظبKhadim, 2019ْثبقس )ٔیتحمك آٖ 
تٛؾؼٝ ای ٚ ٍٕٞب٘ی قسٖ آٔٛظـ ػبِی ٔٛخت تٛا٘س پیبٔسی ٔؽّٛة زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز؛ ظٔب٘ی ایٗ فطایٙس تٛزٜتٟٙبیی ٕ٘یاِتحصیلاٖ ثٝ

ٔٙسی خبٔؼٝ ٔس٘ی اظ ٔٛاٞت آٖ ذٛاٞس قس وٝ ٔمِٛٝ ویفیت ٚ تعٕیٗ آٖ ثٝ ٔٛاظات ضقس وٕی ٔتٛاظٖ ٚ پبیساض التصبزی ٚ اختٕبػی ٚ ثٟطٜ

ٞب ظؼیف ا٘س وٝ ٚظؼیت ثٝ وبض ٌیطی ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض زا٘كٍبٞبی ٔرتّف ٘كبٖ زازٜٔس٘ظط لطاض ٌیطز. ثطضؾی پػٚٞف

اظ (. Forotani & Barhani, 2012 & Mojtabizadeh et Al, 2020 & Rashidi & Feridouni, 2021)اؾت

یس ٔٛضز تٛخٝ لطاض ثٍیطز ؾٛیی ظطٚضت تٛخٝ ثٝ ؼطاحی اٍِٛٞبیی ٔتٙبؾت ثب ثبفت ٘ظبْ آٔٛظـ ػبِی ثطای ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط ثب

(Forotani & Barhani, 2012 & Mojtabizadeh et Al, 2020 & Rashidi & Feridouni, 2021 .) 

ٞبی ػّٕی زض اذیط زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی خٟت ٔسیطیت ویفیت ٚ ضقتٝ تطیٗ السأبتٞبی ٔٛظٛػی ٚ ترصصی اظ خّٕٝ ٟٔٓایدبز زا٘كىسٜ

وكٛض اؾت. ثط ٔجٙبی  ؾٙس تحَٛ ٚ تؼبِی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی پٙح چطذف تحَٛ آفطیٗ تؼطیف قسٜ اؾت وٝ چطذف پٙدٓ ثط ایٗ ٟٔٓ 

ٞی ثٝ تٛؾؼٝ ویفی ٕٞطاٜ ثب ثبظٔؼٕبضی ٚاحسٞب ثٝ اؾتٛاض اؾت وٝ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی اظ ضقس وٕی، فیعیىی ٚ غیطٞسفٕٙس ٚاحسٞبی زا٘كٍب

 Five-Year Strategic Operational Plan of Islamic Azadٔٙظٛض ایدبز ویفیت فطاٌیط زض زا٘كٍبٜ ضٚ ثیبٚضز )

University, 2021.) ظآضایی ؾبذتبض ٘ظبْ آٔٛظقی ثب تأویس ثط یىی اظ ضاٜ وٙف ٞبی اصّی زا٘كٍبٜ شیُ ثط٘بٔٝ ػّٕیبتی ثؿتٝ اَٚ، ثب

 Five-Yearٞبی ٔٛظٛع ٔحٛض ٚ فٙبٚضی ٚ ٌطٜٚ ٞبی زا٘ف ٔحٛض زضٖٚ آٟ٘بؾت )ای ٚ ایدبز زا٘كىسٜٞبی زا٘كی ٔیبٖ ضقتٝحٛظٜ

Strategic Operational Plan of Islamic Azad University, 2021ٜی ٔٛظٛػی زض چٙسیٗ ٚاحس ٞب(. تأؾیؽ زا٘كىس

 ا٘س.   ٞب فؼبِیت ذٛز ضا آغبظ وطزٜزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی اظ چٙس ؾبَ ٌصقتٝ قطٚع قسٜ ٚ ایٗ زا٘كىسٜ

ٞب ٚ اثطثركی آٖ زض اضتمبی خبیٍبٜ ٚ اػتجبض وٙٛ٘ی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، زض ٌطٚی تٕطوع ثط ویفیت ذسٔبت ٔؽٕئٙبً ٔٛفمیت ایٗ زا٘كىسٜ

 ثبقس. ٞب ٔیایٗ زا٘كىسٜاضائٝ قسٜ زض 
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ٞبی پطاوٙسٜ ٚ ٔرتّفی زض خٟت ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط ٞبی ٔرتّف ٔؤِفٝزٞس پػٚٞفثطضؾی پیكیٙٝ پػٚٞكی زض زاذُ ٚ ذبضج ٘كبٖ ٔی

ٍ٘طـ ٔثجت  ا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تغییط ٚ تحَٛ ؾبذتبضٞبی زا٘كٍبٞی؛ تمٛیت ٘ٛآٚضی زا٘كٍبٞی؛ ایدبززض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ثیبٖ زاقتٝ

ٞب ٚ اؾتب٘ساضزٞبی اضظیبثی زضثبضٜ اثؼبز ٔرتّف زا٘كٍبٜ؛ زض٘ظطٌیطی (، تٛؾؼٝ ٔلانÜlker, 2023ثٝ اضظیبثی ویفیت زا٘كٍبٞی)

ٞبی خصة (، قبذصAl-Zoubi et Al, 2023پطٚضی زض ٔسیطیت)یبثی آٖ ٚ خب٘كیٗضٚیىطزٞبی ٔسیطیت ٚ ضٞجطی زا٘كٍبٜ ٚ ثٟجٙٝ

ٞبی (، اضتمبی تٛإ٘ٙسی ٚ لبثّیت وبضوٙبٖ؛ ؾبظٔب٘سٞی ثط٘بYusuf, 2023ٝٔٔجتٙی ثط قبیؿتٍی زض حٛظٜ ٔسیطیت؛ ٘ظبضت ٔؿتٕط )

 ( ٔٛضز قٙبؾبیی لطاض ٌطفتٝ اؾت. Safari Darbarzi et al, 2022ای، اضتجبغ ٚ تؼبُٔ ثب ٔكتطیبٖ)آٔٛظقی ٚ تٛؾؼٝ

قٛز. ثطضؾی پیكیٙٝ پػٚٞكی ٚضی زض آٖ ٔیٞبی اخطایی ٚ افعایف ثٟطٜٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض ٘ظبْ آٔٛظـ ػبِی ٔٙدط ثٝ وبٞف ٞعیٙٝ

ٞب اضائٝ ثطای ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض زا٘كٍبٜٞبیی وٝ زض پیكیٙٝ پػٚٞكی ٞب ٚ قبذصثٙسی ٔؤِفٝزٞس پػٚٞكی ثٝ تّفیك ٚ خٕغ٘كبٖ ٔی

-ثٙسی ٚ تّریص پیكیٙٝ پػٚٞكی زض ظٔیٙٝ ٔؤِفٝقسٜ، ٘پطزاذتٝ اؾت اظ ایٗ ضٚ زض ایٗ پػٚٞف ثط آٖ قسیٓ تب ثب ضٚیىطز فطاتطویت ثٝ خٕغ
ٞبی ٔسیطیت ٚٞف ایٗ اؾت وٝ ٔؤِفٝٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظـ ػبِی ثپطزاظیٓ اظ ایٗ ضٚ ؾؤاَ اصّی پػٞبی ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض زا٘كٍبٜ

 ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظـ ػبِی چیؿت؟ویفیت فطاٌیط زض زا٘كٍبٜ

 پظٍّص یضٌبس سٍش

 ثبقس.ٞبی ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض زا٘كٍبٜ ٚ ٔطاوع آٔٛظـ ػبِی ٔیضٚـ پػٚٞف حبظط فطاتطویت ٔؽبِؼبت ا٘دبْ قسٜ زض ظٔیٙٝ ِٔٛفٝ

تط ٞبی ویفی ثب ٔٛظٛػبت ٔطتجػ ٔٙدط ثٝ ٔكرصقٛز وٝ ثب اؾترطاج اؼلاػبت اظ پػٚٞففطاتطویت ثٝ ػٙٛاٖ ضٚـ ویفی قٙبذتٝ ٔی

ٞب ٚ قٛز. فطاتطویت ثب ٞسف ایدبز تئٛضی، تّریص یبفتٝتط ٔیٌیطی زلیكٞبی ػّٕی پطاوٙسٜ ٚ ٘تیدٝٞبی زا٘كی ٚ تدٕیغ یبفتٝقسٖ حٛظٜ

 ,Saghi) زٞس لطاض ثیكتطی زؾتطؼ زض ػّٕی وبضثطزٞبی ثٝ ٔٙظٛض ضا فیوی ٞبی یبفتٝ ٌیطز ٚ ٞب ا٘دبْ ٔیػٕٛٔیت ثركی ثٝ یبفتٝ

-زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض زا٘كٍبٜ ٚ ٔطاوع آٔٛظـ ػبِی ٔی ٔؼتجط ػّٕی ٔمبلات وّیٝ قبُٔ پػٚٞف حٛظٜ ضٚ ایٗ اظ  (.2017
ثطای ثطضؾی ٞبی ٔرتّف اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٞبی پػٚٞفثطای ثجت اؼلاػبت ٔٛضز ٘یبظ اظ فطْ وبضثطي ٔحمك ؾبذتٝ ثطای ثجت یبفتٝ ثبقس.

ٞبی ثسؾت آٔسٜ اظ ایٗ پػٚٞف ثط ثٙسی اؾتفبزٜ قس. زازٜ اؾٙبز ٚ ٔساضن ػّٕی ٔٛخٛز زض ظٔیٙٝ پػٚٞف اظ تحّیُ ٔحتٛا ثٝ قیٜٛ ٔمِٛٝ

 تحّیُ خٟت حبظط، ٚتحّیُ لطاض ٌطفتٙس. زض پػٚٞف زٞٙسٜ ٚ فطاٌیط ٔٛضز تدعیٝؾٝ ؾؽح پبیٝ، ٔعبٔیٗ ؾبظٔبٖ اؾبؼ تحّیُ ٔعٕٖٛ زض

 ( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.2011ای فطاتطویت اضٚیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ)اٍِٛی پٙح ٔطحّٝ اظ ٞبیبفتٝ

 ثٝ وٝ ٞب اؾتفبزٜ قٛزاظ آٖ ٞبیبفتٝ وسٌصاضی ٔدسز خٟت آٔٛظـ زازٜ قس تب اضظقیبة ٘فط قف ثٝ ٞبوسٌصاضی ٘حٜٛ اظ ثطای اؼٕیٙبٖ   

زٞٙسٜ  ٘كبٖ وٝ آٔس ثسؾت  090/84ػسز  اضظقیبثبٖ تٛافك ثیٗ ٔیعاٖ پػٚٞف ایٗ زض وٝ قس ( اؾتفبز2012ٜ) اؾىبت ضٚـ اظ تبییس ٔٙظٛض

 ثٛز. ٞبوسٌصاضی زض اضظقیبثبٖ ثیٗ زضصس تٛافك 84

    
                 

    
                 

     
تؼساز ٔمِٛٝ ٔٛضزٞبی تٛافك

تؼساز وُ ٔمِٛٝ ٞب
           

 

 ّب:یبفتِ

 ای ثطای ا٘دبْ فطاتطویت ا٘دبْ قسٜ اؾت:ٔطحّٝ 5( یه فطایٙس 2011اضٚیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ) اٍِٛی ثٝ ثبتٛخٝ ثرف ایٗ زض

 :گبم اٍل: تٌظین سَال پظٍّص

تٙظیٓ  1. ؾؤالات ٔٛضز ٔؽبِؼٝ ٚ پبضأتطٞبی آٖ زض خسَٚ قٕبضٜ قٛزپػٚٞف قٙبذتٝ ٔیتٕطوع ثط ؾؤالات پػٚٞف ثٝ ػٙٛاٖ اِٚیٗ ٌبْ زض 

 قسٜ اؾت.

 ؾؤالات پػٚٞف ٚ پبضٔتطٞب: 1خسَٚ 
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 تٌظین سؤال پبساهتشّب

 چِ چیضی )سؤال هَسد هطبلعِ(
 ؾؤاَ اصّی:

 ٞبی ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض آٔٛظـ ػبِی چیؿت؟ِٔٛفٝ

 چِ کسی )جبهعِ هَسد هطبلعِ(

زض ایٗ پػٚٞف چٙسیٗ پبیٍبٜ زازٜ ٚ ٔٛتٛض خؿتدٛی ٔرتّف ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. 

خبٔؼٝ پػٚٞف وّیٝ ٔمبلات ػّٕی زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض آٔٛظـ ػبِی 

 اؾت.

 ّب ٍ ًتبیجیچِ یبفتِ
ٞب ٔطتجػ ثب ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط ٞبی آٌٖیط٘س وٝ یبفتٝٔؽبِؼبتی ٔٛضز تحّیُ لطاض ٔی

 زض زا٘كٍبٜ ٚ ٔطاوع آٔٛظـ ػبِی ثبقٙس.

 چِ ٍقت )هحذٍدیت صهبًی(
ٔیلازی ثٝ ثؼس  2017قٕؿی ٚ  1395ٔؽبِؼبت ٔٛضز ثطضؾی زض ایٗ پػٚٞف اظ ؾبَ 

 ثبقس. ٔی

 چگًَگی )سٍش گشدآٍسی هطبلعبت(

زض ایٗ پػٚٞف ضٚـ فطاتطویت ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٕٞچٙیٗ ثب زض ٘ظط 

ٌطفتٗ ٔؼیبضٞبیی ٔمبلات ٔٙبؾت ٚاضز فطایٙس ٔؽبِؼٝ قسٜ ٚ ٔؽبِؼبت ٘بٔٙبؾت اظ فطایٙس 

 ٔؽبِؼٝ ذبضج قسٜ اؾت. 

 گبم دٍم: جست ٍ جَی ادثیبت

 ٚ صٛضت چبپی ثٝ ٞٓ وٝ ٌعاضقبتی )ٔٙظٛض ثط ضٚی ٌعاضقبت پػٚٞكی ٔٙس ذٛزٚخٛی ؾیؿتٕبتیه ٚ ٘ظبْزض ایٗ ثرف پػٚٞكٍط ثب خؿت

 ٔتٕطوع 2023ٔیلازی تب  2017ٚ  1402 تب 1395 ٞبیٞبی اذیط ٔٙتكط قسٜ زض  ثبظٜ ؾبَا٘س( وٝ زض ؾبَقسٜ اضائٝ اِىتطٚ٘یىی ثصٛضت ٞٓ

قٙبؾی پػٚٞف ثٝ ثبقس ٚ اظ ؾٛی زیٍط ثب تٛخٝ ثٝ ضٚـٞب ٔیوٙس. ا٘تربة ایٗ ثبظٜ ظٔب٘ی اظ یه ؾٛ ثٝ ذبؼط ثٝ ضٚظ ثٛزٖ ٚ تبظٌی یبفتٝٔی

ٞبی ا٘دبْ قسٜ زض ٔٛضز ٔسیطیت ویفیت ٔٙظٛض ٘ظٓ زض فطایٙس تحّیُ ٚ خٛیف ٔٙبثغ ػّٕی ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت. اظ آ٘دب وٝ ثیكتط پػٚٞف

ٞب پطزاذتٝ قس. ایٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾی ایٗ پبیٍبٜثبقس زض ٞبی زاذّی ٚ ذبضخی ٔیفطاٌیط زض زا٘كٍبٜ ٚ ٔطاوع آٔٛظـ ػبِی ٔطثٛغ ثٝ پبیٍبٜ

ثطای ٞط  وٙس. ٔكرص ضا ٔٙترت ٔؽبِؼبت تب زٞسٌطفتٝ ٔی ا٘دبْ ضا ٚخٛٞبیی وٝ ثٝ صٛضت ثطذػای اظ خؿتزض پبیبٖ ٔحمك ٔدٕٛػٝ

 ػّٕی ٔمبلات وّیٝ اثتسا ضٚ ایٗ آٚضز. اظای اظ ٔتٗ وبُٔ ٔمبِٝ ٚ ؾٗ ثٝ ٕٞطاٜ ٔٙبثغ آٖ ثٝ صٛضت اِىتطٚ٘یىی فطاٞٓ ٔیپػٚٞف، ٘ؿرٝ

 Google ،Sid ،Normagasٞبی اؼلاػبتی زاذّی اظ خّٕٝ؛ٞبی پػٚٞف اظ ؼطیك پبیٍبٜوّیس ٚاغٜ خؿت ٚ خٛی اظ ؼطیك ٔؼتجط

،Magiram َاؼلاػبت  ایطاٖ  فٙبٚضی ٚ ػّْٛ پػٚٞكٍبٜ ا٘ؿب٘ی، ػّْٛ خبٔغ ، پطتبIRANDOC)  ٚ خٛیكٍط فبضؾی ػّٓ ٘ت ٚ )

،  Scopus  ،Emerald ،Sage ،Scientific Information Databaseخّٕٝ؛  اظ ذبضج زض اؼلاػبتی ٞبیٕٞچٙیٗ پبیٍبٜ

Science Direct ،ProQuest ،Springlink ،Worldscientific ،Taylor & Francis ،Google Scholar ٚ Eric 

،Wiley ٌٜعاضـ ثٛز. 214ٔب٘ی ٔٛضز ٘ظط، ٞب زض ٔحسٚز ظقٙبؾبیی قس٘س. ٚ زض ٘تیدٝ پبیف ٔٛظٛػی ٚ ثطضؾی پبیٍب 

 گبم سَم: اسصیبثی ٍسٍد

یب ذیط زض ایٗ ظٔیٙٝ  ثبقسٔی تحمیك ٞسف ثب ٔتٙبؾت ٞبی ا٘تربة قسٜزٞسآیب پػٚٞفٞب، ٔحمك ٘كبٖ ٔیزض آغبظ فطآیٙس ثطضؾی پػٚٞف

 ٌطفتٙس.ٞب تسٚیٗ قس ٚ ٔمبلات زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔٛضز پبیف لطاض ٔؼیبضٞبیی ثطای ٚضٚز ٚ ذطٚج پػٚٞف

 ثبضذ:ثِ ایي پظٍّص ضبهل هَاسد ریل هی الف: هعیبسّبی ٍسٍد

 ٞبی ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض زا٘كٍبٜ ٚ ٔطاوع آٔٛظـ ػبِیٞبی ا٘تكبض یبفتٝ زض ظٔیٙٝ ٔؤِفٝپػٚٞف -1

ٗ ٔمبِٝ ٞبیی زض ظٔیٙٝ ٞسف پػٚٞف اضائٝ وطزٜ ثبقس، اظ ایٗ ضٚ وفبیت یه پػٚٞف خٟت ثطضؾی زض ایتحمیمبت ثبیس یبفتٝ -2

 ثبقس.ٞبی ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض زا٘كٍبٜ ٚ ٔطاوع آٔٛظـ ػبِی ٔیٌعاضـ ِٔٛفٝ

قسٜ اضائٝ قسٜ ا٘س ٚ ثٝ صٛضت ٘ؿرٝ وبُٔ ٚ یب ثٝ صٛضت چبحتحمیمبتی وٝ ثٝ صٛضت ترصصی ٔٛضز زاٚضی ٚ اضظیبثی لطاض ٌطفتٝ -3

 ثبقٙس. 
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 ٌطفتٝ ثبقٙس.تحمیمبت ثب تٛخٝ ثٝ ضٚـ پػٚٞف ثبیس ثٝ ضٚـ ویفی ا٘دبْ  -4

 ثبضذ:ة: هعیبسّبی خشٍج ثِ ایي پظٍّص ضبهل هَاسد ریل هی  

ٞبی ٔسیطیت ثٝ ثطضؾی ِٔٛفٝ صطفبً وٝ ٞبییزیٍط پػٚٞف ػجبضت ثٝ ثٝ ٞسف پػٚٞف حبظط ٘پطزاذتٝ ثبقٙس، وٝ ٞبییپػٚٞف -1

 ا٘س.ویفیت فطاٌیط زض زا٘كٍبٜ ٚ ٔطاوع آٔٛظـ ػبِی ٘جٛزٜ

 لاظْ ثطذٛضزاض ٘جٛزٜ ٚ زض ٔدلات ٚ ؾٕیٙبضٞبی فبلس اػتجبض ػّٕی ٔٙتكط قسٜ ثبقٙس.ٞبیی وٝ اظ اػتجبض پػٚٞف -2

ٔیلازی ثٝ لجُ  2017قٕؿی ٚ  1395ٞبیی وٝ زض ثبظٜ ظٔب٘ی ٔٛضز ٘ظط پػٚٞف لطاض ٘ساقتٝ ثبقٙس ثٝ ػجبضتی اظ ؾبَ پػٚٞف -3

 چبح قسٜ ثبقٙس.

ٞبی ٛٞبی ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض زا٘كٍبٜ ٚ ٔطاوع آٔٛظـ ػبِی، ٔؤِفٝٞبی ٔطتجػ ثب ػٙٛاٖ پػٚٞف اظ خّٕٝ؛ اٍِزض اثتسا وّیسٚاغٜ

ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض زا٘كٍبٜ ٚ ٔطاوع آٔٛظـ ػبِی زض ٔٛتٛضٞبی خؿت ٚ خٌٛط ػّٕی ٚ خٛیكٍطٞبی فبضؾی ٘بٔجطزٜ قسٜ زض ٔطحّٝ 

ٞبی ٘بٔٝپػٚٞكی ٚ پبیبٖ –مبلات ػّٕی ؾٙس ػّٕی ٔؼتجط قبُٔ ٔ 214لجُ، پبیف ٔٛظٛػی پػٚٞف ا٘دبْ ٌطفت. زض ایٗ ٔطحّٝ 

ٞب ٔٛضز ثطضؾی لطاض تحصیلات تىٕیّی قٙبؾبیی قس. زض ٔطحّٝ زْٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔؼیبضٞبی ٚضٚز ٚ ذطٚج زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ػٙبٚیٗ پػٚٞف

پػٚٞكی ٔٛضز پبیف لطاض  ؾٙس ػّٕی اظ ویفیت ٚ ٔؼیبض لاظْ ثطذٛضزاض ٘جٛز٘س. ؾپؽ زض ٔطحّٝ زْٚ چىیسٜ اؾٙبز 114ٌطفت زض ایٗ ٔطحّٝ 

٘بٔٝ ٚ ٔمبِٝ اظ فطآیٙس پػٚٞف ذبضج قس ٚ زض ٟ٘بیت پػٚٞكٍط پبیبٖ 61ٌطفت وٝ زض ایٗ ٔطحّٝ ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ ٔؼیبضٞبی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ 

ؾٙس ػّٕی،  9تؼساز ثٝ تحّیُ ٚ ثطضؾی ٔحتٛای اؾٙبز پطزاذت وٝ زض ایٗ ٔطحّٝ ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ ٔؼیبضٞبی ٚضٚز ٚ ذطٚج زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ 

ٚخٛی ٔمبلات تٛؾػ زٚ ٘فط اظ ٔؼیبضٞبی ٔٛضز ٘ظط ضا ٘ساقت ٚ اظ فطآیٙس ثطضؾی حصف ٌطزیس. خٟت ثبلا ثطزٖ اػتجبض ٚ ویفیت پػٚٞف، خؿت

اظ اؾبتیس  ٘فط زٚ  زیٍط ؾٛی ٞبی ثطذػ آقٙبیی زاض٘س ثٝ صٛضت خساٌب٘ٝ ا٘دبْ ٌطفت. اظٚخٛی ٔمبلات زض پبیٍبٜافطازی وٝ زض ظٔیٙٝ خؿت

 زاقتٙس. ٘ظبضت وبض ضٚ٘س اخطای وّیٝ ثط ٔسیطیت آٔٛظقی ذجطٜ زضظٔیٙٝ

 آٔسٜ اؾت. 1ٞبی یبفت قسٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٔؼیبضٞبی ٔٛضز ٘ظط زض قىُ قٕبضٜ زض ازأٝ فطآیٙس غطثبٍِطی پػٚٞف
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 ٞبی یبفت قسٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٔؼیبضٞب: فطآیٙس غطثبٍِطی پػٚٞف1قىُ

 ّبگبم چْبسم: استخشاج ًتبیج پظٍّص

ٞبی زضٖٚ ٔحتٛایی ٔٛضز یبفتٗ ثٝ یبفتٝٔٙترت ضا ثٝ ٔٙظٛض زؾت ٞبیزض ؼَٛ فطآیٙس فطاتطویت، ٔحمك چٙسیٗ ٔطتجٝ ٌعاضقبت پػٚٞف

تحّیُ  فطآیٙس ؼطیك اظ ٞبٔؤِفٝ وّیٝ پػٚٞف، اثتسا ٞسف ثب ٔطتجػ تحمیمبت اظ حبصُ ٞبییبفتٝ ثٝ زض ایٗ ٔطحّٝ ثبتٛخٝ .ٔؽبِؼٝ لطاض زاز

 ثٝ الساْ 2خسَٚ زض اثتسا ثرف ایٗ زض اَٚ، ٔطحّٝ اظ تحّیُ ٔعٕٖٛ حبصُ فطآیٙس، ثٝ ثبتٛخٝ ضٚ ایٗ اظ قٛ٘س؛ٔی  اؾترطاج ٔعٕٖٛ

 ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض ٔطاوع آٔٛظـ ػبِی پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ٞبیقٙبؾبیی ٔؤِفٝ

 ٞبی ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض ٔطاوع آٔٛظـ ػبِی : ٔؤِف2ٝخسَٚ 
 ّبهؤلفِ سبل پظٍّطگش )اى( سدیف

1 Ülker 2023 

ٞبی ٘فؼبٖ زا٘كٍبٞی اػٓ اظ زا٘كدٛ، صٙؼت ٚ ثرفثركی ثٝ شیٞبی زا٘كٍبٜ؛ ضظبیتافعایی وٙفویفیت

ٞبی اػعبی زا٘كٍبٞی؛ تغییط ٚ تحَٛ پصیطی ثیكتط زا٘كٍبٜ؛ تمٛیت ٚ تٛؾؼٝ ٟٔبضتتِٛیسی ٚ ...؛ ضلبثت

ویفیت زا٘كٍبٞی؛ ٌعیٙف ؾبذتبضٞبی زا٘كٍبٞی؛ تمٛیت ٘ٛآٚضی زا٘كٍبٞی؛ ایدبز ٍ٘طـ ٔثجت ثٝ اضظیبثی 

 افعایی؛ ضٚیىطزٞبی اضظیبثی وبضآٔس؛ تٛخٝ ثٝ فطًٞٙ زا٘كٍبٜ زضضاؾتبی ویفیت

2 Hajilo 2023 
آٔٛذتٍبٖ؛ ٔتٙبؾت ؾبذتٗ فطایٙسٞب ٚ ؾبذتبضٞب؛ ٞبی زا٘كدٛیبٖ ٚ زا٘فٞب ٚ قبیؿتٍیتٛخٝ ثٝ صلاحیت

 ٞب؛ ٚ تٛخٝ ثٝ ٔفْٟٛ ویفیت؛ ٕٞبًٞٙ ٚ ٕٞطاؾتبیی ؾیبؾت پبؾرٍٛیی اختٕبػی ثیكتط؛ ٍ٘طـ

3 Al-Zoubi et Al 2023 

ٞب ٚ اؾتب٘ساضزٞبی اضظیبثی زضثبضٜ اثؼبز ٔرتّف زا٘كٍبٜ؛ زض٘ظطٌیطی ضٚیىطزٞبی ٔسیطیت ٚ تٛؾؼٝ ٔلان

آٔٛذتٍبٖ؛ ثطضؾی ٚ ضظبیت زا٘كدٛیبٖ ٚ زا٘فپطٚضی زض ٔسیطیت، یبثی آٖ؛خب٘كیٗضٞجطی زا٘كٍبٜ ٚ ثٟجٙٝ

ٞب ٚ پیبٔسٞبی زا٘كٍبٜ؛ تٛخٝ ثٝ فطًٞٙ زا٘كٍبٞی؛ ثؿػ ٚ ٌؿتطـ تٛخٝ ثٝ اضظیبثی ٚ پیٍیطی ذطٚخی

ٞبی وبضوٙبٖ ٚ اػعب؛ افعایف ٞب ٚ لبثّیتافعایی ٚ اػتجبض زا٘كٍبٞی؛ افعایف فطصت٘ظبضت زض ضاؾتبی ویفیت

 ٞبی خسیس ثطای ٔكتطاٖ اػٓ اظ زا٘كدٛ ٚ ...؛ ب ٚ لبثّیتٞٔكبضوت؛ فطاٞٓ آٚضزٖ فطصت

4 Yusuf 2023 
ٞبی زا٘كٍبٜ قٙبؾبیی اٞساف ٔتٙبؾت ثطای ٔؤؾؿٝ ٚ زا٘كٍبٜ؛ تٛخٝ ثٝ تٙبؾت اٞساف ٚ ٔٙبثغ؛ تبویس ثط لٛت

ٞبی خصة ٔجتٙی ثط قبیؿتٍی زض حٛظٜ ٔسیطیت؛ ٘ظبضت ٔؿتٕط؛ ؾٙدف ویفی ٞبی ضلبثتی؛ قبذصٚ ٔعیت

هایی رد شده به علت تعداد پژوهش  =214Nتعداد کل منابع یافت شده 

شناسی آن عنوان)گشارشاتی که عنوان و روش

 =N 114با هدف پژوهش مغایزت دارد(.    

های غزبالگزی کل چکیده 

 =N 100شده:  
هایی که پس اس بزرسی تعداد پژوهش

 =N 61چکیده پژوهش حذف شدند   

های کل محتوای پژوهش 

 =39Nبزرسی شده:     
هایی که پس اس بزرسی تعداد پژوهش

 =N 9محتوا پژوهش حذف شدند   

 
های بزرسی شده:      پژوهشکل 

30 n= 
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 ٞبی ضٚظآٔس؛ٞبی ٔدٕٛػٝ ثط اؾبؼ قبذصٞب، فطایٙسٞب ٚ ذطٚخیٚضٚزی

5 Abbasi et al 2022 

ٞب ٚ قبیؿتٍیٞبی زا٘كٍبٜ ٚ ٘ظطذٛاٞی؛ تٕطوع ثط تٛخٝ ثٝ فطایٙس اضظیبثی ٚ ٘ظبضت؛ پبیف ذطٚخی

ای ٔٙبثغ ٞب؛ اضتمبی ٚخٟٝ ٚ اػتجبض زا٘كٍبٜ؛ تؼبِی ٚ تٛؾؼٝ حطفٝٞب ٚ قبیؿتٍیٞب؛ اضتمبی صلاحیتصلاحیت

ا٘ؿب٘ی؛ تٛخٝ ثٝ تمبظبٞبی اختٕبػی ٚ ثمب زض قطایػ ضلبثتی؛ تٛؾؼٝ فطًٞٙ اضظیبثی ٚ ٍ٘طـ ٔثجت ٘ؿجت ثٝ 

 آٖ؛ 

6 Eskandari et al 2022 

ٞب، ٘كبٍ٘طٞب ٚ اٞساف اضظیبثی؛ تسٚیٗ ٞب، ٔلانآقٙبیی ثب ٔفْٟٛ اضظیبثی ٚ ویفیت؛ تصطیح ٚ تسٚیٗ قبذص

ٞبی ٔٛضز٘یبظ؛ ثطضؾی ٔٙبثغ ٔبِی ٚ تدٟیعاتی؛ ثبظٍ٘طی ٚ اصلاح ٌیطی؛ ٌطزآٚضی ٔساْٚ زازٜاثعاضٞبی ا٘ساظٜ

 ٚ وبضایی ثیكتط اػعب؛ ٞبی زضؾی؛ تٛإ٘ٙسؾبظی ٞبی آٔٛظقی ٚ ثط٘بٔٝزٚضٜ

7 Namdari 

Pejman et al 
2022 

ٞبی اؾتطاتػیه؛ ثبظٍ٘طی ٞبی زضؾی؛ تٛخٝ ثٝ ثط٘بٔٝاؾتفبزٜ اظ ضٚیىطزٞبی ٔٙبؾت اضظیبثی، تٕطوع ثط ثط٘بٔٝ

ط؛ اضتمبی ٔؼیبضٞب ٚ ٔساْٚ ثط٘بٔٝ زض ضاؾتبی ٕٞرٛا٘ی ثب التعبئبت ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی؛ اضظیبثی ٚ ٘ظبضت ٔؿتٕ

ای اػعب؛ ٔسیطیت ػّٕىطز؛ أىبٖ خطیبٖ یبفتٗ ٞبی خصة اؾبتیس؛ تمٛیت ٚ ثٟجٛز فطایٙس تٛؾؼٝ حطفٝقبذص

ٞبی ٘مس ٚ پیكٟٙبز؛ تٛؾؼٝ فطًٞٙ اضظیبثی ٚ قفبفیت؛ تٛخٝ ثٝ ٔسیطیت اؾتؼساز؛ ؾٙدف ٚ پبیف ذطٚخی

زا٘كٍبٜ؛ ایدبز پطٚفبیُ اضظیبثی زا٘كدٛیبٖ؛ اضظیبثی ؼِٛی اظ پیكطفت زا٘كدٛ؛ ثبظؼطاحی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی؛ 

 اضتجبؼبت ٚ تؼبٔلات زضٖٚ ؾبظٔب٘ی؛ تٛؾؼٝ ذٛز٘ظبضتی؛ ٌؿتطـ ٔسیطیت زا٘ف؛ 

8 Safari 

Darbarzi et al 
2022 

ٞبی ذلالب٘ٝ؛ تٛؾؼٝ ٔساْٚ ثط٘بٔٝ وبضی؛ تِٛیس تمبظب؛ ٘ٛآٚضی وبضوٙبٖ؛ آٔٛظـ ٚ ثط٘بٔٝتؼٟس ٔسیطیت اضقس؛ 

ای، اضتجبغ ٚ تؼبُٔ ثب ٔكتطیبٖ؛ ٞبی آٔٛظقی ٚ تٛؾؼٝاضتمبی تٛإ٘ٙسی ٚ لبثّیت وبضوٙبٖ؛ ؾبظٔب٘سٞی ثط٘بٔٝ

 اضظیبثی ٚ ثبظذٛضز ٞبی ٔكبضوت وبضوٙبٖ؛ تٛخٝ ثٝ ثٟجٛز وبض تیٕی؛ یبزٌیطی ٔؿتٕط؛ افعایف اٍ٘یعٜ

9 Jasti et Al 2022 

ثركی ٞب؛ ضظبیتٞبی ٔؤؾؿبت ٚ زا٘كٍبٜٔكیٞب ٚ ذػٕٞؿٛیی اٞساف ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط ٚ ؾیبؾت

ٞب ٚ ٘كبٍ٘طٞب، تٛؾؼٝ اٞساف ٔؤؾؿٝ ٚ ٔكتطیبٖ؛ قٙبؾبیی ٔكتطیبٖ ٞسف؛ چبضچٛة ٔكرص ٚ ٔصطح ٔلان

 ٞب؛ اضتجبغ ٚ تؼبُٔ زٚؾٛیٝ ٔحیؽی؛ ٌیطی ثط ٔجٙبی ٚالؼیتزا٘كٍبٜ؛ تصٕیٓ

10 Krymets et Al 2022 
وٙٙسٌبٖ ذسٔبت زا٘كٍبٞی؛ تؼطیف زلیك ا٘تظبضات ٔكتطیبٖ اػٓ اظ ضظبیت ٔكتطیبٖ ٚ ؾبیط ٔصطف

 ثجبت ٔسیطیتیپطٚضی ٚ زا٘كدٛیبٖ ٚ ...؛ تٙبؾت ؾبذتبضی؛ تٛخٝ ثٝ ضٚیىطزٞبی خب٘كیٗ

11 Jasti et Al 2022 

تفٛیط ٔتٙبؾت اذتیبض؛ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ازاضی وبضآٔس؛ اضتجبؼبت ٔؤثط زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی زض زا٘كٍبٜ؛ ثبٚضٔٙس 

ٔٙبثغ ای ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ٞب؛ تٛؾؼٝ حطفٝوطزٖ اػعب ثٝ فّؿفٝ ویفیت ٚ ذٛز اضظیبثی؛ اضظیبثی ٔٛاضز ٚ ضٚـ

 ٞب ٚ فطایٙسٞب؛ا٘ؿب٘ی؛ اؾتب٘ساضزؾبظی ضٚیٝ

12 Moghared et 

Al 
2022 

ا٘ساظٞبی ٔساضی؛ تٛخٝ ثٝ ٘یبظٞبی وبضوٙبٖ؛ تٛخٝ ثٝ چكٓثٟجٛز ذسٔبت؛ تمٛیت ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی؛ ٔكتطی

ٞبی خجطاٖ ذسٔبت وبضوٙبٖ؛ اؾتفبزٜ اظ ٘ظبْٞبی ؾبظٔبٖ ٚ تٛؾؼٝ ضاٞجطزٞب ٕٞطاؾتب ثب آٖ؛ تمٛیت اٍ٘یعٜ

-ضؾب٘ی ٚ قفبفیت اؼلاػبتی؛ تٛخٝ ثٝ ثٟجٛز فطًٞٙ ویفیت؛ تطٚیح ٔكبضوتٔتٙبؾت؛ اضتمبی ویفیت اؼلاع
 ٘فؼبٖ ثیطٚ٘ی؛  خٛیی وبضوٙبٖ, تٛخٝ ثٝ ضظبیت شی

13 Rayhani 2022 
ٔساضی ٚ تٛخٝ ثٝ ٘یبظٞبی ٚی؛ حٕبیت ٚ ضٞجطی ٔسیطیت ػبِی؛ ٔكتطیضیعی اؾتطاتػیه؛ تٛخٝ ثٝ ثط٘بٔٝ

 ٌیطی ٔساْٚ ویفیت؛ قٙبؾبیی ٘یبظٞبی آٔٛظقی؛ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ؛ ا٘ساظٜ

14 Darabi 2022 

ویفیت آٔٛظـ ٞب ثب ٔمِٛٝ ویفیت؛ اضتمبی ضاؾتبیی ؾیبؾتٞبی زا٘كٍبٞی؛ ٞٓتٛخٝ ثٝ ٔبٔٛضیت ٚ ضؾبِت

ٞب ٚ ٔمطضات؛ ٘بٔٝاؾبتیس؛ ایدبز فعبی ضلبثتی ثطای آٔٛظـ ثب ویفیت؛ تٛخٝ ثٝ ٌفتٕبٖ ویفیت؛ تصحیح آییٗ

تصطیح ٚ تؼییٗ ٚظبیف اػعبی ٞیبت ػّٕی؛ تساضن ٔحیػ ٚ ٔٙبثغ؛ تٛخٝ ثٝ اثتىبض ٚ ٘ٛآٚضی؛ تٛؾؼٝ 

ٌیطی اظ ثبظذٛضز؛ تٛٔٙساظی ٔؿتٕط ثٟجٛز؛ ثٟطٜاضتجبؼبت؛ تٛخٟجٝ اضظیبثی ٚ ثٟجٛز؛ ؾٙدف ثطای یبزٌیطی ٚ 

 ٞبی یبزٌیطی ثطای اػعب؛اػعب؛ ذّك فطصت

15 Bazargan 2021 

پطزاظی ویفیت؛ آقٙب ؾبذتٗ اػعب ثب فطایٙس اضظیبثی؛ تؼبُٔ ٞبی اضظیبثی؛ ٔفْٟٛآقىبض ثٛزٖ ٔؼیبضٞب ٚ ٔلان

-٘بٔٝ ٞبی اضتمب ٚ تطفیغ اػعب؛ ٕٞطاؾتبیی ؾیبؾتطٌیطی آٖ؛ تٛخٝ ثٝ آییٗٔحیؽی ثیطٚ٘ی زا٘كٍبٜ ٚ زض ٘ظ
-ٌصاضاٖ ثب فطایٙس تعٕیٗ ویفیت؛ ترصیص ٔٙبثغ ٔبِی ٔٙبؾت؛ اضتجبغ ٔٙبؾت ثب زا٘فٔكیٌصاضاٖ ٚ ذػ

 ٘فؼبٖ؛  ٔٙسی شیآٔٛذتٍبٖ؛ ضظبیت

16 Rashidi and 

Feridouni 
2021 

ٌصاضی زا٘كٍبٜ؛ تٛخٝ ثٝ اؾتب٘ساضزٞبی ٘فؼبٖ؛ ثٟجٛز ٔؿتٕط؛ اضتمبی ٔكبضوت؛ تحَٛ زض ؾیبؾتثط شیتٕطوع 

إِّّی قسٖ زا٘كٍبٜ؛ تحَٛ ؾبذتبضی آٔٛظـ ػبِی؛ تٛخٝ ثٝ تحٛلات خٟب٘ی قسٖ ٚ فطایٙسٞبی ثیٗ

؛ حٕبیت اظ ٞبی غیطزِٚتی؛ تؿٟیُ ٔكبضوتضٚیىطزٞبی تأٔیٗ ٔبِی ٚ ثٛزخٝ ای زا٘كٍبٜ ٔجتٙی ثط ثرف
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ٞبی زا٘كٍبٜ، ضظبیت ٔكتطیبٖ؛ حفظ اؾتب٘ساضزٞب؛ تمٛیت فطایٙسٞبی ٕٔیعی ٚ اػتجبضؾٙدی ویفیت وٙف

ٞبی وبضوٙبٖ ٚ اػعب؛ تٛخٝ ثٝ یىپبضچٍی ٚ وّیت وبضوطزٞبی زا٘كٍبٜ اػٓ اظ آٔٛظـ، پػٚٞف، اٍ٘یعٜ

ٞبی ٞب؛ تٛؾؼٝ ؾیؿتٓٔحٛضی آٔٛظـوبضآفطیٙی ٚ ...؛ تٛخٝ ثٝ تؿٟیُ یبزٌیطی زا٘كدٛیبٖ؛ تبویس ثط وبضثطز

 پبؾرٍٛیی ػٕٛٔی؛ قٙبذت ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ؛ 

17 Rajaee et al 2021 
ٞب ٚ ٘كبٍ٘طٞب؛ ٌٛیی اختٕبػی؛ تٛؾؼٝ ٔلانحفظ ٚ اضتمب ٚ ثٟجٛز ویفیت ٔساْٚ زض آٔٛظـ ػبِی؛ افعایف پبؾد

 ٞب زلیك اظ ػٙبصط ٔرتّف زا٘كٍبٜ؛ ٌطزآٚضزی ٚ اضائٝ اؼلاػبت ٚ زازٜ

18 Akbari et al 2020 

ٞبی زا٘كٍبٞی؛ تٛخٝ ثٝ ؼطاحی ٚ ثبظٟٔٙسؾی ؾبذتبضٞب؛ ؾبظٔب٘سٞی ثبظٍ٘طی ٚ اضظیبثی اٞساف ٚ ضؾبِت

آٔٛذتٍبٖ؛ زا٘فٞبی زضؾی ٚ آٔٛظقی؛ ثطضؾی ٚ اضظیبثی ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت؛ ضظبیت ٔتٙبؾت؛ ثبظٍ٘طی ثط٘بٔٝ

ٞبی اػعبی زا٘كٍبٞی؛ تٛخٝ ثٝ ضظبیت اػعبی ٞیبت ػّٕی؛ ثطضؾی ٚ اضظیبثی ضٚیىطزٞبی اضتمبی تٛإ٘ٙسی

خٛیی؛ ثطضؾی پیكطفت ٞب ٚ تطخیحبت فطاٌیطاٖ؛ افعایف ٔكبضوتیبزٌیطی؛ احتطاْ ثٝ زیسٌبٜ –یبززٞی 

 تحصیّی ٚ زلایُ افت تحصیّی؛ تٛؾؼٝ تؼبٔلات ٔحیؽی؛ 

19 Mohammadi 

Mirazizi et al 
2020 

ضیعی زضؾی اثطثرف؛ تٛخٝ ضیعی آٔٛظقی اثطثرف؛ ثط٘بٔٝتٛؾؼٝ فطًٞٙ تفىط ؾیؿتٕی زض زا٘كٍبٜ؛ ثط٘بٔٝ

ای ٍ٘طی ؾبظٔب٘ی؛ تٛخٝ ثٝ تٛؾؼٝ حطفٝثٝ ضظبیت ٔكتطیبٖ ٚ پبؾرٍٛیی ثٝ آٟ٘ب؛ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی؛ آیٙسٜ

پصیطی ثیكتط زا٘كٍبٜ؛ اضتمبی اثطثركی آٔٛظـ ٚ یبزٌیطی؛ ٌطایی ثیكتط زا٘كٍبٜ؛ ا٘ؼؽبفٔبٔٛضیتاػعب؛ 

 وبضثؿت ضٚیىطزٞبی ٘ٛیٗ ٔسیطیت زا٘كٍبٞی؛ 

20 Al-Kayed et 

Al 
2020 

ؾبظٔب٘ی؛ ثٟجٛز ٔسیطیت ٞبی زا٘كٍبٞی؛ اضتمبی فطایٙس آٔٛظقی؛ تٛخٝ ثٝ ؾبذتبضٞبی تٛخٝ ثٝ ویفیت پػٚٞف

 ٚ ضٞجطی زا٘كٍبٜ؛ قٙبؾبیی ٘یبظٞبی ٔحّی ٚ اضتجبغ ثبٔكتطیبٖ ثیطٚ٘ی؛ تٛؾؼٝ لٛا٘یٗ ٘بظط ثٝ ٔؿبئُ ٚالؼی

21 Nasim et Al 2020 
بذت ٌؿتطـ ٌفتٕبٖ ویفیت زض زا٘كٍبٜ؛ ٌؿتطـ فٟٓ إٞیت اضظیبثی زض اضتمبی اػتجبض ثیطٚ٘ی زا٘كٍبٜ؛ قٙ

 ٔكتطیبٖ ثیطٚ٘ی ٚ خّت ٔكبضوت آٟ٘ب؛ اقبػٝ ٚ ا٘تكبض ٔمطضات 

22 Abimbola et 

Al 
2020 

-ای ٔحصلاٖ؛ ویفیتٞبی حطفٝٞب ٚ قبیؿتٍیتٛخٝ ثٝ ٘یبظٞبی ثبظاض ٚ ٕٞرٛا٘ی ثب آٖ؛ اضتمبی صلاحیت
ٞبی خسیس زا٘كٍبٜ؛ اضظقیبثی ٔؿتٕط تمٛیت ٔبٔٛضیتافعایی فطایٙسٞبی آٔٛظقی ٚ پػٚٞكی زض زا٘كٍبٜ؛ 

 ٞبی زضؾی ٚ ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت زا٘كٍبٞی؛ تٛؾؼٝ ضٚیىطزٞبی ٘ٛیٗ ٔسیطیتی زض زا٘كٍبٜ؛ثط٘بٔٝ

23 Saedi et Al 2020 
ٔٛظـ ػبِی؛ ٔٛاز ٚ ٞب ٚ ثؿتطٞبی فطٍٞٙی ایدبز ٚتٛؾؼٝ ٘ظبْ اضظیبثی ٚ تعٕیٗ ویفیت زض آتٛخٝ ثٝ ظٔیٙٝ

 ٞبی ؾبظٔب٘ی؛ ثبظٟٔٙسؾی ؾبذتبضٞب؛ ٔكیٞب ٚ ذػٞب؛ تٛخٝ ثٝ ؾیبؾتضٚـ

24 Simangansang 2020 
قٙبؾبیی ٔكتطیبٖ ثیطٚ٘ی ٚ تٕطوع ثط تأٔیٗ ضظبیت آٟ٘ب؛ تٛؾؼٝ لٛا٘یٗ ضاٍٞكب؛ ا٘ؿدبْ اؼلاػبت؛ تٛخٝ ثٝ 

 اػتجبض ثیطٚ٘ی زا٘كٍبٜ؛ پبؾرٍٛیی ػٕٛٔی؛ قفبفیت اؼلاػبتی؛ 

25 Elhawi and 

Elzayadat 
2020 

ٞب ٚ اؼلاػبت تعٕیٗ ویفیت ٔٙبثغ ٚ تدٟیعات؛ ٍٟ٘ساضی زازٜزٞی ٚ تمٛیت ٘یبظٞبی ٘ٛیٗ زا٘كٍبٞی؛ اِٚٛیت

ٔٙس زض وٕتطیٗ ظٔبٖ؛ تمبظبٔحٛضی فطایٙسٞب؛ ٞبی ٘ظبْثٙسی آٖ؛ لبثّیت زؾتطؾی ثٝ زازٜزا٘كٍبٜ ٚ ؼجمٝ

ٌیطاٖ اضتجبؼبت ٚ تأٔیٗ ٔبِی ٚ اػتجبضی؛ تٛخٝ ثٝ ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت؛ ٘یبظؾٙدی ٚ ا٘ؼىبؼ ٘یبظٞب ثٝ تصٕیٓ

 ی؛ زا٘كٍبٞ

26 
Khadem 

Mohtaram & 

Salimi 

2019 

ٞبی اضظیبثی ٚ تحّیّی؛ ٞبی اضظیبثی زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی؛ تٛؾؼٝ ٘كبٍ٘طٞب ٚ قبذص٘ظبضت ٔؿتٕط؛ اخطای ؼطح

زض آٔٛذتٍبٖ؛ پصیطـ اصَٛ ضلبثتی ٘عز وبضوٙبٖ؛ اضتمبی ٔكبضوت اػعب ٞبی زا٘فپبیف ٔساْٚ قبیؿتٍی

 ثیٙب٘ٝ اظ اخطای اضظیبثی؛ تٛخٝ ثٝ ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت؛ ٞبی زا٘كٍبٞی؛ تؼطیف ا٘تظبضات ٚالغثط٘بٔٝ

27 Antons et al 2018 

ای ٚ اػتجبضی زا٘كٍبٜ؛ تٛخٝ ثٝ خبیٍبٜ ػٕٛٔی ثركی ثٝ ٔكتطیبٖ؛ اضتمبی پبیساضی ٔبِی ٚ ثٛزخٝضظبیت

ٞبی ٔرتّف زا٘كٍبٜ؛ اضتمبی ثط٘بٔٝ زضؾی ٚ ٞبی شیطثػ ثٝ ثرف؛ ٔسیطیت زا٘ف ٚ زازٜزا٘كٍبٜ ٚ ثٟجٛز آٖ

-وبٚی ٚ  ثٝٞبی ؾٙدف ٚ اضظیبثی؛ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی؛ ثٝٞب؛ تٕطوع ثط اثعاضٞب؛ تٛؾؼٝ ٔلانآٔٛظقی زا٘ف
 ٞب؛ تمٛیت ٍ٘طـ ثٝ اضظیبثی ویفیت؛ تسٚیٗ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات تٛؾؼٝ زٞٙسٜ؛  ٞب ٚ ضٚـٌعیٙی تىٙیه

28 Mojtbizadeh 

et al 
2018 

ٞبی پػٚٞكی افعایف ٘طخ ٔب٘سٌبضی زض زا٘كٍبٜ؛ وبٞف افت تحصیّی زا٘كدٛیبٖ؛ افعایف ویفیت فؼبِیت

ثطٖٚ زا٘كٍبٞی؛ اضتمبی ٔكبضوت اػعبی ٞیبت ػّٕی؛ تمٛیت  ٞبیاػعبی ٞیبت ػّٕی؛ ثٟجٛز فؼبِیت

ٞبی ٘ظبضتی ٚ ٞبی اؼلاػبتی؛ تٛؾؼٝ ؾیؿتٓتؼبٔلات ٚ اضتجبؼبت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی؛ تٛخٝ ثٝ ٔسیطیت ؾیؿتٓ

ضیعی ٚ ٔسیطیت اؾتطاتػیه زض زا٘كٍبٜ؛ ثبظٟٔٙسؾی فطایٙسٞب ٚ تٛؾؼٝ زا٘كٍبٜ؛ تؼبزَ ثبظذٛضزی؛ ثٟجٛز ثط٘بٔٝ

 ٔبِی ؛ خصة اػتجبضات؛ تٛؾؼٝ ٌفتٕب٘ی ویفیت زض ثیٗ اػعب؛ زض ٔٙبثغ 

29 Behstirad et al 2018 ٞبی زا٘كٍبٜ؛ تحَٛ ٞبی اضظقیبثی ٔسٖٚ اظ فطایٙس ثط٘بٔٝخٛیب٘ٝ؛ تٛؾؼٝ ؾیؿتٓتطٚیح اٍِٛٞبی ٔكبضوت
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زٞی ثٝ ٘یبظٞب ٚ ؾبذتبضٞبی ازاضی؛ تبویس ثط تؼبُٔ؛ پبؾدا٘ساظ؛ ٌطایف ثٝ ذّك أٛض ٘ٛپسیس؛ ثبظتؼطیف چكٓ

ٞبی وبضایی زضٚ٘ی زا٘كٍبٜ؛ تٛؾؼٝ ٞبی ضاٞجطزی زا٘كٍبٜ؛ تمٛیت قبذصٔؽبِجبت اختٕبػی؛ ٚخٛز ثط٘بٔٝ

ای؛ ثجبت زض اخطای ٔمطضات؛ افعایف زضآٔسٞبی اذتصبصی؛ تٛخٝ ثٝ ٞبی خصة ٚ اضتمبی حطفٝقبذص

ٞبی تٛؾؼٝ ؾٙدی ٚ ٘یبظؾٙدی ظطفیتػیٙیت ثركی ثٝ فٙبٚضی؛ أىبٖفعبٞبی فیعیىی زا٘كٍبٜ؛ 

 زا٘كٍبٞی؛ 

30 
Amozgar & 

Qadiri 

Alamdari 

2016 

ٞب ٚ فطایٙسٞب؛ اصلاح ٚ ثبظٍ٘طی فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی؛ تطٚیح ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ اؼلاػبت؛ اضظیبثی ضٚیٝ

ویفیت؛ ٟٔبضت تٛؾؼٝ ذٛزاضظیبثی ٚ ذٛز٘ظبضتی اػعب؛ تٛؾؼٝ ٔكبضوت اػعب؛ تٛخٝ ثٝ فؿّفٝ اضظیبثی ٚ تٛؾؼٝ 

 ٞبی زا٘كٍبٜ؛ اؾتٕطاض زض ثٟجٛز ویفیت؛ ضٚیىطز ؾیؿتٕی ثٝ ٔسیطیت؛ ضٚظآٔسی اٞساف ٚ ٔبٔٛضیت

 اسائِ ًتبیج تشکیت

فیت فطاٌیط زض ٔطاوع آٔٛظـ ػبِی، ٔٛضز ٚاوبٚی لطاض ٞبی ٔسیطیت ویٔؤِفٝ وّی یه ٕ٘بی زض زض ایٗ ٔطحّٝ ثب تٛخٝ ثٝ ضٚیىطز فطاتطویت،

ثٝ ایٗ صٛضت وٝ  ٌطفتٝ، ٞبی ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض ٔطاوع آٔٛظـ ػبِی صٛضتٔؤِفٝ اؾترطاج فطاتطویت فطآیٙس لؿٕت زض اثتسا ٌطفت.

ٔكرص ٚ ٍ٘بقتٝ قس. زض ٔطحّٝ زْٚ ثب ٞب ثٝ صٛضت ذلاصٝ ٞبی آٖاثتسا ثب تحّیُ ٔعٕٖٛ اِٚیٝ ظٕٗ ثطضؾی ٔتٗ اؾٙبز پػٚٞكی، یبفتٝ

زٞٙسٜ وٝ اظ یه ؼیف ٞؿتٙس ٔٛضز قٙبؾبیی لطاض ٌطفت ٚ زض ٟ٘بیت ثب ٞب )ٔعبٔیٗ اِٚیٝ(، ٔعبٔیٗ ؾبظٔبٖتحّیُ ٔعٕٖٛ ٔدسز یبفتٝ

دسز ٔعبٔیٗ ثٙسی ٔزٞٙسٜ قٙبؾبیی قسٜ، ٔعبٔیٗ فطاٌیط ٔٛضز قٙبؾبیی ٚ اؾتٙجبغ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٔعٕٖٛتطویت ٔعبٔیٗ ؾبظٔبٖ

ای ٚ ظیطؾبذتی؛ ٔؿتٙسؾبظی فطایٙسٞب؛ ثط٘بٔٝ زضؾی؛ ثُؼس )ػٛأُ ظٔیٙٝ 7ٞبی اضائٝ قسٜ اؾت وٝ ٔٙدط ثٝ قٙبؾبییؾبظ٘سٜ ثط ٔجٙبی ٔؤِفٝ

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 3ٔساضی؛ ٘ظبضت ٚ اضظقیبثی ٚ ضٞجطی ٚ ٔسیطیت( قس؛ وٝ ٘تبیح تحّیُ ٔعبٔیٗ زض خسَٚ قٕبضٜ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی؛ ٔكتطی

 ٞبی ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض ٔطاوع آٔٛظـ ػبِیٔؤِفٝ 3خسَٚ 

 ضوبسُ هقبلات هضبهیي پبیِ دٌّذُهضبهیي سبصهبى هضبهیي فشاگیش

ای ٍ عَاهل صهیٌِ

 صیشسبختی

تٛؾؼٝ ؾبذتبضی ٚ وبِجسی 

 ٔتٙبؾت

 29، 26، 13 اضظیبثی ٔٙبثغ وبِجسی ٚ تدٟیعات

 18، 9، 7، 2 ٞبٕٞرٛا٘ی ؾبذتبضٞب ثب ٚظبیف ٚ وبضٚیػٜ

 20، 16، 4، 1 ؾبظٔب٘ی ثب اٞساف –تٙبؾت ؾبذتبضٞبی ازاضی 

 ایٔٙبثغ ٔبِی ٚ ثٛزخٝ
 29، 27، 6 ایپبیساضی ٔبِی، اػتجبضی ٚ ثٛزخٝ

 28، 16 تؼبزَ زض ٔٙبثغ زِٚتی ٚ غیطزِٚتی

ؾبذتبضی اظ اضتمبی حٕبیت ولاٖ

 ویفیت

 28، 21، 16، 13 تٛؾؼٝ ٌفتٕب٘ی

 23، 13، 2 ٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ ؾیبؾتیحٕبیت

 15، 13 افعایی ٟ٘بزی ثركی ٚ فطاثركیٞٓ

 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

 23، 11، 3 ٍ٘طـ ٚ ثبٚض ثٝ ٔكتطی ٔساضی

 25، 8 ٌیطی ٔجتٙی ثط قٛاٞستصٕیٓ

 25، 14، 11، 8، 1 ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت ؾبظٔب٘ی

 10، 5، 2، 1 ثبٚضٔٙسی ثٝ اضظیبثی ٚ اضتمبی ویفیت

 24، 17، 16، 2 ٌٛیی اختٕبػی ٚ ػٕٛٔیپبؾد

 27، 19، 8 یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی

هستٌذسبصی 

 فشایٌذّب

ٞبی ٔسیطیت تٛؾؼٝ ؾبٔب٘ٝ

 اؼلاػبت

 27، 25، 17، 6 ٞبی ٔرتّف زا٘كٍبٜٞب اظ ثرفٌطزآٚضی ٔٙظٓ زازٜ

 30، 24، 7 ثٙسی ٚ ا٘ؿدبْ اؼلاػبتیؼجمٝ

 24، 11، 7 قفبفیت اؼلاػبتی ٚ تؿٟیُ زؾتطؾی

 تطٚیح فطایٙس تؿٟیٓ زا٘ف
 28، 18، 15، 14، 8، 7 ٞبی اضتجبؼی ٚ تؼبّٔیتساضن فطصت

 28، 27 ٞبی تؿٟیٓ زا٘فتٛؾؼٝ ؾیبؾت

تطٚیح ٚ تٛؾؼٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات 

 زا٘كٍبٞی

 13 ٕٞطاؾتبیی لٛا٘یٗ ذطز ٚ ولاٖ

 10 ٞباؾتب٘ساضزؾبظی ضٚ٘سٞب ٚ ضٚیٝ
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 20، 24 لٛا٘یٌٗكبیی ضٚیىط ٔؿأِٝ

-ا٘تكبض ٚ قفبفیت ضٚ٘سٞب ٚ ضٚیٝ
 ٞبی زا٘كٍبٞی

 21، 11 ٞبا٘تكبض ػٕٛٔی ضٚ٘سٞب ٚ ضٚیٝ

 28 ٞب ٚ فطایٙسٞبی زا٘كٍبٞیوبضثطزٔحٛضی ضٚیٝ

 25 ٞبتمبظبٔحٛضی ضٚ٘سٞب ٚ ضٚیٝ

 ثشًبهِ دسسی

 اٞساف یبزٌیطی

 4 خبٔؼیت اٞساف

 16 ا٘ؿدبْ ٚ یىپبضچٍی اٞساف

 8 ٞب ٚ اٞساف ثبلازؾتیٕٞطاؾتبیی ثب ثط٘بٔٝ

 ٔٛاز ٚ ٔٙبثغ آٔٛظقی
 22، 18، 7 ٞبٕٞرٛا٘ی ٔٙبثغ ثب اٞساف ٚ ؾیبؾت

 30، 7، 6 ضٚظآٔسی ٔٙبثغ ٚ تدٟیعات آٔٛظقی

ٞبی یبززٞی ضٚیىطزٞب ٚ ضٚـ

 یبزٌیطی –

 16 اتربش ضٚیىطزٞبی فطاٌیطٔحٛض ٚ وبضثطزی

 18 ثبظذٛضزٔحٛضوبضثؿت ضٚیىطزٞبی 

 19 ٌیطی اظ تىِٙٛٛغی آٔٛظقیثٟطٜ

 هٌبثع اًسبًی

 ایتٛؾؼٝ حطفٝ
 15، 7، 6 ٞبی تطفیغ ٚ اضتمب٘بٔٝتسٚیٗ ٚ تٛؾؼٝ آییٗ

 14، 8، 5، 3، 1 ایٞبی حطفٝٞب ٚ قبیؿتٍیثبظقٙبؾی ٚ تمٛیت صلاحیت

 ٘یبظؾٙدی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی
 3، 10 پطٚضیتٛؾؼٝ ٘ظبْ خب٘كیٗ

 13، 12، 7 اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطزٞبی ٘یبظؾٙدی ٔتٙبؾت

 ٔسیطیت خجطاٖ ذسٔبت ثٟیٙٝ

 22، 11 زٞی ٚ تٙجیٟی ؾبظٔب٘یتسٚیٗ ٘ظبْ پبزاـ

ٞبی ٘ٛیٗ زا٘كٍبٜ زض تمٛیت ٚ زٞی ثٝ ٔبٔٛضیتاِٚٛیت

 زٞیپبزاـ
29 ،22 

 هذاسیهطتشی

٘فؼبٖ ثیطٚ٘ی ٚ قٙبؾبیی شی

 زضٚ٘ی زا٘كٍبٜ

 8، 5 ٘فؼبٖ ثیطٚ٘ی زض قٙبؾبیی ٘یبظٞبی ثیطٚ٘یتؼبُٔ ثب شی

 21، 8، 3 قٙبؾبیی ٔتمبظیبٖ ذسٔبت زا٘كٍبٞی

 ثركی٘یبظؾٙدی ٚ ضظبیت

 11، 3، 1 ثركی زا٘كدٛیبٖزٞی ثٝ ضظبیتاِٚٛیت

 20، 16، 9، 2 ٘فؼبٖ اػٓ اظ زا٘كدٛ ٚ ...ثبظقٙبؾی ٘یبظٞبی شی

آٔٛظقی ٚ ...  ٞبیقٙبذت تطخیحبت، تٕبیلات ٚ ذٛاؾتٝ

 ٘فؼبٖزا٘كدٛیبٖ ٚ ؾبیط شی
8 ،18 

 اؾتٕطاض زض پیبٔسؾٙدی

 5، 3، 2 آٔٛذتٍبٖٞبی زا٘فٞب ٚ قبیؿتٍیپیٍیطی صلاحیت

 27، 24، 21 پبیف ٚ اضظیبثی اػتجبض ػٕٛٔی زا٘كٍبٜ

 29، 7 ؾٙدف ا٘ؽجبق ذسٔبت زا٘كٍبٞی ثب ٘یبظٞبی ٚالؼی خبٔؼٝ

 7، 5 ٘ظطذٛاٞیٞبی تٛؾؼٝ ؾبٔب٘ٝ

 ًظبست ٍ اسصضیبثی

تطٚیح ٚ تٛؾؼٝ ذٛز٘ظبضتی ٚ 

 ذٛزاضظیبثی

 10، 7 اٍ٘یعـ زض ضاؾتبی ذٛزاضظیبثی ٚ ذٛز٘ظبضتی اػعب

 30 ٞبی ذٛزاضظیبثی ٚ ذٛز٘ظبضتیتمٛیت ٟٔبضت

 پبیف ٚ اصلاح ٔساْٚ

ٞب، ٔؼیبضٞب، اؾتب٘ساضزٞب ٚ قٙبؾبیی ٚ تسٚیٗ ٔلان

 ٘كبٍ٘طٞبی اضظقیبثی
3 ،4 ،6 ،8  ،15 ،17 

 7 ٞبی تىٛیٙیتٛخٝ ثٝ اضظقیبثی

 12، 4، 2 تمٛیت ٍ٘طـ فطایٙسی ثٝ اضظقیبثی

ٌعیٙی وبٚی ٚ ثٝثٟیٙٝ

 ضٚیىطزٞبی اضظیبثی

ٞبی ّٔی ٚ خٟب٘ی زض اضظیبثی آٔٛذتٌٝیطی اظ زضؼثٟطٜ

 زا٘كٍبٞی
27 

تحّیُ ٚ ٚاوبٚی ضٚیىطزٞبی اضظقیبثی ثط اؾبؼ وبضآٔسی ٚ 

 اثطثركی
1 

 27، 23، 6 تٛؾؼٝ اثعاضٞبی ؾٙدف ٚ اضظیبثی

 ٌعیٙیقبیؿتٝ سّجشی ٍ هذیشیت
 4 ٞبٞبی ؾٙدف قبیؿتٍیٌیطی اظ قبذصثٟطٜ

 10 ثجبت ٔسیطیتی
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ضیعی ٚ ٔسیطیت ٟٔبضت ثط٘بٔٝ

 اؾتطاتػیه

 12، 4 قٙبذت ٘مبغ ظؼف ٚ لٛت زا٘كٍبٜ

 29، 19، 18، 11 ٞبی زا٘كٍبٞیٔبٔٛضیتا٘ساظٞب ٚ تٛإ٘ٙسی زض تسٚیٗ چكٓ

 29، 7 ٞب ٚ تٟسیسٞبی ٔحیؽیآقٙبیی ثب فطصت

 ٞبی فطزیٚیػٌی

 16 ٌطیحٕبیت

 22، 19، 2 ٌیطی اظ ضٚیىطزٞبی ٔرتّف ٔسیطیتیثٟطٜ

 26، 18، 16، 3 خٛیی ٚ وبض تیٕیٔكبضوت

 8، 5 تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثٝ اضتمبی اػتجبض زا٘كٍبٞی

 16، 11، 8 ثركیاٍ٘یعٜ

 

 گیشیثحث ٍ ًتیجِ

وٝ ثب تطثیت ٘ؿُ آیٙسٜ ٚ ٘رجٍبٖ وكٛض ظٔیٙٝ ٞسایت آٖ ضا فطاٞٓ آٔٛظـ ػبِی ٚ زا٘كٍبٜ زض وكٛضٞبی خٟـبٖ، ؾبظٔب٘ی اؾت ثؿیبض ٟٔٓ، 

ػبِی اظ ظطٚضیبت أط زض تٛخٝ ثٝ ویفیت زض آٔٛظـ آٚضز ٕٞچٙیٗ تأثیطات ؾیبؾی، اختٕبػی، التصبزی ٚ فطٍٞٙی ثط وُ خبٔؼٝ زاضز. ٔی

ٞبی ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض ٔطاوع آٔٛظـ ٞبی آٔٛظقی اؾت. اظ ایٗ ضٚ زض ایٗ پػٚٞف ثٝ قٙبؾبیی ٔؤِفٝثٟجٛز فطآیٙس آٔٛظـ زض ٘ظبْ

 قٛز:ٞب ثٝ صٛضت ذلاصٝ اضائٝ ٔیػبِی پطزاذتیٓ زض ازأٝ یبفتٝ

ٞب ٚ ثؿتطٞبی ؾبذتبضی لاظْ زض زا٘كٍبٜ ط زض زا٘كٍبٜ ٘یبظٔٙس ایدبز ظٔیٙٝ: اخطای ٔسیطیت ویفیت فطاٌیای ٍ صیشسبختیعَاهل صهیٌِ

ٞبیی چٖٛ اؾت ثطضؾی پیكیٙٝ پػٚٞكی زض ایٗ ظٔیٙٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ؾٝ ٔحٛض اصّی قبُٔ تٛؾؼٝ ؾبذتبضی ٚ وبِجسی )ٔكتُٕ ثط ٔؤِفٝ

ؾبظٔب٘ی ثب اٞساف(، ٔٙبثغ ٔبِی ٚ  –تٙبؾت ؾبذتبضٞبی ازاضی  ٞب ٚاضظیبثی ٔٙبثغ وبِجسی ٚ تدٟیعات، ٕٞرٛا٘ی ؾبذتبضٞب ثب ٚظبیف ٚ وبضٚیػٜ

ای ٚ تؼبزَ زض ٔٙبثغ زِٚتی ٚ غیطزِٚتی(، حٕبیت ولاٖ ؾبذتبضی اظ ٞبیی چٖٛ  پبیساضی ٔبِی، اػتجبضی ٚ ثٛزخٝای )ٔكتُٕ ثط ٔؤِفٝثٛزخٝ

افعایی ٟ٘بزی ثركی ٚ فطاثركی( ٚ فطًٞٙ یبؾتی ٚ ٞٓٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ ؾٞبیی چٖٛ تٛؾؼٝ ٌفتٕب٘ی، حٕبیتاضتمبی ویفیت )ٔكتُٕ ثط ٔؤِفٝ

ٌیطی ٔجتٙی ثط قٛاٞس، ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت ؾبظٔب٘ی، ٞبیی چٖٛ ٍ٘طـ ٚ ثبٚض ثٝ ٔكتطی ٔساضی، تصٕیٓؾبظٔب٘ی ٔٙبؾت )ٔكتُٕ ثط ٔؤِفٝ

ٞبی ایٗ ثرف اظ ؾبیی لطاض ٌطفت. یبفتٌٝٛیی اختٕبػی ٚ ػٕٛٔی ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی( ٔٛضز قٙبثبٚضٔٙسی ثٝ اضظیبثی ٚ اضتمبی ویفیت، پبؾد

 ,Hajilo et Alحبخیّٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )(. Ülker, 2023 & Hajilo et Al, 2023ٞب اؾت )ثطذی اظ پػٚٞف ٞبیپػٚٞف زض ضاؾتبی یبفتٝ

ٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ ؾیبؾتی ثطای ٔسیطیت ٞب ٚ حٕبیت٘تیدٝ ضؾیس وٝ ٕٞرٛا٘ی ؾبذتبضٞب ثب ٚظبیف ٚ وبضٚیػٜ( زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ایٗ 2023

 ویفیت فطاٌیط زض زا٘كٍبٜ ٔٛضز ٘یبظ اؾت.

: اظ زیٍط اثؼبز ٔٛضز ٘یبظ ثطای ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض ٘ظبْ آٔٛظـ ػبِی ٔؿتٙسؾبظی فطآیٙسٞب ٚ ٔسیطیت هستٌٌذسبصی فشآیٌذّب

-ٞبی ٔسیطیت اؼلاػبت زض زا٘كٍبٜ)ٔكتُٕ ثط ٔؤِفٝاؼلاػبت ثبظ ٔٛضز قٙبؾبیی لطاض ٌطفت زض ایٗ ظٔیٙٝ چٟبض ٔحٛض تٛؾؼٝ ؾبٔب٘ٝفطآیٙس 
ثٙسی ٚ ا٘ؿدبْ اؼلاػبتی ٚ قفبفیت اؼلاػبتی ٚ تؿٟیُ زؾتطؾی(، ٞبی ٔرتّف زا٘كٍبٜ، ؼجمٝٞب اظ ثرفٞبیی چٖٛ  ٌطزآٚضی ٔٙظٓ زازٜ

ٞبی تؿٟیٓ زا٘ف(، تطٚیح ٚ ٞبی اضتجبؼی ٚ تؼبّٔی ٚ تٛؾؼٝ ؾیبؾتٞبیی چٖٛ تساضن فطصتا٘ف )ٔكتُٕ ثط ٔؤِفٝتطٚیح فطآیٙس تؿٟیٓ ز

ٞب ٚ ضٚیىط ٞبیی چٖٛ ٕٞطاؾتبیی لٛا٘یٗ ذطز ٚ ولاٖ، اؾتب٘ساضزؾبظی ضٚ٘سٞب ٚ ضٚیٝتٛؾؼٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات زا٘كٍبٞی)ٔكتُٕ ثط ٔؤِفٝ

-ٞبی زا٘كٍبٞی)ٔكتُٕ ثط ٔحٛضٞبیی چٖٛ ا٘تكبض ػٕٛٔی ضٚ٘سٞب ٚ ضٚیٝبفیت ضٚ٘سٞب ٚ ضٚیٌٝكبیی لٛا٘یٗ( ٚ ا٘تكبض ٚ قفٔؿأِٝ
ٞبی ایٗ ثرف اظ ٞب( ٔٛضز قٙبؾبیی لطاض ٌطفت. یبفتٝٞب ٚ فطایٙسٞبی زا٘كٍبٞی ٚ تمبظبٔحٛضی ضٚ٘سٞب ٚ ضٚیٝٞب،وبضثطزٔحٛضی ضٚیٝ

 & Eskandari et AL, 2022; Namdari Pejman et AL, 2022ٞب اؾت )ثطذی اظ پػٚٞف ٞبیپػٚٞف زض ضاؾتبی یبفتٝ

Antunes et Al, 2018 .)( ٖ٘بٔساضی پػٔبٖ ٚ ٕٞىبضاNamdari Pejman et AL, 2022 ٝزض پػٚٞف ذٛز ثٝ ایٗ ٘تید ) ٝضؾیس٘س و

 ٞبی لاظْ ثطای ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض ؾبظٔبٖ اؾت.ثٙسی ٚ ا٘ؿدبْ اؼلاػبتی ٚ قفبفیت اؼلاػبتی ٚ تؿٟیُ زؾتطؾی اظ ظٔیٙٝؼجمٝ

قٛز. آٔٛظقی زض ٘ظبْ آٔٛظـ ػبِی قٙبذتٝ ٔی –ٞبی اخطایی ٞبی اصّی ٘كبٖ زٞٙسٜ ضٚیٝٞبی زضؾی اظ خّٕٝ ظٔیٙٝ: ثط٘بٔٝدسسیثشًبهِ

ٞبیی چٖٛ خبٔؼیت اٞساف، ا٘ؿدبْ ٚ یىپبضچٍی اٞساف ٚ ٕٞطاؾتبیی ثب زضؾی ؾٝ ٔحٛض اٞساف یبزٌیطی )ٔكتُٕ ثط ٔؤِفٝظٔیٙٝ ثط٘بٔٝزض 
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ٞب ٚ ضٚظآٔسی ٔٙبثغ ٚ ٞبیی چٖٛ ٕٞرٛا٘ی ٔٙبثغ ثب اٞساف ٚ ؾیبؾتٞب ٚ اٞساف ثبلازؾتی(، ٔٛاز ٚ ٔٙبثغ آٔٛظقی)ٔكتُٕ ثط ٔؤِفٝثط٘بٔٝ

ٞبیی چٖٛ  اتربش ضٚیىطزٞبی فطاٌیطٔحٛض ٚ وبضثطزی، یبزٌیطی )ٔكتُٕ ثط ٔؤِفٝ-ٞبی یبززٞیی(، ضٚیىطزٞب ٚ ضٚـتدٟیعات آٔٛظق

ثطذی اظ  ٞبیٞبی ایٗ ثرف اظ پػٚٞف زض ضاؾتبی یبفتٌٝیطی اظ تىِٙٛٛغی آٔٛظقی( اؾت. یبفتٝوبضثؿت ضٚیىطزٞبی ثبظذٛضزٔحٛض ٚ ثٟطٜ

ضقیسی ٚ فطیسٚ٘ی (. Rashidi & Feridouni, 2021; Akbari et Al, 2020 & Al-Zoubi et Al, 2023ٞب اؾت )پػٚٞف

(Rashidi & Feridouni, 2021ٝٔزض پػٚٞف ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ا٘ؿدبْ ٚ یىپبضچٍی اٞساف ثط٘ب ) ٞبی آٔٛظقی ٚ اتربش

 قٛز.ضٚیىطزٞبی فطاٌیطٔحٛض ٚ وبضثطزی ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز فطآیٙس ٔسیطیت ویفیت زض آٔٛظـ ػبِی ٔی

-ا٘ؿب٘ی اؾت، زض ایٗ ظٔیٙٝ ؾٝ ٔحٛض تٛؾؼٝ حطفٝ: اظ زیٍط اثؼبز ٔٛضز تٛخٝ زض خٟت افعایف ویفیت زض آٔٛظـ ػبِی، ٔٙبثغ هٌبثع اًسبًی

ای(، ٞبی حطفٝٞب ٚ قبیؿتٍیٞبی تطفیغ ٚ اضتمب ٚ ثبظقٙبؾی ٚ تمٛیت صلاحیت٘بٔٝای )ٔكتُٕ ثط ٔحٛضٞبیی چٖٛ  تسٚیٗ ٚ تٛؾؼٝ آییٗ

ضٚیىطزٞبی ٘یبظؾٙدی ٔتٙبؾت(،  پطٚضی ٚ اؾتفبزٜ اظٞبیی چٖٛ تٛؾؼٝ ٘ظبْ خب٘كیٗتٛخٝ ثٝ ٘یبظؾٙدی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی)ٔكتُٕ ثط ٔؤِفٝ

ٞبی ٘ٛیٗ زٞی ثٝ ٔبٔٛضیتزٞی ٚ تٙجیٟی ؾبظٔب٘ی ٚ اِٚٛیتٞبیی چٖٛ تسٚیٗ ٘ظبْ پبزاـٔسیطیت خجطاٖ ذسٔبت ثٟیٙٝ )ٔكتُٕ ثط ٔؤِفٝ

-ٞب ٞٓاظ پػٚٞفثطذی  ٞبیٞبی ایٗ ثرف اظ پػٚٞف زض ضاؾتبی یبفتٝزٞی( ٔٛضز قٙبؾبیی لطاض ٌطفت. یبفتٝزا٘كٍبٜ زض تمٛیت ٚ پبزاـ
 ,Krymets et Alوطأیت ٚ ٕٞىبضاٖ )(. Abbasi et Al, 2022, Jasti et Al, 2022 & Krymets et Al, 2022)ضاؾتب اؾت

 ٘یبظؾٙدی ٔٙبؾت ضا ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز فطآیٙسٞبی ؾبظٔب٘ی ٔسیطیت ویفیت زض زا٘كٍبٜ ثیبٖ زاقتٙس.( اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطزٞبی 2022

(. زض Maghreb et Al, 2022ٞب اؾت)ٔساضی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ اضوبٖ اصّی زض ٔسیطیت ویفیت زض ؾبظٔبٖ: ٔكتطیهذاسیهطتشی

٘فؼبٖ ثیطٚ٘ی زض قٙبؾبیی ٞبیی چٖٛ تؼبُٔ ثب شی٘فؼبٖ ثیطٚ٘ی ٚ زضٚ٘ی زا٘كٍبٜ)ٔكتُٕ ثط ٔؤِفٝشیایٗ ظٔیٙٝ ٔحٛضٞبیی چٖٛ قٙبؾبیی 

-زٞی ثٝ ضظبیتٞبیی چٖٛ اِٚٛیت٘یبظٞبی ثیطٚ٘ی ٚ قٙبؾبیی ٔتمبظیبٖ ذسٔبت زا٘كٍبٞی(، ٘یبظؾٙدی ٚ ضظبیت ثركی )ٔكتُٕ ثط ٔؤِفٝ
ٞبی آٔٛظقی ٚ زا٘كدٛیبٖ ٚ ؾبیط ظ زا٘كدٛ ٚ قٙبذت تطخیحبت، تٕبیلات ٚ ذٛاؾتٝ٘فؼبٖ اػٓ اثركی زا٘كدٛیبٖ ثبظقٙبؾی ٘یبظٞبی شی

آٔٛذتٍبٖ، پبیف ٚ اضظیبثی ٞبی زا٘فٞب ٚ قبیؿتٍیٞبیی چٖٛ  پیٍیطی صلاحیت٘فؼبٖ(، اؾتٕطاض زض پیبٔسؾٙدی )ٔكتُٕ ثط ٔؤِفٝشی

ٞبی ٘ظطذٛاٞی( ٔٛضز قٙبؾبیی لطاض ی خبٔؼٝ ٚ تٛؾؼٝ ؾبٔب٘ٝاػتجبض ػٕٛٔی زا٘كٍبٜ، ؾٙدف ا٘ؽجبق ذسٔبت زا٘كٍبٞی ثب ٘یبظٞبی ٚالؼ

 Safari Darbarz et Al, 2022, Al-Zoubiٞبی صفبضی زضثطظی ٚ ٕٞىبضاٖ)ٞبی ایٗ ثرف اظ پػٚٞف زض ضاؾتبی یبفتٌٝطفت. یبفتٝ

et Al, 2023 ٚ ػجبؾی ،)(ٖ( ٚ اِعٚثی ٚ ٕٞىبضاٖ)2022ٕٞىبضاAl-Zoubi et Al, 2023اؾت. اِعٚثی ) ٖٕٞىبضا ٚ (Al-Zoubi et 

Al, 2023ٔساضی زض ؾبظٔبٖ ثیبٖ وطز.٘فؼبٖ اصّی زض ٘ظبْ آٔٛظقی ضا ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز فطآیٙس ٔكتطی( تؼبُٔ ٔٙبؾت ثب شی 

تطیٗ ثؿتطٞبی لاظْ ثطای ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زاضز، زض ظٔیٙٝ ٘ظبضت ٚ اضظقیبثی : ٘ظبضت ٚ اضظقیبثی اظ خّٕٝ ًٟٔٓظبست ٍ اسصضیبثی

ٔحٛضٞبیی چٖٛ تطٚیح ٚ تٛؾؼٝ ذٛز٘ظبضتی ٚ ذٛزاضظیبثی)ٔكتُٕ ثط ٔحٛضٞبیی چٖٛ اٍ٘یعـ زض ضاؾتبی ذٛزاضظیبثی ٚ ذٛز٘ظبضتی اػعب ٚ 

ٞب، ٔؼیبضٞب، ذٛزاضظیبثی ٚ ذٛز٘ظبضتی(، پبیف ٚ اصلاح ٔساْٚ )ٔكتُٕ ثط ٔحٛضٞبیی چٖٛ قٙبؾبیی ٚ تسٚیٗ ٔلان ٞبیتمٛیت ٟٔبضت

ٌعیٙی وبٚی ٚ ثٝٞبی تىٛیٙی ٚ تمٛیت ٍ٘طـ فطایٙسی ثٝ اضظقیبثی(، ثٟیٙٝاؾتب٘ساضزٞب ٚ ٘كبٍ٘طٞبی اضظقیبثی، تٛخٝ ثٝ اضظقیبثی

ٞبی ّٔی ٚ خٟب٘ی زض اضظیبثی زا٘كٍبٞی، تحّیُ ٚ ٚاوبٚی آٔٛذتٌٝیطی اظ زضؼی چٖٛ ثٟطٜضٚیىطزٞبی اضظیبثی )ٔكتُٕ ثط ٔحٛضٞبی

ٞبی ایٗ ثرف اظ ضٚیىطزٞبی اضظقیبثی ثط اؾبؼ وبضآٔسی ٚ اثطثركی ٚ تٛؾؼٝ اثعاضٞبی ؾٙدف ٚ اضظیبثی( ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفت. یبفتٝ

یٛؾف (.  Hajilo et Al, 2023; Yusuf, 2023 & Abbasi et Al, 2022ٞب اؾت )ثطذی اظ پػٚٞفٞبی پػٚٞف زض ضاؾتبی یبفتٝ

(Yusuf, 2023ٝزض پػٚٞف ذٛز زض ضاؾتبی یبفت )- ٞبی ایٗ پػٚٞف ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ تٛخٝ ثٝ اضظقیبثی فطآیٙسی زض ؾبظٔبٖ ٔٙدط

 قٛز. ٞب ٔیثٝ ثٟجٛز فطآیٙس ویفیت فطاٌیط زض آٖ

زض ؾبظٔبٖ زاضز. زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض  : ٔسیطیت ٚ ضٞجطی ؾبظٔبٖ ٘مف ٟٕٔی زض ٔسیطیت ویفیتسّجشی ٍ هذیشیت

ٞبیی چٖٛ   ٌعیٙی )ٔكتُٕ ثط ٔؤِفٝآٔٛظـ ػبِی ٚ زا٘كٍبٜ ٘یع ایٗ ٟٔٓ ثبیس ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز. زض ظٔیٙٝ ایٗ ثُؼس ٔحٛضٞبیی چٖٛ قبیؿتٝ

ٞبیی چٖٛ یطیت اؾتطاتػیه )ٔكتُٕ ثط ٔؤِفٝضیعی ٚ ٔسٞب ٚ ثجبت ٔسیطیتی(، ٟٔبضت ثط٘بٔٝٞبی ؾٙدف قبیؿتٍیٌیطی اظ قبذصثٟطٜ
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ٞب ٚ تٟسیسٞبی ٔحیؽی( ٞبی زا٘كٍبٞی ٚ آقٙبیی ثب فطصتا٘ساظٞب ٚ ٔبٔٛضیتقٙبذت ٘مبغ ظؼف ٚ لٛت زا٘كٍبٜ، تٛإ٘ٙسی زض تسٚیٗ چكٓ

خٛیی ٚ وبض تیٕی، تؼٟس وتٌیطی اظ ضٚیىطزٞبی ٔرتّف ٔسیطیتی، ٔكبضٌطی، ثٟطٜٞبیی چٖٛ حٕبیتٞبی فطزی )ٔكتُٕ ثط ٔؤِفٝٚ ٚیػٌی

ثطذی ٞبی ٞبی ایٗ ثرف اظ پػٚٞف زض ضاؾتبی یبفتٝثركی( ٔٛضز قٙبؾبیی لطاض ٌطفت. یبفتٝؾبظٔب٘ی ثٝ اضتمبی اػتجبض زا٘كٍبٞی ٚ اٍ٘یعٜ

 (. Krymets et Al, 2022 & Reyhani et Al, 2022ٞب اؾت)اظ پػٚٞف

ضٚ،  ٘ظبْ آٔٛظقی، وّیس فتح آیٙسٜ اؾت ٚ پیكطفت ٞط وكٛض ثٝ وبضآیی، اثطثركی ٚ تٛإ٘ٙسی ٘ظبْ آٔٛظقی آٖ  وكٛض ثؿتٍی زاضز؛ اظایٗ

 ,Forotani & Bohrani)تفبٚت ثبقٙس  تٛا٘س ٘ؿجت ثٝ أط ویفیت ثی ٚیػٜ  ٟ٘بز آٔٛظـ ػبِی، ٕ٘ی ٞب ٚ ٟ٘بزٞبی آٔٛظقی، ثٝ ؾبظٔبٖ

 Saedi etتطیٗ ٚظیفٝ ٔطاوع آٔٛظقی اؾت ) زٞس ٚ اضتمبی آٖ ٟٔٓ آٔٛظقی ضا تكىیُ ٔی ٔحٛض اصّی ٔجبحث« ویفیت»(. أطٚظ 2012

Al, 2020.) ٖٞب آٖ، وٕتط ٔٛضزتٛخٝ ثط٘بٔٝ ضیعاٖ ٚ  زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ ٔسیطیت ویفت فطاٌیط ٚ قبذصٝ ثطضؾی پیكیٙٝ پػٚٞكی ٘كب

ٞبی ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض آٔٛظـ ػبِی ٞب ٚ ٔؤِفٌٝصاضاٖ آٔٛظقی ثٛزٜ اؾت اظ ایٗ ضٚ زض ایٗ پػٚٞف ثٝ قٙبؾبیی قبذص ؾیبؾت

 قٛز:ٞبی پػٚٞف پیكٟٙبز ٔیاٍِٛٞبی خبٔغ ٚ ثٛٔی ثطزاضیٓ. ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ پطزاذتیٓ تب ٌبٔی وٛچه زض خٟت ؼطاحی

قٛز ثٝ اضظیبثی ظیط ؾبذتبضی زض خٟت ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط زض زا٘كٍبٜ اظ ایٗ ضٚ پیكٟٙبز ٔی-ایٞبی ثُؼس ظٔیٙٝثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ -

 ٚ پبیف ٔٙبثغ ؾبذتبضی ٔٛخٛز زض زا٘كٍبٜ پطزاذتٝ قٛز.

قٛز ثٝ ٞبی ثُؼس ٔؿتٙسؾبظی فطآیٙسی ٚ ٘مف ٔسیطیت اؼلاػبت ٚ زا٘ف ؾبظٔب٘ی زض ایٗ ظٔیٙٝ پیكٟٙبز ٔییبفتٝثب تٛخٝ ثٝ  -

 ؾبظی اؼلاػبتی زض زا٘كٍبٜ خٟت ٘كط ثبظ اؼلاػبت پطزاذتٝ قٛز. قجىٝ

بی زضؾی آٔٛظـ ػبِی ثٝ ٌٞطا زض ؼطاحی ثط٘بٔٝٞبی تحَٛقٛز ثٝ ظٔیٙٝزضؾی پیكٟٙبز ٔیٞبی ثُؼس ثط٘بٔٝثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ -

 پصیطی آٖ ثط ٔجٙبی تغییطات ؾبظٔب٘ی ٚ ٔحیؽی تٛخٝ قٛز.ٞبی تحِٛی ٚ ا٘ؼؽبفظٔیٙٝ

ٞبی ای ٚ تٛخٝ ثٝ ثٟجٛز ظٔیٙٝقٛز ثٝ تٛؾؼٝ حطفٝثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط اظ ایٗ ضٚ پیكٟٙبز ٔی -

 ای آ٘بٖ تٛخٝ قٛز.حطفٝ

قٛز زض ٌعیٙف ؾبظٔب٘ی ثٝ قبیؿتٝ ٌعیٙی ٚ ٔسیطیت اؾتطاتػیه زض ایٗ ظٔیٙٝ ٞبی ثُؼس ٔسیطیتی پیكٟٙبز ٔیٝثب تٛخٝ ثٝ یبفت -

 تٛخٝ قٛز.

 هلاحظبت اخلاقی

آٖ. ٌطفتٙس لطاض آٖ اخطای ٔطاحُ ٚ پػٚٞف ٞسف خطیبٖ زض وٙٙسٌبٖ تٕبٔی اصَٛ اذلالی زض ایٗ ٔمبِٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. قطوت

 .اظ ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ اؼلاػبت ذٛز اؼٕیٙبٖ زاقتٙس ٕٞچٙیٗ ٞب

 حبهی هبلی
 ایٗ ٔمبِٝ ٞیچٍٛ٘ٝ حبٔی ٔبِی ٘ساقتٝ اؾت.

 تعبسض هٌبفع

 ثٙبثط اظٟبض ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٔمبِٝ حبظط فبلس ٞطٌٛ٘ٝ تؼبضض ٔٙبفغ ثٛزٜ اؾت.
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