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Abstract 

Background and Objective: The main purpose of this research is to 

identify the key managerial competencies in the era of the fourth industrial 

revolution with the Meta-Synthesis approach.  

Research Methodology: This research is developmental in terms of 

purpose. In terms of the nature of the data and the style of data analysis, it is 

part of qualitative research. And based on data collection, it is documented. 

From the point of view of the research method, it is analytical-descriptive, 

and the data of the research were collected and analyzed using the seven-

stage meta- Synthesis qualitative method of Sandelowski and Barroso. In 

order to identify the key managerial competencies in the era of the fourth 

industrial revolution, the researchers systematically searched for researches 

related to these factors in 6 scientific databases: Science Direct, Emerald, 

Wiley, Sage, Taylor & Francis, Springer, as well as the Scopus citation 

database between 2010 and 2024. In the initial investigations, 107 sources 

were found, and after screening and validation and using the CASP tool, 18 

articles were finally analyzed.  

Findings: Based on the findings of the research, the key managerial 

competencies in the era of the fourth industrial revolution include six main 

competencies; There are individual, social, methodological, professional, 

technical and managerial competencies, and 225 sub-competencies. 

Conclusion: Managers who work in the era of the fourth industrial 

revolution need different competencies to be successful, and the identified 

competencies model can provide a basis for selecting and appointing, 

evaluating performance, training and empowering managers. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

Technological advances and changes in the digital field are taking place at a remarkable speed, which promises 

the beginning of a new era in human life, which is often known as the fourth industrial revolution (Müller et al., 

2018). The fourth industry is a complex phenomenon that encompasses multiple technologies and requires a 

broad set of competencies that managers and organizations must develop in their functional and business 

contexts. Management activities will soon become more automated and core management processes will be 

performed virtually in a digital environment. As GetSmarter (2022) points out, in such a situation, the 

requirement of transparency of communication in the network increases the responsibility of interested parties to 

protect and preserve confidential and personal information. Managers must make correct and informed 

management decisions not only regarding the selection of digital automation tools, but also information security 

software. Managerial competencies extend to the possession of various digital tools and technologies in 

professional contexts, which, in addition to developing digital abilities, also include the ability to work with 

people under conditions of uncertainty in a digital environment (Lopushniak et al., 2022). Therefore, the 

competencies required for the fourth industry are vastly different from those of previous industrial revolutions. 

The fourth industrial revolution, led by algorithm-based decision-making, will require advanced management 

competencies to succeed. Therefore, the development of a competency model for the fourth industry 

significantly contributes to the evolving debate on human capital skills in this field, and competency acquisition 

has become an integral part of individual and organizational strategies (Shet & Pereira, 2021). 

Methodology: 

This research is developmental in terms of purpose. In terms of the nature of the data and the style of data 

analysis, it is part of qualitative research. And based on data collection, it is documented. From the point of view 

of the research method, it is analytical-descriptive, and the data of the research were collected and analyzed 

using the seven-stage meta- Synthesis qualitative method of Sandelowski and Barroso. In order to identify the 

key managerial competencies in the era of the fourth industrial revolution, the researchers systematically 

searched for researches related to these factors in 6 scientific databases: Science Direct, Emerald, Wiley, Sage, 

Taylor & Francis, Springer, as well as the Scopus citation database between 2010 and 2024. In the initial 

investigations, 107 sources were found, and after screening and validation and using the CASP tool, 18 articles 

were finally analyzed. To check the quality or reliability of the indicators, the Kappa coefficient was used in 

SPSS software, which is equal to 0.86 in the current study, which indicates the appropriate reliability of the 

indicators of this research. 

Results: 
 

Table 1: Main themes, sub-themes, of Key Managerial Competencies in the Era of the Fourth Industrial 

Revolution 

 Main Theme Sub Theme Source 

Personal 

Competencies 

Analytical skills  1-2-3-4-10-11-12-13-15-16 

Decision-making 1-2-3-4-10-11-12-13-14-15-16 

Problem solving 2-3-4-5-10-13-17 

Precision & reliability 1-4-8-10-15 

Flexibility 1-2-4-13-14-15 

Conformity 1-2-4-10-16 

effective time management 1-2-4-8-10-16 

Empathy 1-2-4-10 

Self-motivation 2-3-4-10-11-13-14 

Self-management/Resilience 2-3-4-10-15 

Social 

Competencies 

Knowledge sharing 1-4-11-14 

Communication 1-2-3-4-8-12-16 

Conflict management  3-4-10 

Networking 3-4-10-17 
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Team working  1-2-3-4-10 

Leadership skills effectiveness 2-3-4-8-10-11-12-13-15-16 

Interpersonal skills 2-3-10-13-15 

Methodological 

Competencies 

Creativity 1-3-4-10-11-13-15-16 

Entrepreneurial thinking & 

intelligence 
3-4-17 

Research skills 3-4-17 

Efficiency orientation 4 

Long life learning 1-2-3-10-15-16 

Open innovation  1-7-15-16 

Technical 

Competencies 

Data evaluation and analysis 4-5-15-16-17 

Technical skills & Information and 

communications technology 
3-4-5-11-14-16 

Media skills 3-4-14-16 

Knowledge and management of 

simulation systems & specialized 
4 

Professional 

Competencies 

Negotiation skills 4-10-15 

Business skills & business acumen 1-4-17 

Professional knowledge 4-8-10 

Managerial 

Competencies 

Ability to effectively delegate power 2-4-8 

Project management 2-4-17 

Team building 1-4-12-13 

Management Skills 2-4-5-8-10-13-15-16 

 

Based on the findings of the research, the key managerial competencies in the era of the fourth industrial 

revolution include six main competencies; There are individual, social, methodological, professional, technical 

and managerial competencies, and 225 sub-competencies. 

Individual competencies including 68 codes such as; persistence for continuous improvement, analytical skills, 

independence, decision making, problem solving ability, accuracy, reliability, readiness for professional 

learning, flexibility, tolerance of ambiguity, motivation to learn, ability to work under pressure, stable thinking, 

adaptability, effective time management, emotional maturity, self-control, empathy, autonomy, ect. 

Social competencies include 24 codes including; Effective knowledge sharing, communication, customer 

orientation, conflict resolution, influence, intercultural and language skills, networking, teamwork skills, 

compromise ability, knowledge transfer ability, effective leadership skills, research development with external 

institutions, virtual collaboration, partnership and cooperation, Supporting, interpersonal skills, integration and 

alliance skills, collaborative problem solving, critical feedback acceptance, team performance, effective 

knowledge retention, coordination skills, service orientation and disruptive leadership. 

Methodological competences include 23 codes including; Creative thinking, entrepreneurial thinking, research 

skills, efficiency-oriented, methodological knowledge, lean production techniques and tools, cognitive skills, 

purposeful vision and imagination, strategic vision, lifelong learning, open innovation, diversity, digital service 

delivery, result-oriented, ability to solve complex problems, using reliable sources for continuous learning, 

technological knowledge, emotional intelligence, conceptualization, cognitive flexibility, fact-finding skills, 

entrepreneurial intelligence, and research orientation. 

Technical competencies including 58 codes such as; Interdisciplinary thinking, mastery of complex content, 

machine learning, problem solving and optimization skills, data evaluation and analysis, information systems 

security, cloud storage space, artificial intelligence, user support, up-to-date knowledge, technical skills, 

understanding of processes, media skills, skills Coding, understanding information technology security, 

knowledge and management of simulation systems, information and communication technology, knowledge of 

big data sets, cloud computing and new technologies, etc. 
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Professional qualifications including 16 codes including; Document management, negotiation skills, business 

skills, knowledge and application of procedures, digital literacy, technical skills, professional knowledge, 

process management, knowledge of foreign languages, professionalism, entrepreneurial skills, experience and 

application precision, experience and length of service, Professional ethics, knowledge and experience, and 

business intelligence. 

Managerial competencies including 36 codes such as; Creating an efficient organization, delegating authority, 

motivating others, strategic thinking, planning, project management, team management, strategic approach to 

human resource development, participation in creating innovative organizational culture, effective goal setting 

and development, ability to resist influence, ability to respond Constructive to criticism, reasonable healthy 

lifestyle, corporate culture, work process organization, workload and free time, ability to delegate power 

effectively, organizational learning, innovation management, management skills, change management, team 

building, team empowerment, control and monitoring, identification of industry needs 4, ect.  

Discussion and conclusion  
One of the key prerequisites for the successful performance of an organization in the fourth industrial revolution 

is choosing the right people for the right positions, and choosing the right people with the required competencies 

(knowledge, ability and skills) is key. Professionals who are able to manage and adapt to changes, effectively 

use technical, communication and technological systems, deepen their knowledge and experience, change their 

way of thinking and acting, and manage a diverse workforce. Managers who work in the era of the fourth 

industrial revolution need different competencies to be successful, and the identified competencies model can 

provide a basis for selecting and appointing, evaluating performance, training and empowering managers. 

Reference: 
Lopushniak, H., Mylyanyk, R., Lopushniak, V., Shandar, A., & Leontenko, O. (2022). Managerial competencies 

in the training of specialists in public and corporate management in Ukraine. Problems and Perspectives 

in Management, 20(4), 88–110. http://dx.doi.org/10.21511/ppm.20(4).2022.08. 

Müller, J. M., Kiel, D., & Voigt, K.-I. (2018). What drives the implementation of Industry 4.0? The role of 

opportunities and challenges in the context of sustainability. Sustainability, 10(1), 247. 

https://doi.org/10.3390/su10010247. 

Shet, S. V, & Pereira, V. (2021). Proposed managerial competencies for Industry 4.0–Implications for social 

sustainability. Technological Forecasting and Social Change, 173, 121080. 

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121080.

http://dx.doi.org/10.21511/ppm.20(4).2022.08
https://doi.org/10.3390/su10010247
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121080


 

 

 4492-2717ؿبپب اِىتشٚ٘یىی:  - 2717-4484ؿبپب چبپی: 

 مقبله پژوهطی

 تیفزاتزک کزدیچهبرم ثب رو یدر ػصز انقلاة صنؼت یتیزیمذ یذیکل یهب یستگیضب ییضنبسب

 3صٞشا ٔشادی ٌّشیض، 2 ٓجبػّٔی حبخی وشیٕی، *1خٔفشی وشیٕی فبًٕٝ

 .شاٖیدا٘ـٍبٜ خبتٓ، تٟشاٖ، ا ،یٚ ّْٓٛ ٔبِ تیشیدا٘ـىذٜ ٔذ ت،یشیٌشٜٚ ٔذ ،بسیاػتبد. 1

 .شاٖیدا٘ـٍبٜ خبتٓ، تٟشاٖ، ا ،یٚ ّْٓٛ ٔبِ تیشیدا٘ـىذٜ ٔذ ت،یشیٌشٜٚ ٔذ دا٘ـیبس،. 2

 .شاٖیدا٘ـٍبٜ خبتٓ، تٟشاٖ، ا ،یٚ ّْٓٛ ٔبِ تیشیدا٘ـىذٜ ٔذ ،یتٛػٔٝ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ ؾیٌشا یدِٚت تیشیاسؿذ، ٔذ یوبسؿٙبػدا٘ـدٛی  .3

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 اطلاػبت مقبله:

 06/04/1403تبریخ دریبفت: 

 20/08/1403تبریخ پذیزش: 

 23-1 : ضمبره صفحبت

 
 اص دػتٍبٜ خٛد ثشای اػىٗ ٚ خٛا٘ذٖ

 :كٛست آ٘لایٗ اػتفبدٜ وٙیذٔمبِٝ ثٝ 

 

DOI:10.22098/AEL.2024.15

349.1440  

 

 کلیذی: یهبواژه

ٞبی وّیذی، ٔذیشاٖ، ا٘ملاة ؿبیؼتٍی
 كٙٔتی چٟبسْ، فشاتشویت.

 

یکاربرد یآموزش یرهبر –ی علمی پژوهش فصلنامه 1403، زمستان 4شماره سال پنجم،    

 

 چکیذه

چٟبسْ ثب  یدس ٓلش ا٘ملاة كٙٔت یتیشیٔذ یذیوّ یٞبیؼتٍیؿب ییٞذف پظٚٞؾ حبهش، ؿٙبػب: مقذمه و هذف

  .ثبؿذیٔ تیفشاتشو ىشدیسٚ
ٞب، خضء  ٔؤِفٝ ُیٚ ػجه تحّ تیاص ِحبٍ ٔبٞ ؛یاپظٚٞؾ اص ِ٘ش ٞذف، تٛػٔٝ ٗیا: پژوهص یضنبسروش

اػت ٚ  یفیتٛك -یّیاػت. اص ِٔٙش سٚؽ ا٘دبْ پظٚٞؾ، تحّ یٞب، اػٙبد دادٜ یآٚسٚ ثشاػبع خْٕ یفیو یٞبپظٚٞؾ
 ُیٚ تحّ یآٚسٚ ثبسٚػٛ خْٕ یػب٘ذِٛػى یا ٞفت ٔشحّٝ تیفشاتشو یفیپظٚٞؾ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ و یٞبٔؤِفٝ
 یچٟبسْ، پظٚٞـٍشاٖ ثٝ خؼتدٛ یدس ٓلش ا٘ملاة كٙٔت یتیشیٔذ یذیوّ یٞبیؼتٍیؿب ییِٔٙٛس ؿٙبػبا٘ذ. ثٝؿذٜ

 ح،یػ ،یّیأشاِذ، ٚا شوت،یدا ٙغیػب یّٕٓ ٍبٜیپب ؿؾٓٛأُ دس  ٗیا٘دبْ ؿذٜ ٔشثٛى ثٝ ا یٞب پظٚٞؾ هیؼتٕبتیػ
پشداختٙذ. دس  2024تب  2010 یٞبػبَ ٗیاػىٛپٛع ث یاػتٙبد ٍبٜیپب ٗیٚ ٕٞچٙ ٍٙشیاؿپش غ،یا٘ذ فشا٘ؼ ّٛسیت

اص اثضاس  یشیٌٚ ثٟشٜ یٚ آتجبسػٙد یٌشٔشاحُ غشثبَ یؿذ وٝ پغ اص ً بفتیٔٙجْ  107تٔذاد  ٝ،یاِٚ یٞبیثشسػ
CASP ٞب اص هشیت وبپب ثشای ثشسػی ویفیت یب پبیبیی ؿبخق. لشاس ٌشفت ُیتحّ ٚ  ٝیدضٔمبِٝ ٔٛسد ت 18 تیدس ٟ٘ب
دٞٙذٜ پبیبیی ٔٙبػت اػت وٝ ٘ـبٖ 86/0اػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ دس پظٚٞؾ حبهش ثشاثش ثب  SPSSافضاس دس ٘شْ
 ثبؿذ.ٞبی ایٗ پظٚٞؾ ٔیؿبخق

ؿؾ ؿبیؼتٍی چٟبسْ  یدس ٓلش ا٘ملاة كٙٔت یتیشیٔذ وّیذی ٞبییؼتٍیؿب ٞبی پظٚٞؾ، ثشاػبع یبفتٝ :هببفتهی

 یفشٓ یؼتٍیؿب 225ٚ  ،یتیشیٚ ٔذ یفٙ ،یا حشفٝ ،یؿٙبختسٚؽ ،یاختٕبٓ ،یفشد یٞبیؼتٍیؿب اكّی ؿبُٔ؛
 ثبؿذ.ٔی

ٞبی  وٙٙذ، ثشای ٔٛفمیت ثٝ ؿبیؼتٍیٔذیشا٘ی وٝ دس ٓلش ا٘ملاة كٙٔتی چٟبسْ وبس ٔی :یزیگجهینتثحث و 

 تٛا٘ذ ٔجٙبیی سا ثشای ا٘تخبة ٚ ا٘تلبة، اسصیبثی ّٕٓىشد،ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ، ٔیٔذَ ؿبیؼتٍیٔتفبٚتی ٘یبص داس٘ذ ٚ 
 .فشاٞٓ ٕ٘بیذ ٔذیشاٖآٔٛصؽ ٚ تٛإ٘ٙذػبصی 

 فبًٕٝ وشیٕی خٔفشی ول:ئنویسنذه مس*

 .شاٖیدا٘ـٍبٜ خبتٓ، تٟشاٖ، ا ،یٚ ّْٓٛ ٔبِ تیشیدا٘ـىذٜ ٔذ ت،یشیٌشٜٚ ٔذ نطبنی:

 09051575535 تلفن:

 f.karimijafari@khatam.ac.ir  ی:کتزونیکپست ال

 

چٟبسْ  یدس ٓلش ا٘ملاة كٙٔت یتیشیٔذ یذیوّ یٞب یؼتٍیؿب ییؿٙبػب (.1403) .صٞشا ،ٚ ٔشادی ٌّشیض ؛ٓجبػّٔی ،حبخی وشیٕی ؛فبًٕٝ ،وشیٕی خٔفشی استنبد:
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 مهذمق

دس حٛصٜ دیدیتبَ ثب ػشٓتی چـٍٕیش دس حبَ ٚلّٛ اػت وٝ آغبص ٓلشی خذیذ دس ص٘ذٌی ثـش سا ٘ٛیذ دادٜ  ٞبی فٙبٚسا٘ٝ ٚ تغییش ٚ تحٛلات پیـشفت

ا٘ملاة كٙٔتی چٟبسْ اكٌلاحی اػت وٝ  .(Müller et al., 2018)ؿٛد  ؿٙبختٝ ٔی ۱اػت وٝ اغّت ثب ٓٙٛاٖ ا٘ملاة كٙٔتی چٟبسْ

ٞبی  فٔبَ وشدٖ وبسخب٘ٝ، ُ ؿذٜ اػت ٚ ٞذف كٙٔت چٟبسْٞبی ُٟ٘ٛٛس حبك دٞٙذٜ دٌشٌٛ٘ی اػبػی كٙٔت اػت ٚ اص ادغبْ فٙبٚسی ٘ـبٖ

 Hernandez-de-Menendez et)ػبصی ؿذٜ ثب اػتفبدٜ اص فشآیٙذٞبی ػجضتش ٚ وبسآٔذتش اػت  ٞٛؿٕٙذ ثشای تِٛیذ خشٚخی ؿخلی

al., 2020). ٔٛاد  ٙتش٘ت اؿیبء، أٙیت ػبیجشی، سایب٘ؾ اثشی، تِٛیذػبصی ػیؼتٓ افمی ٚ ٕٓٛدی، ای ٞبی خٛدٔختبس، یىپبسچٝ سثبت

ػبصی كٙٔت چٟبسْ سا فشاٞٓ  ٞبیی ٞؼتٙذ وٝ أىبٖ پیبدٜ ػبصی، فٙبٚسی ٞبی ثضسي ٚ ؿجیٝ افضٚد٘ی، ٚالٔیت افضٚدٜ، دادٜ

وٙٙذ ٚ ٔٛخت  پزیشتش سا فشاٞٓ ٔی تش ٚ اٌ٘ٔبف ٌیشی ػشیْ ایٗ اًلآبت أىبٖ تلٕیٓ.(Więcek-Janka et al., 2023)ذوٙٙ ٔی

ای اص اؿیبء  ًٛس ٔؤثش ٔدٕٛٓٝ ٌؼتشدٜ ٞب ثٝ ػشٓت ٚ ثٝ ؿٛ٘ذ. ایٗ سثبت ٚ أٛس پشخٌش ٔی ٞب وبسی دٚثبسٜ، ٚسی ٚ وبٞؾ خٌبٞب افضایؾ ثٟشٜ

 Hernandez-de-Menendez)ٞب ٚ اؿىبَ ٔختّف سا ٔذیشیت خٛاٞٙذ وشد ٚ تلٕیٕبت ٞٛؿٕٙذا٘ٝ ٚ دلیك خٛاٞٙذ ٌشفت  دس ا٘ذاصٜ

et al., 2020).  
ٞب ٘یبص داسد وٝ ٔذیشاٖ  ای اص ؿبیؼتٍی ٌیشد ٚ ثٝ ٔدٕٛٓٝ ٌؼتشدٜ ٞبی ٔتٔذدی سا دسثش ٔی كٙٔت چٟبسْ یه پذیذٜ پیچیذٜ اػت وٝ فٙبٚسی

 یٙذٞبیخٛدوبستش خٛاٞٙذ ؿذ ٚ فشآ یثٝ صٚد یتیشیٔذ یٞب تیفٔبِٞبی ّٕٓىشدی ٚ تدبسی خٛد تٛػٔٝ دٞٙذ.  ٞب ثبیذ دس صٔیٙٝ ٚ ػبصٔبٖ

داؿتٗ اثضاسٞب ٚ  بسیثٝ ػٕت دس اخت یتیشیٔذ یٞب یؼتٍیا٘دبْ خٛاٞٙذ ؿذ. ؿب تبَیدید يیٔح هیدس  یثٝ كٛست ٔدبص یاكّ یتیشیٔذ

وبس ثب افشاد دس  ییتٛا٘ب تبَ،یدید یٞب ییوٝ ٓلاٜٚ ثش تٛػٔٝ تٛا٘ب بثذی یٌؼتشؽ ٔ یا حشفٝ یٞب ٙٝیدس صٔ ّفٔخت یتبِیدید یٞب یفٙبٚس

ٞبی ٔٛسد٘یبص  سٚ ؿبیؼتٍی اص ایٗ .(Lopushniak et al., 2022) ؿٛد یؿبُٔ ٔ ضیسا ٘ تبَیدید يیٔح هیدس  ٙبٖیٓذْ إً يیؿشا

ٞبی كٙٔتی پیؾ اص آٖ ٔتفبٚت اػت. ثٙبثشایٗ، تٛػٔٝ یه ٔذَ ؿبیؼتٍی  ٞبی ا٘ملاة ای ثب ؿبیؼتٍی ًٛس ٌؼتشدٜ ثشای كٙٔت چٟبسْ ثٝ

 & Shet)ٙذ و ٞبی ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی دس ایٗ صٔیٙٝ وٕه ٔی تٛخٟی ثٝ ثحث دس حبَ تحَٛ دس ٔٛسد ٟٔبست  ًٛس لبثُ ثشای كٙٔت چٟبسْ ثٝ

Pereira, 2021).  
ٓ وٙذ  ٞب ٔی تٔشیف سٚؿٙی اص ؿبیؼتٍی ٔحممبٖ ٔختّف دس ًَٛ  .(Prifti et al., 2017)تٛا٘ذ پبیٝ ٚ اػبع تٛػٔٝ ؿبیؼتٍی دس آیٙذٜ سا فشاٞ

ِٚیٗ تٔشیف اص ؿبیؼتٍیٞب تٔبسیف ٔتفبٚتی اص  ػبَ ٝ داسد. ا ( 1973) ۲تٛػي ٔه وّّٙذ  ؿبیؼتٍی اسائٝ وشد٘ذ ٚ ثحثی سا ایدبد وشد٘ذ وٝ ٞٙٛص ٞٓ ادأ

شیف وشد. دس «ؿٛد ای اص ٓبدات وٝ ٔٙدش ثٝ ّٕٓىشد ؿغّی ٔؤثشتش یب ثشتش ٔی ٚیظٌی ؿخلی یب ٔدٕٛٓٝ»ٓٙٛاٖ  اسائٝ ؿذ وٝ ؿبیؼتٍی سا ثٝ ، تٔ

اٖٛ دس تحمیمبت یبفت، ثٝ ف ثیـتشی سا ٔیٞبی ثٔذ، تٔبسی ػبَ اٖٛ  ( ؿبیؼتٍی سا ث1980ٝ) ۳ٓٙٛاٖ ٔثبَ وّٕپ ت ٚیظٌی اػبػی یه فشد، وٝ ٔٙدش »ٓٙ

اٛ٘بیی ٞب، ٟٔبست ( ؿبیؼتٍی1993) ٤ؿٛد، تٔشیف وشد. ثب تٛخٝ ثٝ تٔشیف اػپٙؼش ٚ اػپٙؼش ثٝ ّٕٓىشد ٔؤثش یب ثذتش دس ؿغُ ٔی ٞب ٞؼتٙذ.  ٞب ٚ ت

دبْ دٞیذ؛ وٝ اص ًشیك تدشثٝ وبسی، تدشثٝ ص٘ذٌی، تحلیُ یب آٔٛصؽ ثٝ دػت آٔذٜ اػت  یوبسٞبیی وٝ ٔ  .(Prifti et al., 2017)تٛا٘یذ ا٘
ٞبیی  ٞب ٚ ػیبػت ای اص سفتبسٞب، ٍ٘شؽ دٕٛٓٝٓٙٛاٖ ٔ ٞبی فشٍٞٙی، ّٕٓی، سفتبسی ثٝ ٞبی ٔختّف اص خّٕٝ ؿبیؼتٍی دس حٛصٜ ؿبیؼتٍی

 .(razian & galavandi, 2024)ٞبی ٔختّف ّٕٓىشدٞبی ٔٙبػت سا داؿتٝ ثبؿذ  ػبصد تب دس ٔٛلٔیت اػت وٝ فشد سا لبدس ٔی
ٔذَ »وٙٙذ. ثٙبثشایٗ یه  ٞبی افشاد ُٕٓ ٔی ٞبی ؿغّی خبف ٚ لبثّیت ای ثیٗ ٘یبصٔٙذی ٓٙٛاٖ ٚاػٌٝ ٞب ثٝ ای اص ؿبیؼتٍی ٔدٕٛٓٝ

ٞبی لاصْ سا ثشای ایفبی یه ٘مؾ ٔٔیٗ، ثب ثشخؼتٝ وشدٖ دلیك  ٞب ٚ ٚیظٌی ٞب اػت وٝ دا٘ؾ، ٟٔبست تشویجی اص ؿبیؼتٍی «ؿبیؼتٍی

ٔذیشا٘ی وٝ دس ا٘ملاة كٙٔتی چٟبسْ  .(Shet & Pereira, 2021)وٙذ  ٔؤثش ٔشتجي ٚ هشٚسی اػت، تٛكیف ٔی آ٘چٝ ثشای ّٕٓىشد

تٛا٘ذ ٔجٙبیی ثشای ا٘تخبة ٚ  ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ، ٔی ٞبی تخللی ٘یبص داس٘ذ ٚ ٔذَ ؿبیؼتٍی وٙٙذ ثشای ٔٛفمیت ثٝ ؿبیؼتٍی وبس ٔی
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 ,.Krajcovicova et al)ا٘تلبة ٔذیشاٖ، اسصیبثی ّٕٓىشد ٔذیشاٖ، آٔٛصؽ ٚ تٛإ٘ٙذػبصی آ٘بٖ ٚ استمبء ویفیت سا فشاٞٓ ٕ٘بیذ 

2012).   
ملاة كٙٔتی چٟبسْ تیشیٔذ یذیوّ یٞب یؼتٍیؿباػىٛپٛع، ٔٛهّٛ  یاػتٙبد ٍبٜیثٝ ٌضاسؽ پب فشاٚاٖ دس  تیإٞ ُیثٝ دِی دس ٓلش ا٘

 ٗیث شیحٛصٜ دس چٟبس ػبَ اخ ٗیوٝ اوثش ٔمبلات دس ا یاص پظٚٞـٍشاٖ سا ثٝ خٛد خّت وشدٜ اػت، ثٝ ٘حٛ یبسیتٛخٝ ثؼ ش،یاخ یٞب ػبَ

بٙػب پظٚٞـٍشاٖ ٔمبِٝ حبهش ثٝ ؿذٜ اػت. ٘ٛؿتٝ 2024تب  2020 یٞب ػبَ  یدس ٓلش ا٘ملاة كٙٔت یتیشیٔذ یذیوّ یٞب یؼتٍیؿب ییِٔٙٛس ؿ

ذ، ٚا شوت،یدا ٙغیػب یّٕٓ  ٍبٜیپب 6 یچٟبسْ ثٝ ثشسػ شاِ  ٗیث ۲اػىٛپٛع یاػتٙبد ٍبٜیپب ٗیٚ ٕٞچٙ ۱ٍٙشیاؿپش غ،یا٘ذ فشا٘ؼ ّٛسیت ح،یػ ،یّیأ

دس  یتیشیٔذ یذیوّ یٞب یؼتٍیؿب یبٔوٝ تٕ تیفیٚ ثبو ٙبٖیإً خبْٔ، لبثُ یا ٘ـبٖ داد وٝ تبوٖٙٛ ٌٔبِٔٝ حیپشداختٙذ. ٘تب 2024تب  2010 یٞب ػبَ

بٙػب یٓلش ا٘ملاة كٙٔت  یٞب یؼتٍیاص ؿب یثشخ یاػت. ٞشوذاْ اص ٌٔبِٔبت ٔٛخٛد تٟٙب ثٝ ثشسػ شفتٝیوشدٜ ثبؿذ، ا٘دبْ ٘پز یٚ ثشسػ ییچٟبسْ سا ؿ

 ٞب ؿبیؼتٍی ٗیا ییثٝ ؿٙبػب تیوٝ ثٝ سٚؽ فشاتشو یتبوٖٙٛ پظٚٞـ ٗ،یا٘ذ. ٓلاٜٚ ثش ا چٟبسْ پشداختٝ یدس ٓلش ا٘ملاة كٙٔت یتیشیٔذ یذیوّ

 یذیوّ یٞب یؼتٍیخبْٔ ؿب ییپظٚٞؾ ثٝ ؿٙبػب ٗی. اَٚ، اثبؿذ یپظٚٞؾ حبهش اص دٚ خٟت ٔ ی٘ٛآٚس ٗیا٘دبْ ٘ـذٜ اػت. ثٙبثشا ذ،پشداختٝ ثبؿ

 ییؿٙبػب یثشا تیفشاتشو ىشدیپظٚٞؾ اص سٚ ٗیپشداختٝ اػت. دْٚ، ا ٞب ثٙذی ایٗ ؿبیؼتٍی ٚ دػتٝ چٟبسْ یدس ٓلش ا٘ملاة كٙٔت یتیشیٔذ

 شفتٝیحٛصٜ كٛست ٘پز ٗیدس ا ىشدیسٚ ٗیا ثب یچٟبسْ اػتفبدٜ ٕ٘ٛدٜ اػت، وٝ تبوٖٙٛ پظٚٞـ یدس ٓلش ا٘ملاة كٙٔت یتیشیٔذ یذیوّ یٞب یؼتٍیؿب

ٕیت ٌٔشح ؿذٜ. ثب اػت ملاة كٙٔت یتیشیٔذ یذیوّ یٞب یؼتٍیؿشح اػت، ؿب ٗیپظٚٞؾ حبهش ثذ ، ػؤاَتٛخٝ ثٝ هشٚست ٚ اٞ  یدس ٓلش ا٘

ٙذ؟ چٟبسْ  وذأ

 پژوهص یضنبس روش

 ،ٞب آٚسی دادٜ ٞبی ویفی ٚ ثشاػبع خْٕ خضء پظٚٞؾ ،ٞب ٞب ٚ ػجه تحّیُ دادٜ ای، اص ِحبٍ ٔبٞیت دادٜ پظٚٞؾ حبهش اص ِ٘ش ٞذف تٛػٔٝ

آٚسی ٚ  خْٕ ،ٞبی پظٚٞؾ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ویفی فشاتشویت تٛكیفی اػت ٚ دادٜ -تحّیّی ،اػٙبدی اػت. اص ِٔٙش سٚؽ ا٘دبْ پظٚٞؾ

اص ٔیبٖ اٍِٛٞبی . ٞب اػت ٚتحّیُ دادٜ تدضیٝ سٚیىشدی ٔٙؼدٓ ثشای «فشاتشویت ویفی»ٌٔبِٔبت ویفی، سٚؽ  ثیٗ. دس ا٘ذ ؿذٜتحّیُ 

وبس ٌشفتٝ ؿذٜ اػت ٝ ث 2007، ۳ای ػب٘ذِٛػىی ٚ ثبسٚػٛ فشاتشویت، دس ایٗ پظٚٞؾ اٍِٛی ٞفت ٔشحّٝػبصی سٚؽ  پیبدٜ

(bagherimajd et al., 2024). ٝٞبی  تِٙیٓ ػؤاَ .1 فشاتشویت ثیـتشیٗ اػتفبدٜ سا داسد وٝ ؿبُٔ ٔشاحُ:ٞبی  دس پظٚٞؾو

ٚ  تحّیُ  ٚ  تدضیٝ .5ٞب،  ٝ ٔمبِ لآبتاػتخشاج اً .4ٞبی ٔٙبػت،  ٔمبِٝخؼتدٛ ٚ ا٘تخبة  .3ا٘دبْ ٔشٚس ادثیبت ػیؼتٕبتیه،  .2 ؾ،پظٚٞ

 ثبؿذ.  ٔی ٚ ٔذَ ٟ٘بیی پظٚٞؾ ٞب اسائٝ یبفتٝ .7ی، ٚ وٙتشَ ویفیت وذٞبی اػتخشاخ .6، ٞبی ویفی یبفتٝ تشویت

 هبی پژوهص یبفته

ا٘ذ وٝ  پظٚٞؾ حبهش ٔحممبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٌٔبِٔٝ پیـیٙٝ ثٝ د٘جبَ پبػخ ثٝ ایٗ ػؤاَ ثٛدٜدس  .پظٚٞؾٞبی  ٌبْ اَٚ: تِٙیٓ ػؤاَ

 ٞبی وّیذی ٔذیشیتی دس ٓلش ا٘ملاة كٙٔتی چٟبسْ وذأٙذ؟ ؿبیؼتٍی

پظٚٞـٍشاٖ ثٝ  چٟبسْ یدس ٓلش ا٘ملاة كٙٔت یتیشیٔذ یذیوّ یٞب یؼتٍیؿبِٔٙٛس ؿٙبػبیی  ٌبْ دْٚ: ثشسػی ػیؼتٕبتیه ادثیبت. ثٝ

ٞبی ٔٛسداػتفبدٜ دس  ذ. پشٚتىُپشداختٙ روش ؿذٜ، یّٕٓ  ٍبٜیپب ؿؾایٗ ٓٛأُ دس ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ ٔشثٛى ثٝ  ٚٞؾخؼتدٛی ػیؼتٕبتیه پظ

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 1پظٚٞؾ حبهش دس خذَٚ ؿٕبسٜ 

 هبی مورداستفبده در پژوهص : پزوتکل1جذول

در پژوهص حبضز  پزوتکل موضوع  

 
1 ScienceDirect, Emerald, Wiley, Sage, Taylor & Francis, Springer 
2 Scopus 
3 Sandelowski & Barroso 



 

 یتفزاتزک کزدیچهبرم ثب رو یدر ػصز انقلاة صنؼت یتیزیمذ یذیکل یهب یستگیضب ییضنبسب

    8  آموسضی کبرثزدی پژوهطی رهجزی -فصلنبمه ػلمی

در پژوهص حبضز  پزوتکل موضوع  

پظٚٞؾٞذف  چٟبسْ یدس ٓلش ا٘ملاة كٙٔت یتیشیٔذ یذیوّ یٞب یؼتٍیؿب ییؿٙبػب   

 Emerald, Science Direct, Sage, Wiley, Taylor & Francis, Springer, Scopus ٔٙبثْ ٔٛسداػتفبدٜ دس پظٚٞؾ

 ٚاطٌبٖ وّیذی خؼتدٛ
 “Managerial competency” AND “industry 4.0” 

 “Management competency” AND” industry 4.0” 

 “Manager competency” AND “industry 4.0” 

 اػتشاتظی

ٔمبلات پظٚٞـی، ٔشٚسی ٚ وٙفشا٘ؼی ا٘ٛاّ  

2024-2010: ا٘تـبس ػبَ  

ٞب پظٚٞؾ وّیذی ٚاطٌبٖ ٓٙٛاٖ، چىیذٜ ٚ: ٞب وّیذٚاطٜ خبیٍبٜ  

ٔمبلات ّٕٓی پظٚٞـی، ٔشٚسی ٚ وٙفشا٘ؼی  تٕبْ ٔٔیبسٞبی ٚسٚد  

خشٚجٔٔیبسٞبی   ٔمبلات ّٕٓی تىشاسی، ٔمبلات ّٕٓی ٔغبیش اص خٟت چىیذٜ، ٔحتٛا ٚ سٚؽ تحمیك 

ٞب اثضاس آتجبسػٙدی پظٚٞؾ  CASP 

ٞبی ویفی ٘حٜٛ تحّیُ ٚ تشویت یبفتٝ ٔحٛسی وذٌزاسی ٚ ثبص وذٌزاسی   

ٞبی اػتخشاخی تبییذ پبیبیی ِٔٛفٝ 1ؿبخق وبپب   

افضاس ٔٛسداػتفبدٜ ثشای ا٘دبْ فشاتشویت ٘شْ  EXCEL, SPSS 

 

ٔٙجْ یبفت ؿذ وٝ پغ اص ًی  107ٞبی ٔٙتخت، تٔذاد  ٞبی اِٚیٝ ثشاػبع وّیذٚاطٜ ٞبی ٔٙبػت. دس ثشسػی ٔمبِٝخؼتدٛ ٚ ا٘تخبة ٌبْ ػْٛ: 

ٔمبِٝ ثشای ثشسػی وبُٔ ٚ تحّیُ ٔحتٛا  18دس ٟ٘بیت  2ٌیشی اص اثضاس ثش٘بٔٝ ٟٔبست اسصیبثی حیبتی ٌشی ٚ آتجبسػٙدی ٚ ثٟشٜ ٔشاحُ غشثبَ

 2دٞذ. دس خذَٚ ؿٕبسٜ  ٔی٘ـبٖ دادٜ  ساٞب  ٔمبِٝا٘تخبة  یثشا یٙیثبصث ٙذیخؼتدٛ ٚ فشآ حی٘تب ای اص ، خلاك1ٝؿىُ ثشٌضیذٜ ؿذٜ اػت. 

 ٔمبِٝ ٔٙتخت اسائٝ ؿذٜ اػت. 18اًلآبت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Kappa 
2 Critical Appraisal Skills Program (CASP) 

 ػٙذ ّٕٓی ثٝ دػت آٔذ. 107تٔذاد ٞبی اًلآبتی دس خؼتدٛی اِٚیٝ اص پبیٍبٜ

 تٔذاد اػٙبد ّٕٓی حزف ؿذٜ ثٝ دِیُ تىشاس ؿذٖ دس ؿؾ پبیٍبٜ اًلآبتی روش ؿذٜ 
(n= 47) 

  60تٔذاد اػٙبد ّٕٓی ثشسػی ؿذٜ اص ِ٘ش چىیذٜ;

 تٔذاد اػٙبد ّٕٓی حزف ؿذٜ اص ِ٘ش چىیذٜ 

(n= 6) 

 54تٔذاد اػٙبد ّٕٓی ثشسػی ؿذٜ اص ِ٘ش ٔحتٛا; 

 تٔذاد اػٙبد ّٕٓی حزف ؿذٜ اص ِ٘ش ٔحتٛا 
(n=17) 

  37تٔذاد اػٙبد ّٕٓی ثشسػی ؿذٜ اص ِ٘ش سٚؽ تحمیك وٕی; 

 تٔذاد اػٙبد ّٕٓی حزف ؿذٜ اص ِ٘ش وٕی ثٛدٖ سٚؽ تحمیك 
(n=19) 

  18تٔذاد اػٙبد ّٕٓی ٟ٘بیی; 
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           هب انتخبة مقبله: نتبیج جستجو و فزآینذ ثبسثینی ثزای 1ضکل 

 مقبله منتخت                  18: اطلاػبت 2جذول 

No 
Author (s)/ 

year 
Article Title Journal Title Published By 

1 
(Tigre et al., 

2024) 

The digital leadership emerging 

construct: a multi‑ method approach 

Management Review 

Quarterly 
Springer 

2 
(Duan et al., 

2024) 

Essential competencies for computing 

managers: Skills and dispositions 

Education and Information 

Technologies 
Springer 

3 

(Saniuk & 

Grabowska, 

2023) 

Knowledge and Skills Development 

for Implementing the Industry 5.0 

Concept 

24th European Conference 

on Knowledge 

Management 

Scopus 

4 
(Więcek-Janka 

et al., 2023) 

Expert’s Model of Managerial 
Competencies for Engineer 4.0 

(EMMCE) 

Management and 

Production Engineering 

Review 

Scopus 

5 
(Ahuett-Garza 

et al., 2022) 

Train the trainers in industry 4.0: a 

model for the development of 

competencies in non-synchronous 

environments 

International Journal on 

Interactive Design and 

Manufacturing (IJIDeM) 

Springer 

6 
(Stacho et al., 

2020) 

The Key Managerial Competencies 

Tendencies Application in the 

Business Environment in Slovakia 

within the Context of Industry 4.0 

EAI Endorsed Transactions 

on Energy Web 
Scopus 

7 
(Obradović et 

al., 2021) 

Open innovation in the manufacturing 

industry: A review and research 

agenda 

Technovation ScienceDirect 

8 
(Dzwigol et 

al., 2020) 

Manager Competency Assessment 

Model in the Conditions of Industry 

4.0 

Entrepreneurship and 

Sustainability center 
Scopus 

9 
(Bencsik, 

2020) 

Challenges of Management in the 

Digital Economy 

International Journal of 

Technology 

Faculty of 

Engineering, 

Universitas 

Indonesia 

10 
(Ribeiro et al., 

2021) 

Project Manager Competencies in the 

context of the Industry 4.0 
Procedia Computer Science ScienceDirect 

11 
(Stacho et al., 

2021) 

Direction of businesses operating in 

Slovakia to develop key managerial 

competencies 

Production Engineering 

Archives 
Scopus 

12 
(Kwiotkowska 

et al., 2021) 

Leadership Competencies in Making 

Industry 4.0 Effective: The Case of 

Polish Heat and Power Industry 

energies, MDPI Scopus 

13 

(Kumar 

Khanna & 

Gupta, 2014) 

Comparative study of the impact of 

competency based training on 5 “S” 
and TQM: a case study 

International Journal of 

Quality & Reliability 

Management 

Emerald 

14 
(Kannan & 

Garad, 2020) 

competencies of quality professionals 

in the era of industry 4.0: a case study 

International Journal of 

Quality & Reliability 
Emerald 
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No 
Author (s)/ 

year 
Article Title Journal Title Published By 

of electronics manufacturer from 

Malaysia 

Management 

15 
(Babatunde, 

2021) 

Mapping the implications and 

competencies for Industry 4.0 to hard 

and soft tota quality management 

The TQM Journal Emerald 

16 
(Santoso et al., 

2021) 

Talent mapping: a strategic approach 

toward digitalization initiatives in the 

banking and financial technology 

(FinTech) industry in Indonesia 

Journal of Science and 

Technology Policy 

Management 

Emerald 

17 
(Shet & 

Pereira, 2021) 

Proposed managerial competencies for 

Industry 4.0 – Implications for social 

sustainability 

Technological Forecasting 

& Social Change 
Science Direct 

18 
(Lee & Meng, 

2021) 

Digital competencies in 

communication management: a 

conceptual framework of Readiness 

for Industry 4.0 for communication 

professionals in the workplace 

Journal of Communication 

Management 
Emerald 

 

پظٚٞؾ ٔٙتخت، ثٝ كٛست وذ )ؿبخق( دسِ٘ش ٌشفتٝ  18اثتذا تٕبْ ٓٛأُ اػتخشاج ؿذٜ اص ٌٔبِٔٝ  ٞب. ٔمبِٝ لآبتاػتخشاج اًٌبْ چٟبسْ: 

تشتیت ٔفبٞیٓ ٚ ٔٛهٛٓبت  ثٙذی ؿذ٘ذ تب ثٝ ایٗ یه ٔفْٟٛ ٔـبثٝ دػتٝ ؿبٖ دس وذٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت ٚ ٔحتٛایٚ ػپغ ایٗ ؿذ 

ؿبیؼتٍی فشٓی وّیذی ٔذیشیتی دس ٓلش ا٘ملاة  225ؿبیؼتٍی اكّی ٚ  6دس ٔدّٕٛ . پظٚٞؾ ثب تشویت وذٞبی ٔـبثٝ ؿىُ دادٜ ؿٛ٘ذ

 ٜ اػت. ؿٙبػبیی ؿذ كٙٔتی چٟبسْ دس ایٗ ٔشحّٝ

اػتفبدٜ  یٔحٛس یثبص ٚ وذٌزاس یٔحتٛا اص وذٌزاس ُی، خٟت ا٘دبْ تحّدس ایٗ ٔشحّٝ. ٞبی ویفی یبفتٝ ٚ تشویت تحّیُٚ  تدضیٝ ٌبْ پٙدٓ:

. دس وذٌزاسی ؿٛ٘ذ یٔ ٌزاسی ثٝ كٛست آصاد ٘بْدسٖٚ اػٙبد ٚ ٔذاسن ثشاػبع استجبى ثب ٔٛهٛٓبت ٔـبثٝ  ٓیثبص ٔفبٞ یؿذٜ اػت. دس وذٌزاس

 ُیپغ اص ا٘دبْ تحّ .(Moradi & Miralmasi, 2016)دٞٙذ  ٞبی فشٓی ٔشتجي ثب ٞٓ یه ٔمِٛٝ اكّی سا تـىیُ ٔی ِٛٝٔحٛسی ٔم

آٖ دس  حیؿذ وٝ ٘تب ییؿٙبػب ؿبیؼتٍی فشٓی 225ؿبیؼتٍی اكّی ٚ  6دس ٔدّٕٛ  ،یٔحٛس یثبص ٚ وذٌزاس یوذٌزاس كیٔحتٛا اص ًش

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 3خذَٚ ؿٕبسٜ 

 چهبرم یدر ػصز انقلاة صنؼت یتیزیمذ یذیکل یهب یستگیضب: 3جذول 

ی هب یستگیضب

 اصلی
 منبثغ هبی فزػی ضبیستگی

ی
ستگ

ضبی
 

ی
ی فزد

هب
 

ٚ پـتىبس ثشای ثٟجٛد تلاؽ 

 ٔؼتٕش

(WIECEK-JANKA et al,2023), (simic & Nedelko,2019), (Duan et 

al,2023), (Saniuk & Grabowska,2023) 

 یّیتحّ یٞب ٟٔبست

 (یا٘تمبد ُی/ تحّیّیتفىش تحّ)

(WIECEK-JANKA et al,2023), (Ribeiro et al,2021), (Stacho et 

al,2021), (Kwiotkowska et al,2021), (Saniuk & Grabowska,2023), 

(Duan et al, 2023), (Santoso et al,2020), (Bethlem tigre et al,2024), 

(Kayode Babatunde,2020),  

 یشیٌٓ یتلٕ

(WIECEK-JANKA et al,2023), (Simic & Nedelko,2019), (Ribeiro et 

al,2021), (Santoso et al,2020), (Saniuk & Grabowska,2023), 

(P.N.Kannan & Garad,2020), (Janice Lee & Meng,2021), (V.Shet & 

Pereira,2021) 

 & Saniuk) ,(Ribeiro et al,2021) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) تٛا٘بیی حُ ٔؼئّٝ



 

 یتفزاتزک کزدیچهبرم ثب رو یدر ػصز انقلاة صنؼت یتیزیمذ یذیکل یهب یستگیضب ییضنبسب

    11  آموسضی کبرثزدی پژوهطی رهجزی -فصلنبمه ػلمی

ی هب یستگیضب

 اصلی
 منبثغ هبی فزػی ضبیستگی

Grabowska,2023), 

(Ahuett-Garza et al,2022), (Duan et al,2023), 

 (Kayode Babatunde,2020), (Janice Lee & Meng,2021),  

 داس ٚ لبثُ إًیٙبٖ/ أب٘ت ثبدلت
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Simic & Nedelko,2019), (Dzwigol 

et al,2020), (Ribeiro et al,2021), (Bethlem tigre et al,2024), (Kayode 

Babatunde,2020) 

 (Simic & Nedelko,2019) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) ای  ی حشفٝشیبدٌی یثشا یآٔبدٌ

 (Duan et al,2023) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) ٚ ریٙفٔبٖ ٍشیىذی تیشیٔذ

 (Fitsilis et al,2018) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) ٚ ٔؼتمُ یُٕٓ ثبصتبث ییتٛا٘ب

 یشیپزاٌ٘ٔبف

(WIECEK-JANKA et al,2023), (Duan et al,2023), (Saniuk & 

Grabowska,2023), (Bethlem tigre et al,2024), 

(Kumar Khanna & Gupta,2013), (P.N.Kannan & Garad,2020), 

(Kayode Babatunde,2020) 

 (V.Shet & Pereira,2021) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) ذاسی/ تفىش پب یذاسیپب

 Duan et) ,(Ribeiro et al,2021) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) یشیپز اٌ٘جبق

al,2023), (Santoso et al,2020), (Bethlem tigre et al,2024),  

 صٔبٖ ٔٛثش تیشیٔذ
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Dzwwigol et al,2020), (Ribeiro et 

al,2021), (Duan et al,2023), (Kayode Babatunde,2020), (Bethlem 

tigre et al,2024) 

 (Grzybowska & Lupicka,2017) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) یوٙتشِخٛد

 یىذِی
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Ribeiro et al,2021), (Duan et 

al,2023), (Bethlem tigre et al,2024) 

 (Duan et al,2023) ,(Bethlem tigre et al,2024) / خٛدٔحٛسییخٛدٔختبس

 / ٔتمبٓذ وشدٖ ٚ خزاثیت ٘فٛر
(Ribeiro et al,2021), (Kowska et al,2021), (Kayode 

Babatunde,2020), (Santoso et al,2020) 

 (Duan et al,2023) ,(Ribeiro et al,2021) یخٛدآٌبٞ

 یختٍیخٛداٍ٘
(Ribeiro et al,2021), (Stacho et al,2021), (Duan et al,2023), 

(Kumar Khanna & Gupta,2013), (WIECEK-JANKA et al,2023), 

(Saniuk & Grabowska,2023) 

 (Saniuk & Grabowska,2023) ,(Ribeiro et al,2021) پزیشی ٚ پبػخٍٛیی ٔؼئِٛیت

 (Ribeiro et al,2021) ـشفتیپ یشیٌ خٟت

 (Duan et al,2023) ,(Ribeiro et al,2021) / ؿدبٓتثٝ ٘فغ آتٕبد

پتب٘ؼیُ آٔٛصؿی، ؿٙبختی ٚ 

 خلاق
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Dzwigol et al,2020) 

 (V.Shet & Pereira,2021) رٞٙیت ٔـبسوتی

 (Ribeiro et al,2021) ,(Duan et al,2023) ٟٔبستٝچٙذٌشا ٚ  وٕبَ

 (Saniuk & Grabowska,2023) ,(Ribeiro et al,2021) یا٘وجبى / خٛدا٘وجبً

 (Duan et al,2023) ,(Ribeiro et al,2021) یوٙدىبٚ

 (Santoso et al,2020) ,(Stacho et al,2021) یا٘تمبد تفىش

 (Duan et al,2023) ,(Stacho et al,2021) یبثیاسصخٛدٚ  یخٛدآٔٛص ییتٛا٘ب

 (Duan et al,2023) یخٛدوبسآٔذ

 آٚسی ی ٚ تبةتیشیٔذخٛد
(Duan et al,2023), (Ribeiro et al,2021), (Saniuk & Grabowska,2023), 

(WIECEK-JANKA et al,2023), 
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ی هب یستگیضب

 اصلی
 منبثغ هبی فزػی ضبیستگی

 (Ribeiro et al,2021) ,(Duan et al,2023) ی ٚ تٟٔذؿٙبػ فٝیُٚ

 (Bethlem tigre et al,2024) یسٚا٘ أٙیت

 (Duan et al,2023) ,(Bethlem tigre et al,2024) ی ٚ پشؿٛسچبثى

 (Duan et al,2023) ,(Bethlem tigre et al,2024) ا٘ذیؾ ٔذاس ٚ ٔثجت اخلاق

 (Kayode Babatunde,2020) ٚ دٚسا٘ذیـی بتیثٝ خضئ تٛخٝ

 (Duan et al,2023) ,(Kayode Babatunde,2020) اكبِتثبٞٛیت ٚ ثب

ٚ  ثذ٘ی، رٞٙی ،یذی ٟٔبست

 ولأی
(Kayode Babatunde,2020), (Santoso et al,2020) 

 (Simic & Nedelko,2019) ,(Kayode Babatunde,2020) پشداصی اػتملاَ، اػتذلاَ ٚ ایذٜ

ی
ستگ

ضبی
 

ی 
هب

ش
رو

 
ی

ضنبخت
 

 تفىش خلاق /تیخلال
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Bethlem tigre et al,2024) (Ribeiro 

et al,2021), (Stacho et al,2021), (Saniuk & Grabowska,2023), 

(Kayode Babatunde,2020), 

 یٙیوبسآفشٚ ٞٛؽ  تفىش
(WIECEK-JANKA et al,2023), (V.Shet & Pereira,2021), (Saniuk & 

Grabowska,2023) 

 كیتحم یٞب ٟٔبست
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Saniuk & Grabowska,2023), 

(V.Shet & Pereira,2021) 

 (Fitsilis et al,2018) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) ٔحٛسی وبسایی

 (Bermudez & Juarez,2017) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) ٘بة ذیتِٛ یٞب ٚ اثضاسٞب هیتىٙ

 (Bethlem tigre et al,2024) ,(Ribeiro et al, 2021) یؿٙبخت یٞب ٟٔبست

ا٘ذاص ٚ لذست تخیُ  چـٓ

 ٞذفٕٙذ
(Ribeiro et al, 2021), (Bethlem tigre et al,2024) 

 (Kowska et al,2021) ,(Ribeiro et al, 2021) هیاػتشاتظ ذٌبٜید

 إِٔش ٌیشی ٔبداْبدی
 (Saniuk & Grabowska,2023), (Duan et al,2023), (Bethlem tigre et 

al,2024), (Kayode Babatunde,2020), 

 یثبص / ٘ٛآٚس ی٘ٛآٚس
(Obradovic et al,2021), (Bethlem tigre et al,2024), (Kayode 

Babatunde,2020), (Santoso et al,2020) 

 (Bethlem tigre et al,2024) تبَیدید اسائٝ خذٔبت

 (Santoso et al,2020) ,(Bethlem tigre et al,2024) ٔحٛسی ٘تیدٝ

 (P.N.Kannan & Garad,2021) ذٜیچیحُ ٔؼبئُ پ ییتٛا٘ب

 (P.N.Kannan & Garad,2021)  لبثُ آتٕبد ثىبسٌیشی ٔٙبثْ

 (Duan et al,2023) ,(Janice Lee & Meng,2021)  یدب٘یٞ ٞٛؽ

 (Santoso et al,2020) یػبص ٔفْٟٛ

 (Janice Lee & Meng,2021) یػٙد متیحم ٟٔبست

ی
ستگ

ضبی
 

ی
ی اجتمبػ

هب
 

ا٘تمبَ ٚ حفَ  ،یٌزاس اؿتشانثٝ 

 ٔؤثشدا٘ؾ 

(Stacho et al,2021), (WIECEK-JANKA et al,2023), (Bethlem tigre 

et al,2024), (P.N.Kannan & Garad,2021) 

 سٚاثي دبدیا/ بتاستجبً
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Dzwigol et al,2020), (Kowska et 

al,2021), (Saniuk & Grabowska,2023), (Duan et al,2023), (Santoso 

et al,2020), (Bethlem tigre et al,2024) 

 یٔذاس یٔـتش
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Simic & Nedelko,2019), (Ribeiro et 

al,2021), (Santoso et al,2020) 

 تٔبسم حُ
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Simic & Nedelko,2019), (Saniuk & 

Grabowska,2023), (Ribeiro et al,2021) 
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ی هب یستگیضب

 اصلی
 منبثغ هبی فزػی ضبیستگی

 (Saniuk & Grabowska,2023) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) یصثب٘ ی ٚفشٍٞٙٗ یث یٞب ٟٔبست

 یػبص ؿجىٝ
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Ribeiro et al,2021), 

(Saniuk & Grabowska,2023), (V.Shet & Pereira,2021) 

 / ٔـبسوتیٕیوبس ت ٟٔبست
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Ribeiro et al,2021), 

(Simic & Nedelko,2019), (Saniuk & Grabowska,2023), (Duan et 

al,2023), (Bethlem tigre et al,2024) 

 اثشثخؾی سٞجش یٞب ٟٔبست
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Dzwigol et al,2020), (Ribeiro et 

al,2021), (Stacho et al,2021), (Kowska et al,2021), (Saniuk & 

Grabowska,2023),(Duan et al,2023) 

 یثب ٟ٘بدٞب مبتیتحم تٛػٔٝ

 یخبسخ
(WIECEK-JANKA et al,2023) 

 (P.N.Kannan & Garad,2021) ,(WIECEK-JANKA et al,2023)  یٔدبص یٕٞىبس

 یفشدٗ یث یٞب ٟٔبست
(Ribeiro et al,2021), (Duan et al,2023), (Saniuk & Grabowska,2023), 

(Kayode Babatunde,2020) 

 (Kayode Babatunde,2020) ٔحٛسی خذٔبت

 (V.Shet & Pereira,2021) شةٔخ یسٞجش

ی
ستگ

ضبی
 

ی
ی فن

هب
 

 (Shevyakova et al,2021) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) یا سؿتٝ بٖیٔ تیتفىش ٚ فٔبِ

تٔبُٔ ثب یبدٌیشی ٚ  ییتٛا٘ب

 ٞبٗ یٔبؿ
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Ahuett-Garza et al, 2022) 

 (Shevyakova et al,2021) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) یػبص ٙٝیثٟحُ ٔؼئّٝ ٚ ٟٔبست 

ٚ  ٞب دادٜ ُیٚتحّٝیتدض ی،بثیاسص

 ٞب ػیؼتٓ

(WIECEK-JANKA et al,2023), (Santoso et al,2020), 
 (V.Shet & Pereira,2021), (Ahuett-Garza et al, 2022) 

 یٞب ؼتٓیػؿجىٝ ٚ  تیأٙ

 یاًلآبت
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Ahuett-Garza et al, 2022), 

 (Grzelczak et al,2018) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) ٞب تٓی/ اٍِٛس یٔلٙٛٓ ٞٛؽ

ی فٙبٚسی اًلآبت ٚ ٞب ٟٔبست

 استجبًبت

(WIECEK-JANKA et al,2023), (Hecklau et al,2016), 

 (Saniuk & Grabowska,2023), (Ahuett-Garza et al, 2022), 

(Stacho et al,2021), (P.N.Kannan & Garad,2021) 

 (Saniuk & Grabowska,2023) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) ٙذٞبیفشآ دسن

 یا سػب٘ٝ یٞب ٟٔبست
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Saniuk & Grabowska,2023), 

(P.N.Kannan & Garad,2021) 

ی ٚ ؼیوذ٘ٛ یٞب ٟٔبست

 وبٚی دادٜ
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Janice Lee & Meng,2021) 

 یٞب ؼتٓیػ تیشیٚ ٔذ دا٘ؾ

 تخللیی ٚ ػبصٝ یؿج
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Grzelczak et al,2018), 

 ,(Bermudez & Juarez, 2017) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) ثضسي یٞب ٔدٕٛٓٝ دادٜ دا٘ؾ

 یٞب یٚ فٙبٚس یاثش ب٘ؾیسا

 ذیخذ
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Grzelczak et al,2018) 

دسن  یثشا ٞباػتفبدٜ اص اثضاس

 تدبست
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Santoso et al,2020) 

افضاس ٚ  ٘شْ تیشیٚ ٔذ دا٘ؾ

اص  وٙٙذٜ یجب٘یپـتی ٞب ساثي
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Bermudez & Juarez, 2017) 
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ی هب یستگیضب

 اصلی
 منبثغ هبی فزػی ضبیستگی

 بتیّٕٓ

 یٚوبس فٙبٚس وؼت ُیٚتحّٝیتدض

 اًلآبت
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Grzelczak et al,2018) 

 یبثی/ ثبصاسهیاِىتشٚ٘ تدبست

 ٗیآ٘لا
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Grzelczak et al,2018) 

 یٞب ٍبٜیٞب ٚ پب ؿجىٝ تیشیٔذ

 دادٜ
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Grzelczak et al,2018) 

 یفٙبٚس یٞب ؼتٓیػ یٕٔٔبس

 اًلآبت
(WIECEK-JANKA et al,2023), (V.Shet & Pereira,2021) 

 (Grzelczak et al,2018) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) یخلٛك ٓیحفَ حش بػتیػ

ا٘تمبَ  یؿجىٝ ثشا اصاػتفبدٜ 

 ٞب دادٜ
(Ahuett-Garza et al, 2022) 

 ثىبسٌیشیاًلآبت ٚ  ؾیٕ٘ب

 الذأبت
(Ahuett-Garza et al, 2022) 

 (Ahuett-Garza et al, 2022) ٞب حؼٍشٞب ٚ پشٚتىُ اصاػتفبدٜ 

 ّْٓٛ دادٜ/ استجبًبت ٚ اوتؼبة

 ٜداد
(Ahuett-Garza et al, 2022) 

 یٙذٞبیفشآ یدا٘ؾ ؿغّ ؾیافضا

 خٛدوبس
(P.N.Kannan & Garad,2021) 

 یؼی٘ٛ ٚ ثش٘بٔٝ تفىش ًشاحی

 یفٙبٚس
(Kayode Babatunde,2020), (V.Shet & Pereira,2021) 

 (Janice Lee & Meng,2021) ٝیپب یآٔبس دا٘ؾ

 (Janice Lee & Meng,2021)  تبَیدید یٞب ثب وب٘بَ ییآؿٙب

 (V.Shet & Pereira,2021) یػبص ٔذَٚ  تبَیدید ٞٛؽ

 (V.Shet & Pereira,2021) هیسثبت ٙذیفشآ خٛدوبسػبصی

 

ی
ستگ

ضبی
 

ی حزفه
هب

 
ی

ا
 

 (Simic & Nedelko,2019) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) اػٙبد یٍٟ٘ذاس /تیشیٔذ

 ٟٔبست ٔزاوشٜ
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Simic & Nedelko,2019), (Ribeiro et 

al, 2021), (Kayode Babatunde,2020) 

 یتدبس ٞبی ٞٛؽ ٚ ٟٔبست
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Simic & Nedelko,2019), (Bethlem 

tigre et al,2024), (V.Shet & Pereira,2021) 

 (Simic & Nedelko,2019) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) یتبِیدید ػٛاد

 ٌشایی ای ی/ حشفٝا حشفٝ دا٘ؾ
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Ribeiro et al, 2021) 

(Simic & Nedelko,2019), (Dzwigol et al,2020) 

 (Simic & Nedelko,2019) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) ٙذیفشآ تیشیٔذ

 (Simic & Nedelko,2019) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) یخبسخ یٞب صثبٖ دا٘ؾ

 (Santoso et al,2020) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) ٚ اخشا یٙیوبسآفش یٞب ٟٔبست

 (Ribeiro et al, 2021) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) تدشثٝ ٚ دلت وبسثشدی/ ّٕٓی

 (Duan et al,2023) ,(Ribeiro et al, 2021) یا حشفٝ اخلاق

یگتسیاض

 یتیریدم یاه 

 (Simic & Nedelko,2019) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) ػبصٔبٖ وبسآٔذ دبدیا
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ی هب یستگیضب

 اصلی
 منبثغ هبی فزػی ضبیستگی

 (Duan et al,2023) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) ٚ لذست بسیاخت نیتفٛ ٟٔبست

 (Duan et al,2023) ,(Ribeiro et al, 2021) دیٍشاٖٚ تٛػٔٝ ٍ٘یضؽ ا

 (WIECEK-JANKA et al,2023) هیاػتشاتظ تفىش

 ,(Duan et al,2023) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) پشٚطٜ تیشیٔذ

 (Bethlem tigre et al,2024) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) ػبصی/ ٔذیشیت تیٓ تیٓ

 (Dzwigol et al,2020) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) ٘ٛآٚسا٘ٝ یفشًٞٙ ػبصٔب٘ دبدیا

إٓبَ ٔمبٚٔت دس ثشاثش  ییتٛا٘ب

 ٘فٛر
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Dzwigol et al,2020) 

ػبص٘ذٜ ثٝ  ییپبػخٍٛ ییتٛا٘ب

 اتا٘تمبد
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Dzwigol et al,2020) 

 (Dzwigol et al,2020) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) ٔٔمَٛ ػبِٓ یػجه ص٘ذٌ

 (Bermudez & Juarez, 2017) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) یػبصٔب٘ یشیبدٌی

 (Bermudez & Juarez, 2017) ,(WIECEK-JANKA et al,2023) ی٘ٛآٚس تیشیٔذ

 یتیشیٔذ یٞب ٟٔبست
(WIECEK-JANKA et al,2023), (Dzwigol et al,2020), 

(Ribeiro et al, 2021), (Santoso et al,2020) 
(Duan et al,2023), (Ahuett-Garza et al,2022) 

 (Bethlem tigre et al,2024) ,(Ribeiro et al, 2021) شییتغ تیشیٔذ

 (Ahuett-Garza et al,2022) 4 ٘یبصٞبی كٙٔت ییؿٙبػب

 ,(Bethlem tigre et al,2024) ,(Duan et al,2023) ٔٙتٛسیًٙ یٞب ٟٔبست

 (Bethlem tigre et al,2024) ,(Duan et al,2023) ٚ ؿَٕٛ یثشاثش ،تّٙٛ

 (Duan et al,2023) ٛاصٖ ویفیت وبس ٚ ص٘ذٌیت

 (Bethlem tigre et al,2024) اػتٔذاد تیشیٔذ

 (Santoso et al,2020) ,(Kumar Khanna & Gupta,2013) ػخٙشا٘ی یٞب ٟٔبست

 (Kayode Babatunde,2020) یٕٙیا یٚ آٌبٞ تیفیو وٙتشَ

 (Kayode Babatunde,2020) تٛا٘بیی ؿٙٛد ٔؤثش

 (Santoso et al,2020) ٞب ثٝ اكَٛ ٚ اسصؽ یجٙذیپب

 

ؿذٜ اػت تٛهیحبت سٚؿٗ ٚ  تلاؽ، پظٚٞؾثشای حفَ ٚ وٙتشَ ویفیت ٌٔبِٔٝ، دس ػشاػش ی. وٙتشَ ویفیت وذٞبی اػتخشاخٌبْ ؿـٓ: 

ٔٛخٛد دس ادثیبت ِ٘شی ٚ پیـیٙٝ  ٌٔبِٔبتثشاػبع  ٞب ٔمبِٝٞبی اتخبر ؿذٜ ثیبٖ ؿٛد ٚ  ٚ ٌبْپظٚٞؾ ٞبی ٔٛخٛد دس  ٚاهحی ثشای ٌضیٙٝ

 ثش٘بٔٝ ٟٔبست اسصیبثی حیبتی ٚ٘یىی ٚ دػتی ثٟشٜ ثشدٜ ٚ اص اثضاساص ساٞىبسٞبی ٔختّف اِىتش پظٚٞـٍشاٖپظٚٞؾ خؼتدٛ ٌشد٘ذ، ٕٞچٙیٗ 

، ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. دس ٟ٘بیت 4ثش٘بٔٝ ٟٔبست اسصیبثی حیبتی دس خذَٚ ؿٕبسٜ  ٘تبیح ٔبتشیغ ٌٔبِٔبت اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٘یض ثشای اسصیبثی

ٚ خذاٌب٘ـٝ وذٌزاسی  ٞب آّٖ اص وـذٞبی لإٞبٖ ٔتٗ سا ثذٖٚ اً، ٔحممی دیٍش ا٘ذ وـٝ ثـٝ وذٌزاسی اِٚیٝ الذاْ وشدٜ بٖٜ ثـش ٔحمـملاٚٓـ

ؿذٜ ٞب تِٙیٓ ٚ دس ٟ٘بیت هشیت وبپب ٔحبػجٝ  ٞبی حبكُ دس لبِت یه ٔبتشیغ دٚثٔذی ؿبُٔ وذٌزاساٖ ٚ وذٞبی آٖ وشدٜ اػـت. دادٜ

وٙٙذٜ پبیبیی اػت.  دٞذ وـٝ ثیبٖ سا ٘ـبٖ ٔیثیٗ ایٗ دٚ وذٌزاس  لا. دس كٛستی وٝ وذٞبی ایٗ دٚ ٔحمك ثٝ ٞٓ ٘ضدیه ثبؿذ، تٛافك ثباػت

 -1تب   +1 . هشیت وبپب ثیٗؿذٜ اػتاػتفبدٜ  ،ثشای ػٙدؾ ٔیضاٖ تٛافك ثیٗ دٚ وذٌزاس اص آصٖٔٛ وبپب وٝ ثٝ وبپبی وٛٞٗ ٔٔشٚف اػت

كفش ٘یض ٘بؿی اص ؿب٘غ ٚ تلبدفی ثٝ ٔٔٙبی ٓذْ تٛافك ٚ ٔمذاس  -1دس آٖ ثٝ ٔٔٙی تٛافك وبُٔ ثیٗ وذٌزاساٖ ٚ  +1وٙذ وٝ ٔمذاس  تغییش ٔی

ثشاثش  وبپب ؿبخق ٔمذاس ٔختّف، ٚ ٔـبثٝ ؿذٜ ایدبد وذٞبی تٔذاد دسِ٘شٌشفتٗ ثب .(Manian & ronaghi, 2015)ثٛدٖ تٛافك اػت

 اػت. ثشخٛسداس ٔٙبػت پبیبیی اص ٚ ثٛدٜ خٛثی ثؼیبس ػٌح دس تٛافك هشیت ٌفت تٛاٖ ٔی وٝ آٔذ دػت ثٝ 86/0



 

 یتفزاتزک کزدیچهبرم ثب رو یدر ػصز انقلاة صنؼت یتیزیمذ یذیکل یهب یستگیضب ییضنبسب

    16  آموسضی کبرثزدی پژوهطی رهجزی -فصلنبمه ػلمی

 

 CASP: نتبیج  مبتزیس 4جذول 

 ٔٔیبسٞب              

 ٔٙبثْ
اٞذاف 

 پظٚٞؾ

ٌٔٙك 

 سٚؽ

ًشح 

 پظٚٞؾ
 ثشداسی ٕ٘ٛ٘ٝ

آٚسی  خْٕ

 ٞب دادٜ

 ا٘ٔىبع

 پزیشی

ٔلاحِبت 

 اخلالی

دلت 

 تحّیُٚ  تدضیٝ

ثیبٖ 

سٚؿٗ 

 ٞب یبفتٝ

اسصؽ 

 پظٚٞؾ

(Stacho et al., 

2020) 
4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 

(Obradović et 
al., 2021) 

3 3 4 3 4 4 4 5 4 4 

(Więcek-Janka 

et al., 2023) 
5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

(Dzwigol et al., 

2020) 
3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 

(Stacho et al., 

2021) 
5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

(Ribeiro et al., 

2021) 
5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

(Bencsik, 2020) 4 3 3 5 3 3 4 4 4 4 

(Kwiotkowska et 

al., 2021) 
4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

(Saniuk & 

Grabowska, 

2023) 
5 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

(Ahuett-Garza et 

al., 2022) 
4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

(Duan et al., 

2024) 
3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 

(Tigre et al., 

2024) 
4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

(Kumar Khanna 

& Gupta, 2014) 
3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

(Kannan & 

Garad, 2020) 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

(Babatunde, 

2021) 
3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

(Santoso et al., 

2021) 
3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 

(Lee & Meng, 

2021) 
4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 

(Shet & Pereira, 

2021) 
4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

 

ٞبی فشدی،  ؿبیؼتٍی اكّی ٔـتُٕ ثش ؿبیؼتٍی 6ؿٛد.  ٞبی حبكُ اص ٔشاحُ لجُ، دس ایٗ ٔشحّٝ اسائٝ ٔی . یبفتٝٞب اسائٝ یبفتٝ ٌبْ ٞفتٓ:

ٞبی وّیذی ٔذیشیتی دس ٓلش ا٘ملاة كٙٔتی  ٓٙٛاٖ ؿبیؼتٍی ؿبیؼتٍی فشٓی ثٝ 225ای، فٙی ٚ ٔذیشیتی ٚ  ؿٙبختی، حشفٝ اختٕبٓی، سٚؽ
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، اػت آٔذٜ دػت ثٝ ٞبُ یوٝ اص تحّ اكّی ٚ فشٓیٞبی  ؿبیؼتٍی. ثشاػبع ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت 3وٝ ٘تبیح دس خذَٚ ؿٕبسٜ چٟبسْ اسائٝ ؿذ 

  ؿذٜ اػت. ٘ـبٖ دادٜ 2ؿٕبسٜ  ؿىُ وٝ دس ٝبفتیپظٚٞؾ تٛػٔٝ  یٔفٟٛٔ یاٍِٛ

  

 

 چهبرم یدر ػصز انقلاة صنؼت یتیزیمذ یذیکل یهب یستگیضب: 2ضکل 
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 گیزی ثحث و نتیجه

ٞبی ٔٙبػت اػت  ٘یبصٞبی وّیذی ثشای ّٕٓىشد ٔٛفك یه ػبصٔبٖ دس ا٘ملاة كٙٔتی چٟبسْ، ا٘تخبة افشاد ٔٙبػت ثشای پؼت یىی اص پیؾ

اص  ٞبی ٔٛسد٘یبص أشی وّیذی اػت. ٔتخللب٘ی وٝ لبدس ثٝ ٔذیشیت ٚ ػبصٌبسی ثب تغییشات، اػتفبدٜ ٔؤثش ٚ ا٘تخبة افشاد ٔٙبػت ثب ؿبیؼتٍی

ثبؿٙذ. ایٗ  ٞبی فٙی، استجبًی ٚ فٙبٚسا٘ٝ، تٕٔیك دا٘ؾ ٚ تدشثٝ خٛد، تغییش ؿیٜٛ تفىش ٚ ُٕٓ خٛد، ٚ ٔذیشیت ٘یشٚی وبس ٔتّٙٛ  ػیؼتٓ

ٞبی پظٚٞؾ دس  ٞبی وّیذی ٔذیشیتی دس ٓلش ا٘ملاة كٙٔتی چٟبسْ كٛست پزیشفت. ثشاػبع یبفتٝ پظٚٞؾ ثب ٞذف ؿٙبػبیی ؿبیؼتٍی

ؿبیؼتٍی فشٓی  225ای، فٙی ٚ ٔذیشیتی ٚ  ؿٙبختی، حشفٝ ٞبی فشدی، اختٕبٓی، سٚؽ كّی ٔـتُٕ ثش ؿبیؼتٍیؿبیؼتٍی ا 6ٔدّٕٛ 

 ثشای ٔذیشاٖ دس ٓلش ا٘ملاة كٙٔتی چٟبسْ اسائٝ ؿذٜ اػت.

ٞبی فشدی روش ؿذٜ ثب  ؿبیؼتٍی ثیبٖ ؿذٜ اػت. 3ثبؿذ وٝ دس خذَٚ ؿٕبسٜ  ٔیوذ  68ی  دسثشٌیش٘ذٜهبی فزدی  ضبیستگی

 ,Babatunde, 2021; Duan et al., 2024; Saniuk & Grabowska)ٞبی  ٞبی اؿبسٜ ؿذٜ دس پظٚٞؾ تٍیؿبیؼ

2023; Santoso et al., 2021; Stacho et al., 2021; Tigre et al., 2024; Więcek-Janka et al., 2023)- ،

 ضٜیاٍ٘ ،یشیپز إِٔش، اٌ٘ٔبف ٔبداْ یشیبدٌیتٟٔذ ثٝ  ٞبی فشدی ٔب٘ٙذ ( ٔٔتمذ٘ذ وٝ ؿبیؼتٍی2023ثبؿذ. ػب٘یٛن ٚ ٕٞىبساٖ ) ٔیٕٞشاػتب 

 ,Saniuk & Grabowska)ی ثشای ٔذیشاٖ كٙٔت چٟبسْ ثؼیبس ٟٔٓ اػت اختٕبٓ تیٔؼئِٛٚ  وبس تحت فـبس ییتٛا٘ب ،یشیبدٌی

ٌیشی ثشای ٔذیشاٖ  ( ثیبٖ وشد٘ذ وٝ چبثىی، تفىش ًشاحی، رٞٙیت ٔـبسوتی، حُ ٔؼئّٝ ٚ تلٕی2021ٓؿت ٚ پشیشا ) ٕٞچٙیٗ، .(2023

 .(Shet & Pereira, 2021)ا٘ملاة كٙٔتی چٟبسْ ثؼیبس ٟٔٓ اػت 

ٞبی اختٕبٓی روش ؿذٜ ثب  ؿبیؼتٍی ثیبٖ ؿذٜ اػت. 3ثبؿذ وٝ دس خذَٚ ؿٕبسٜ  ٔیوذ  24ی  دسثشٌیش٘ذٜهبی اجتمبػی  ضبیستگی

 ,.Ribeiro et al., 2021; Saniuk & Grabowska, 2023; Stacho et al) ٞبی ٞبی اؿبسٜ ؿذٜ دس پظٚٞؾ ؿبیؼتٍی

2021; Tigre et al., 2024; Więcek-Janka et al., 2023) ،( ٔٔتمذ٘ذ وٝ 2023ػب٘یٛن ٚ ٕٞىبساٖ ) ثبؿذ. ٕٞشاػتب ٔی

 ،یفشٍٞٙٗ یث یٞب ٟٔبست ٓ،یت هیوبس دس  ییتٛا٘ب ،یىپبسچٍیٚ  یػبص ؿجىٝ یٞب ٟٔبست ،یاستجبً یٞب ٟٔبستٞبی اختٕبٓی ٔب٘ٙذ  ؿبیؼتٍی

 .(Saniuk & Grabowska, 2023)ثشای ٔذیشاٖ كٙٔت چٟبسْ وّیذی اػت  یسٞجش یٞب ٟٔبست ،یٚ ٕٞىبس یػبصؿىبس ییتٛا٘ب

حُ ٔؼئّٝ ٚ  یٙذٞبیفشآ ْیتؼش دٝیٚ دس ٘ت یٚاوٙؾ دس صٔبٖ ٚالٔ یثشا یاستجبً ٞبی ٟٔبست وٙٙذ وٝ ( ٘یض ثیبٖ ٔی2021سیجشٚ ٚ ٕٞىبساٖ )

 .(Ribeiro et al., 2021) وٙذ یٔ فبیسا ا یٚ اؿتشان دا٘ؾ ٘مؾ اكّ تیشیٔذ ،یشیٌٓ یتلٕ

ؿٙبختی روش ؿذٜ  ٞبی سٚؽ ؿبیؼتٍی ثیبٖ ؿذٜ اػت. 3ثبؿذ وٝ دس خذَٚ ؿٕبسٜ  ٔی 23ی  دسثشٌیش٘ذٜضنبختی  هبی روش ضبیستگی 

 ,.Babatunde, 2021; Bermúdez & Juárez, 2017; Fitsilis et al) ٞبی ٞبی اؿبسٜ ؿذٜ دس پظٚٞؾ ثب ؿبیؼتٍی

2018; Grzybowska & Łupicka, 2017; Hecklau et al., 2016; Kumar Khanna & Gupta, 2014; 

Lee & Meng, 2021; Obradović et al., 2021; Prifti et al., 2017; Ribeiro et al., 2021; Saniuk & 

Grabowska, 2023; Santoso et al., 2021; Stacho et al., 2021; Tigre et al., 2024; Więcek-Janka 

et al., 2023) ،یٙیتفىش وبسآفش ت،یخلالؿٙبختی ٔب٘ٙذ  ٞبی سٚؽ ( ٔٔتمذ٘ذ وٝ ؿبیؼتٍی2023ػب٘یٛن ٚ ٕٞىبساٖ )ثبؿذ.  ػتب ٔیٕٞشا، 

ؿٛ٘ذ  ثشای ٔذیشاٖ كٙٔت چٟبسْ ثؼیبس ٟٔٓ اسصیبثی ٔی كیتحم یٞب ٟٔبست ،یشیٌٓ یتلٕ ،یّیتحّ یٞب حُ ٔؼئّٝ ٚ تٔبسم، ٟٔبست

(Saniuk & Grabowska, 2023) .ٚٚوٙٙذ وٝ ٘ٛآٚسی ثبص ثشای ٔذیش كٙٔت چٟبسْ  ( ٘یض ثیبٖ ٔی2021ٚ ٕٞىبساٖ ) چیاٚثشاد

ٚ دا٘ؾ  یخٛد سا ثبص وشدٜ ٚ فٙبٚس یٟٔٓ اػت وٝ ٔشصٞب یذیتِٛ یٞب ؿشوت یثشا ب،یوبس پٛ ٚ  وؼت يیٔح دسؿبیؼتٍی وّیذی اػت صیشا 

  .(Obradović et al., 2021)  ٔجبدِٝ وٙٙذ یخبسخ یؿشوب شیسا ثب ػب

ٞبی فٙی روش ؿذٜ ثب  ؿبیؼتٍی ثیبٖ ؿذٜ اػت. 3ثبؿذ وٝ دس خذَٚ ؿٕبسٜ  ٔی کذ 58ی  درثزگیزنذههبی فنی  ضبیستگی

 & Bermúdez & Juárez, 2017; Hecklau et al., 2016; Saniuk) ٞبی دس پظٚٞؾٞبی اؿبسٜ ؿذٜ  ؿبیؼتٍی

Grabowska, 2023; Santoso et al., 2021; Więcek-Janka et al., 2023) ،ػب٘یٛن ٚ ٕٞىبساٖ ثبؿذ.  ٔی ٕٞشاػتب
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ی ثشای ا سػب٘ٝ یٞب ٟٔبست ٙذ،یاًلآبت، دسن فشآ یفٙبٚس تیدسن أٙ ،یفٙ یٞب ٟٔبستٔب٘ٙذ  یفٙ یٞب یؼتٍیؿبوٝ  ( ٔٔتمذ٘ذ2023)

 ( ٘یض ثیبٖ وشد٘ذ و2021ٝؿت ٚ پشیشا ). (Saniuk & Grabowska, 2023)ثبؿٙذ  ٔذیشاٖ كٙٔت چٟبسْ ثؼیبس ٟٔٓ ٔی

ػبصی ٚ  ٞب، سٞجشی پشٚطٜ، فشآیٙذ سثبتیه اتٛٔبػیٖٛ، ٞٛؽ دیدیتبَ، ٔذَ ٞبی ٕٔٔبسی فٙبٚسی ٔتلُ، تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ؿبیؼتٍی

 .(Shet & Pereira, 2021)پبیذاسی، ثشای ٔذیشاٖ ا٘ملاة كٙٔتی چٟبسْ ثؼیبس ٟٔٓ اػت 

ای روش ؿذٜ ثب  ٞبی حشفٝ ؿبیؼتٍی ثیبٖ ؿذٜ اػت. 3ؿٕبسٜ ثبؿذ وٝ دس خذَٚ  ٔیوذ  16ی  دسثشٌیش٘ذٜای  هبی حزفه ضبیستگی

 ;Babatunde, 2021; Duan et al., 2024; Dzwigol et al., 2020) ٞبی ٞبی اؿبسٜ ؿذٜ دس پظٚٞؾ ؿبیؼتٍی

Ribeiro et al., 2021; Więcek-Janka et al., 2023)ٟٔبست وٙٙذ وٝ ( ثیبٖ ٔی2021سیجشٚ ٚ ٕٞىبساٖ )ثبؿذ.  ، ٕٞشاػتب ٔی  

ػبختبس ٔؼٌح دس كٙٔت  هیثٝ  حیثٝ تذس یػٙت یٔشاتج سٚاثي ػّؼّٝثبؿذ صیشا  ی ثشای ٔذیشاٖ كٙٔت چٟبسْ ثؼیبس ٟٔٓ ٔیا سػب٘ٝٔزاوشٜ 

 یـتشیث یخٛد سا ثب آصاد تیتٛا٘ٙذ خلال یخٛاٞٙذ ؿذ وٝ ٔ ُیٔؼتمُ تجذ یا حشفٝ یٞب پشٚطٜ ثٝ چٟشٜ ٓیت یخٛاٞذ وشد. آوب شییتغ 4.0

 ,.Ribeiro et al)ای هشٚسی اػت  ٞبی حشفٝ ٚ داؿتٗ ٟٔبست ٔزاوشٜ ثشای ٔذیشاٖ دس سٚیبسٚیی ثب چٟشٜ ٘ؼجت ثٝ ٌزؿتٝ تٛػٔٝ دٞٙذ

 تی، داؿتٗ رٞٙیشیپز ٚ اٌ٘ٔبف یػبصٌبس ظٜیثٝ ٚ یفىش یٔب٘ٙذ ٌـٛدٌ ،ای حشفٝ یٞب ٟٔبستثش ( 2024دٚاٖ ٚ ٕٞىبساٖ ) .(2021

ٞبی وّیذی  ٓٙٛاٖ ؿبیؼتٍی ثٝ ؿٙبع ثٛدٖ فٝیإِٔش، ٚ ُٚ ٔبداْ یشیبدٌی یشیٌ داؿتٗ خٟت ،یٕیٚ خٛدتِٙ یبثیخٛداسص ییتٛا٘ب ،یٔـبسوت

 .(Duan et al., 2024)ا٘ذ  ٔذیشاٖ كٙٔت چٟبسْ تبویذ ٕ٘ٛدٜ

ٞبی ٔذیشتی روش ؿذٜ ثب  ؿبیؼتٍی اػت. ثیبٖ ؿذٜ 3ثبؿذ وٝ دس خذَٚ ؿٕبسٜ  ٔی وذ 36ی  دسثشٌیش٘ذٜهبی مذیزیتی  ضبیستگی

 ;Ahuett-Garza et al., 2022; Babatunde, 2021;Duan et al., 2024) ٞبی ٞبی اؿبسٜ ؿذٜ دس پظٚٞؾ ؿبیؼتٍی

Dzwigol et al., 2020; Ribeiro et al., 2021;Saniuk & Grabowska, 2023; Santoso et al., 2021; 

Tigre et al., 2024; Więcek-Janka et al., 2023)، وٝ دس كٙٔت  ( ٔٔتمذ٘ذ2023ػب٘یٛن ٚ ٕٞىبساٖ )ثبؿذ.  ٕٞشاػتب ٔی

 & Saniuk) اػت بصیٔٛسد٘ یٕیوبس تتٛا٘بیی ا٘تمبَ دا٘ؾ ٚ  ییتٛا٘ب ،شییدس ثشاثش تغ یٔبٞش ثب ٌـٛدٌ بسیثؼچٟبسْ ٔذیشاٖ 

Grabowska, 2023) .( ٖ٘یض ثیبٖ ٔی2024ثتّٓ تیٍش ٚ ٕٞىبسا )  ٌٝشا داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ثٝ  شییتغ تیرٞٙ ذیثب تبَیدیسٞجشاٖ دوٙٙذ و

  .(Tigre et al., 2024) وٙٙذ ٔمبیؼٝوٙٙذ ٚ  ٓیسا أتحبٖ وٙٙذ، اؿتجبٜ وٙٙذ، تِٙ ذیخذ وبسٞبیخٛد اخبصٜ دٞٙذ  شٚاٖیپ

 ٞبی آتی، ثٝ ثشسػی ٚ ٌٔبِٔٝ ٔٛهٛٓبت صیش پشداختٝ ؿٛد: ؿٛد دس پظٚٞؾ دس ساػتبی تىٕیُ ٞذف ایٗ ٔمبِٝ، پیـٟٙبد ٔی

 ذیشیتی دس ٓلش ا٘ملاة كٙٔتی پٙدٓ.ٞبی ٔ ؿٙبػبیی ؿبیؼتٍی 
  ٞبی وّیذی ٔذیشیتی دس ا٘ملاة كٙٔتی چٟبسْ ٚ پٙدٓ. تٌجیمی ؿبیؼتٍیا٘دبْ ٌٔبِٔبت 
 ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ دس ایٗ پظٚٞؾ ثٝ كٛست وبسثشدی. ثشسػی ٔیضاٖ اثشثخـی ٚ إٞیت ؿبیؼتٍی 
 ٞبی ٔذیشیتی. ثش ؿبیؼتٍی ٚ ... فٙبٚسی ٞبی التلبدی، اختٕبٓی، ٞبی خٟب٘ی ؿبُٔ چبِؾ ِؾتأثیش چب 

 وهصپژ یبرثزدکپیطنهبدهبی 

 ؿٛد: ؿذٜ ٚ ٘تبیح ایٗ پظٚٞؾ، پیـٟٙبدٞبی صیش ثیبٖ ٔی ثب تٛخٝ ثٝ ٌٔبِت ثیبٖ

 ُٟ٘ٛٛس، ٞبی   ثب ُٟٛس ٞٛؽ ٔلٙٛٓی ٚ فٙبٚسیثٝ دٚس اص تدُٕ ٚ تـشیفبت افشاًی اداسی ثبؿٙذ، چشا وٝ ثبیؼت  ٔذیشاٖ ٔی

 ؿٛد. پبػخٍٛی سٚاثي ٚ پیـشفت ٔیت ٞبی تـشیفبتی اص ثیٗ خٛاٞٙذ سفت ٚ ػبدٌی ٚ كٕیٕی ٔشاتت تدٕلات ٚ ػّؼّٝ

  ٔذیشاٖ ٘ؼُ چٟبسْ اص سٚیبسٚیی ثب ٘ٛآٚسی ٚ ا٘تمبدات ٘تشػٙذ ٚ خٌب ٚ اؿتجبٞبت خٛد سا ثپزیش٘ذ ٚ ثب فٙبٚسی ٚ تىِٙٛٛطی سٚص

 ٞب سا فشكت ثذا٘ٙذ.  سٚثشٚ ؿٛ٘ذ ٚ آٖ

 بی ٞٛؽ ٔلٙٛٓی ٚ تفبٚت ٘مؾ ٔذیشاٖ دس ٞ ٍ٘شؿی لبٕ٘ٛ٘ٙذ ٚ چٙذٚخٟی داؿتٝ ثبؿٙذ. ثب تٛخٝ ثٝ لبثّیتثبیؼت  ٔذیشاٖ ٔی

 صٚایبی ٔتٔذد ثٝ ٔؼبئُ ٍ٘بٜ وٙذ. ػٌٛح ٔذیشیتی ٔختّف، یه ٔذیش ٘ؼُ چٟبس ثبیذ ثتٛا٘ذ اص

 ٚیظٜ سٚاثي ٕٞذلا٘ٝ ٚ صیشوب٘ٝ ثب وـٛسٞبی پیـشٚ ٚ كبحت فٙبٚسی ٚ كٙبیْ  ػبصٔب٘ی ثٝ ػبصٔب٘ی ٚ ثشٖٚ دسٖٚ تٛػٔٝ استجبًبت

 ٞبی فٙبٚسا٘ٝ ٚ ٔذیشیتی حیبتی اػت. ػتبی افضایؾ دا٘ؾ ٚ تٛػٔٝ ٟٔبستٞٛؿٕٙذ ٚ اثشٌزاس دس سا
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 ٝؿٛد، چشا وٝ  ٞبی خٛدٌشداٖ پیـٟٙبد ٔی ٞبی وّیذی ػبصٔبٖ، دس لبِت ٌشٜٚ وبسٌیشی ٔـبٚساٖ خٛاٖ ٚ خجشٜ دس ٔٛلٔیت ث

ػشٓت پبػخٍٛیی ٚ افضایؾ اٍ٘یضٜ ٔٙذ ؿذ ٚ ٔٛخجبت استمبی دا٘ؾ، افضایؾ  ٞب ثٟشٜ تٛاٖ اص تٛإ٘ٙذی ٚ تدبسة اسصؿٕٙذ آٖ ٔی

 دس خٟت پیـجشد اٞذاف ٘ٛیٗ دس ػبصٔبٖ سا فشاٞٓ وشد.

 ملاحظبت اخلاقی

. ٌشفتٙذ لشاس آٖ اخشای ٔشاحُ ٚ پظٚٞؾ ٞذف خشیبٖ دس وٙٙذٌبٖ ِ٘ش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ؿشوتبٔی اكَٛ اخلالی دس ایٗ ٔمبِٝ دستٕ

 .اص ٔحشٔب٘ٝ ثٛدٖ اًلآبت خٛد إًیٙبٖ داؿتٙذ ٕٞچٙیٗ ٞب آٖ

 حبمی مبلی
 ایٗ ٔمبِٝ ٞیچٍٛ٘ٝ حبٔی ٔبِی ٘ذاؿتٝ اػت.

 تؼبرض منبفغ

 ثٙبثش اُٟبس ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٔمبِٝ حبهش فبلذ ٞشٌٛ٘ٝ تٔبسم ٔٙبفْ ثٛدٜ اػت.
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