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The aim of this study was to identify the components influencing the flourishing of the 
education system from the perspective of experts. The research was conducted using a 
qualitative approach and a case study method. The statistical population included experts 
in the field of educational flourishing and senior managers of the Education Department of  
Semnān Province in 2023. A total of 20 participants were selected through purposive 
sampling based on the principle of theoretical saturation. The research instruments consisted 
of semi-structured interviews and analysis of the documents related to this topic. The data 
were analyzed using thematic analysis. The data analysis resulted in the identification of 323  
basic themes, 63 first-level organizing themes, and 15 second-level organizing themes 
related to the flourishing of the education system. These were categorized into four 
overarching themes:1.Flourishing at the ministry of education level: This included four 
organizing themes: policymaking and leadership, human resource management, economic 
conditions, and organizational structure, 2. Flourishing at the provincial education department  
level: This encompassed three organizing themes: leadership, professional development 
centers, and administrative staff and experts, 3. School-level flourishing: This included four 
organizing themes: individual flourishing, professional flourishing, organizational flourishing, 
and literacy of principals and teachers, and 4. Curriculum-level flourishing: This consisted of 
four organizing themes: skill-based curricula, future-oriented curricula, curricula based on the 
citizenship rights, and curricula focused on global citizenship education. The collected 
data were validated using the participant feedback method, and their reliability was assessed 
and confirmed based on the quality criterion (trustworthiness). Using the research findings, a 
model for the flourishing of the education system was proposed. It is hoped that by moving 
toward this model, the education system, as a cohesive whole, can bring about fundamental 
changes to establish and sustain flourishing at the levels of the Ministry, provincial education 
departments, schools, and curricula.
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هدف پژوهش حاضر، شناسایی مؤلفه های مؤثر در بالندگی نظام آموزش و پرورش از دیدگاه صاحب نظران 
بود که با رویکرد کیفی و روش مطالعة موردی انجام  شد. جامعة آماری پژوهش صاحب نظران حوزة بالندگی و 
روش  مدیران ارشد آموزش و پرورش استان سمنان در سال 1402 بودند که 20 نفر، طبق اصل اشباع نظری با 
موجود در این زمینه  نمونه گیری هدفمند، انتخاب شدند. ابزار پژوهش مصاحبة نیمه ساختاریافته و بررسی اسناد 
بود. داده ها با روش تحلیل مضمون تحلیل شدند. نتیجة تحلیل داده ها به شناسایی 323 مضمون پایه، 63 
مضمون سازمان دهندة یک و 15 مضمون سازمان دهندة دو در زمینة بالندگی نظام آموزش و پرورش منجر 
شد. این مضامین در قالب چهار مضمون فراگیر بالندگی در سطح وزارت آموزش و پرورش با چهار مضمون 
سازمان دهنده )سیاست گذاری و راهبری، مدیریت منابع انسانی، وضعیت اقتصادی و ساختار سازمانی(؛ بالندگی 
در سطح ادارات کل آموزش و پرورش با سه مضمون سازمان دهنده )رهبری، مراکز بالندگی، نیروی ستادی و 
کارشناسان(؛ بالندگی مدرسه با چهار مضمون سازمان دهنده )بالندگی فردی، بالندگی حرفه ای، سازمانی و سواد 
مدیران و معلمان( و بالندگی برنامة درسی با چهار مضمون سازمان دهنده )برنامة درسی مهارت محور، برنامة 
درسی آینده پژوهانه، برنامة درسی مبتنی بر حقوق شهروندی، برنامة درسی مبتنی بر تربیت شهروند جهانی( 
طبقه بندی شدند. داده های به دست آمده با استفاده از روش بازخورد مشارکت کننده اعتباریابی شدند و روایی 
داده ها با استفاده از معیار کیفیت )موثق بودن( سنجیده و تأیید شد. با استفاده از یافته های پژوهش، الگویی برای 
بالندگی نظام آموزش و پرورش ارائه شد. امید می رود نظام آموزش و پرورش با حرکت به سوی این الگو، بادیدن 
یک کل منسجم، در راستای استقرار مطلوب و استمرار بالندگی در سطح وزارت، ادارات کل، مدرسه و برنامة 

درسی تغییرات اساسی ایجاد کند.
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 مقدمه
مهم ترین ویژگی سازمان های امروزی، تغییر و تحول سریع و پرشتاب است و در چنین شرایط محیطی 
پیچیده و متنوعی با تحولات سریع اگر نتوان متناسب با این تغییرات، سازمان، مدیران و کارکنان را همگام 
ســاخت، بدون شک سازمان در تحقق فلســفة وجودی خود شکست خواهد خورد )گوآینگ1 و همکاران، 
2021(. پس در شــرایط متحول امروز، ســازمان ها برای بقا ناچارند پیوسته توانمندی ها و شایستگی های 
خود را توسعه دهند تا بتوانند پاسخ گوی شرایط متغیر و متفاوت محیطی باشند )جینزبرگ2 و همکاران، 
2016(. دراین میان، سازمان ها باید یک ویژگی مهم داشته باشند و آن توانایی تغییر و تطبیق مداوم است؛ 
به عبارت دیگر دوام و توسعة سازمان ها درگرو همسوشدن با تغییرات سریع، توسعه و بالندگی3 است؛ چراکه 
تغییر و تحولات مداوم محیطی، توسعه، تحول و بالندگی سازمانی4 را در موقعیت های گوناگون اجتناب پذیر 
سراسر سازمان و کارگردانی شده از ردة بالای  می سازد. بالندگی سازمانی کوششی است برنامه ریزی شده در 
سازمان که هدفش بالابردن اثربخشی و کیفیت عملکرد با بهره گیری از دانش علوم رفتاری از راه دخالت های 
برنامه ریزی شده در فراگردهای سازمانی است. بالندگی سازمانی اهداف فردی و سازمانی را به منظور ایجاد 
گروه های منســجم و کارآمد در محل کار مطابق با مأموریت و منافع سازمان هماهنگ می کند. این هدف 
ازطریق مسئولیت و مشارکت داوطلبانه در فعالیت های بهبود مستمر باعث کاهش رفتارهای منفی می شود 

و مانع تغییر در سازمان را برطرف می  کند )وارگاس5 و همکاران، 2019؛ غیاثوند و همکاران، 1396(.
بالندگی نظام های آموزشی تحت تأثیر تغییر و تحولات درحال وقوع  در محیط پیرامون، اهمیت ویژه ای 
یافته است. عواملی مانند ورود فناوری های پیشرفتة اطلاعات و ارتباطات، رشد سریع دانش و تغییرات ناشی 
از آن، لزوم پاسخ گویی نظام های آموزشی در برابر جامعه، تنگناهای مالی، همگانی و جهانی شدن آموزش و ... 
همگی موجب شده است که نظام های آموزشی ازجمله آموزش و پرورش به فکر رشد و بالندگی مستمر خود 
از جنبه های مختلف باشند )فراستخواه، 1392(. اهمیت بالندگی نظام های آموزشی ازآنجا ناشی می شود که 
اگر این نظام ها رشد و بالندگی مطلوبی داشته باشند، می توان انتظار داشت که از سایر منابع کشور به خوبی 
اســتفاده شود و ارتقای مســتمر کیفیت در فعالیت ها و مأموریت های مختلف کشور رخ دهد. اهمیت این 
موضوع به اندازه ای است که اکنون سازمان دهی و مدیریت جریان بالندگی نظام های آموزشی از انتخاب به 
اجبار برای کشــورها تبدیل شده است )لیبرمن و ویلکینز6، 2006(؛ چراکه اولاً از این طریق رشد حرفه ای 
نیروی انســانی در قسمت های مختلف کشور بهتر و سریع تر اتفاق می افتد )راس7، 2005( و ثانیاً بالندگی 
نظام آموزشــی به طور روزافزون به ســازوکاری اصلی برای بهبود و توســعة کشور تبدیل می شود )المور8، 
2002(. تأمل در ادبیات موضوع و مطالعة موردی در آموزش و پرورش، بیانگر این مطلب اســت که کسب 
و تولید دانش و فناوری مأموریت اصلی نظام آموزشــی است و این امر با سطح کیفیت و شایستگی منابع 
انسانی ارتباط تنگاتنگی دارد؛ لذا شناخت الگویی که بالندگی نظام آموزش و پرورش را با رویکرد بالندگی 
منابع انسانی در کانون توجه قرار دهد همواره از چالش های نظام آموزشی بوده است. با توجه به اینکه تاکنون 
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 درخصوص شناســایی مؤلفه ها و عوامل بالندگی نظام آموزش و پرورش، پژوهش جامعی صورت نگرفته و
در خارج از سازمان نیز پژوهش هایی به صورت موردی و جزئی به انجام رسیده است، پژوهشگر قصد دارد 
در این پژوهش با بهره گیری از نتایج پژوهش های به عمل آمده و نظر صاحب نظران نظام آموزشی، دستاورد 

مناسبی را در اختیار مسئولان و کارشناسان آموزشی استان سمنان قرار دهد. 
پژوهش های داخلی و خارجی دربارة بالندگی سازمانی انجام شده است که در ادامه، نتایج مهم ترین 
پژوهش ها گزارش می شود. رشد حرفه ای معلمان به تقویت توانایی ها و توسعة شایستگی های دانش آموز 
منجر می شود )ویلکینسون9 و همکاران، 2023(. بسیاری از معلمان در کشورهای با درآمد کم و متوسط 
فاقد مهارت لازم برای آموزش مؤثرند و برنامه های توسعة حرفه ای را در آموزش های خود کمتر استفاده 
می کننــد )پوپووا10 و همکاران، 2022(. مایر11 و همکاران )2023( و گارت12 و همکاران )2020( بر این 
باورند که همکاری، وضوح و ســاختار فعال آموزشــی باعث ایجاد تغییراتی در توسعة حرفه ای معلمان 
می شود. نتایج پژوهش نور13 )2019( نشان داد که توسعة هویت حرفه ای معلمان ازطریق رشد شخصی، 
رشد حرفه ای و رفتارهای بازتاب دهنده پیشرفت می کند. وو و چو14 )2015( در پژوهش خود به این نتایج 
دست یافتند که توانمندی کارکنان باعث می شود که سطح کارایی و عملکرد آنان ارتقا یافته و افزایش 
کارایی فردی زمینه ساز کارایی سازمانی و درنهایت بالندگی و تعالی سازمانی خواهد بود. نتایج پژوهش 
ساندیلوس15 و همکاران )2018( حاکی از آن بود که برای افزایش میزان بالندگی حرفه ای معلمان، باید 
نیاز آن ها به حرفه ای شــدن را ازطریق حمایت های احساســی و حمایت های آموزشی تأمین کرد. نتایج 
پژوهش تودوروویچ16 و همکاران در سال 2018، نشان داد که برای دستیابی به بالندگی سازمانی، توجه 
به مدیریت منابع انســانی حائز اهمیت است. عبدالهی و همکاران )1401( در پژوهش خود، به ضرورت 
بالندگی  حرفه ای برای دســتیابی به دانشــگاه موفق در تربیت  معلم تأکید کردند و بالندگی حرفه ای را 
شامل سه سطح فردی، گروه های آموزشی و سازمانی بیان کردند. حافظ کمال )1401( در پژوهش خود 

به رابطة بین رشد حرفه ای معلمان با بالندگی سازمانی در معلمان اشاره کردند.
با توجه به مطالب ذکرشــده، در دهه های اخیر در بالندگی حرفــه ای نظام آموزش و پرورش تغییری 
پارادایمی رخ داده است. اکنون بالندگی حرفه ای نظام آموزش و پرورش به منزلة جزء مهمی از سیاست های 
ارتقای کیفیت در مدارس درآمده است )زتمیر و کرینر17، 2013(. درنتیجه، برای شناسایی راه های بالندگی 
نظام آموزش و پرورش نیاز بیشتری به تحقیق احساس می شود. از اینکه بالـــندگی نظام آموزش و پرورش 
از چه فرایندی پیروی می کند و چه مراحلی را می پیماید، یا با چه عوامل در ارتباط است، اغلب غفلت شده 
اســت. براین اساس، لزوم شناســایی عوامل مؤثر در بالندگی نظام آموزش و پرورش، بیش ازپیش احساس 
که بهبود قابلیت و شایستگی نظام آموزش و پرورش ازطریق برنامه های بالندگی موجب بهبود  می شود؛ چرا
یادگیری دانش آموزان و درنتیجه پیشرفت دستاوردهای تحصیلی آن ها می  شود )وو و چو، 2018(. مطالعه 
درخصوص بالندگی نظام آموزش و پرورش و شناســایی مؤلفه های اساســی آن، فرصتی ایجاد می کند تا 
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ظرفیت های موجود برای بالندگی و افزایش سرمایة دانشی منابع انسانی به ویژه در سازمان های آموزشی  از 
بهره برداری شــود. علاوه بر شناســایی مؤلفه های بالندگی نظام آموزش و پرورش برای رشد و توسعة نظام 
آموزشی کشور، هدف اصلی از اجرای این پژوهش آشنایی بیشتر مدیران و مسئولان ارشد با مقولة بالندگی و 
معطوف کردن توجه آنان به استقرار نظام بالندگی در تمام نظام آموزشی کشور است. درصورتی که مؤلفه ها و 
مفاهیم بالندگی در اذهان تمام کارکنان )مدیران و کارمندان( به صورت نگرشی برای عقلانی کردن فعالیت ها 
نهادینه شــده و به صورت یک باور و اعتقاد درآید، تحقق تمام فعالیت ها و وظایف نظام آموزشــی به نحو 
مطلوب و به صورت علمی حاصل خواهد شــد که این امر به نوبة خود، بر میزان توســعه یافتگی کشور نیز 
مؤثر است؛ ازاین رو ارائة الگو یا چهارچوبی جامع از بالندگی سازمانی اطلاعات لازم را در راستای شناخت 
زمینه های تواناساز یا بازدارندة بهبود بالندگی نظام آموزشی در اختیار مدیران ارشد آموزشی و ستادی قرار 
طرفی، ضمن شــناخت نقاط قوت و ضعف ســازمانی در این زمینه، به شناسایی عوامل تأثیرگذار  دهد. از 
مســئله و همچنین برنامه ریزی تصمیم گیرندگان در راستای افزون سازی توان نظام آموزشی کشور  این  در 
برای پاســخ به شرایط محیطی منجر می شود. براین اساس، در پژوهش حاضر بر آنیم به پرسش زیر پاسخ 

دهیم: مؤلفه های مؤثر در بالندگی نظام آموزش و پرورش کدام اند؟ 

 روش شناسی پژوهش 
رویکرد پژوهش حاضر از نوع کیفی اســت. پژوهش کیفی پژوهشی است که با هدف کاوش و بررسی 
مشکلات پژوهش و براساس گردآوری داده های متنی و تصویری انجام شده و بازتاب نظرات مشارکت کنندگان 
در آن مشــکلات اســت. در رویکرد کیفی از طرح های پژوهش متفاوتی اســتفاده می شود که با توجه به 
تفاوت هایشان در هدف و رویة مدنظر برای پژوهش های مختلف به کار می روند )کرسول و کلارک18، 2010(. 
با توجه به بیان مسئله و هدف پژوهش »شناسایی مؤلفه های مؤثر بر بالندگی نظام آموزش و پرورش«، طرح 
پژوهش  پژوهش کیفی »مطالعة موردی« انتخاب شده است. با توجه به هدف تحلیل، نوع مطالعة موردی در 
»مطالعة تک موردی ابزاری«19 است. در این روش، پژوهشگر بر یک موضوع بحث برانگیز یا مسئله متمرکز 
می شــود و سپس یک مورد محدود و منفرد را برای به تصویرکشیدن این موضوع انتخاب می کند؛ در این 
پژوهش، موضوع یا قضیة اصلی »شناسایی مؤلفه های مؤثر بر بالندگی آموزش و پرورش ایران« بوده است؛ 
جامعة آماری پژوهش صاحب نظران حوزة بالندگی و مدیران ارشد آموزش و پرورش استان سمنان در سال 
1402 بودند که 20 نفر طبق اصل اشباع نظری20 با روش نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند. برای انتخاب 
نمونه، دو ملاک تخصص علمی )افرادی که دانش کافی در زمینة مباحث بالندگی سازمانی دارند؛ یعنی در 
ارتباط با موضوع بالندگی با تألیف کتاب یا مقاله اقدام کرده یا اینکه در این زمینه دارای تحصیلات دانشگاهی 
باشند(؛ تجربة عملی )افرادی که با موضوع بالندگی سازمانی آشنایی دارند و همچنین در آموزش و پرورش 
ســابقة مدیریت ارشد داشته باشند( اتخاذ شــد. نحوة اجرای پژوهش به این صورت بود که ابتدا از میان 
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خبرگان و مدیرانی که پژوهشگر از آن ها شناخت داشت، تعدادی را پس از بررسی ملاک های ورود به مطالعه 
انتخاب و ســپس از آن ها خواسته شد سایر خبرگان و مدیران را معرفی کنند و از میان آن ها نیز تعدادی 
از بررسی ملاک های ورود به مطالعه انتخاب شدند. برای نمونه ها اهمیت و ضرورت پژوهش بیان و دربارة  پس 
رعایت نکات اخلاقی به آنان اطمینان داده شــد و درنهایت موافقتشــان برای شرکت در پژوهش اخذ شد. 

اطلاعات جمعیت شناسی مشارکت کننده ها در جدول 1 ارائه شده است.

 جدول 1.   ویژگی های مشارکت کنندگان پژوهش                                                                                                                          

رتبه دانشگاهی/ پست مدیریتیرشتة تحصیلیمدرک تحصیلیجنسیت

استادیارمدیریت آموزشیدکتریزن

استادیارمدیریت آموزشیدکتریمرد

استادمدیریت آموزشیدکتریمرد

دانشیارعلوم تربیتیدکتریمرد

دانشیاربرنامه ریزی آموزشیدکتریمرد

استادیاربرنامه ریزی درسیدکتریزن

مربیمدیریت آموزشیدکتریمرد

مدیر ارشدعلوم اجتماعیدکتریمرد

مدیر ارشدمدیریت رفتار سازمانیدکتریمرد

مدیر ارشد روان شناسیدکتریمرد

مدیر ارشدروان شناسیکارشناسی ارشدزن

مدیر ارشدمدیریت آموزشیکارشناسی ارشدمرد

مدیر ارشدمدیریت فناوریکارشناسی ارشدمرد

مدیر ارشدآموزش عالیکارشناسی ارشدزن

مدیر ارشدآموزش ابتداییکارشناسی ارشدزن

مدیر ارشدجامعه شناسیکارشناسی زن

مدیر ارشدمدیریت صنعتیدکتریمرد

مدیر ارشدمدیریت رفتار سازمانیدکتریمرد

مدیر ارشدعلوم اجتماعیکارشناسی ارشدمرد

مدیر ارشدبرنامه ریزی درسیدکتریمرد
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فصلنامه نوآوری های آموزشی

برای گرد آوری داده ها از مصاحبة نیمه ساختاریافته21 و بررسی اسناد موجود )کتاب، مقاله، پایان نامه های 
داخلی و خارجی( استفاده شد. مصاحبه ها با یک سؤال کلی در مورد بالندگی و زمینه های توسعه و بالندگی 
سازمانی آموزش و پرورش و دو سؤال جزئی تر برای عملیاتی کردن شاخص های بالندگی مطرح و در مواقع 
لزوم، از سؤال های کاوشگرانه استفاده شد. میانگین مدت مصاحبه ها به صورت تقریب 35 تا 45 دقیقه بود. 
داده های به دســت آمده با استفاده از روش تحلیل مضمون به شیوة دستی کدگذاری شد. سپس کدهای 
اضافــه و تکراری حذف و فرایند کاهش کدها تا جایی ادامه پیدا کرد که مؤلفه ها و طبقة گســترده تری 
به دســت آمد و مؤلفه های بالندگی نظام آموزش و پرورش شناسایی شد. داده های پژوهش با استفاده از 
روش های بازخورد مشــارکت کننده22 )الف. در جریان مصاحبة پژوهشــگر، برداشت خود از دیدگاه ها و 
گفته های مصاحبه شــوندگان را به آن ها ارائه می داد تا صحت و ســقم داده ها را ارزیابی کنند؛ ب. پس از 
کدگذاری داده ها که از شرکت کنندگان در پژوهش خواسته شد دیدگاه های خود را دربارة مدل استخراج 
شــده ارائه دهند(؛ بازخورد همکار23 )همکاران طرح در جریان کار، بازخوردهایی دربارة داده ها پژوهش و 
نحوة کدگذاری آن ها ارائه دادند(؛ استفاده از ناظران بیرونی24 )از اساتید و پژوهشگران دیگری نیز خواسته 

شد تا دیدگاه های خود را در ارتباط با کلیت کار و داده های پژوهش ارائه دهند(.
روش تحلیــل داده های پژوهش از نوع تحلیل مضمون25 )شناســایی یک پدیده( در ســه ســطح 
مضمون هــای پایه26 )کدها و نکات کلیــدی موجود در متن(، مضمون های ســازمان دهنده27 )مقولات 
به دســت آمده از ترکیب و تلخیــص مضمون های پایــه( و مضمون های فراگیــر28 )مضمون های عالی 
دربرگیرندة اصول حاکم بر متن به  منزلة یک کل( بود. کینگ29 و همکاران )2018( با بررسی و گردآوری 
تلاش های دیگر پژوهشگران تحلیل مضمون، فرایندی سه مرحله ای را برای تحلیل مضمون ارائه داده اند 
که شامل کدگذاری باز )مضمون پایه(، کدگذاری محوری )مضمون سازمان دهنده( و کدگذاری انتخابی 
)مضمون فراگیر(، به منظور یکپارچه ســازی ازطریق مضامین فراگیر است. در کدگذاری باز، تلاش شده 
است مقوله هایی از اسناد و گفته های مشارکت کنندگان که حائز اهمیت است توصیف و کدبندی شود، 
ولی تفسیر معانی این مقوله ها مدنظر نبوده است. در مرحلة کدگذاری محوری تلاش شد کمی فراتر از 
توصیف صرف گفته های مصاحبه شونده عمل کرده و بر تفسیر معانی آن ها تمرکز شود. در این پژوهش 
در مرحله کدگذاری محوری، کدهای باز تولیدشــده در مرحلة قبل، ازطریق تفسیر معانی کدهای باز و 
طی مقایســة مستمر و چندباره با آن ها، در یکدیگر ادغام یا در ذیل یکدیگر قرار گرفته است. در مرحلة 
ســوم، یعنی کدگذاری انتخابی، تعدادی مضامین فراگیر شناسایی شدند که مفاهیم کلیدی پژوهش را 
بیان می کرد. این مضامین بر پایة مضامین تفسیری بنا شده است و سطح تجریدی بالاتری دارد. در این 
مرحله، مســتقیماً از هر ایدة تئوریکی، که زیربنای پژوهش را تشــکیل می دهد، استفاده شده است. در 
ادامه تلاش شــد که تعداد کدهای فراگیر تا حد ممکن محدود شــوند و با حداقل معقولی از مصاحبه ها 
مرتبط باشند. شایان ذکر اســت که مراحل سه گانة کدگذاری باز، محوری و انتخابی به صورت متداخل 
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انجام گرفته است؛ بدین معنا که ابتدا تمام کدها در تمامی مصاحبه ها به صورت توصیفی کدگذاری شده 
و پس از اتمام کدگذاری توصیفی، مقایسه مستمر آن ها پژوهشگر را به کدهای تفسیری رهنمون کرد و 
بدین ترتیب رفته رفته مجموعة خوشه ها کامل و کامل تر شده و با تفسیر و خوشه بندی آن ها در یک سطح 

بالاتر، مضامین فراگیر قرار گرفت )جدول 2(.

 یافته ها
نتایج از حاصل از مصاحبه ها و بررســی اسناد موجود )کتاب، مقاله، پایان نامه های داخلی و خارجی( 

برای شناسایی مؤلفه های بالندگی نظام آموزش و پرورش به شرح جدول 2 است.

 جدول ۲.   مضمون های مرتبط با مؤلفه های بالندگی نظام آموزش و پرورش                                                                            

مضمون  
فراگیر

مضمون  
سازمان دهندة 

سطح دو

مضمون  
سازمان دهندة 

سطح یک
مضمون  پایه
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 سیاست گذاری
 و راهبری

مدیریت سیاسی

و پرورش، کاهش نفوذ عوامل   پرهیز از نگاه سیاسی به پست های مدیریتی آموزش 
و پرورش، اعتماد بین سیاست گذاران و  سیاسی و قدرت در امر خدمات آموزش 
مسـئولیت  و  اختیـارات  بـین  تنـاسب  و پرورش،  آموزش  پایین تر  مدیران سطوح 
و پرورش از مجری  و پرورش، تغییر نگرش مسئولان به آموزش  محول شده در آموزش 
برنامه های یکنواخت به عنوان واحدهای مستقل در برنامه ریزی ها، پاسخ گویی تمام 
و پرورش، اتحـاد و یکـپارچگی وظایـف و حـوزه هـای کاری  ارکـان اداری آموزش 

و پرورش. در ساختار کلان آموزش 

سبک مدیریت

 ایجاد نظام شایستگی علمی و تجربی و عمل گرایی مدیران، تغییر رفتار فردگرایی 
به جمع گرایی و مهارت کار تیمی، طراحی و استقرار شبکة ارتباطی مدیران ادارات 
مدیریت  )سیستم  مدیریتی  تجربیات  و  اطلاعات  به  دسترسی  برای  کشور  کل 
دانش(، تمرکز و پاسخ گویی به نیازهای محیط، بهبود مستمر خدمات و فرایندهای 
آموزش و پرورش به صورت نظام مند و مشارکت تمام منابع انسانی سازمان )مدیریت 
کیفیت جامع(، فراهم کردن چهارچوبی برای تبدیل ایده ها به نوآوری و اجرای آن 
)مدیریت نوآوری(، اشتراک تجارب و به کارگیری از فناوری به روز، مدیریت و توسعة 

استعدادها، بومی سازی مدل های مدیریت بین المللی.

ایجاد شفافیت 
و برطرف کردن 

تعارض منافع

 شفاف سازی در صندوق ذخیرة فرهنگیان، شفافیت در امور مربوط به سازمان توسعة 
نوسازی مدارس کشور، اعطای مجوزهای آموزش خصوصی براساس صلاحیت افراد، 
و پرورش، نظارت بر حساب های بانکی مدارس. شفاف سازی در آمار عملکرد آموزش 

اجرای سیاست 
مدرسه محوری

 اجرای رویکردهای غیرسیـاسی در ادارة مـدارس، ایجـاد سیـاست ها و رویـه های 
تسهیلگر بالندگی حرفه ای، تفویض اختیار به مدیران مدارس جهت انجام امور، 

اختیار مالی مدیران، انتخاب مدیران با معلمان.
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نظام انتخاب و 
گزینش مدیران

 بازنگری ضوابط انتخاب و انتصاب مدیران با رویکرد شایسته سالاری و کارآمدی، 
ظرفیت سازی و جذب استعدادها، انتصاب مدیران باتجربه و تحصیل کرده در زمینة 
مدیریت آموزشی، پایش صلاحیت علمی و اخلاقی مدیران در طول سال خدمتی، 
ارزیابی جامع از مهارت های مدیریتی مدیران سطوح مختلف آموزش و پرورش، 
انتخاب مدیران براساس سوابق عملکردی، انتخاب مدیران با برگزاری آزمون های 
انتصاب مدیران  انتخاب و  انجام مصاحبه توسط کمیتة منتخب  کیفی و کمّی، 
بالندگی مدیران سازمانی، حفظ و  ادارات کل، طراحی و اجرای طرح  وزارتی و 
نگهداشت استعدادها، انتخاب و انتصاب مدیران براساس اصل شایسته سالاری، نه 

انتساب سالاری

استقرار و توسعة 
سامانه های 

الکترونیک و 
فنّاوری های نوین

 توسعه و استقرار زیرساخت های فناوری در راستای مدرن سازی نظام اداری، داشتن 
نسخة موبایلی ارائة خدمت )برنامه  ریزی و حرکت به سمت استقرار یکپارچة دولت 
همراه(، استفاده از نرم افزارهای مالی و اداری تأییدشده در شورای عالی انفورماتیک، 
داشتن برنامة جامع فناوری اطلاعات و اجرای آن، استقرار اتوماسیون اداری و مالی، 
وجود دیدارگاه الکترونیک مناسب و منطبق با استاندارد بین المللی و دسترسی 
آسان ذي نفعان به اطلاعات، وجود نظام یکپارچة اطلاعات )ایجاد بانک اطلاعاتی 

قوانین و بخشنامه ها(

مدیریت منابع 
انسانی

جذب

 تخصیص بودجة کافی در جذب معلم شایسته، برطرف کردن موانع اعتقادی در جذب 
معلم شایسته، جذب نیروهای ستادی جـدا از نیـروهای صـفی، بهـبود معیارها و 
روزآمدی روش های گزینش منابع انسانی به منظور جذب نیروی انسانی توانمند، 

متعهد و شایسته و پرهیز از تنگ نظری ها و نگرش های سلیقه ای و غیرحرفه ای

پرورش و بهسازی
 برگزاری مطلوب دوره های آموزشی و کارگاه های ضمن خدمت، توجه به محتوای 

به روز و کاربردی کردن  دوره های ضمن خدمت، انطباق محتوا با نیازهای شغلی.

نگهداشت

 اجرای نظام ارتقاء و انتصاب مدیـران سـطوح مخـتلف مبتنی  بر ضـوابط قـانونی 
سیاسی )تغییرنکردن کارکنـان و مدیران حرفه ای با تغییر دولت(، جابه جایی و  نه 
انتقال اندک )در صورت نیاز جابه جایی یا انتقال نیروها از واحدهای تابعه به منظور 
جبران خدمت نیروی سایر واحدها(، ایجاد فضای رقابتی برای تمام کارکنان آموزش 

و پرورش در مسیر ارتقای شغلی

کاربرد

عمومی  شایستگی های  گواهینامة  دارندگان  میان  از  مدیران  ارتقای  و  انتصابات   
آنان،  ارتقای  و  انتصاب  هنگام  در  مدیران  ویژه  آموزش های  به  توجه  مدیریتی، 
سیستم پرداخت براساس شغل محوری و عملکردمحوری، رعایت شرایط تخصصی 
در انتخاب و انتصاب افراد به پست های مدیریتی حرفه ای در مسیر ارتقای شغلی، 
استفاده از بازنشستگان با تجارب کاری مفید و مرتبط با بهبود برنامه های بهره وری، 
ایجاد نظام جانشین پروری توسعة مدیران در حوزه های ستادی )انتخاب کارشناسان 

اصلی برای جانشین پروری مدیران(
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وضعیت 
اقتصادی

پاداش و ارتقا
 ایجاد فرصت برای تمام کارکنان با هد ارتقاء، ایجاد نظام های پرداخت های عادلانه، 
داشتن دستورالعمل تشویقی واحد، تأثیر مدرک تحصیلی و دوره های ضمن خدمت 

در دریافتی و ارتقای سازمانی.

وضعیت معیشتی 
و مادی

 ارتقای منزلت اجتماعی نیروی انسانی، ایجاد نظام انگیزشی مناسب، اجرای عادلانة 
نظام رتبه بندی معلمان.

تسهیلات و 
امکانات

 ایجاد سیـاست هـا و بسته هـای تـشویقی، پـرداخت کـارانه و پشتیبـانی منـاسب 
در ماه های پایانی سال، فراهم کردن تجهیزات فنی و کمک آموزشی کافی و متناسب 
با شرایط روز، ارائة امکانات و تجهیزات آموزشی متناسب با پیشرفت های علمی 
دنیا، استفاده از ظرفیت های فناوری در ارائة دوره های و سایر خدمات، توجه به 

درمان و بهداشت و قراردادهای مطلوب بیمه ای به نفع نیروی انسانی.

ساختار سازمانی 
آموزش و 

پرورش

ساختار سازمانی

 تجدیدنظر در ساختار سازمانی و تمرکززدایی در لایه های مختلف به منظور ایجاد 
انسجام تشکیلاتی و حذف وظایف مـوازی، مشـابه و تـکراری، کاهـش لایه های 
اجرا،  تا  تصمیم گیری  فاصلة  منطقی بودن  افقی(،  ساختار  )افزایش  سازمانی 
بوروکراسی پیش برنده و کارآمد، شایستگی های حرفه ای، بازبودن و شفافیت نظام 
اداری و تقویت الکترونیکی تمام فعالیت ها، توانایی تغییر، همکاری و ارتباط سازمانی 
و فراسازمانی با دیگر دستگاه های اجرایی و وزارتخانه ها، بازخورد درونی و بیرونی، 
بازنگری  اطلاعات،  بازخورد  سازمانی،  ساختار  کم لایه بودن  بهسازی،  و  پرورش 
و  ابهامات  رفع  و  اداری  توسعه در ساختار  و  بالندگی  اجرایی  آیین نامة  کلی در 
مشخص کردن چهارچوب و تعریف روشن از اهداف پیشبرد بالندگی در نظام اداری.

قوانین و مقررات
 تصویب قوانین و آیین نامه های تسهیل کنندة بالندگی، انتخـاب مـدیران براساس 

ضوابط، تمرکززدایی و اعطای قدرت قانونی و اختیارات بیشتر به مدیران.
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رهبری

مشارکتی/ 
اقتضایی

 ظرفیت ایجاد تغییر در سازمان، تعهد به توسعة قابلیت های منابع انسانی، تشکیل 
گروه های کاری، فراهم آوردن زمینة مشارکت کارکنان در تصمیم گیری ها.

اخلاقی
 پایبندی به ارزش ها و هنجارهای علمی، روابط متقابل و بدون تبعیض با نیـروی 

انسانی، احترام به سازمان و مقررات آن.

هوش سازمانی

 تسلط به هوش های چندگانه، هوش عقلانی )انجام امور و وظایف روزمره(، هوش 
هیجانی )ارتباطات سازمانی با افراد و گروه های مختلف(، هوش سیاسی )کنترل، 
اعمال قدرت و مدیریت تغییر سازمانی(، هوش معنوی )پندار نیک، گفتار نیک و 
کردار نیک(، هوش فرهنگی )یادگیری الگوهای جدید در تعاملات فرهنگی و ارائة 

پاسخ رفتاری صحیح به این الگوها(.
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 مراکز 
بالندگی

 ویژگی های
 مراکز

 ایجاد مراکز بالندگی، اختصاص پست ها و عناوین شغلی خاص برای انجام امور 
مربوط به بالندگی مدیران مدارس، استخدام و به کارگیری نیروی انسانی متخصص 
در مراکز بالندگی مدیران مدارس، اختصاص بودجه و منابع مالی کافی برای انجام 
فعالیت ها، کمک گرفتن از اساتید خبرة دانشگاهی، ارزیابی دوره های ضمن خدمت.

برنامة مشارکتی 
مراکز

و متخصصان(،  معلمان  )با مشارکت مدیران،  بالندگی   تشکیل کمیتة تخصصی 
و  )با مشارکت مدیران، معلمان  بالندگی  اولویت های  تعیین  و  نیازسنجی دقیق 
و پرورش، ارزشیابی، بازنگری  متخصصان(، تدوین شاخص های بالندگی نظام آموزش 

برنامه های بالندگی )با مشارکت مدیران، معلمان و متخصصان(.

 بالندگی 
خدماتی

)تأثیرگذاری  گفتمان سازی  کارآفرینی،  اجتماعی  تأثیرگذاری  اجتماع،  با  ارتباط   
اجتماعی، تولید گفتمان، تأثیرگذاری سیاسی(.

 نیروی ستادی 
و کارشناسان

مدیران و 
تصمیم سازان

 مدیران ارشد )ایجاد رویه ای مشـخص برای جـذب و پـرورش نیروهای مستعد 
و پرورش  مدرسه ای(، نخبگان سازمانی )به کارگیری ظرفیت های استخدامی آموزش 

برای جذب نیروهای متخصص غیرمعلم(، جانشین پروری.

نظام 
شایسته سالاری 

مدیران و نیروهای 
ستادی

 توجه به نظام شایستگی در جذب نیروهای ستادی و نظارت نهادهای خارج از 
دستگاه های دولتی برای حاکمیت شایسته سالاری در حوزة ستادی، استقرار مدل 
شایستگی مدیران و نـیروهای ستـادی متخصص در نظام اداری، ثبـات مدیران و 

نیروهای ستادی متخصص در سازمان.

برنامه ریزان و 
راهبران آموزشی

 حوزة تدوین محتواهای آموزشی )استفاده از متخصصان حوزه های مختلف(، حوزة 
و پرورش،  پژوهش و سیاست گذاری )استفاده از یافته های طرح های پژوهشی آموزش 
توجه ویژه به پژوهشگاه مطالعات آموزش و پرورش به منزلة نهادی مستقل پژوهش 

و نوآوری آموزش و پرورش(.

پشتیبانی 
سازمانی

 مدیریت منابع انسانی )جذب و نگهداشت نیروهای کارشناسی و ستادی و نحوة 
سازمان دهی نیروها(، مدیریت مالی )اختصاص بودجة اختصاصی از طرف سازمان 

برنامه و بودجه(.

کارمندان و 
کارشناسان اداری

 جذب و استخدام نیروهای دارای صلاحیت و توانمند و کارآمد در حوزه های ستادی، 
همراهی سازمان امور اداری و استخدامی کـشور با دانشـگاه فرهـنگیان در جـذب 

و پرورش. نیروی متخصص برای حوزة ستادی آموزش 
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)ادامه(
 نیروی ستادی 
و کارشناسان

توانمندسازی 
نیروهای ستادی

بررسی سطح  برای  پس آزمون  و  پیش آزمون  )برگزاری  وظیفه  به  مربوط   دانش 
مهارت های  توسعة  و  جذب  حوزة  ستادی  نیروهای  از  نیازسنجی  و  معلومات 
روش های  با  متدهای جدید  جایگزینی  و  این حوزه  ستادی  نیروهای  تخصصی 
سنتی(، فراهم شدن زیرساخت ها و امکانات لازم )فناوری و ابزارهای تحلیلی( برای 
امکان ارائة آموزش های رسمی و غیررسمی برای افزایش توان اجرای تخصص گرایی 
 در جذب نیروهای ستادی، فراهم آوردن زمینة رشد و بالندگی نیروهای ستادی

با به کارگیری نیروهای جایگزین در مواقع لزوم.

مدیران و 
تصمیم سازان

مستعد  نیروهای  پرورش  و  جذب  برای  مشخص  رویه ای  )ایجاد  ارشد   مدیران 
و پرورش  مدرسه ای(، نخبگان سازمانی )به کارگیری ظرفیت های استخدامی آموزش 

برای جذب نیروهای متخصص غیرمعلم(، جانشین پروری.

سه
در

ی م
دگ

الن
ب

 بالندگی
 فردی

بالندگی فردی 
مدیران

 خلاقیت، نوآوری و ابتکارات تدریس، روحیة انتقادپذیری، ارتباطات میان فردی، 
دربارة  مثبت  نگرش  خودمدیریتی،  شغلی،  برنامه ریزی  مشارکت جویی،  روحیة 
یادگیری مادام العمر، تمایل به انجام تغییر و توسعة فراگیر در شغل خویش، منش 
و اخلاق نیک در روابط شخصی و کاری، دارای تفکر سیستمی، بلوغ اجتماعی، 

خوش بین و خلاق و نوآور.

بالندگی فردی 
معلمان

انتقادپذیری،  روحیه  تـدریس،  به  تعهـد  تدریس،  ابتکارات  و  نوآوری    خلاقیت، 
خودمدیریتی،  شغلی،  برنامه ریزی  مشارکت جویی،  روحیه  میان فردی،  ارتباطات 
وسایل  از  استفاده  در  مهارت  و  بودن  به روز  زمان،  مدیریت  استرس،  مدیریت 

آموزشی، بارور ساختن مقوله انسانیت دانش آموزان

بالندگی فردی 
دانش آموزان

 استقلال فکری و آزادی اندیشه، تلاش برای یادگیری دروس به صورت خودجوش 
و عمیق و پایدار، خلاقیت و تفکر بدیع، همواره در حال آموختن، خودکنترلی، 
چشم انداز روشن از اهداف خود در آینده، نظم و انضباط و توجه به کار جمعی، 

احترام به طبیعت

 بالندگی 
حرفه ای

بالندگی حرفه ای 
مدیران

 تأکید بر جنبة کاربردی آموزش، برقراری ارتباط مستمر بین مدرسه، خانواده و 
 اجتماع، کـمک به توسعـة حـرفه ای معلمـان، طـراحی و اجـرای برنامة راهبردی 
با مشارکـت شوراهـای مـدرسه )مدیریت مشارکتی(، هـدایت تغـییرات آموزشی 

در مدرسه در راستای جهانی شدن آموزش، آموختن از راه تجربه.

بالندگی حرفه ای 
معلمان

شبکة   ـیادگیری،  یاددهی  نوین  نظریه های  با  آشنایی  جدید،  فناوری های  آموزش   
بالندگی روابط معلم/ دانش آموز، مدیریت کلاس، شایستگی علمی مدرسان، توانایی 
انتقال مفاهیم )توانایی تدریس(، به روزبودن و مهارت در استفاده از وسایل آموزشی، 
آشنایی با آیین نامه های آموزشی، تدوین طرح درس، مهارت های مدیریت کلاس درس.

بالندگی حرفه ای 
دانش آموزان

 یادگیری دروس به صورت خودجوش، یادگیری مطالب درسی به صورت عمیق و 
پایدار، توانایی ادامة تحصیل در مقاطع بالاتر.
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سازمانی

فناوری اطلاعات 
و ارتباطات

 الف( اداری و ساختاری )اختصاص بودجه به منظور پشتیبانی فنی کارگاه رایانة 
مدارس، اختصاص بودجه با هد تجهیز لوازم جانبی کارگاه رایانة مدارس، اختصاص 
و  برنامه ها  ارائة  معلمان،  و  اینترنت مدارس، مدیران  اشتراک  برای خرید  اعتبار 
برنامة  مدارس،  کلاس  )برنامة  اینترنت  شبکة  روی  مدارس  مهم  فعالیت های 
رایانه کارگاه  مسئول  سازمانی  پست  )اختصاص  آموزشی  ب(   ،)... و   امتحانات 
در مدارس، تشکیل گروه آموزشی فناوری اطلاعات در مدارس، ارسال کتاب و 
نشریات در زمینة فناوری اطلاعات برای مدارس، برگزاری کارگاه های آموزشی در 

زمینة فناوری اطلاعات(.

شایستگی های 
شغلی مدیران و 

معلمان

 مشارکت مدیران و معلمان در امور مختلف آموزشی، اخلاق مداری، احساس عدالت 
سازمانی، مسئولیت اجتماعی.

شایستگی های 
علمی مدیران

 داشتن مهارت حل مسئله و تصمیم گیری، داشتن دانش مدیریت آموزشی، مدیریت 
تجهیزات و منابع فیزیکی، گذراندن دوره های مهارت آموزی مدیریت.

 سواد مدیران 
و معلمان

سواد رسانه ای

 توانایی دسترسی و استفاده از رسانه )میزان دسترسی به رسانه و استفاده از آن(، 
توانایی تحلیل و ارزیابی پیام های رسانه ای )میزان آگاهی از تولیدکنندگان پیام ها، 
دامنة وبگاه ها، مالکیت رسانه و تشخیص محتوای پیام(، توانایی برقراری ارتباط با 
رسانه ها )مهارت و توانمندی بهره گیری از رسانه و توانایی تولید پیام(، داشتن تفکر 

انتقادی دربارة محتوای رسانه ها )مجموع نظرات مثبت و منفی دربارة رسانه ها(.

سواد اطلاعاتی
 توانایی تعیین ماهیت و وسعت اطلاعات، توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات، توانایی 
موارد  درک  توانایی  اطلاعات،  هدفمند  کاربرد  توانایی  اطلاعات،  نقادانة  ارزیابی 

حقوقی و اقتصادی کاربرد اطلاعات.

سواد تربیتی

تربیت  تربیت،  در  رفتاری  بعد  بررسی  کودکی،  دوران  ساختارهای  شناخت   
شهروندان باسواد، تربیت شهروندان فعال، جایگاه خودتنظیمی در افزایش سواد 
 تربیتی، استفاده از تفکر انتقادی در ارتقای سواد تربیتی، انتقال فرهنگ و نقش آن
در تربیت، فرهنگ سازی آموزشی و نقش آن در تربیت، تربیت ازطریق توانائی 
تغییر، نقش سواد تربیتی در تعاملات اجتماعی، توسعة سواد اجتماعی و عملکردی 

ازطریق تربیت صحیح.

سواد علمی

 استفاده از شیوه های نوین تدریس، آشنایی با نظریه های یادگیری، نقش تعمیق دانش 
در انجام مطالعات، توسعة مهارت دانش فراگیران در جامعه، جایگاه سرمایه های 
فـکری جامعـه در تولـید دانـش، مطالعات مبتنی  بر حـل مسئله، نقـش فناوری 
ترکیبی یادگیری  نقش  صلاحیت ها،  آموزش  راهکارهای  یادگیری،  در   پژوهش 

در آموزش.
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 سواد مدیران 

و معلمان

سواد 
زیست محیطی

 اصلاح رفتار زیست محیطی، اثرگذاری برنامه های زیست محیطی در توسعه، جایگاه 
فرهنگ عمومی در سواد زیست محیطی، انس با طبیعت و رفتار زیست محیطی، 
زیست محیطی،  نگرش  و  دانش  طبیعت،  حفظ  در  محیط زیست  آموزش  نقش 
الگوهای زیست محیطی در توسعة پایدار، بهینه سازی فرایندهای زیست محیطی، 

مشکلات ناشی از بی توجهی به محیط زیست، تعارضات زیست محیطی.

سواد فرهنگی
 فرهنگ سازی و تلاش برای کسب مهارت و کارآمدی بودن، شناخت فرهنگ مدرسه، 
ارتقای سطح فرهنگ مدرسه، تهاجم فرهنگی، فرهنگ دنیای مدرن، فرهنگ غربی، 

گفتمان فرهنگی.

 سواد نژادی 
و قومی

 ارج نهادن به دیدگاه های مختلف قومی، زندگی مسالمت آمیز اقوام، گفت وگوی بین 
فرهنگی، یادگیری برای زندگی مشترک با اقوام مختلف، سبک زندگی و تلاش های 
نژادهای  اقوام و  برای همة  از حقوق بشر، گسترش اصل آموزش  مدنی، آگاهی 

مختلف.

سواد اقتصادی
 قوانین و مقررات و مدیریت مالی، مدیریت منابع مالی، آشنایی با حسابرسی، دانش 
مدیریت مالی و بودجه بندی، مهارت بودجه بندی، توانایی دریافت مشارکت های 

خارجی مانند جذب سرمایه و کمک های مالی.

سی
 در

مة
رنا

ی ب
دگ

الن
ب

برنامة درسی 
مهارت محور

سواد دیجیتال

 مهارت در حوزه های فناوری ارتباطی و اطلاعاتی، آشنایی با مفاهیم پایه و اساسی 
فناوری و سواد رایانه ای، مهارت های ضروری زندگی در یک جامعة مبتنی بر فناوری، 
تجزیه وتحلیل اجتماعی سیاسی و اقتصادی رسانه، آشنایی کامل با انواع رسانه های 

فرهنگی، مسلط به نرم افزارهای مرتبط با فعالیت های شغلی.

مهارت فردی

 آموزش مهارت ارتباطی؛ آموزش مهارت شناختی؛ آموزش مهارت معنوی؛ آموزش 
مهارت سلامت روان؛ آموزش مهارت بهداشت و سلامت جسمانی؛ آموزش مهارت 
یادگیری؛ آموزش مهارت سواد مالی؛ آموزش مهارت قبول مسئولیت؛ آموزش مهارت 

مدیریت زمان؛ آموزش مهارت استفاده از فناوری؛ آموزش مهارت تصمیم گیری.

مهارت اقتصادی

 آموزش مهارت اقتصادی در اشتغال )آشنایی با حرف و مشاغل، شناخت قوانین 
مربوط به خرید و فروش و مسائل مربوط به نحوة افزایش درآمد(، آموزش مهارت 
انرژی درست  مصرف  روش های  خانواده،  مالی  )انضباط  خانواده  در   اقتصادی 

)آب، برق، تلفن، بنزین و ...(، روش های مصرف درست و سرمایه گذاری درآمدهای 
خود، روش های خانه داری و حرفه آموزی(.

 مهارت 
اجتماعی  ـ  فرهنگی

 مهارت روابط بین فردی )مدیریت رابطه(، مهارت فرهنگی، مهارت سیاسی، مهارت 
رفتار اجتماعی، مهارت رعایت قوانین و مقررات، مهارت اخلاقی، مهارت همدلی، 

مهارت اصول آزادی و عدل و تساوی، مهارت شهروند جهانی شدن.
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مهارت محور

مهارت 
زیست محیطی

)آب،  زیست محیطی  آلودگی های  کاهش  روش های  )معرفی  آلودگی  کاهش   
انواع زباله و راه های  بازیافت،  با اهمیت  ...(، آشنایی  صوتی، جنگل ها و مراتع و 
تفکیک زباله، روش های پاکیزگی محیط زندگی شخصی و اجتماعی(، حفاظت از 
محیط زیست )آشنایی با اهمیت آب در محیط زیست و روش های صرفه جویی آن، 
ارزش قائل شدن برای خاک و منابع ملی، بهره برداری صحیح از منابع طبیعی و 
روش های حفظ و نگهداری طبیعت، آشنایی با فواید گونه های گیاهی و جانوری(، 
گسترش رفتارهای انرژی اندوز، کارایی هزینه در مصرف انرژی، فرهنگ بهینه سازی، 
صرفه جویی انرژی، آگاه سازی انرژی و انرژی تجدیدپذیر، فناوری های صرفه جویی 

انرژی، درک شهروندی از انرژی.

برنامة درسی 
آینده پژوهانه

تربیت 
چندفرهنگی

ارج نهادن قومی،  و  فرهنگی  سواد  توسعة  چندفرهنگی،  اجتماعی  مهارت های    
به دیدگاه های مختلف قومی، زندگی مسالمت آمیز اقوام، گفت وگوی بین فرهنگی، 
یادگیری برای زندگی مشترک با اقوام مختلف، سبک زندگی و تلاش های مدنی، 

گسترش اصل آموزش برای همة اقوام و نژادها

تربیت فنّاوری 
اطلاعات و 
ارتباطات

 توسعة دانش، بینش و مهارتی فاوا، توسعة کاربردی فاوا، طراحی ابزارهای نوین، 
ناوبری  مهارت  افزایش  کاربردی،  نرم افزارهای  شناخت  شبکه،  منابع  از  استفاده 
اینترنتی کاربر، افزایش سواد شبکة مردم، افزایش سواد وب کاربران، مهارت های 

هفت گانة رایانه ای، برنامه نویسی، تبادل امن اطلاعات.

تربیت جنسی
 خودمراقبتی روانی، عاطفی و اجتماعی، پیشگیری از انحرافات جنسی، ایجاد نگرش 
مثبت به تـربیت جنسی، تـوجه به روان شناسی مسـائل جـنسی، آمـوزش جنسی 

متناسب با سن دانش آموزان، بلوغ و غریزة جنسی.

برنامة درسی 
مبتنی بر حقوق 

شهروندی
حقوق اجتماعی

 حمایت های مالی و درآمدی )آزادی در انتخاب مسکن، آزادی در انتخاب شغل، 
پرداخت حقوق و مزایای کافی، برخورداری از حداقل دستمزد و تأمین اجتماعی 
در صورت بیماری، سوانح، بی سرپرستی(، حقوق آموزشی و بهداشتی )برخورداری 
از آموزش و پرورش رایگان، برخورداری از خدمات بهداشتی، درمانی و مراقبت های 
پزشکی، برخورداری از بیمه های درمانی و همگانی، حق حیات، سلامت و کیفیت 
زندگی، حق محیط زیست سالم و توسعة پایدار(، حمایت های قضایی )حق برخورداری 
از وکیل، حق دادخواهی و مراجعه به دادگاه، حق بهره مندی از صلح، امنیت و اقتدار 
ملی، حق برخورداری از حمایت های قانونی برابر، حق مجازات به موجب قانون، حق 
برخورداری از دادخواهی عادلانه، حق اعتراض به تصمیمات قضایی و رسیدگی علنی 
و بدون تبعیض، بهره مندی از اصل برائت و حق دفاع، اصل قانونی بودن جرائم و 

مجازات، حق جبران خسارات ناشی از اشتباهات قضایی(.
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مبتنی بر حقوق 
شهروندی

حقوق سیاسی

 حقوق عضویت و مشارکت )حق شرکت در انتخابات، حق انتخاب شدن در مشاغل 
سیاسی، حق داشتن تابعیت و برخورداری از شناسنامه(، حقوق شرکت در تجمعات 
)حق برگزاری راهپیمایی و تظاهرات، حق داشتن حزب و تشکل سیاسی، حق 

مناظره بر سر مطالبات حزبی(.

حقوق مدنی

 آزادی عملکرد فردی )آزادی انتخاب مسکن و محل سکونت، آزادی مکاتبات، آزادی 
رفت وآمد، حق حریم خصوصی(، آزادی اندیشه )آزادی عقیده، آزادی مذهب، آزادی 
بیان، حق دسترسی به فضای مجازی و مطبوعات، حق دسترسی به اطلاعات، 
آزادی  مالکیت،  )آزادی  اجتماعی  و  اقتصادی  آزادی  پرورش(،  و  آموزش  آزادی 
بازرگانی و صنعتی، آزادی کار و آزادی سندیکایی، حق اقتصاد شفاف و رقابتی، 
حق اشتغال و کار شایسته(، حقوق مربوط به مساوات )مساوات در پرداخت مالیات، 
مساوات ازلحاظ اشتغال به مشاغل دولتی، مساوات در خدمت نظام وظیفه، حق 
مقابل  در  قانون، حق مساوات  مقابل  در  انسانی، حق مساوات  برابری  و  کرامت 

دادگاه ها، حق برخورداری از عدالت و دوربودن از تبعیض براساس جنس و نژاد(

حقوق فرهنگی

 حداقل حقوق فرهنگی پایه )حق مراعات اخلاق علمی و پرهیز از سرقت ادبی، حق 
نشر آثار ادبی و علمی، حق محترم شمرده شدن: زبان و فرهنگ بومی، حق داشتن 
سنت ها و شیوه های زندگی متفاوت، حق داشتن ارتباط فرهنگی و بین المللی(، 
حمایت ها و حفاظت های فرهنگی )نگهداری و حفاظت از آثار تاریخی و باستانی، 
حفاظت از فرهنگ و زبان اقلیت ها، حمایت از تشکیل خانواده و پاسداری از روابط 

خانوادگی، حمایت از تعلیم  و  تربیت شایسته(

برنامة درسی 
مبتنی بر تربیت 
شهروند جهانی

تربیت شهروند 
اخلاق  مدار

با  مهرورزانه  روابط  تقویت  برابری،  برمبنای  دیگران  برای  قائل شدن  احترام    
و  صلح  به  متعهد  اجتماعی،  عدالت  به  متعهد  جهان،  سراسر  در  انسان ها  همة 
مسالمت جویی، داشتن احساس مسئولیت درخصوص اقدام به بهبود وضعیت جهان.

تربیت شهروند 
متعهد به 

مشارکت مدنی و 
مسئولیت پذیری

 آگاهی از هویت و مسئولیت خود به  منزلة عضوی از جامعة محلی و بین المللی، درک 
وابستگی و به هم پیوستگی همة مردم جهان به یکدیگر، مشارکت در سازمان های 
دربارة  آگاهی داشتن  بشردوستانه،  فعالیت های  از  حمایت  بشردوستانه،  و  مدنی 

عدالت و برابری اجتماعی.

تربیت شهروند 
متعهد به صلح و 

مسالمت جویی

 شناخت مسائل مرتبط با حقوق بشر، تمایل به حساس شدن به حقوق بشر و دفاع 
از آن، تعهد به عدالت اجتماعی جهانی، حساسیت به درد و رنج مردم در هر سوی 

جهان، احترام قائل شدن برای دیگران بر مبنای برابری.

تربیت شهروند 
متعهد به 

محیط زیست

 درک روابط انسان و محیط زیست، تمایل به تغییرات زندگی و عادت مصرف به منظور 
محیط زیست،  از  مراقبت  و  پایدار  توسعة  به  التزام  و  تعهد  محیط زیست،  حفظ 
زیستی،  محیط  برنامه های  در  مشارکت  جهانی،  محیط زیست  دربارة  دل واپسی 

ترویج سازگاری با محیط زیست، توجه و دل مشغولی دربارة محیط زیست.
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مبتنی بر تربیت 
شهروند جهانی

 تربیت شهروند
 با هویت جهانی

 مسئولیت پذیری اجتماعی و تعهد به مشارکت، توانایی درک، پذیرش و تحمل 
از طریق  تعارض ها  تفاوت ها و حل  تفاوت های فرهنگی، داشتن ظرفیت تحمل 
گفت وگو، آموزش مهارت های لازم برای زندگی فردی و جمعی در میان فرهنگ ها و 
ملل مختلف جهان، توانایی ابراز خویشتن و برقراری ارتباط به شکلی مؤثر با دیگران، 
بهره مندی از روحیه مسئولیت پذیری و مهارت های ارتباطی در حیات اجتماعی در 
سطوح محلی تا بین المللی، احترام به نژاد و مذاهب و فرهنگ های مختلف، احساس 

مسئولیت در برابر مشکلات و بی عدالتی های جهانی.

تربیت شهروند 
باصلاحیت جهانی

 تمایل به حل تعارضات خود با دیگران به روش های مسالمت آمیز، اطلاع از مسائل 
جاری در روابط بین الملل، ابراز دیدگاه خود در یک رسانة محلی دربارة نابرابری های 
جهانی، توانایی ایجاد تغییر در معضلات جهانی، آگاهی از نقش خود در جامعة 
جهانی، توانایی جلب توجه مردم به مسائل و مشکلات جهانی، آمادگی داشتن 

برای زندگی در جامعة جهانی.

 تربیت شهروند
  با توانایی 

علمی ـ عملی

 آگاهی از نقش سازمان ملل متحد در حل مسائل جهانی، توانایی دیدن مسائل 
و نحوة برخورد با آن ها به عنوان شهروند جهانی، توانایی تفکر انتقادی و خلاق، 
حل مشکلات ازطریق کاوشگری و حل مسئله، یادگیری باهم زیستن در موقعیت 
فرهنگی متفاوت، پاسخ گویی و مسئولیت پذیری، شکل گیری تفکر جهانی، تربیت 
افرادی با ویژگی جهانی اندیشیدن و محلی عمل کردن، توانایی انجام کار گروهی و 

برقراری ارتباط مؤثر، توانایی بحث و استدلال به طور مؤثر.

همان طور که ملاحظه می شــود، مجموعه دلایلی که مصاحبه شــوندگان درخصوص بالندگی نظام 
آموزش و پــرورش ذکر کرده اند براســاس نوع مفهوم ســازی در چهار مضمون فراگیــر بالندگی وزارت 
در ســطح آموزش و پرورش با چهار مضمون سازمان دهنده )سیاســت گذاری و راهبری، مدیریت منابع 
انســانی، وضعیت اقتصادی و ســاختار سازمانی(؛ بالندگی در ســطح ادارات کل آموزش و پروش با سه 
مضمون سازمان دهنده )رهبری، مراکز بالندگی، نیروی ستادی و کارشناسان(؛ بالندگی مدرسه با چهار 
 مضمون سازمان دهنده )بالندگی فردی، بالندگی حرفه ای، سازمانی و سواد مدیران و معلمان( و بالندگی

برنامة درســی با چهار مضمون سازمان دهنده )برنامة درســی مهارت محور، برنامة درسی آینده پژوهانه، 
برنامة درسی مبتنی بر حقوق شهروندی، برنامة درسی مبتنی بر تربیت شهروند جهانی( طبقه بندی شدند. 
مؤلفه ها با یکدیگر شــکل  گرفته و تغییر در هرکدام، تغییر در مؤلفه های دیگر را موجب خواهد شد.  این 
درواقع بین مؤلفه های بالندگی نظام آموزش و پرورش ارتباط متقابل و هم بستگی برقرار است؛ به طوری که 
تعامل با هم به عنوان یک مجموعة مرتبط کلیت واحدی را پدید می آورند که بالندگی نظام آموزشی  در 

نام دارد )شکل 1(. 

 جدول 2.   )ادامه( 



شناسایی مؤلفه های مؤثر در بالندگی نظام آموزش و پرورش از دیدگاه صاحب نظران  
 سکینه جعفری

65
 ë 92 شمارة
 ë سال بیست‌وسوم
ë 1403زمستان‌‌

 بالندگی نظام 
آموزش و پرورش

 بالندگی 
در سطح وزارت 
آموزش و پرورش

 سیاست گذاری 
و راهبری

 مدیریت 
منابع انسانی

رهبری

مراکز  بالندگی

 نیروی ستادی 
و کارشناسان

وضعیت اقتصادی

درسی  برنامة 
مهارت محور

درسی  برنامة 
آینده پژوهانه

درسی   برنامة 
حقوق شهروندی

 برنامة درسی 
تربیت شهروند جهانی

 ساختار سازمانی 
آموزش و پرورش

بالندگی فردی

بالندگی حرفه ای

سازمانی

 سواد مدیران 
و معلمان

مدیریت سیاسی، سبک مدیریت، ایجاد شفافیت و برطرف 
نمودن تعارض منافع، اجرای سیاست مدرسه محوری، نظام 

انتخاب و گزینش مدیران، استقرار و توسعه سامانه های 
الکترونیک و فناوری های نوین

جذب، پرورش و بهسازی، نگهداشت، کاربرد

 پاداش و ارتقاء، وضعیت معیشتی و مادی، 
تسهیلات و امکانات

نوع ساختار سازمانی، قوانین و مقررات

 بالندگی 
در سطح ادارات کل 

آموزش و پرورش

 بالندگی 
مدرسه

 بالندگی 
برنامة درسی

مشارکتی/ اقتضایی، اخلاقی، هوش سازمانی

 ویژگی های مراکز، برنامه مشارکتی مراکز،
 بالندگی خدماتی

 مدیران و تصمیم سازان، نظام شایسته سالاری مدیران
  و نیروهای ستادی، برنامه ریزان و راهبران آموزشی، 
 پشتیبانی سازمانی، کارمندان و کارشناسان اداری، 

توانمندسازی نیروهای ستادی

بالندگی مدیران، معلمان، دانش آموزان

مدیران، معلمان، دانش آموزان

 فناوری اطلاعات و ارتباطات، شایستگی های شغلی
 مدیران و معلمان، شایستگی های علمی مدیران

 سواد رسانه ای، سواد اطلاعاتی، سواد تربیتی، سواد علمی، 
 سواد زیست محیطی، سواد فرهنگی، سواد نژادی و قومی، 

سواد اقتصادی، سواد دیجیتال

مهارت فردی، مهارت اقتصادی، مهارت اجتماعی ـ فرهنگی، 
مهارت زیست محیطی

 تربیت چندفرهنگی، تربیت فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
تربیت جنسی

 حقوق اجتماعی، حقوق سیاسی، حقوق مدنی، 
حقوق فرهنگی

شهروند اخلاق مدار، شهروند متعهد به مشارکت مدنی، 
شهروند متعهد به صلح و مسالمت جویی، شهروند متعهد به 
محیط زیست، شهروند با هویت جهانی، شهروند باصلاحیت 

جهانی، شهروند با توانایی علمی ـ عملی

 شکل 4.   الگوی بالندگی نظام آموزش و پرورش                                                                                                                 
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 بحث و نتیجه گیری  
بالندگی نظام آموزش و پرورش تحت تأثیر تغییر و تحولاتی که در جامعة کنونی 
درحال وقوع اســت اهمیت ویژه ای یافته اســت. عواملی چــون ورود فناوری های 
پیشــرفتة اطلاعات و ارتباطات به آموزش و پرورش، رشــد سریع دانش و تغییراتی 
ناشــی از آن، لزوم پاسخ گویی آموزش و پرورش در برابر جامعه، تنگناهای مالی نظام 
آموزش و پرورش، همگانی و جهانی شدن آموزش و پرورش، رقابت مؤسسات آموزشی 
و ... همگی باعث شده است که آموزش و پروش به رشد و بالندگی مستمر خود فکر 
کند. اهمیت بالندگی نظام آموزشــی ازآنجا ناشی می شود که اگر آموزش و پرورش 
از سطح رشــد و بالندگی مطلوبی بهره مند باشد، آنگاه می توان انتظار داشت که در 
عرضة خدمــات به جامعه موفق عمل خواهد کرد. اهمیت ایــن موضوع به اندازه ای 
اســت که اکنون ســازمان دهی و مدیریت بالندگی در حوزه های مختلف برای نظام 

آموزش و پرورش از یک انتخاب به یک اجبار تبدیل شده است. 

1. اولین بعد شناسایی شــدة بالندگی نظام آموزش و پرورش، بالندگی در ســطح 
وزارت آموزش و پرورش با مؤلفه های سیاســت گذاری و راهبری، مدیریت منابع 
انســانی، اقتصادی و ساختاری بود. این یافته با برخی از یافته های پژوهش های 
تودوروویــچ و همکاران )2018(، ســاندیلوس و همــکاران )2018(، هیل30 و 
همکاران )2018( و مایر و همکاران )2023( هم راستا بود. شرکت کنندگان در 
این پژوهش، سیاست گذاری و راهبری را عامل مهمی برای اجرای بالندگی نظام 
آموزش و پرورش تشخیص داده اند. پرهیز از نگاه سیاسی به پست های مدیریتی 
آموزش و پرورش، کاهش نفوذ عوامل سیاســی و قدرت در امر خدمات، اعتماد 
بین سیاست گذاران و مدیران سطوح پایین تر، تناسب بین اختیارات و مسئولیت 
محول شــده، تغییر نگرش مســئولان به آموزش و پرورش از مجری برنامه های 
یکنواخت به عنوان واحدهای مستقل در برنامه ریزی ها، پاسخ گویی تمام ارکان 
اداری آموزش و پرورش و اتحاد و یکپارچگی وظایف و حوزه های کاری در ساختار 
کلان ازجمله مواردی است که برای رسیدن به نظام آموزش و پرورش بالنده باید 
به آن ها توجه ویژه داشت، اما متأسفانه نبود اعتماد کافی بین سیاست گذاران و 
کارکنان آموزش و پرورش و نفوذ عوامل سیاســی و قدرت در امر آموزش موانع 
مهمی در اجرای این طرح اســت؛ زیرا مدیران ارشد خود را تواناتر از زیردستان 
می داننــد و بر این باورند که تصمیم های مهم را خود به تنهایی باید اتخاذ کنند 
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و از تفویض اختیـــار خـودداری می کننـد و همچنین برخی از مـدیران عـالی 
این باورند که با تفویض اختیار بخشــی از قدرت خود را از دست خواهند داد.  بر 
براین اسا س، می توان اذعان داشت که مسئولان برای اجرای طرح بالندگی نظام 
آموزش و پرورش آمادگی کافی را ندارند و ما درصورتی که بخواهیم این طرح را 
پیاده کنیم، باید ابتدا فضای سیاسی کشور را آماده کنیم و موضوع ساختار قدرت 
کنونی و نگرش مسئولان را تغییر دهیم. در غیر این صورت، این عامل به منزلة 
مانعی بر سر راه اجرای طرح بالندگی نظام آموزش و پرورش عمل می کند. هدف 
کلی مدیریت منابع انســانی آن است که به نقش آفرینی افراد در تحقق اهداف 
سازمانی کمک کند. واحد مدیریت منابع انسانی می تواند با پرورش شایستگی 
افراد در خلق ارزش و موفقیت و درنهایت سودآوری سازمانی یاری رسان باشد. 
مدیریت منـابع انسـانی در تحـقق این اهـداف مستقیماً نقـش آفرینی نمی کند، 
اما با جذب و توســعه و نگهداشت افراد شایسته، کمک شایانی در این امر دارد. 
براین اســاس و یافتة پژوهش حاضر، می توان مدیریت منابع انســانی را یکی از 
شــاخص های مهم بالندگی نظام آموزش و پرورش در نظــر گرفت. با توجه به 
یافتة پژوهش، متأسفانه شایسته سالاری در نظام آموزش و پرورش ضعیف عمل 
می شود. در نظام ناشایستگی، ســازمان ها در انتصاب و ارتقای کارکنان پایبند 
قبیل خویشــاوندی و آشنایی، سفارش  ضوابط و مقررات نیســتند و عواملی از 
مقامات بانفوذ، وابســتگی به مقامات سیاسی، اســاس استخدام قرار می گیرد. 
در چنین موقعیتی، مدیریت منابع انســانی در سازمان، تابع سلیقه های فردی 
اســت و از حاکمیت ضابطه خبری نیســت. به علاوه اســتفاده از دیوانسالاری، 
 به منظــور جذب افراد صاحــب نفوذ و جلــب حمایت آن ها، جلــوه ای دیگر

از ناشایستگی است. هر تغییر در سطح کابینه، به اخراج مقاماتی منجر خواهد 
شــد که رهبری سیاسی جدید از آنان پشــتیبانی نمی کنند. به علاوه، مقامات 
دولتی به دلیل آنکه پست هایشــان برای انتصاب افراد جدید مورد نیاز اســت، 
کار برکنار می شوند و پس از برکناری، ممکن است بدون اینکه وظیفة خاصی  از 
فهرست حقوق بگیران سازمان یا وزارتخانه باقی بمانند و این  عهده دار شوند، در 
شیوه به عریض و طویل شدن بروکراسی، به ویژه در سطوح عالی، خواهد انجامید 

و همة این عوامل بالندگی نظام آموزش و پرورش را تحت تأثیر قرار می دهد.
در مطالعــة حاضر، افــراد شــرکت کننده در مصاحبه بیان داشــتند که 
نظام های پاداش و ارتقا و وضعیت معیشــتی و مادی ازجمله عوامل اقتصادی 
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تأثیرگــذار در بالندگــی نظــام آموزش و پــرورش اســت. با توجــه به وضع 
موجــود، افزایش حقوق به صــورت پلکانی و بدون توجه به ســوابق خدمتی 
و عملکــرد منابع انســانی نظــام آموزش و پــرورش و صرفاً افزایش ســالانة 
 چنددرصدی در افزایش و بالندگی آنان کارســاز نبوده و نیازمند توجه جدی

مســئولان وزارت و ســازمان برنامه و بودجه به این امر اســت؛ زیرا تا زمانی  
که دغدغة منابع انســانی آموزش و پــرورش تأمین نیازهــای اولیة زندگی و 
بهبود وضع معیشــتی خودشــان و افراد خانواده باشــد، نمی توان به تعالی و 
بالندگی نظام آموزشــی امیدوار بود و این زنگ هشــداری برای مسئولان امر 
اســت تا در این زمینــه ورود کرده و برنامه هایی مثــل رتبه بندی معلمان در 
راســتای بهبود وضع معیشتی و مادی نیروی انســانی را به صورت مطلوب و 
عادلانه اجرا کنند. ازآنجاکه ســاختار سازمانی مدرســه به تعبیر سند تحول 
بنیادین »مدرســة صالح« براســاس ارزش ها بنا نهاده شــده است، اشتراکات 
 زیــادی بــا ســازمان های مبتنی بــر ارزش دارد. چگونگی این ســازمان ها،
از ارزش های ســازمان تأثیرات بسیاری می گیرد )پولمن و دیلارد31، 2010( و 
ویژگی های سلســله مراتبی و قانون مداری مدرسة صالح حاکی از تمرکزگرایی 
نیست و ساختار این مدرسه بر تمرکززدایی تأکید دارد. ویژگی حرفه ای گرایی 
ســاختار ســازمانی مدرســة صالح تداعی گر ویژگی های بوروکراسی حرفه ای 
میتنزبرگ اســت. میتنزبرگ )1972( نشــان می دهد که سازمان ها می توانند 
دیوان ســالارانه و درعین حال نامتمرکز باشــند. مــدارس ویژگی های زیادی 
از بروکراسی حرفه ای را دارا هستند؛ به خصوص جنبه های حرفه ای آن، استقلال 
معلم و ساختارهای سســت پیوند آن ها )به نقل از وننبرگ32، 2010(. ساختار 
سازمانی مدرسه صالح به دلیل تأکید آن بر مشارکت عوامل اجتماعی با الگوی 
سیستم اجتماعی نیز مشابهت هایی دارد. در توضیح ساختارهای مدرسه، طبق 
نظریة سیســتم های اجتماعی، باید به چگونگی واکنش آن به باورها و قوانین 
اجتماعی پرداخت؛ زیرا این باورها و قوانین اجتماعی هستند که ساختار مدرسه 
را شــکل می دهند. در این پژوهش، براساس نتایج حاصل از تحلیل مضمون، 
مؤلفــة  قوانین و مقررات در ایجاد بالندگی ســازمانی نظــام آموزش و پرورش 
نقش دارند. همان گونه که مشــارکت کنندگان به آن اشــاره کردند، قوانین و 
مقــررات )تصویب قوانیــن و آیین نامه های تســهیل کنندة بالندگی؛ انتخاب 
مدیران براساس ضوابط؛ تمرکززدایی و اعطای قدرت قانونی و اختیارات بیشتر 
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مدیران( درصورتی که درســت اتخاذ شوند، تسهیل کنندة بالندگی حرفه ای  به 
نظام آموزش و پرورش هستند. 

2. دومین بعد شناسایی شــدة بالندگی نظام آموزش و پرورش، بالندگی در ســطح 
ادارات کل آموزش و پرورش با مؤلفه های رهبری سازمان، مراکز بالندگی، نیروی 
ستادی و کارشناسان بود. این یافته با برخی از یافته های پژوهش های هیلیارد33 
)2015(، حســین و آل عبری34 )2015(، کومــار35 )2017( و گریفیتس36 و 
همکاران )2018( هم راســتا بود. با توجه به نتایج به دست آمده در این مطالعه، 
نوع رهبری سازمانی در بالنده کردن ادارات کل آموزش و پرورش اهمیت بسزایی 
دارد. درواقع رهبری مشــارکتی یعنی مشــارکت دادن تمام نیروی انسانی در 
تدوین برنامه های بالندگی حرفه ای است؛ یعنی برنامه ای مطلوب که با مشارکت 
و هم فکری نیروی انسانی مشغول به خدمت در نظام آموزشی هم سو با تحولات 
نویــن جهانی در جهــت بالندگی حرفه ای آن ها طراحی و اجرا شــود و هدف 
نهایی آن، تربیــت دانش آموزانی توانمند و خلاق باشــد. به عبارت دیگر، ایجاد 
 تصمیـم گـــیری مشـارکتی، همکارانه و حمـایت همکاران، تـوسعة مشـارکت

در طراحــی، اجرا و ارزیابی برنامة بالندگی ادارات کل، همکاری در توســعه و 
اجــرای برنامه های عملی راهبردی از الزامات فراینــد بالندگی حرفه ای ادارات 
کل نظام آموزش و پرورش است. به عبارت دیگر، مهم ترین بخش های هر سازمان 
بخش رهبری آموزشی آن است که درواقع عنصر هدایت کننده و جهت دهنده به 
سایر عناصر سازمان و تلاش های آنان است. اگر مراکز آموزشی مانند ادارات کل 
آموزش و پرورش و مدارس بتوانند به درســتی رسالت خود را ـ که همانا تبدیل 
منابع انسانی به سرمایه انسانی است ـ انجام دهند، سرمایه های انسانی کارآمد 
در جامعه ایجاد می شود؛ بنابراین داشتن مدیران بالنده در رأس سازمان، به ویژه 
ســازمان های آموزشی که نقش حیاتی این گونه سازمان ها تربیت، رشد و تعالی 
نیروی انسانی یک جامعه بر عهده دارد، بر کسی پوشیده نیست و اهمیت خاصی 
دارد. به زعم مدیران و صاحب نظران، ازجمله راهبردهایی که برای تدوین و ارائة 
اثربخش برنامه های بالندگی نظام آموزش و پرورش می تواند به کار رود، گنجاندن 
مراکز بالندگی در ســاختار ادارات کل آموزش و پرورش اســت که شرط اولیه 
برای تدوین و اجرای صحیح برنامه های بالندگی خواهد بود. با ایجاد ساختاری 
مراکز بالندگی )اختصاص پست ها و عناوین شغلی خاص برای انجام امور مربوط 
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به بالندگی مدیران مدارس، اســتخدام و به کارگیری نیروی انســانی متخصص 
در مراکز بالندگی مدیران مــدارس، اختصاص بودجه و منابع مالی کافی برای 
انجام فعالیت ها، کمک گرفتن از اســاتید خبره دانشگاهی و ارزیابی دوره های 
ضمن خدمت( در ادارات کل می توان امور مربوط به برنامه ریزی مســتمر، اجرا، 
بازنگری برنامه ها و نظارت بر اجرای صحیح آن ها را به صورت مطلوب انجام داد 
و میزان اثربخشی برنامه های تدوین شــده در کوتاه مدت و بلندمدت سنجیده 
شــود و با شناخت وضع موجود، به ســمت وضع مطلوب گام برداشت. تخصص 
و کارآمدی نیروی انســانی حاضر در بخش ســتادی و اداری آموزش و پرورش 
موضوعی به ظاهر دســت چندم در آموزش و پرورش اســت. سال هاســت که 
هیچ یک از وزرای آموزش و پرورش کشور برنامه ای دربارة کارآمدترکردن بخش 
کارشناســان و مدیران اداری آموزش و پرورش ارائه نداده است و درنتیجه اقدام 
کلان درخورتوجهی نیز در این زمینه صورت نگرفته اســت. این درحالی است 
که مهم ترین رکن هر سازمان، نیروهای انسانی آن هستند و این موضوع چنان 
بدیهی اســت که از نظریه های کلان توسعه تا راه اندازی کسب وکارهای کوچک 
محوریت نظری و عملی دارد. شــاید همین بداهت اســت کــه باعث غفلت از 
چنان موضوع خطیری شــده است. دلیل این بی توجهی، هرچه باشد نتیجة آن 
بازتولید ناتوانمندی و کســالت در نظام آموزش و پرورش کشور است. از سوی 
دیگر، درصورتی که جذب و نگهداشــت معلم حرفه ای و باکیفیت، محور هر نوع 
اصلاح در آموزش و پرورش به شمار آید، باید به دنبال بهترین مسیرهایی بود که 

آموزش و پرورش را به این هدف رهنمون کند.

3. سومین بعد شناسایی شــده بالندگی نظام آموزش و پرورش، بالندگی مدارس با 
مؤلفه های بالندگی فردی، بالندگی حرفه ای، سازمانی، سواد مدیران و معلمان 
بود. این یافته با برخی از یافته های پژوهش های نور )2019(، گارت و همکاران 
)2020(، پوپووا و همکاران )2022( و ویلکینسون و همکاران )2023( هم راستا 
بود. از سال 1980، سه مرحلة متمایز در مسیر بهبود مدارس مشخص می شود 
)هاپکینز و رینولدز37، 2001(. مرحلة اول این دگردیســی، پراکنده و عاری از 
یک رویکرد سازمان مند و منسجم بود و بر تغییر سازمانی، خودارزیابی مدارس 
و صرفاً متعلق بودن تغییر به مدارس و آموزگاران مبتنی بود. ســال های آغازین 
دهة نود، زمان شــروع فاز دوم بهبود مدارس بــود که ر طی آن، امتزاجی بین 
رویکردهــای بهبود و کارایی مدارس شــکل گرفت و برخــلاف مرحلة قبلی 
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تاکتیک های عملیاتی برای اســتفاده در کلاس تجویز شــد. یکی از مهم ترین 
راهبردهای سازمانی در این مرحله، تمرکززدایی و خودگردان شدن مدارس بود. 
موج سوم اصلاحات بر سنجش دســتاوردهای دانش آموزان، بررسی روش های 
تدریس آموزگاران، ظرفیت ســازی در ســطح مدارس، اســتفاده از روش های 
آمیخته در ارزیابی اصلاحات و تمرکز بر تغییر فرهنگی و چشم اندازسازی تمرکز 
دارد؛ بررســی های میدانی و طولی مختلف نشان می دهد اصلاحات کلان تنها 
زمانی نتایج دل خواه به دنبال دارند که مســائل مربوط به تدریس و یادگیری را 
بررســی و در سطح مدرسه ظرفیت ســازی کنند )هاپکینز و دینولدز، 2001(. 
شــکل مدارس ما ارمغان عصر صنعتی شــدن و مبتنی بر مدل کارخانه ای38 از 
آموزش اســت که شــاید برای یک قرن تغییر خاصی نکرده است و در آن، به 
تعبیر استعاری از تمام حیوانات جنگل انتظار می رود تا پروازکردن بیاموزند. از 
دانش آموزان انتظار می رود در ساعت های معین در مدرسه باشند، با هم سالان 
خود در یک کلاس باشند، در کلاس های درون رشته ای حضور داشته باشند و در 
امتحان های خاصی قبول شوند. گام بعدی چنین روایتی از تغییر تطبیق نظام 
آموزشــی با هوش مصنوعی و الگوریتمی شــدن جامعه است )واترز39، 2015(. 
تافلر در کتاب شــوک آینده می نویســد آموزش توده ای، ماشــین نبوغ آمیزی 
بود که صنعتی شــدن ســاخت تا نیروهای لازم خود را تربیت کند. مسئله ذاتاً 
پیچیــده بود. چگونگی مهیاکــردن کودکان برای جهان جدیــد ـ جهان رنج 
تکراری در فضاهای سرپوشیده، دود، صدا، ماشین ها، شرایط زندگی پرجمعیت 
 و انضباط عمومی ـ دنیـــایی کـه زمـان در آن نه با تنـاوب خورشیـد و ماه که

با سوت و ساعت کارخانه تنظیم می شد )تافلر40، 1401/1970(. تصویر سنتی 
جامعه،  مــدارس که ترکیب صُلبی از فضا، کلاس بنــدی، دیوار به مثابة مرز با  از 
چینش صندلی ها، ابزار کلاســی، تجمیع گروه های هم سالان و مؤلفه های ثابت 
دیگر است، باید دستخوش تغییر شود. آنچه به منزلة چهارچوب مفهومی برای 
آغاز کمک کننده است، مدرسه به عنوان کارگاه ساخت خلاق است: کارگاه های 
ساخت خلاق، فضاهای غیررسمی برای تولید خلاقانه در هنر، علم و مهندسی 
هســتند، جایی که افراد از ســنین مختلف با استفاده از فناوری های فیزیکی و 
دیجیتال به دنبال کشــف ایده ها، یادگیری مهارت های فنی و تولید محصول اند 
)شــریدان41 و همکاران، 2014(. جنبش ســاخت42 رویکردی از پایین به بالا 
دارد و مبتنی بــر ســنت »خودت انجام بــده«43 و نوآوری مردمی اســت که 
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تلفیق فناوری، هنر دیجیتال، علم، کامپیوتر و ابزار دیگر تأکید دارد. در وهلة  بر 
فناوری های  نخست کارگاه های ســاخت خلاق فضایی برای آشنایی مستقیم با 
دیجیتال بودند. ازآنجاکه فناوری های دیجیتال یکی از پیشران های اصلی عصر 
حاضرند، نســل های جدید علاوه  بر استفاده از آن ها، باید در ادراک و طراحی و 
 ســاخت آن ها مشارکت فعالانه داشته باشند. بدون چنین آشنایی بی واسطه ای

با این فناوری، فهم جامعه دیجیتال و استلزامات و مخاطرات آن ممکن نیست 
)اریکســون44 و همکاران، 2018(. یادگیری در چنیــن فضایی مبتنی بر تفکر 
طراحی و بازی است؛ انتخاب مسئله ای ذاتاً بین رشته ای از دنیای واقعی، بررسی 
زوایای مختلف آن و ارائة راه حل های خلاقانة فراگرد اصلی یک کارگاه ســاخت 
خلاق اســت. نشاط و شادی از اولویت های اصلی طراحی چنین فضایی است. 

4. چهارمین بعد شناسایی شــدة بالندگی نظــام آموزش و پرورش، بالندگی برنامة 
درسی با مؤلفه های برنامة درسی مهارت محور، برنامة درسی آینده پژوهانه، برنامة 
درسی مبتنی بر حقوق شهروندی، برنامة درسی مبتنی بر تربیت شهروند جهانی 
بود. این یافته بــا برخی از یافته های پژوهش های وســلی45 )2005(، جعفری 
)1398( و درویشی و همکاران )1401( هم راستا بود. درخصوص لزوم پرداختن 
برنامه های درســی آیندة ایران گفتنی اســت تغییر و  به چندفرهنگی گرایی در 
پیشــرفت در جهان امروز به اندازه ای ســریع و بدون وقفه انجام می پذیرد که 
موارد بسیاری، توسعه یافته و در موارد بسیاری  شاید در فرایند این تغییرات، در 
نیز تضعیف و باقی حذف شــوند که این امر لزوماً و همیشــه رخدادی مثبت، 
مفاهیم، فرهنگ ها و مســائل گوناگون  محبوب و مطلوب نیســت. یکی از این 
فرهنگ ها و ساحت های مختلف  و ارزشــمند مربوط به آن هاست. نپرداختن به 
آن ها در برنامه های درســی در حکم اثرگذارترین ابزار، جامعه را در مســیری 
قرار می دهد که فرهنگ ها و ســاحت های مختلف آن ها در برنامه های درســی 
به منزلــة اثرگذارترین ابزار، جامعه را در مســیری قرار می دهد که فرهنگ ها و 
فقدان  اقوام و آداب ورسوم کهن به دست فراموشی سپرده شده و آنگاه جهان با 
به رو  مفاهیم ارزشــمندی که طی ســال ها و قرن ها شــکل گرفته بودنــد، رو
 خواهد شــد. این یکی از ضرورت هایی اســت که بر وجود چندفرهنگی گرایی

در برنامه های درسی و آینده تأکید می کند. می توان درخصوص لزوم پرداختن 
به آموزش فاوا در برنامه های درسی آینده گفت که یکی از وظایف مهم نظام های 
 آموزشی، پرورش علمی نسل فردا برای تصدی بخش های مختلف جامعه است.
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مهم، آشناساختن فراگیران با وجوه مختلف  این  یکی از راهکارهای دستیابی به 
توجه به این که فناوری اطلاعات  دانش و فناوری در زندگی اجتماعی اســت. با 
و ارتباطــات آموزش و پرورش را دچار دگرگونی کرده اســت، آموزش ابزارهای 
دو جهت حائز اهمیت  فنــاوری اطلاعات و اطلاعات در برنامة آموزش عمومی از 
اســت. نخســت آنکه این مقوله خود به تنهایی یکی از مهارت های مهمی است 
که برای ورود به جامعة اطلاعاتی موردنیاز اســت و جامعة آینده و متخصصانی 
 در همـة سطـوح کـارگـر حـرفـه ای، تکـنسین، کارشنـاس و متـخصص عـالی
در این زمینه نیاز دارد؛ لذا از یک سو، لازم است فراگیران به تدریج با شاخص های 
مختلف و حیطة کاربرد فناوری آشــنا شوند؛ از ســوی دیگر، ارزش این مقوله 
نه فقط ناشی از ارزش ذات آن، بلکه ناشی از ارزش ابزاری آن در سایر شاخه های 
علوم اســت. از این رویکرد نیز آموزش فناوری اطلاعات موضوع بســیار مهمی 
اســت که طی آن فراگیری نحوة بهره برداری و استفاده از این ابزارها را در سایر 
رشــته ها درمی یابد. درخصوص لزوم پرداختن به تربیت جنسی در برنامه های 
درسی آینده گفتنی است بدیهی است پرداختن به تربیت جنسی در عصر حاضر 
اهمیت ویژه ای دارد؛ زیرا با پیشــرفت تمدن و فناوری و گســترش شبکه های 
اطلاع رسانی و وسایل ارتباط جمعی جهانی و گسترش و رواج عوامل برانگیزانندة 
جنسی وضعیت اسف بار جنسی به وجود آمده و حیات جامعة بشری با مخاطرة 
جدی مواجه شده است. در راســتای یافته های به دست آمده پیشنهادهای زیر 

ارائه می  شود:
1.  تمــام برنامه هــای بالندگی نظام آموزش و پــرورش، به توجه و حمایت 
مدیران و رؤســای آموزش و پرورش نیازمند اســت. در همین راســتا، 
پیشنهاد می شــود که مدیران ارشــد نظام آموزش و پرورش به اهمیت 
اهداف و روش های بالندگی نظام آشــنا شــوند و با برگزاری جلســات 
مشــترک بــا ادارات کل آموزش و پرورش، ضمن در اختیــار قراردادن 
امکانات و تجهیزات آموزشــی و رفاهی برای اجرای برنامه های بالندگی 
نظــام آموزش و پرورش در جریان مشــکلات و موانع و نیازهای موجود 

نظام آموزش و پرورش قرار گیرند؛
2. بــا توجه به یافته هــای به دســت آمده و اهمیت موضــوع بالندگی نظام 
آموزش و پــرورش، هنوز مرکزی برای بالندگی مدیران، معلمان و کارکنان 
آموزش و پرورش وجود ندارد. در این راســتا، پیشنهاد می شود که مرکزی 
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تحت عنوان مرکــز بالندگی کارکنان آموزش و پرورش )مدیران ســطوح 
مختلف، معاونان، معلمان و ...( تأسیس شود تا پاسخ گوی نیازهای متنوع و 

درحال تغییر نظام آموزشی باشد؛
3. لازم اســت برنامه ریــزان بالندگــی نظــام آموزش و پــرورش در ارتباط 
دقیــق  و ملاحظــة  آموزش و پــرورش  بــا سیاســت گذاران  نزدیــک 
جهت گیری هــای اســناد بالادســتی در تدوین برنامة توســعه حرفه ای 
مدیــران، بــه مأموریت پذیرکــردن هرچــه بیشــتر مــدارس در زمینة 

تحقــق آرمان هــای ترسیم شــده بــرای آینــدة ایران کمــک کنند؛
4. کانون های ارزیابی در آموزش و پرورش به منظور شناسایی استعدادها برای 
پرکردن مشــاغل صلی و راهبردی برای جذب، گزینش، انتخاب، انتصاب 
و ارتقای افراد توانا برای مدیریــت آموزش و پرورش، ادارات کل و مدارس 

ایجاد شود؛
5. انتصابات و ارتقای شغلی، فرایندی منظم برای انتخاب و آماده سازی بهترین 
و شایسته ترین افراد برای پست های کلیدی و حساس مهیا سازد تا نیروی 
موجود ارزشیابی شــود و کاندیداهای توانمند شناسایی و برای پست های 
مدیریتی آماده شــوند. در این راستا، می توان با تهیة بانک اطلاعاتی اقدام 
به طبقه بندی و رتبه بندی استعدادها کنند و ضمن آماده سازی و آموزش 
آنان، در مواقع نیاز نســبت به انتصاب شایســته ترین فرد برای پست های 

مدیریتی اقدام شود.
6. با توجه به مجموعه سوادهای مدیران و معلمان مدارس می توان گفت ایجاد 
تحول در بستر تعلیم و تربیت یک کشور به تحول در نیروی انسانی وابسته 
است و در این بین، ازآنجاکه نوک پیکان تعلیم و تربیت را مدارس تشکیل 
می دهند و در مدارس مدیران و معلمان هدایت و رهبری فرایندهای تعلیم 
و تربیت را بر عهده دارند می توان گفت که نقش بســزایی در جهت دهی 
نظام تعلیم و تربیت یک کشــور بر عهده دارند؛ بنابراین دســت اندرکاران 
کشــوری وزارت آموزش و پرورش می توانند مؤلفه های سواد را، که در این 
مطالعه شناســایی شده اســت، در قالب دوره های آموزشی ویژة مدیران و 
معلمان بگنجانند و شرایط بهبود برنامة درسی مدیران و معلمان آموزشی 

و به تبع آن، توسعة شایستگی های دانش آموزان را فراهم آورند.
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تقدیر و تشکّر
 این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی مشترک 

 بین دانشگاه سمنان با ادارة کل آموزش و پرورش استان سمنان است 
 و نتایج پژوهش با منافع هیچ سازمانی در تعارض نیست 

و با حمایت مالی ادارة کل آموزش و پرورش سمنان انجام شده است.

به پژوهشــگران آتی توصیه می شــود در زمینة موضوع های ذیل پژوهش انجام 
دهند:

الف( بررسی موانع دستیابی به بالندگی نظام آموزش و پرورش و راهکارهای ارتقای آن؛ 
ب(  بررســی امکان ایجاد و پیاده سازی )امکان سنجی( مراکز بالندگی در ادارات 

کل استان های مختلف کشور؛
 ج(  ارزیابی وضعیت موجود آموزش و پرورش براســاس مدل بالندگی تدوین شده 

در این پژوهش.
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