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 2آرمان مهری                        1رحمت اله خسروی
هدف از پژوهش حاضر شناسايی ابعاد، عوامل، پیامدها و چکیده: 

راهکارهای مقابله با انزوای معلمی در مطالعات جهانی بوده است. 
-رويکرد تحقیق، کیفی و راهبرد آن فراترکیب است. برای جمع

سندلوفسکی و باروسو  ایمرحلههفتها از روش آوری داده
های علمی ها در پايگاهده شد. پس از جستجوی کلیدواژهاستفا

ها و اهداف پژوهش که در بازه زمانی معتبر، اسناد مرتبط با پرسش
میلادی منتشر شده بودند، برای واکاوی گزينش  0407تا  3834

بندی، ها، فرايند کدگذاری، مقولهشد. پس از گردآوری داده
 MAXQDA2020افزار رمسازی و تحلیل با استفاده از نمضمون

-ها نشان داد انزوای معلمی شامل شش بُعد روانانجام شد. يافته
ای و جغرافیايی است. شناختی، اجتماعی، آموزشی، فیزيکی، حرفه

ای ناکارآمد، دانش و مهارت های حرفههمچنین عواملی مثل نگرش
تخصصی محدود، ضعف در مديريت منابع انسانی، برنامۀ درسی، 

، فضای فیزيکی مدرسه، فاصلۀ غیر کارآمدی سازمانی بروکراس
شناختی )از قبیل اجتماعی، مشکلات اقتصادی، عناصر روان

، احساس بیگانگی عاطفی با ساير معلمان، خودمحوری گرايیدرون
اجتماعی )از قبیل شکاف نسلی بین  -ی های فرهنگو...( و مؤلفه

...( موجب معلمان، سبک مديريتی، ارتباطات خشک و رسمی و
ها نشان داد که شود. علاوه بر اين، يافتهبروز انزوای معلمی می

شناختی )مثل اضطراب، استرس انزوای معلمی پیامدهای روان
ای و...(، پیامدهای اجتماعی )همچون شغلی، فرسودگی حرفه

و...( پیامدهای آموزشی )مانند عملکرد  فردیمیانتعارضات 
...(، پیامدهای سازمانی )مثل ترک تحصیلی ضعیف يادگیرندگان و
توان گفت به نتايج تحقیق می اتکاشغل و...( را به همراه دارد. با 

مدارس،  سازمانیفرهنگمنتورينگ، مربیگری همتايان، تغییر 
هايی کنشگری فعال در فضای ديجیتال و مديريت کارآمد از روش

 ار برد.توان برای خروج معلمان از وضعیت انزوا به کاست که می

انزوای معلمی، ابعاد انزوای معلمی، عوامل انزوای ها: کلیدواژه
های مقابله با انزوای معلمی، پیامدهای انزوای معلمی، روش

R.Khosravi(Ph.D)                A.Mehri (Ph.D)  

Abstract: The aim of the present study was to 

identify the dimensions, factors, consequences, 

and coping strategies of teacher isolation in global 

studies. The research approach was qualitative and 

integrative and the seven-stage method of 

Sandelowski and Barroso was used for data 

collection. After searching for keywords in 

reputable scientific databases, documents related 

to the research questions and objectives published 

between 1980 and 2024 were extracted for review. 

The findings showed that teacher isolation 

encompasses six psychological, social, 

educational, physical, professional, and 

geographical dimensions. Factors such as 

ineffective professional attitudes, limited 

specialized knowledge and skills, weak human 

resource management, curriculum inefficiency, 

inefficient organizational bureaucracy, school 

physical environment, social distance, economic 

problems, psychological elements (such as 

introversion, competitiveness, self-centeredness, 

etc.), and cultural-social components (such as 

generational gap among teachers, sense of social 

alienation within the school organization, 

management style, etc.) lead to teacher isolation. 

Furthermore, the results showed that teacher 

isolation has psychological consequences (such as 

anxiety, job-related stress, professional burnout, 

etc.), social consequences (such as interpersonal 

conflicts, etc.), educational consequences (such as 

poor academic performance of students, etc.), and 

organizational consequences (such as job turnover, 

etc.). 

Keywords: teacher isolation, dimensions, factors, 

consequences, dealing with teacher isolation 
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۲ 

 معلمی

 مقدمه

ن افراد برای پیشبرد و تحقق اهداف شغلی به ارتباطات ای است که در آی معلمی حرفهحرفه

ای آموزشگران با های جمعی در مدرسه، مشارکت حرفهفردی نیاز دارند. يکی از انواع تعاملمیان

 ,Öntaşتواند موقعیتی را برای بازآموزی و بهبود عملکرد شغلی فراهم کند )يکديگر است که می

2019.) 

-های رايج که در کار معلمی به دلیل نبود پشتیبانی و مشارکت حرفهها و پديدهيکی از چالش   

 Jansky and Stewart, 2024; Cuozzo, 2024; Spicerای است )دهد، انزوای حرفهای رخ می

and Robinson, 2021ی بر عملکرد شغلی معلمان دارد )(، که اثرات مخربUlaş and Şenel, 

 ,Hornbyگرفتن و حالتِ جدابودن معنی شده است )گیری، کنارهانزوا در لغت گوشه (.2020

ای معنايی يکسان ( تنهايی در محل کار و انزوای حرفه1982) .Peplau et al(. به نظر 2013

https://www.researchgate.net/profile/Christa-Spicer?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Daniel-B-Robinson-2009368418?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19


... یمعلم یانزوا ۀديمقابله با پد هایروشو  امدهای، عوامل، پابعاد یواکاو  

۳ 

 

کند میاست که فرد احساس اجتماعی -انیوضعیتی روای دارند. به اين صورت که انزوای حرفه

 از ديگران در محل کار جدا شدهدر محیط کار، از شبکۀ ارتباطی مطلوبی برخوردار نیست و 

 (. Ostovar-Nameghi and Sheikhahmadi, 2015; Marshall et al., 2007)است 

در زمینۀ انزوای  هانخستین پژوهشاست.  3انزوای معلمی ،ایيکی از انواع انزوای حرفه    

Lortie (1975 ،)Forsyth and Hoy (1978 ،)Zielinski and Hoy (1983 ،)معلمی به تحقیقات 

Goodlad (1984 و )Lieberman (1985 )عمدتاً شامل نماياندن  هايشانيافتهگردد که بازمی

ابسته به شناسی راجع به اين پديده بوده است. ماهیت اجتماعی معلمی وانزوای معلمی و آسیب

برند و های آموزشی را پیش میفعالیت تنهايیبهاست، اما اغلب معلمان  فردیمیانارتباطات 

های آموزشی و فعالیت مشارکتی ندارند تمايلی برای مشاهدۀ عملکرد يکديگر، همرسانی ايده

(Pomson, 2005; Padwa et al., 2019; Zielinski and Hoy, 1983 .)راد از در انزوای معلمی، اف

حمايت، روابط مشارکتی و همراهی با ديگران در محیط کار و برای اهداف آموزشی محروم 

انزوای معلمی از طرف ديگر  .( ;Combat, 2014; Garcia-Garduno et al., 2011)شوند می

بیشتر به شیوۀ ادراک و تجربۀ معلمان از تعامل آموزشیِ مشارکتی وابسته است، نه میزان تعاملی 

اند يا تعداد همکارانی که معلم را احاطه کرده (Hedberg, 1981)در آن درگیر هستند که 

(Aizenberg and Oplatka, 2019).  دربارۀ مسائل آموزشی  مباحثه جایبهمعلمان به اين معنا که

کنند که اين امر انزوای و يادگیرندگان، زمان خود را به گفتگوهای صمیمانۀ روزمره محدود می

 (.Hadar and Brody, 2010)کند ای را ايجاد و تقويت میحرفه

 شناختی و فیزيکی معلمان از يکديگر دانستتوان به معنای جدايیِ روانانزوای معلمی را می   

(Ferry and Westerlund, 2022) به نظر .Flinders (1988 ) ِانزوای معلمی دو بُعد دارد؛ بُعد اول

ها يا های محل کار، فرصتکنند. يعنی ويژگیعلمان در آن کار میانزوا شامل شرايطی است که م

کمبودهايی که فرد برای تعامل با همکاران دارد. اما بُعد دوم معطوف به يک وضعیت 

 ,Spicer and Robinsonشرايط کاری يا فیزيکی محل فعالیت ) عنوانبهاست، نه  شناختیروان

زوای معلمی را به سه نوعِ جداسازی فیزيکی )جعبۀ انLortie (1975 )(. در اين زمینه، 2021

 کند.تقسیم می 3و انزوای تطبیقی 1شناختیروانيا سازمان سلولی(، انزوای  0مرغتخم

                                                 
1. Teacher Isolation 

2. Egg-crate isolation 

3. Psychological isolation 
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٤ 

های درس طوری است که در آن ، ساختار فیزيکی کلاسمرغتخمدر جداسازی نوع جعبۀ    

ها و فنون آموزشی ی در روشو مشارکت (Snow, 2005)معلمان با يکديگر فاقد ارتباط بوده 

هر معلم در کلاس خود و پشت درهای بسته  ديگرعبارتبه(. Bird and Little, 1986)ندارند 

 ,Dodor et al., 2010; Fieneکند و امکان مشاهدۀ تدريس ديگران ممکن نیست )تدريس می

1989; Calabrese, 1986; Flinders, 1988; Lortie, 1975; Cookson, 2005; Goodlad, 1984; 

Tye and Tye, 1984 .)Cookson (2005گزارش می ) کلاس  مرغتخمدهد که ساختار جعبۀ

ای درس مدارس و جدول زمانی فشرده و برنامۀ درسی تجويزی و غیرمنعطف، همکاری حرفه

هايشان زمان اندکی دارند گذاری ايدهکند و ايشان برای گفتگو، تأمل و به اشتراکرا دشوار می

(Cochran-Smith and Lytle, 1993.) 

شناختی حالتی است که به واکنش ارتباطی معلمان نسبت انزوای روانLortie (1975 )به نظر    

چون بسیاری از معلمان در  شناختیروانکند. در حالت انزوای به تعاملات متقابل اشاره می

های آموزشگری و بارۀ شیوهکردن درهايشان تنها هستند و نگرش غالب اجتماعی سؤالکلاس

ای از معلمان ديگر را رفتاری نامناسب و برخلاف هنجارهای آموزشی دريافت مساعدت حرفه

لذا امکان دسترسی به همکاران برای مشاوره يا (، Lytle and Fecho, 1991)کند مرسوم تلقی می

ناامید،  مرورزمانبهالگوبرداری برای کمک به حل مسائل شغلی وجود ندارد. پس آموزشگران 

-اما انزوای تطبیقی، به وضعیت طاقت .(Nehmeh and Kelly, 2018)شوند خسته و دلسرد می

های جديد سازمانی اشاره دارد فرسای ذهنی معلمان هنگام تلاش برای برآوردنِ نیازها و خواسته

(Ostovar-Nameghi and Sheikhahmadi, 2015 ) و گزينهکه در سازمان آموزشی، منزوی شده-

در اين امر  آنچه ؛ لذا(Flinders, 1988)ای در اختیار دارند های محدودی را برای توسعۀ حرفه

-حائز اهمیت است، ارتباط مشارکتیِ امن در زمینۀ شغلی معلمان است که منجر به توسعۀ حرفه

 (.Finefter-Rosenbluh and Power, 2023; Spicer and Robinson, 2021)شود ای می

معتقد است در مدارس دو نوع فرهنگ پويا و ايستا Rosenholtz (1989 )در اين راستا،       

اند، انزوای معلم، يک هنجار وجود دارد. در مدارس ايستا که مروج فرهنگِ خودمحوری معلمان

(. Goddard and Goddard, 2007گذارد )رود که بر کیفیت آموزشی اثر منفی میبه شمار می

Cox and Wood (1980 ) متوجه شدند که معلمان در سازمان بیگانه هستند و فرصت کمی برای

                                                                                                                     
1. Adaptive isolation 



... یمعلم یانزوا ۀديمقابله با پد هایروشو  امدهای، عوامل، پابعاد یواکاو  

٥ 

 

رسد که سازمان بوروکراتیکِ مدارس يک مشکل گیری دارند. همچنین به نظر میورود به تصمیم

اين در صورتی است که در کند. افزايی، جدايی را تشويق میهم جایبهجدی است که 

مان با يکديگر دربارۀ مسائل و وقايع آموزشی گفتگو کرده و از مدارس پويا، معل سازمانیفرهنگ

علاوه بر اين، در (. Vangrieken et al., 2015کنند )ای حمايت میحرفه هایفعالیتهم برای 

 وتحلیلتجزيهای و ها، تجربیات حرفهبا استفاده از همرسانیِ ايدهفرهنگ مشارکتی، معلمان 

(. در نتیجه Nias et al., 1989کنند )را تسهیل می شانشغلی عملکرد آموزشی همديگر، پیشرفت

 Dargo-Severson andجو و فرهنگ مدرسه و مواردی مثل سبک رهبری مديران مدارس )

Pinto, 2006ای باشند توانند از عوامل مشارکت يا انزوای حرفه( با تأثیر بر هیجانات معلمان، می

(Aizenberg and Oplatka, 2019 .) 

کننده و عوامل شناسی، رويدادهای تسريععلاوه بر اين، طبق نظريۀ شناختی در روان   

(. برای مثال Peplau and Perlman, 1982اند )مستعدکننده از جمله عوامل انزوای معلمی

تواند منجر به آن تفسیرهای فرد از آن موقعیت می تبعبهفردی و تعارض در ارتباطات میان

با  های شخصیتی، قرارگرفتن در مکانی که برقراری ارتباطد. همچنین ويژگیای شوانزوای حرفه

 تنهايیبه( و علاقه Fiene, 1989افراد جديد دشوار است، و نبودِ تمايل به ريسک اجتماعی )

(Aizenberg and Oplatka, 2019 به طور مداوم )انزوا مرتبط است. علاوه بر موارد  بااحساس

به  مجهز نبودناز  اندعبارتهای منفی که ممکن است علت انزوا باشند مذکور، برخی از نگرش

دادن طلبی از معلمان ديگر، ناتوانی در گوشمهارت تفکر انتقادی، احساس خجالت برای ياری

(، دانش محدود و مهارت پايین در Padwa et al., 2019ها و پیشنهادهای معلمان )به نظرات، ايده

 (. Hadar and Brody, 2010مشارکتی )های آموزشی اجرای روش

کند اين است که انزوا بر انگیزش، ای جدی میانزوای معلمی را تبديل به مسئله آنچهاما    

(. از طرف ديگر نتايج Tai et al., 2006گذارد )آوری معلمان اثر منفی میرضايت شغلی و تاب

(، فرسودگی Dussault et al., 1999) دهد بین انزوای معلمان با استرس شغلیتحقیقات نشان می

 ,Ingersoll, 2012; Ingersoll and Pedra(، خستگیِ هیجانی )Räsänen et al., 2022ای )حرفه

2010; Schwab et al., 1986( و ترک شغل )Schlichte et al., 2005داری وجود ( رابطۀ معنی

اس خودکارآمدی آموزشگر دارد. اين در حالی است که همکاری معلمان، موجب افزايش احس

(Ulaş and Şenel, 2020)پذيری )، عاملیت، انعطافPatterson et al., 2004; Gu and Day, 
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٦ 

(، اعتمادسازی، حمايت Hargreaves, 1994; Vangrieken et al., 2015ای )(، توسعۀ حرفه2007

بهتر  (، عملکرد تحصیلیShakenova, 2017عاطفی و کسب نگرش مثبت نسبت به تدريس )

 Owodunni, 2021; Ronfeldt et al., 2015; Mora-Ruano et al., 2019; Padwaيادگیرندگان )

et al., 2019; Supovitz et al., 2010; Goddard and Goddard, 2007  رغم شود. اما علی( می

شده تهو تحمیلی و ديک مراتبیسلسلهمثبت همکاری بر معلمان و يادگیرندگان، اگر به شکل  تأثیر

ايجاد فرهنگ مشارکتی واقعی، منجر به  جایبهای بوده و باشد، تهديدی برای استقلال حرفه

گردد، اما اگر داوطلبانه و دموکراتیک باشد، منجر به رشد و توسعۀ همبستگی مصنوعی می

 (.Fullan & Hargreaves, 1991گردد )ای میحرفه

ای، اغلب معلمان ای مزايای مشارکت حرفهوجود شواهد تجربی بر رغمعلی، حالبااين   

(. Lindenfeld, 1992; Padwa and Sheppard, 2017ای هستند )مشغول فعالیت حرفه تنهايیبه

 ,.Padwa et alهای ايالات متحده انزواگزين هستند )معلمان فیزيک دبیرستان %34 کهطوریبه

2019; Krakehl et al., 2020ای در میان معلمان تازهيدۀ انزوای حرفه(. علاوه بر اين، شیوع پد-

( که اين امر ناشی از نبود Kilgore and Griffin, 1998; Sleppin, 2009کار نیز چشمگیر است )

(. اغلب نومعلمان به دلیل Cuozzo, 2024; Sindberg, 2011آموزش و حمايت کافی است )

 Buchanan etريت کلاسی )توانی در مديکمکمبودِ احساس خودکارآمدی، اضطراب تدريس، 

al., 2013 ،) نبود شبکۀ حمايت اجتماعی و خستگی عاطفی، خودپندارۀ شغلی و هیجانات مثبتی

(، که اين عوامل موجب انزوا و افزايش احتمال ترکِ Schlichte et al., 2005کنند را تجربه نمی

ن چنان که تحقیقات پیشین (. بنابرايDodor et al., 2010شود )های اولیۀ معلمی میشغل در سال

های مختلفی را به های آموزشی چالشنشان داده، انزوای معلمی مسئلۀ مهمی است که برای نظام

 وجود آورده و نیاز به مطالعات جدی و دقیق راجع به اين پديده را برانگیخته است.

 ت. تحقیق پیش از پژوهش حاضر تحقیقات مختلفی راجع به انزوای معلمی انجام شده اس    

Cuozzo(2024 ) .نشان داد برای مقابله با انزوای معلمان مبتدی، منتورينگ امری ضروری است

تواند به فرسودگی و ترک ای میحاکی از آن است انزوای حرفهSleppin (2009 )نتايج تحقیق 

رده، به که مسائل مربوط به انزوا را در میان دبیران ترک بررسی کIzgar (2009 )شغل منجر شود. 

شناختی در میان دبیران زن در مقايسه با دبیران مرد بالاتر اين نتیجه رسید که سطح انزوای روان

( نیز نشان داد نبودِ معلم همتای 2005) Sindberg and Lipscombبوده است. نتايج پژوهش 
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شود و بعضی از معلمان بنا بر ای میمتخصص برای برخی از دروس، موجب انزوای حرفه

ای دارند. در آمیزی اجتماعی و مشارکت حرفهشناختی، تمايل کمتری برای همهای روانيژگیو

کنار اين عوامل، تفسیر بعضی از معلمان از فعالیت انفرادی در کلاس درس، نه مترادف با انزوا 

 شود.استقلال فردی در نظر گرفته می عنوانبهبلکه 

حاکی از آن بود که انزوای معلمی ممکن است با  نیزBakkenes et al. (1999 )نتايج تحقیق 

 پذيری همراه شود. اهمالکاری و اجتناب از مسئولیت

ها که انزوای معلمی را يک نگرانی اساسی مطالعات نظری و نتايج پژوهش درنظرگرفتنبا پس    

و  رسد واکاوی ماهیت، ابعاد، عوامل(، به نظر میDodor et al., 2010اند )در نظر گرفته

کشفِ  کهازآنجايی. همچنین دار و ضروری استپیامدهای پديدۀ انزوای معلمی امری اولويت

تواند برای تغییر عملکرد ای معلمان کاربردی بوده و میرفت از انزوای حرفهراهکارهای برون

مدارس مؤثر باشد، به نظر بسیار مهم است که به  سازمانیفرهنگای آموزشگران و جو و حرفه

های تحقیقات پیشین و نیز تجربۀ زيسته حال با اتکا به مبانی نظری، يافته مسئله توجه شود. اين

اند مسئله انزوای معلمی را از حیث ابعاد، عوامل، پیامدها و معلم، محققان بر آن عنوانبه

هدف اصلی پژوهش حاضر واکاوی  ؛ لذاراهکارهای مواجهۀ سنجیده با اين پديده، تبیین نمايند

عاد، عوامل، پیامدها و راهکارهای مقابله با انزوای معلمی در مطالعات جهانی است. در اين اب

 : اندشدههای زير طرح راستا، پرسش

ای معلمان در مطالعات جهانیِ مرتبط با اين پديده .  ابعاد، عوامل و پیامدهای انزوای حرفه3

 چگونه ترسیم شده است؟

ای معلمان در مطالعات جهانی مرتبط با پديدۀ زوای حرفه. چه راهکارهايی برای بهبود ان0

 مذکور عرضه شده است؟

 شناسی پژوهشروش

ها، مبتنی بر رويکرد پژوهش حاضر، از لحاظ هدف کاربردی و از نظر ماهیت گردآوری داده

های تحقیق از راهبرد فراترکیب استفاده شده است. است. برای پاسخ به پرسش کیفی بوده

تحلیل کیفی محتوای اسناد  منظوربهاز انواع راهبردهای فرامطالعه است که فراترکیب 

(. هدف از کاربرد فراترکیب گسترش نظريه، Bench and Day, 2010گیرد )قرار می مورداستفاده
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 منظوربهها های پژوهشتلخیص و تعمیم در سطوح بالا برای ايجاد دسترسی بیشتر به يافته

ها و (. در واقع، در فراترکیب يافتهSandelowski and Barroso, 2007هاست )کاربرد عملی آن

های پژوهش مرتبط باشند، مطالعه نتايج حاصل از تحقیقات پیشین که با موضوع، اهداف و سؤال

ی های تحقیق و ارائه(. بدين ترتیب برای پاسخ به پرسشPaterson et al., 2001شوند )می

راجع به ابعاد، عوامل، پیامدها و راهکارهای مقابله با انزوای  تفسیری منسجم و نگرشی مبسوط

ها، از برای گردآوری داده اساسبراينرسد بهترين روش فراترکیب باشد. معلمی، به نظر می

که از الگوهای پرکاربرد و Sandelowski and Barroso (2007 )ای سنتزپژوهیِ مرحلهروش هفت

 قابل مشاهده است. 3حلۀ روش مذکور در شکل معتبر است، استفاده شد. هفت مر

 Sandelowski and Barroso (2007)ای مرحله. مدل هفت3شکل 

های اصلی پژوهش حاضر بر اساس الگو، در گام نخست سؤالات تحقیق تعیین شدند. پرسش  

تبط با ای معلمان در مطالعات جهانیِ مراين بوده است که ابعاد، عوامل و پیامدهای انزوای حرفه

ای معلمان در اين پديده چگونه ترسیم شده است؟ و چه راهکارهايی برای بهبود انزوای حرفه

مطالعات جهانی مرتبط با پديدۀ مذکور عرضه شده است؟ در پژوهش حاضر برای گردآوری 

، Google scholar ،Web of Science ،Scopusهای معتبر علمی مثل اطلاعات از پايگاه

ScienceDirect ،ResearchGate ،Taylor and Francis ،Sage ی و نیز مجلات پژوهشی حوزه

 تدريس و معلمی بهره برده شد. 

های تحقیقات کار، اين است که بايد مشخص کند گزارشيکی از وظايف پژوهشگر فراترکیب   

 کلیۀب، شناسی در فراترکیمحدوديت روش بهباتوجه ؛ لذاکدام بازۀ زمانی را مطالعه خواهد کرد

جامعۀ  عنوانبهمیلادی  0407تا  3834شده در بازۀ زمانی سال تحقیقاتِ کیفی انگلیسیِ انجام

شد. دلیل گزينش منابع انگلیسی، ناشی از نبودِ تحقیق فارسی راجع به  مورد مطالعه در نظر گرفته

ق نیز مطالعۀ های تحقیها برای پاسخ به پرسشپديدۀ انزوای معلمی بود. ابزار گردآوری داده
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 اسنادی بوده است.

ها و کتب مرتبط با موضوع ها، رسالهنامهدر گام دوم پژوهش، برای کاوش در مقالات، پايان   

 Teacher Isolation» ،«Teacher Socialization» ،«Teacher»هايی مثل تحقیق، کلیدواژه

Collaboration» ،«Teachers Professional Development» ،«Professional Isolation in 

Teaching» ،«Teacher Communities« »Teacher loneliness »«Teacher  burnout » و عباراتی

جستجو شد. در اين مرحله همچنین برای تسهیل و تسريعِ جستجوی دقیق و کاوش  دستازاين

ابزار که يک  Research rabbit AIدر منابع مشابه و متناسب با موضوع پژوهش، از سايت 

های های ورودی، پژوهشتواند بر اساس کلیدواژهپژوهشی مبتنی بر هوش مصنوعی است و می

های علمی جستجو کرده و بیابد، استفاده شد. داشتن هر يک از واژگانِ مذکور مرتبط را در پايگاه

های علمی های حاصل از کاوش در پايگاهبود. از يافته موردمطالعهدر عنوان، معیار ورود به منابع 

های تحقیق، انتخاب شد. سپس منابع، بر اساس پژوهش مرتبط با اهداف و پرسش 31معتبر، 

گزارش  3معیارهای پذيرش يا رد، مورد مطالعه قرار گرفت. معیارهای تأيید يا رد در جدول 

 شده است.

 
 . معیارهای پذيرش و رد منابع3جدول 

 معیار رد معیار پذيرش 

 غیرانگلیسی ای انگلیسیهپژوهش زبان پژوهش

 3834قبل از  م. 0407تا  3834از  بازۀ زمانی

شناسی روش
 پژوهش

 کمی های کیفی(کیفی و آمیخته )با تأکید بر داده

شرايط 
 موردمطالعه

 غیرازبههر موردی  ابعاد، عوامل، پیامدها و راهکارهای مقابله با انزوای معلمی
 موارد مذکور

 Googleهای علمی معتبر )منتشرشده در پايگاه مقالات علمی نوع مطالعه

Scholar ،Web of Science ،Scopus ،ScienceDirect ،
ResearchGate ،Taylor and Francis   وSage) 

نامه و رساله، پايان
مقالات کنفرانسی، 

ها، نظرات گزارش
 شخصی
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ی و محتوای مقالات، شناسها، روشی سوم، پس از بازبینی مکرر عناوين، چکیدهدر مرحله   

، فرايند 0غربالگری انجام شد و در نهايت منابع مطلوب، انتخاب گرديد. در اين مرحله در شکل 

 است. مشاهدهقابلغربالگری و گزينش منابع منتخب 
 . فرايند غربالگری و گزينش اسناد مورد مطالعه0شکل 
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 ه است.نگاشته شد 0شده در جدول اطلاعات مربوط به مقالات گزينش
 شدههای گزينش. پژوهش0جدول 

ماهیت  عنوان مقاله پژوهشگر رديف

های داده

 تحقیق

سال 

 انتشار

1 Drago-Severson and 

Pinto 

School leadership for reducing 

teacher isolation: Drawing from the 

well of human resources 

 2006 کیفی

2 Wayne Fiene Teacher isolation 1989 فیکی 

3 Aizenberg & Oplatka From professional isolation to 

effective leadership: preschool 

teacher-directors’ strategies of 
shared leadership and pedagogy 

 2019 کیفی

4 Dodor et al. Breaking Down the Walls of 

Teacher Isolation  

 

 2010 آمیخته

5 Heider Teacher Isolation: How Mentoring 

Programs Can Help 
 2005 کیفی

6 Hadar and Brody From isolation to symphonic 

harmony: Building a professional 

development community among 

teacher educators 

 2010 کیفی

7 Tahir et al. Novice head teachers’ isolation and 
loneliness experiences: A mixed-

methods study 

 2015 آمیخته

8 Rothberg Dealing with the Problems of 

Teacher Isolation 
 1986 کیفی

9 Schlichte et al. Pathways to Burnout: Case Studies 

in Teacher Isolation and Alienation 
 2005 کیفی

11 Shanks et al. A comparative study of mentoring 

for new teachers 
 2020 کیفی

11 Sindberg Alone All Together- The 

Conundrum of Music Teacher 

Isolation and Connectedness  

 

 2011 کیفی

12 Hudson How can schools support beginning 

teachers? A call for timely 

induction and mentoring for 

effective teaching 

 2012 کیفی

13 Buchanan et al. Teacher Retention and Attrition: 

Views of Early Career Teachers 
 2013 کیفی
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از اطلاعات موجود در  مدنظرهای های تحقیق، دادهدر گام چهارم، بر اساس پرسش

ش کدگذاری های حاصل کیفی بود، از سه رومقالات منتخب استخراج گرديد. چون ماهیت داده

 MAXQDA2020افزار مورد ها نیز نرمآزاد، محوری و گزينشی استفاده شد. برای کدگذاری داده

 قرار گرفت. مورداستفاده

ها و ها انجام شد. پس از استخراج دادهو ترکیب يافته وتحلیلتجزيهدر گام پنجم،    

قوله انتخاب شدند. سپس از م عنوانبهکدگذاری، کدهايی که مفهومی مشترک يا مشابه داشتند، 

 ها مضامین اصلی تشکیل شد. تجمیع مقوله

های مستخرج از مقالات، از در گام ششم، برای کنترل کیفیت و سنجش پايايی مؤلفه   

روش پايايی توافق بین ارزيابان استفاده شد. برای اطمینان از اعتبار پژوهش، کدگذاری در دو 

درصد به دست  84از ضريب پايايی فرمول هولستی، میزان توافق  مرتبه اتفاق افتاد و با استفاده

-قرار گرفت که در ادامه ارائه می موردتوجههای مستخرج آمد. در نهايت در گام هفتم، يافته

 شوند. 

 های پژوهشیافته

ای معلمان در مطالعات جهانیِ مرتبط با پرسش اول: ابعاد، عوامل و پیامدهای انزوای حرفه

 چگونه ترسیم شده است؟ این پدیده

ها، و مرور چندبارۀ داده موردمطالعهبرای پاسخ به سؤال نخست تحقیق، با واکاوی اسناد 

های اساسی موجود در متون مقالات پژوهشی تهیه گرديد. سپس کدهای فهرستی اولیه از ايده

شده اسايیشامل کدهای معنادار شن 1مهم که مرتبط با سؤال تحقیق بود، استخراج شد. جدول 

 دربارۀ ابعاد انزوای معلمی است که از منابع منتخب استخراج شده است. 
 های برآمده از کدها در خصوص ابعاد انزوای معلمی. نمای ارتباط کدها با متون و مقوله1جدول 

هامقوله کدها منابع استخراجی کدها )شواهد(  مضامین 

Dodor et al., 2010 اضطراب اجتماعی  

-وانانزوای ر

 شناختی

 

 

 

Buchanan et al., 2013 ا ساير احساس بیگانگیِ عاطفی ب

 معلمان
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هامقوله کدها منابع استخراجی کدها )شواهد(  مضامین 

Tahir et al., 2017; Rothberg, 

1986 

  خودمحوری

 

ابعاد 

انزوای 

 معلمی

Aizenberg & Oplatka, 2019 جويیرقابت   

 ;Aizenberg & Oplatka, 2019 انزوای اجتماعی

Schlichte et al., 2005 

عارض سازمانیتنش و ت  

Aizenberg & Oplatka, 2019; 

Hudson, 2012; Tahir et al., 

2017  

عدم احساس تعلق به گروه 

 سازمانی

Aizenberg & Oplatka, 2019; 

Fiene, 1989; Heider, 2005; 

Tahir et al., 2017 

 انزوای آموزشی فقدان ارتباط همکاری آموزشی

Buchanan et al., 2013 متخصص همتا در  علمنبودِ م

 مدرسه

ایانزوای حرفه  

Aizenberg & Oplatka, 2019; 

Fiene, 1989; Buchanan et al., 

2013; Dodor et al., 2010 

های جدايی فیزيکی کلاس

 معلمان

 انزوای فیزيکی

Aizenberg & Oplatka, 2019; 

Buchanan et al., 2013 

 اعزام به مدرسۀ دور با فاصلۀ

 مکانی زياد

 انزوای جغرافیايی

 

بُعد انزوای  6ای معلمی شامل بیان شده است، انزوای حرفه 1که در جدول  طورهمان

شناختی )درونگرايی، اضطراب اجتماعی، احساس بیگانگی عاطفی با ساير معلمان و روان

جويی، تنش و تعارض سازمانی و عدم احساس تعلق به گروه خودمحوری(، اجتماعی )رقابت

های معلمان(، نی(، آموزشی )فقدان ارتباط آموزشی(، فیزيکی )جدايی فیزيکی کلاسسازما

ای )نبود معلم متخصص همتا در مدرسه( و جغرافیايی )دوری جغرافیايی و فاصلۀ مکانی( حرفه

 است.
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 های برآمده از کدها در خصوص عوامل انزوای معلمی. نمای ارتباط کدها با متون و مقوله7جدول 

 مضامین هامقوله کدها استخراجی کدها )شواهد(منابع 

Dodor et al., 2010; ; Heider, 

2005; Tahir et al., 2017 
  نگرانی از قضاوت همکاران

 

های نگرش

 1ایغیرحرفه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل 

انزوای 

 معلمی

 

 

 

 

 

 

Aizenberg & Oplatka, 2019; 

Buchanan et al., 2013; Drago-

Severson and Pinto, 2006; Fiene, 

1989; Hadar and Brody, 2010; ; 

Heider, 2005; Rothberg, 1986; 

Schlichte et al., 2005; Tahir et al., 

2017 

گذاری برای مشارکت عدم ارزش

 ایحرفه

Buchanan et al., 2013; Drago-

Severson and Pinto, 2006; ; 

Hadar and Brody, 2010; ; Heider, 

2005; Tahir et al., 2017 

های فقدان مهارت در اجرای روش

 آموزشی مشارکتی

 

 

دانش و 

مهارت 

 تخصصی

 

 

Fiene, 1989; Drago-Severson and 

Pinto, 2006; Hudson, 2012 
 کمبود دانش تخصصی

Hudson, 2012 پیشینۀ تحصیلی معلم 

Aizenberg & Oplatka, 2019; 

Fiene, 1989; Schlichte et al., 

2005 

عدم ارتباط با مراکز علمی و 

 پژوهشی

Aizenberg & Oplatka, 2019; 

Buchanan et al., 2013; Fiene, 

1989; Hudson, 2012; Shanks et 

al., 2020; Sindberg, 2011 

 عدم تسلط بر محتوای آموزشی

Sindberg, 2011 ارآمد سازمانیهای ناکسیاست  

 

 

بروکراسی 

 سازمانی

Aizenberg & Oplatka, 2019; 

Fiene, 1989; Tahir et al., 2017 
 سازمانی گریکنترل

Aizenberg & Oplatka, 2019; 

Buchanan et al., 2013; Heidar, 

2005; Hudson, 2012; Sindberg, 

2011; Tahir et al., 2017 

 فشردگی برنامۀ کاری

Fiene, 1989; Hudson, 2012; 

Schlichte et al., 2005; Tahir et al., 

2017 

 عدم پشتیبانی اداری

Aizenberg & Oplatka, 2019; 

Buchanan et al., 2013; Fiene, 

1989; Hadar and Brody, 2010; 

Heidar, 2005; Hudson, 2012; 

Shanks et al., 2020; Sindberg, 

 تعدد وظايف سازمانی

                                                 
1 unprofessional attitude 



... یمعلم یانزوا ۀديمقابله با پد هایروشو  امدهای، عوامل، پابعاد یواکاو  

۱٥ 

 

 مضامین هامقوله کدها استخراجی کدها )شواهد(منابع 

2011   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل 

انزوای 

 معلمی

 

Drago-Severson and Pinto, 2006 های سازمانیابهام در وظايف و نقش 

Drago-Severson and Pinto, 2006; 

Sindberg, 2011 
  کمبود معلم

 

 

 

مدیریت 

ناکارآمد 

نیروی 

 انسانی

 

 

Drago-Severson and Pinto, 2006; 

Sindberg, 2011 
بین مدارس و مناطق  جايیجابه

 آموزشی

Drago-Severson and Pinto, 2006 معلمان در يک  يکجاماندگی طولانی

 مدرسه

Buchanan et al., 2013 کارگیری در دروس غیرتخصصیبه 

Sindberg, 2011 های تخصصی معلمان رشته تنها بودن

 در مدارس

Aizenberg & Oplatka, 2019 )رستۀ معلمان )ابتدايی و متوسطه 

Rothberg, 1986; Schlichte et al., 

2005 
بودنِ میزان بازرسی رسمی از کم 

 تدريس معلمان

Buchanan et al., 2013; Drago-

Severson and Pinto, 2006; 

Heidar, 2005; Hudson, 2012; 

Shanks et al., 2020; Schlichte et 

al., 2005; Tahir et al., 2017 

عدم مراقبت و حمايت از نیروهای 

 خدامجديد الاست

Fiene, 1989;  Drago-Severson 

and Pinto, 2006; Schlichte et al., 

2005 

   دستمزد پايین معلمان

وضعیت 

 بودجۀ محدود مدارس Heidar, 2005 اقتصادی

Drago-Severson and Pinto, 2006 بودندولتی و خصوصی  

 ( يیمکان مدرسه )شهری يا روستا Tahir et al., 2017 نوع مدرسه

Dodor et al., 2010; Fiene, 1989; 

Hudson, 2012; Sindberg, 2011 
  فشردگی برنامۀ درسی

 

 برنامۀ درسی

Buchanan et al., 2013; Drago-

Severson and Pinto, 2006; Fiene, 

1989; Hudson, 2012; Shanks et 

al., 2020; Sindberg, 2011 

 محدوديت زمانی

Sindberg, 2011 انگاری بعضی از دروس  ناارزنده

 برنامۀ درسی

Sindberg, 2011 اعتنايی به اهمیت معلمان بعضی از بی
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۱٦ 

 مضامین هامقوله کدها استخراجی کدها )شواهد(منابع 

 دروس

Aizenberg & Oplatka, 2019; 

Dodor et al., 2010;  Fiene, 1989; 

Heidar, 2005;  Rothberg, 1986; 

Sindberg, 2011 

  ها از يکديگرجدايی کلاس

ساختار 

 فیزیکی
Sindberg, 2011 اندازۀ مدرسه 

Aizenberg & Oplatka, 2019; 

Rothberg, 1986 
 ایمیان مدرسهعدم تعامل 

Buchanan et al., 2013  فعالیت در مناطق روستايی و

 دورافتاده

فاصلۀ 

 مکانی

Buchanan et al., 2013; Shanks et 

al., 2020 
  های شخصیتیويژگی

 

 

 

عناصر 

 شناختیروان

 

 

 

Aizenberg & Oplatka, 2019  تنهايیبهتمايل 

Fiene, 1989; Heidar, 2005; 

Shanks et al., 2020; Tahir et al., 

2017 

 خودمحوری

Schlichte et al., 2005  3فردیمیانتعارض در ارتباطات 

Dodor et al., 2010; Tahir et al., 

2017 
 های ارتباطیفقدان مهارت

Heider, 2005  ارتباطات اجتماعی ناايمن و

 تهديدکننده

Drago-Severson and Pinto, 2006; 

Heider, 2005 
طلبی احساس خجالت برای کمک

 ایحرفه

Buchanan et al., 2013 کارفرسودگی شغلی معلمان کهنه 

Buchanan et al., 2013 استرس شغلی 

Sindberg, 2011 سازمانی به معلمان احترامیبی  

 

 

 

های مؤلفه

 -ی فرهنگ

Drago-Severson and Pinto, 2006; 

Heider, 2005 
 شکاف نسلی بین معلمان

Drago-Severson and Pinto, 2006; 

Tahir et al, 2017 
 بافرهنگکار عدم آشنايی معلمان تازه

 سازمانی

Aizenberg & Oplatka, 2019 جويیرقابت 

Drago-Severson and Pinto, 2006; 

Heider, 2005 
کار در برابر مقاومت معلمان کهنه

                                                 
1 Problematic interaction 



... یمعلم یانزوا ۀديمقابله با پد هایروشو  امدهای، عوامل، پابعاد یواکاو  

۱۷ 

 

 مضامین هامقوله کدها استخراجی کدها )شواهد(منابع 

 اجتماعی تغییر

 

 

 

 

Sindberg, 2011 طرفهخواهیِ يکارتباط 

Drago-Severson and Pinto, 2006; 

Hadar and Brody, 2010; Schlichte 

et al., 2005; Tahir et al, 2017 

احساس بیگانگیِ اجتماعی در 

 سازمان

Sindberg, 2011  بیگانگی با معلمانِ غیرهمتا در

 مدرسه

Rothberg, 1986; Sindberg, 2011 ای های حرفهعدم قدردانی از فعالیت

 معلمان

Tahir et al, 2017 ارتباطات خشک و رسمی 

Aizenberg & Oplatka, 2019; 

Buchanan et al., 2013; Heider, 

2005 

اختلاف با ساير عوامل مدرسه در 

 های آموزشگریروش

Drago-Severson and Pinto, 2006; 

Schlichte et al., 2005; Tahir et al, 

2017 

 سبک مديريتی

Aizenberg & Oplatka, 2019; 

Schlichte et al., 2005 
 والدين با معلم همسو نبودن

Heider, 2005  محدوديت دسترسی به مشاور و

 راهنما

Fiene, 1989 ِکلاس درس همکاران رعايت حريم 

Buchanan et al., 2013 میلی به تعامل با معلمان دارای بی

 های ناامیدکنندهنگرش

Hadar and Brody, 2010; 

Sindberg, 2011 
تأکید بر 

گفتگوهای 

شخصی 

 روزمره

 

 هنجارهای فرهنگی

Hadar and Brody, 2010; Tahir et 

al., 2017 
عدم 

تمايل به 

گفتگوی 

 یاحرفه
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۱۸ 

ای، میزان دانش و مهارت های حرفهقابل مشاهده است، نگرش 7که در جدول چنان

تخصصی، بروکراسی سازمانی، شیوۀ مديريت منابع انسانی، وضعیت اقتصادی، برنامۀ درسی، 

اجتماعی از -های فرهنگیشناخی و مؤلفهساختار فیزيکی مدارس، فاصلۀ مکانی، عناصر روان

 شوند.ای معلمان محسوب میانزوای حرفه عوامل مهم در بروز
 های برآمده از کدها در خصوص پیامدهای انزوای معلمی. نمای ارتباط کدها با متون و مقوله5جدول 

 مضامین هامقوله کدها منابع استخراجی کدها )شواهد(

Hadar and Brody, 2010; Schlichte 

et al., 2005 
  گیریگوشه

 

 

پیامدهای 

 یشناختروان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پیامدهای 

 انزوا

 

 

 

 

 

Drago-Severson and Pinto, 2006 اضطراب 

Buchanan et al., 2013; Hadar and 

Brody, 2010; Schlichte et al., 2005; 

Shanks et al., 2020; Sindberg, 2011 

 سردی و ناامیدیدل

Schlichte et al., 2005; Sindberg, 

2011 
 خستگی هیجانی

Schlichte et al., 2005 نشخوار فکری منفی 

Schlichte et al., 2005 کاهش احساس خودکارآمدی 

Schlichte et al., 2005 احساس تنهايی 

Buchanan et al., 2013; Fiene, 1989; 

Schlichte et al., 2005; Tahir et al., 

2017 

 استرس شغلی

Fiene, 1989; Tahir et al., 2017 انگیزگیبی 

Fiene, 1989; Schlichte et al., 2005 احساس نارضايتی شغلی 

Fiene, 1989; Heidar, 2005; Drago-

Severson and Pinto, 2006; 

Schlichte et al., 2005 

 فرسودگی شغلی

Buchanan et al., 2013 ایانگیزشی حرفهسرايت بی  

پیامدهای 

 اجتماعی

Schlichte et al., 2005  فردیمیانتعارضات 

Fiene, 1989  افت عملکرد تحصیلی ضعیف

 يادگیرندگان

پیامدهای 

 آموزشی

Drago-Severson and Pinto, 2006 وری نیروی انسانیکاهش بهره  



... یمعلم یانزوا ۀديمقابله با پد هایروشو  امدهای، عوامل، پابعاد یواکاو  

۱۹ 

 

 مضامین هامقوله کدها منابع استخراجی کدها )شواهد(

Drago-Severson and Pinto, 2006; 

Heidar, 2005; Tahir et al., 2017 
  زمانبه سا 3عدم احساس تعلق

پیامدهای 

 سازمانی
Drago-Severson and Pinto, 2006; 

Heidar, 2005; Schlichte et al., 

2005; Shanks et al., 2020 

 ترک شغل

 

شناختی )مثل در دسترس است، انزوای معلمی با پیامدهای روان 5گونه که در جدول آن

س شغلی، گیری، اضطراب، ناامیدی، احساس درماندگی،افت احساس خودکارآمدی، استرگوشه

انگیزگی انگیزگی، احساس نارضايتی و فرسودگی شغلی(، عواقب اجتماعی )مانند سرايت بیبی

فردی(، پسايندهای آموزشی )همچون افت تحصیلی يادگیرندگان، ای و تعارضات میانحرفه

محدوديت دانش و مهارت تخصصی معلمان، رکود علمی و ضعف در عملکرد تحصیلی 

وری نیروی انسانی، رکود در ارتقاء شغلی معلمان، سازمانی )کاهش بهره فراگیران( و پیامدهای

 عدم تعلق به سازمان و ترک شغل( همراه است.

ای معلمان در مطالعات جهانی مرتبط پرسش دوم: چه راهکارهایی برای بهبود انزوای حرفه

 با پدیدۀ مذکور عرضه شده است؟
 های برآمده از کدها در خصوص عوامل انزوای معلمی. نمای ارتباط کدها با متون و مقوله6جدول 

 مضامین هامقوله کدها منابع استخراجی کدها )شواهد(

Aizenberg & Oplatka, 2019; 

Buchanan et al., 2013; Drago-

Severson and Pinto, 2006; Heidar, 

2005; Hudson, 2012; Schlichte et 

al., 2005; Shanks et al., 2020; 

Tahir et al., 2017 

  منتورينگ

 

 

 

 

 

 آموزش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Drago-Severson and Pinto, 2006; 

Heidar, 2005; Schlichte et al., 

2005; Tahir et al., 2017 

 0مربیگری همتايان ماهر

Aizenberg & Oplatka, 2019; 

Drago-Severson and Pinto, 2006; 

Fiene, 1989; Rothberg, 1986; 

Schlichte et al., 2005; Shanks et 

al., 2020 

 مشاهدۀ تدريس همکاران

                                                 
1 sense of belonging 

2 Peer coaching 
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۲۰ 

 مضامین هامقوله کدها منابع استخراجی کدها )شواهد(

Drago-Severson and Pinto, 2006; 

Heidar, 2005; Schlichte et al., 

2005; Tahir et al., 2017 

ر کنار معلمان د 3کارورزی

 0مجرب

 

 

 

 

 آموزش

 

 

 

 

 

 

 

های روش

مقابله با 

 انزوا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Drago-Severson and Pinto, 2006; 

Rothberg, 1986; Sindberg, 2011 
 بازآموزی ضمن خدمت

Aizenberg & Oplatka, 2019; 

Hadar and Brody, 2010; Heidar, 

2005; Tahir et al., 2017 

 ارتقا دانش تخصصی

Heider, 2005 1منتورينگ از راه دور 

Heider, 2005 برگزاری کارگاه 

Buchanan et al., 2013; Tahir et 

al., 2017 
برگزاری سمینار با حضور 

 استادان دانشگاهی

Aizenberg & Oplatka, 2019; 

Buchanan et al., 2013; Drago-

Severson and Pinto, 2006; Hadar 

and Brody, 2010; Heidar, 2005; 

Rothberg, 1986; Sindberg, 2011; 

Tahir et al., 2017 

انديشی و گفتگوی جلسات هم

 ایحرفه

Buchanan et al., 2013;Dodor et 

al., 2010; Rothberg, 1986; 

Sindberg, 2011; Tahir et al., 2017 

 تسهیل ارتباط بین مدارس

Drago-Severson and Pinto, 2006 شناختی معلمان سازی روانآماده

 پیش از خدمت

Aizenberg & Oplatka, 2019; 

Dodor et al., 2010; Hadar and 

Brody, 2010  

 خدمات مشاوره 

Dodor et al., 2010; Tahir et al., 

2017 
 ارائۀ بازخورد

Sindberg, 2011; Tahir et al., 2017 های ارتباط آموزش مهارت

 اجتماعی مؤثر

Aizenberg & Oplatka, 2019 نادامۀ تحصیل معلما 

Buchanan et al., 2013; Schlichte 

et al., 2005 
  قدردانی از معلمان کارآمد

 
Aizenberg & Oplatka, 2019; 

Buchanan et al., 2013; Drago-
 کنندهديريتی حمايتسبک م

                                                 
1 internship 

2 Veteran Teacher mentoring 

3 telementoring 



... یمعلم یانزوا ۀديمقابله با پد هایروشو  امدهای، عوامل، پابعاد یواکاو  

۲۱ 

 

 مضامین هامقوله کدها منابع استخراجی کدها )شواهد(

Severson and Pinto, 2006; 

Hudson, 2012; Schlichte et al., 

2005; Tahir et al., 2017 

 

 

 

 

 

 

تغییر 

 سازمانیفرهنگ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های روش

مقابله با 

 انزوا

 

Rothberg, 1986 بخشی های کیفیتتشکیل گروه

 درون مدارس

Drago-Severson and Pinto, 

2006; Hudson, 2012; Rothberg, 

1986; Tahir et al., 2017 

تسهیل همکاری معلمان در 

 های مشارکتیفعالیت

Schlichte et al., 2005 اجتماعی معلمان  پذيرشتسهیل

 مدارسدر 

Aizenberg & Oplatka, 2019; 

Drago-Severson and Pinto, 

2006; Rothberg, 1986; Schlichte 

et al., 2005; Sindberg, 2011; 

Tahir et al., 2017 

غیر ايجاد فضای امن و 

 تهديدآمیز

Drago-Severson and Pinto, 

2006; Heidar, 2005 
تشکیل انجمن برای معلمان 

 کارتازه

Drago-Severson and Pinto, 2006 تبیین وظايف شغلی معلمان 

Drago-Severson and Pinto, 

2006; Rothberg, 1986; Schlichte 

et al., 2005; Shanks et al., 2020; 

Tahir et al., 2017 

 ارتباطی با همکاران 3سازیشبکه

Aizenberg & Oplatka, 2019; 

Rothberg, 1986; Schlichte et al., 

2005; Sindberg, 2011 Tahir et 

al., 2017 

دادن معلمان در امور مشارکت

 مديريتی

Drago-Severson and Pinto, 2006 

Schlichte et al., 2005; Shanks et 

al., 2020; Tahir et al., 2017 

 فرهنگ حمايتی ترويج

Drago-Severson and Pinto, 2006 پاسخگوکردن معلمان 

Rothberg, 1986; Sindberg, 2011 هاها و جشنبرگزاری مهمانی 

Rothberg, 1986 0صبحانۀ کاری در مدرسه 

Hadar and Brody, 2010  اختصاص فضا برای اتاق

 گفتگوی معلمان

 

                                                 
1 networking 

2 School breakfast 
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۲۲ 

 مضامین هامقوله کدها منابع استخراجی کدها )شواهد(

Fiene, 1989  تغییر طراحی داخلی فضای

 آموزشی

بهبود  فضای 

 فیزیکی

 

Drago-Severson and Pinto, 2006 روزرسانی دانش و مهارت به

 ایحرفه

 

 

 

کنشگری 

ای در حرفه

 دیجیتال فضای

Heider, 2005  جلب حمايت عاطفی در فضای

 ديجیتال

Heider, 2005  ترغیب به دريافت و ارائۀ

 های اجتماعیبازخورد در شبکه

Buchanan et al., 2013; Dodor et 

al., 2010; Heider, 2005 
 آموزشی همرسانی منابع

Buchanan et al., 2013; Dodor et 

al., 2010; Heider, 2005 
تبادل نظر با معلمان ساير 

 مدارس

Buchanan et al., 2013; Dodor et 

al., 2010 
 الگوگیری از معلمان ساير نقاط

Aizenberg & Oplatka, 2019; 

Drago-Severson and Pinto, 

2006; Shanks et al., 2020 

  تخدام نیروی جديد کارآمداس

 

بهبود شیوۀ 

مدیریت منابع 

 انسانی

 Drago-Severson and Pinto, 

2006; Schlichte et al., 2005 
 افزايش دستمزد معلمان

Dodor et al., 2010 افزايش بودجۀ مدارس 

Drago-Severson and Pinto, 2006  میزان اختیار مدير در انتخاب

 معلم 

Tahir et al., 2017 احترام به نیروهای انسانی 

Drago-Severson and Pinto, 2006  جلوگیری از خروج سازمانی

 نیروهای انسانی

 

توان از آموزش ، برای مقابله با انزوای معلمی می6شده در جدول های گزارشطبق يافته   

ۀ تدريس همکاران، )از قبیل منتورينگ، مربیگری همتايان، بازآموزی ضمن خدمت، مشاهد

انديشی آموزشی، تسهیل ارتباط بین آموزش از راه دور، برگزاری کارگاه و سمینار، جلسات هم

های تنظیم هیجان، ارائۀ بازخورد و ادامۀ شناختی معلمان، ارتقاء مهارتسازی روانمدارس، آماده



... یمعلم یانزوا ۀديمقابله با پد هایروشو  امدهای، عوامل، پابعاد یواکاو  

۲۳ 

 

د، سبک مديريتی قدردانی از معلمان کارآمتحصیل معلمان(، تغییر فرهنگ سازمانی )مانند 

بخشی درون مدارس، های کیفیتکننده، تسهیل مشاهدۀ تدريس همکاران، تشکیل گروهحمايت

های آموزشی و پژوهشی، های مشارکتی، عضوگیری در گروهکردن معلمان در فعالیتدخیل

کار، تبیین وظايف شغلی ايجاد محیط امن و غیرتهديدآمیز، تشکیل انجمن برای معلمان تازه

های ارتباطی آموزشی، مان، تعیین انتظارات سطح بالا برای معلمان، تشکیل شبکهمعل

دادن معلمان در امور مديريتی، ترويچ فرهنگ حمايتی، پاسخگوکردن معلمان، برگزاری مشارکت

ها و صبحانۀ کاری(، بازسازی ساختار فیزيکی مدرسه )اختصاص فضا برای ها و جشنمهمانی

ای در فضای تغییر طراحی داخلی فضای آموزشی(، کنشگری حرفه اتاق گفتگوی معلمان و

ای، تسهیل شرکت در رويدادهای آموزشی مجازی، روزرسانی دانش و مهارت حرفهديجیتال )به

های جلب حمايت عاطفی در فضای ديجیتال، ترغیب به دريافت و ارائۀ بازخورد در شبکه

ا معلمان ساير مدارس و الگوگیری از معلمان اجتماعی، همرسانی منابع آموزشی، تبادل نظر ب

ساير کشورها( و بهبود شیوۀ مديريت منابع انسانی )از طريق استخدام نیروی جديد، افزايش 

دستمزد معلمان، افزايش سرانۀ مدارس و جلوگیری از خروج سازمانی نیروهای انسانی( استفاده 

 کرد.

 گیریبحث و نتیجه

رفت از اد، عوامل، پیامدهای انزوای معلمی و راهکارهای برونواکاوی ابع باهدفپژوهش حاضر 

های پرسش نخست تحقیق حاکی اين وضعیت بر اساس مطالعات جهانی انجام شده است. يافته

شناختی، اجتماعی، آموزشی، فیزيکی، بُعد انزوای روان 6از آن است که انزوای معلمی شامل 

Aizenberg & Oplatka (2019 )های تحقیق يافتهای و جغرافیايی است که با بخشی از حرفه

 همسو است.

به دلیل فاصلۀ دورِ محل که  های پژوهش حاضر نشان داد يکی از ابعاد انزوای معلمیيافته   

ای اثر منفی تواند بر توسعۀ حرفهاست که می 0آيد، انزوای جغرافیايیمعلمان پديد می 3اشتغال

نیز يکی از Howley and Howley (2005 )در اين راستا به نظر (. Glover et al., 2016بگذارد )

ای است. معلمان موانع برای افزايش کیفیت آموزشی در مدارس روستايی انزوای حرفه ترينمهم

                                                 
1 physical distance 

2 geographic isolation 
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، صرف زمان بیشتر 3هايی مثل تدريس در کلاس چندپايهشاغل در مدارس روستايی، با چالش

ی به بعضی از خدمات شهری، کاهش ارتباط با وآمد، دوری از شهر، عدم دسترسبرای رفت

ای وآمد، غذا و اسکان و نیز ايمنی و خطراتِ سفرِ جادههای رفتخانواده و دوستان، هزينه

در بعضی  حالدرعین(. Skyhar, 2020گذارد )اثر منفی می شانایحرفهاند که بر عملکرد مواجه

وآمد، اسکان و خوراک را نیز متحمل های رفتاز مناطق، خودِ معلمان مدارس دورافتاده، هزينه

 (. Tytler et al., 2011شوند )می

 بافتار در موانع و عوامل به يادگیری بايد و آموزشی پیشنهادهای یارائه دربديهی است که    

. (Khosravi and Mehri, 2024نمود ) ياددهی توجه -ی يادگیر منابع و امکانات و آموزشی

رسد مقابله با چالشِ انزوای جغرافیايی معلمان در مدارس روستايی، به نظر می ، برایاساسبراين

تواند کیفیتِ عملکرد آموزشی معلمان های پیش از خدمت و ضمن خدمت میاستفاده از آموزش

بر اين نظر است که Skyhar (2020 )(. در اين راستا، Barrett et al., 2015را افزايش دهد )

ی در بین معلمان روستا با ساير افراد ماهرتر برای يادگیری معلم امری حائز تقويت تعامل اجتماع

توان به بهبود مشارکت ای میاهمیت بوده و از طريق تقويت همکاری به کمک گفتگوی حرفه

 -ر مدي عنوانبهبعضی از نومعلمان  حالبااينای معلمان مدارس دورافتاده کمک کرد. حرفه

کار در محیط شوند که اين معلمان جوانِ تازهروستايی دورافتاده به کار گرفته می آموزگار مدرسۀ

کنند، بايد به امور های چندپايه تدريس میکه در کلاساين علاوه برآموزشی تنها هستند. ايشان 

ان انجام عملاً امک ؛ لذامديريتی، نظافت و نگهداری فضای فیزيکی آموزشگاه نیز رسیدگی کنند

شود. همچنین به دلیل فاصلۀ جغرافیايی، و معلم منزوی می يافتهکاهشهای مشارکتی فعالیت

 شدتبهای های علمی برای تعاملات اجتماعی حرفهارتباط اين معلمان با همکاران و محیط

تی به شوند، حکه در بعضی از مناطق، معلمانی که مجبور به بیتوته می ایگونهبهيابد. کاهش می

-ای میاينترنت نیز دسترسی ندارند و انزوای جغرافیايی، موجب بروز انزوای آموزشی و حرفه

شود از طريق بازانديشی در برنامۀ درسی متمرکز، تغییر در گذاران توصیه میبه سیاست ؛ لذاشود

گزينی، برگزاری جلسات آموزشی ضمن تقسیمات روستايی، استخدام معلم از طريق بومی

های آموزشی، بهبود ، دعوت از معلمان ماهر و اساتیدِ دانشگاهی برای برگزاری کارگاهخدمت

های منتورينگ راهبران آموزشی مناطق روستايی و ارتقا امکانات و تجهیزات برای مهارت

                                                 
1 multigrade 
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دسترسی همگانی به اينترنت پرسرعت در مناطق روستايی، معلمان را از انزوا خارج کنند. 

-توان از طريق بازديدهای دورهاند، میپیشنهاد کردهLytle and Fecho (1991 )همچنین چنان که 

ای، معلمان را به کلاس آموزشگران خبره برد تا شاهد رفتارهای آموزشی ديگران باشند. 

توان از ابزارهای فناورانه بهره ای معلمان روستايی میرسد برای توسعۀ حرفهبه نظر می حالبااين

های ديجیتال که در بعضی از مناطق روستايی امکان استفاده از فناوریجه به اينبرد. هرچند با تو

ای نه چندان دور با رسد در آيندهگويد، به نظر میمیSelwyn (2019 )محدود است، اما چنان که 

های آموزشی و عملکرد معلمان را استفاده از ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی بتوان کلاس

به عنوان دستیار  3هامعلمرسد کاربست هوش مصنوعی و رباتابراين به نظر میتغییر داد. بن

ای و فرسودگیِ شغلی معلمان مدارس آموزشی، بتواند تأثیر مثبتی در کاهش انزوای حرفه

روستايی داشته باشد. چرا که فرض بر اين است دسترسی به يک دستیار آموزشی در کلاس 

و احتمالاً (، Saloviita and Pakarinen, 2021)مرتبط بوده ای کمتر درس، با فرسودگی حرفه

آفرينی کند. اما نبايد از هوش مصنوعی بتواند به عنوان يک دستیار آموزشی در کلاس درس نقش

گیری از اين امر نیز غافل شد که شايد خود فناوری هوش مصنوعی نیز موجب انزوا و فاصله

 معلمانِ همکار شود. 

انزوای  طورکلیبهساز معلمان نشان از آن دارد که ژوهش دربارۀ عوامل منزویيافتۀ ديگر پ   

های شغلی، دانش و مهارت تخصصی، قوانین و بروکراسی سازمانی، شیوۀ معلمی به دلیل نگرش

مديريت و تخصیص منابع انسانی، وضعیت اقتصادی، برنامۀ درسی، ساختار فیزيکی مدارس، 

، فردیمیانهای شخصیتی، ارتباطات اجتماعی و تعارضات یفاصلۀ اجتماعی معلمان، ويژگ

ها با آيد که اين يافتهو هنجارهای اجتماعی پديد می سازمانیفرهنگشناختی، های روانمؤلفه

همسو Ferry and Westerlund (2022 )( و 2023) .Herman et alهای پژوهش بخشی از يافته

 است.

 تأثیرتحتشود و اين رفتارها رهای سازمانی معلمان پديدار میرفتا تأثیرتحتای انزوای حرفه   

يکی از  (.Bakkenes et al., 1999)های فردی و همچنین محیط سازمانی قرار دارد ويژگی

های شخصیتی مثل ، ويژگیشناختیروانهای های اين تحقیق نیز اين بود که در میان مؤلفهيافته

ساز انزوای معلمی است. اين در حالی ود، از عوامل زمینهو میل به ارتباطات محد گرايیدرون

                                                 
1 Robot teachers 
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با اثربخشی تدريس  0و سازگاری3، گشودگیگرايیبرونهای شخصیتی مثل است که ويژگی

همچنین معلمانی که هوش  (.Gilpin, 2012; Bertills et al., 2018) همبستگی مثبت دارند

های دشوار، برای ها و موقعیتجهه با چالشهای ارتباطی بالاتری دارند، در مواهیجانی و مهارت

تر هستند و ای به دلیل برقراری ارتباطات اجتماعی مثبت، موفقجستجوی راهبردهای مقابله

-تری دارند بیشتر با انزوا و نتیجتاً فرسودگی شغلی درگیر میمعلمانی که هوش هیجانی پايین

 (.Fiorilli et al., 2019)شوند 

تواند بر های شخصیتی تنها يکی از عواملی است که میی است ويژگی، بديهحالبااين    

های ارتباطی، به افزايش توان با آموزش مهارتبه نظر می ؛ بنابراينتدريس اثربخش تأثیر بگذارد

کمک کرد. از طرف ديگر، بعضی معلمان  گرادرونفردی معلمان گروی و تعاملات میاناجتماع

-نگرشی تحريف 1شناخت اجتماعی تأثیرتحتکنند، ممکن است منزوی که احساس تنهايی می

کنند و به دلیل ترس از قضاوت و آسیبِ ديگران، رفتارهای شده از ارتباطات اجتماعی پیدا 

 Cacioppo andجلوگیری کنند ) صدمه ديدندهند تا از طرد و از خود بروز می 7تدافعی

Hawkley, 2009.) های تحقیق يافتهChang (2020 )ها و تفسیرهای دهد که نگرشنیز نشان می

فردی به خستگی هیجانی و فرسودگی های شغلی و روابط میانشناختی معلمان از موقعیت

ای معلمان برای خروج از شود. هرچند نتايج تحقیقات بر افزايش تعاملات حرفهشغلی منجر می

که معلمان ممکن است مشارکت کنند، اما نبايد فراموش کرد وضعیت انزوای معلمی تأکید می

 Cacioppoای کرده و در ارتباطِ همکاری باشند، اما باز هم احساس تنهايی و انزوا کنند )حرفه

and Patrick, 2008( زيرا کیفیت ارتباط همکاری حائز اهمیت است .)Neto, 2015 پس در .)

؛ است اعتناقابلنیز امری  ایای، بهبود کیفیتِ تعامل حرفهکنار تأکید به افزايش مشارکت حرفه

هايی مثل توانند از روشکنند، میآن دسته از معلمانی که اضطراب اجتماعی را تجربه می لذا

 ;Dodor et al., 2010ای کمک بگیرند )ای در فضای ديجیتال برای توسعۀ حرفهمشارکت حرفه

Sindberg and Lipscomb, 2005.) 

                                                 
1 Openness 

2 Agreeableness 

3 social cognition 

4 defensive behavior 
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صوص عوامل انزوای معلمی، دستمزد و پیشینۀ تحصیلی های ديگر پژوهش حاضر در خيافته   

دهد بین درآمد بر روی معلمان برزيلی نشان میNeto (2015 )معلمان بوده است. نتايج پژوهش 

ای همبستگی معناداری وجود تنهايی و انزوای حرفه بااحساسماهانه و مدرک تحصیلی معلمان 

ای، درآمد شغل معلمی ز عوامل مهم در انزوای حرفهرسد احتمالاً يکی ابه نظر می ؛ بنابرايندارد

ای از خود های معیشتی، رغبتی برای مشارکت و توسعۀ حرفهباشد که معلمان به دلیل دغدغه

ای، بسیار ضروری است که اهمیت بُعد اقتصاد در انزوای حرفه بهباتوجهدهند. پس نشان نمی

ۀ مدارس، عوامل اقتصادی ايجادکننده و گذاران با افزايش دستمزد معلمان و بودجسیاست

 گرِ انزوای معلمی را از بین ببرند.تقويت

 منعطف نبودنهای اين تحقیق مشخص شد، فشردگی و که در يافتهعلاوه بر اين موارد، چنان    

ای معلمان محسوب برنامۀ درسی، فشار کاری و محدوديت زمان از عوامل مهم در انزوای حرفه

( و 1978) Bakkenes et al. (1999 ،)Forsyth and Hoyن راستا، نتايج تحقیقات شود. در ايمی

Zielinski and Hoy (1983 )های مدارس ابتدايی دهد که میزان انزوای معلمی در محیطنشان می

بیشتر است که احتمالاً اين پديده به علت فشردگی برنامۀ درسی و زمان محدود معلمان برای 

در مدارس Krakehl et al.  (2020 ). اين در حالی است که طبق گزارش کار مشارکتی باشد

 تنهايیبهمعلمان فیزيک  %5/37در ايالات متحده،  موردمطالعهمتوسطۀ مناطق روستايی جامعۀ 

ای در اين ای ندارند و میزان انزوای حرفهکنند و همتای تخصصی برای مشارکت حرفهکار می

های نیز دربارۀ معلمان شیمی منزوی به يافتهPadwa et al. (2019 )گروه بیشتر از سايرين است. 

نیز در تحقیق خود راجع به تجارب زيستۀ معلمان Nehmeh & Kelly (2018 )مشابهی رسیدند. 

ای به دلیل نبود معلم متخصص همتا، موجب دبیرستان به اين نتیجه رسیدند که انزوای حرفه

مچنین گماردن معلمان برای تدريس دروس غیرتخصصی شود. هافت احساس خودکارآمدی می

بین مدارس و مناطق آموزشی، از عوامل  جايیجابهها( و نیز )به دلیل کمبود معلم در دبیرستان

در  (.Krakehl et al., 2020)بخشد رايجی هستند که انزوای معلمی را در بین معلمان شدت می

های آموزشی، معلمان با امۀ درسی در برخی نظامحجم زياد محتوای برن بهباتوجهاين راستا، 

و اين مهم احتمال مشارکت ( Cookson, 2005)اند بندی مواجهچالش تدريس مطابق با بودجه

است که در مدارس ابتدايی، معلمانِ متخصص  اين اعتناقابلدهد. اما نکتۀ ای را کاهش میحرفه

ر مواقع لزوم، با يکديگر دربارۀ مسائل آموزشی توانند دپايه وجود دارند که میرشته و همهم
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رشته در مدرسه وجود انديشی کنند. لیکن بعضی از معلمان متوسطه، تنها هستند و معلمِ همهم

نبود  کهازآنجايیندارد و ايشان مجبورند در طی هفته در مدارس مختلفی حضور داشته باشند. 

میان معلمان متوسطه بیشتر است، فرض بر  همتایِ تخصصی و احتمالاً کاهشِ تعلق گروهی در

 ای در اين گروه از آموزشگران بیشتر از معلمان ابتدايی باشد. اين است که شايد انزوای حرفه

شناختی انزوای معلمی، نشان داده های ديگر اين تحقیق در خصوص پیامدهای روانيافته   

های مان آسیب بزند. معلمی يکی از حرفهتواند به سلامت و بهباشی روان معلای میانزوای حرفه

شود و معلمان اضطراب، خستگی و فشار روانی زيادی محسوب می 3اجتماعی -ی پرخطر روان

های اقتصادی زيادی را تواند به فرسودگی شغلی منتج شود که هزينهکنند که میرا تجربه می

Li (2023 )چنان که تحقیق  (.Redín, and Erro-Garcés, 2020)کند آموزشی تحمیل می نظامبه

نشان داده، بین فرسودگی شغلی که يکی از پیامدهای انزوای معلمی است، با بهباشی روانی 

معلمانی که قصد ترک شغل خود را دارند، سطوح  کهطوریبهمعلمان رابطۀ معکوس وجود دارد. 

در خصوص (. Räsänen et al., 2022)کنند بالاتری از علائم فرسودگی شغلی را تجربه می

دهد نشان میKlusmann et al. (2008 )ای، گزارش فرسودگی شغلی ناشی از انزوای حرفه

اين در حالی  کنند.معلمان مسن نسبت به معلمان جوان خستگی هیجانی بیشتری را تجربه می

(، Antoniou et al., 2006; Brunsting et al., 2014) هااست که در برخی ديگر از پژوهش

تراشی معلمان قديمی مانعاند. کار خستگی هیجانی بیشتری را گزارش کردهلمان جوانِ تازهمع

های گرفتن نومعلمان، مقاومتِ معلمان باسابقه در برابر تغییر روشکار، ناديدهبرای معلمان تازه

ای و خستگی هیجانی معلمان جديد ، از عوامل مهم انزوای حرفهسازمانیفرهنگآموزشی و 

برای کمک به خروج Drago-Severson  and Pinto (2006 )، همهبااين  (.Sleppin, 2009) است

کنند که پیشنهاد می های کارآموزی و کارورزی راکار از وضعیت انزوا، دورهمعلمان کهنه

-گیرند و معلمان قديمی نیز با نظرها، ايدههای تدريس را از افراد مجرب فرامینومعلمان، مهارت

گذارد مثبت می تأثیرشوند که بر سلامت روانشان نیز های آموزشی جديد آشنا میروش ها و

(Jansky and Stewart, 2024)تواند انگیزش، اشتیاق، می 0کار. چرا که راهنمايی توسط معلم کهنه

های مهارت و خودکارآمدی معلمان مبتدی را افزايش دهد و از فشار روانی ناشی از چالش

                                                 
1 high psychosocial risk 

2 veteran teacher 
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در Cuozzo (2024 )همسو با ديدگاه  ؛ لذا(Heidar, 2005)ای اول معلمی بکاهد هشغلی سال

های آموزشی مشارکتی برای معلمان مبتدی، نگارندگان تحقیق حاضر خصوص استفاده از روش

های مشارکت گروهی به بهبود توانند با روشکار مینیز بر اين نظرند که معلمان باسابقه و تازه

 ای و در نتیجه سلامت روان يکديگر کمک کنند.گیری، کاهش انزوای حرفهکیفیت آموزش و ياد

ای، اثر منفی بر عملکرد و پیشرفت ها نشان داد يکی ديگر از پیامدهای انزوای حرفهيافته   

 ;Owodunni, 2021; Shakenova, 2017; Ronfeldt et al., 2015تحصیلی يادگیرندگان است )

Mora-Ruano et al., 2019; Padwa et al., 2019 .)گفت؛ چون توان در تبیین اين پديده می

انجامد، خستگیِ هیجانی و فرسودگی معلم، انگیزش معلمی به فرسودگی شغلی میانزوای 

انزوای  کهازآنجايی. همچنین (Shen et al., 2015)کند تحصیلی يادگیرندگان را تضعیف می

، افراد به دلیل (Ulaş and Şenel, 2020)گذارد میمعلمی بر احساس خودکارآمدی معلم اثر منفی 

کنند که با کاهش رضايت شغلی و احساس بهباشی استرس، احساس خستگی هیجانی می

( و 2020) Alvarado et al.-Angelنتايج تحقیق (. Vermote et al., 2022)همراه است  3روانیِ

Bakkenes et al. (1999 )گذارد ر انگیزش معلمان اثر منفی میدهد انزوای شغلی، بنیز نشان می

شود. در نتیجه بسیار مهم است که با تسهیل همکاری معلمان، شغلی می کاریاهمالو موجب 

 های يادگیری بیشتر برای کسب تجربۀ يادگیری افزايش يابد.فرصت

( و 2009) Sleppinهای پژوهش های پرسش دوم پژوهش، همسو با بخشی از يافتهيافته   

Mawhinney et al. (2021 ،) حاکی از آن است که برای خروج معلمان از وضعیت انزوای

ای، لازم است تا اقداماتی مثل آموزش، تغییر فرهنگ سازمانی، بازسازی ساختار فیزيکی، حرفه

 ای در فضای ديجیتال و مديريتِ کارآمد نیروهای انسانی مورد توجه قرار گیرد.گری حرفهکنش

، سبک مديريتِ حمايتگرانه و بسترسازی مناسب برای بهبود کیفیت سازمانیگفرهنتغییر     

های تحقیق حاضر برای مقابله با انزوای معلمی بوده در مدرسه، يکی از يافته فردیمیانروابط 

ها را بالا ببرند و با توانند با پشتیبانی از معلمان، انگیزش شغلی آناست. مديران مدارس می

ای پیشگیری کنند ی حمايتی و ايجاد جو سازمانی مثبت، از انزوای حرفههاتشکیل شبکه

(Thomas et al., 2019نتايج حاصل از پژوهش .) هایIrawati et al. (2023 و )Iskandar 

et al. (2023نیز نشان می ) دهد سبک مديريتی مقتدرِ مديران مدارس که همراه با نظارت و

                                                 
1 Well-being 
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ای و بهبود عملکرد شغلی معلمان را به دنبال دارد. اين فههای حرحمايت است، توسعۀ مهارت

در حالی است سبک مديريتی دستوری، در گذشته نتیجه نداده و در آينده نیز اثربخش نخواهد 

دادن معلمان در امور مديريت آموزشگاهی و احترام و مشارکتهمچنین (. Fiene, 1989بود )

(، نوعی رفتار مثبت در مديريت Sindberg and Lipscomb, 2005های ايشان )تقدير از تلاش

تواند اثرات شغلی قابل توجهی بر عملکرد شغلی معلمان شود که میمنابع انسانی محسوب می

ها، به مديران مدارس (. پس با اتکا به نتايج پژوهشPamuji and Limei, 2023داشته باشد )

ای و فرسودگی شغلی معلمان، حرفه شود با آگاهی نسبت به نقش مدير در انزوایتوصیه می

ای در مدرسه اقدام های مديريتی برای افزايش مشارکت حرفهها و برنامهنسبت به اتخاذ تصمیم

 نمايند.

ای معلمان از طريق های پرسش دوم اين تحقیق، تأکید بر حمايت حرفهيکی ديگر از يافته    

شود معلمی بوده است. انزوا موجب می های همکاری برای مقابله با انزوایعضويت در گروه

 ,Sleppinمعلمان منزوی احساس کنند کسی را ندارند که در مواقع لزوم به او مراجعه کنند )

های تحقیقات (. پس معلمان منزوی نیاز مبرم به پذيرش در جامعۀ مدرسه دارند. يافته2009

دهد نشان می (Freeman et al., 2007; Juvonen, 2006; Bjorklund et al., 2020پیشین )

جويی، انگیزش و تواند احساس شايستگی، مشارکتاحساس تعلق به گروه اجتماعی معلمان می

پشتیبانی اجتماعی بیشتر از معلمان، احساس خودکارآمدی شغلی را افزايش دهد. علاوه بر اين 

 Fiorilli et al., 2019; Brunsting etگردد )به کاهش میزان فرسودگی شغلی و خستگی منجر می

al., 2014; Skaalvik and Skaalvik, 2009, 2011; Kinman et al., 2011 .) نتايج پژوهش

Redín and Erro-Garcés (2020) دهد همکاری معلمان برای طراحی برنامۀ هم نشان می

، حالبااين آموزشی علاوه بر کاهش استرس شغلی، بهبود کیفیت تدريس را به دنبال دارد.

(، و کسانی که مورد Sleppin, 2009اعتمادی نسبت به همکاران دارند )مانی که احساس بیمعل

تواند دهند که میگیرند، رفتارهای انزواطلبانه از خود نشان میقرار نمی پذيرش اجتماعی گروه

(. پس ضروری است که Cacioppo and Patrick, 2008به احساس تنهايی بیشتر منجر شود )

و تشکیل  اعتمادسازمانیهای آموزشی اقدامات لازم را برای تقويتِ س و سازمانمديران مدار

 (. Rothberg, 1986های همکاری انجام دهند )گروه
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گیری از روش های ديگر اين تحقیق برای مقابله با انزوای معلمی و پیامدهای آن، بهرهاز يافته    

( و 2024) Morettini et al. (2020 ،)Jansky and Stewartطبق نظر منتورينگ بوده است. 

Cuozzo (2024 )تجربگی، به راهنمايی و مشاورۀ بیشتری برای مقابله کار به دلیل کممعلمان تازه

های ( تا سلامت روان خود را حفظ کرده، مهارتBey, 1995با استرس شغلی نیاز دارند )

(. Ingersoll and Kralik, 2004را ارتقا دهند و شغل معلمی را ترک نکنند ) شانایحرفه

(، فرسودگی Sleppin, 2009منتورينگ منجر به کاستن از میزان استرس شغلی ) طورکلیبه

-Dragoمعلمان از مدارس و مناطق آموزشی ) جايیجابه(، و کاهش Lambeth, 2012ای )حرفه

Severson and Pintoلمان شود و عاملی مهم برای پیشگیری از احتمال ترک شغل مع( می

 ( است.Boyle et al., 2023کار )تازه

تواند برای مقابله با پديدۀ هايی که میهای ديگر تحقیق حاضر، يکی از روشاما طبق يافته    

در مدارس  ويژهبهکننده، های آموزشی منزویهای محیطانزوای معلمی و رويارويی با چالش

سازی هدفمند دانشجومعلمان های آمادهبرنامهنشین شهری، مؤثر باشد، نیازمند روستايی و حاشیه

(. پس برای Padwa et al., 2019شناختی است )های تخصصی و روانبا تجهیز به مهارت

های کنند مدارس کارگاهپیشنهاد میCarson et al. (2011 )پیشگیری از پیامدهای نامطلوب انزوا، 

های مقابله با استرس شغلی ن و راهکارآموزشی برای تنظیم هیجان، فنون آرمیدگی، مديريت زما

های آزارندۀ معلمان بخشی از احساسات ناخوشايند و هیجان کهازآنجايیبرگزار کنند. همچنین 

های ، بايد با کمک آموزه(Peplau et al., 1982)است  منزوی به دلیل اِسنادهای علّی ناکارآمد

رای کسب تجربۀ هیجانی خوشايند اقدام کرد شناختی، به تغییر باورهای غیرمنطقی معلمان بروان
(Pishghadam and Sahebjam, 2012; Huang et al., 2019.) 

ها و توان نتیجه گرفت که به دلیل آسیبهای حاصل از تحقیق میيافته برباتکیهدر پايان،    

تنوع است، عوامل م تأثیرتحتيک مفهوم چندبُعدی که  عنوانبهپیامدهای ناگوار انزوای معلمی، 

؛ های مناسب برای مقابله با اين پديده انجام شودبايستی در سطوح مختلف نظام آموزشی مداخله

های کارآمد، ريزی و اجرای برنامهشود با برنامهتوصیه می وتربیتتعلیمبه متولیان دستگاه  لذا

لمی به مشارکت کنند و بستر را برای حرکت از انزوای مع سازِ معلمان را خنثیعوامل منزوی

شود، پديدۀ انزوای معلمی در ای تسهیل نمايند. همچنین به پژوهشگران نیز پیشنهاد میحرفه
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قرار  موردمطالعههای بومی از ابعاد و زوايای مختلف ها و ويژگیمؤلفه درنظرگرفتنايران را با 

 دهند.
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