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Abstract 
Aim: Effective approaches to addressing mental health challenges in adolescents 

require a comprehensive understanding of the factors that contribute to their optimal 

development, well-being, and resilience. This study aimed to examine the mediating 

role of emotion regulation in the relationship between social competence and social 

anxiety in adolescents. 

 

Method: This correlational study included 449 adolescents (251 girls and 198 boys) 

aged 14 to 17 years, selected through a multistage sampling method. Participants 

completed the Social Anxiety Scale for Adolescents (Puklek, 2004), the Social 

Competence Questionnaire (Zhou & Ee, 2012), and the Emotion Regulation 

Questionnaire (Gross & John, 2003). Structural equation modeling was used to test 

the causal model of relative mediation. 

 

Results: The findings indicated that the proposed model demonstrated a good fit with 

the data. All path coefficients between the latent variables were statistically 

significant, explaining 50% of the variance in social anxiety through social 

competence and emotion regulation. 

 

Conclusion: Overall, the results suggest that social competence, as a 

multidimensional construct encompassing cognitive, emotional, motivational, and 

behavioral aspects, serves as a protective factor against internalizing problems such 

as social anxiety in adolescents. 
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 مقاله پژوهشی 

 :نوجوانان   در   اجتماعی  اضطراب  و اجتماعی مندیکفایت  رابطة

 هیجانی   بخشینظم میانجیگری  یابی مدل
1یوسفی سارا 

 3دبیری سولماز و * 2کاظمیشعاع مهرانگیز ،   
 .ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه  شمال، تهران واحد انسانی، علوم دانشکده  شناسی،روان گروه  .1

  .m.shkazami@alzahra.ac.ir :ایمیل. ایران. تهران ،(س) الزهرا دانشگاه  اقتصاد، و اجتماعی  علوم دانشکده  خانواده، و زنان مطالعات آموزشی  گروه  دانشیار،. 2
 . ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه  شمال، تهران واحد شناسی،روان گروه  استادیار،. 3

 

 چکیده
گرِ تحول بهینه،  های سلامت روانی نوجوانان بر فهمِ عمیقِ عللِ مراقبت در رویکردهای کارآمد دربارة چالش   :هدف

بینی اضطراب شود. بر این اساس، در این پژوهش، محققان با هدف پیش می   تأکیدبهزیستی و بالندگیِ نوجوانان،  

 بخشی هیجانی، اصرار ورزیدند.  بر نقش میانجیگرِ نظم ها آن مندی اجتماعیاجتماعی نوجوانان از طریقِ کفایت 

 

که با استفاده  سال،  17تا  14در بازة سنی پسر(  198دختر و   251) نوجوان  449در این پژوهش هبستگی،   :روش

  پرسشنامه (،  2004پاکلک،  اضطراب اجتماعیِ نوجوانان )مقیاس  به  ای انتخاب شدند،  گیری چندمرحله از روش نمونه

به منظور  ( پاسخ دادند.  2003بخشی هیجانی )گراس و جان،  پرسشنامه نظم ( و  2012شایستگی اجتماعی )ژو و ای،  
 یابی معادله ساختاری، استفاده شد. آزمون مدل علیّ میانجیگری نسبی، از روش آماری مدل 

 

مندی اجتماعی با اضطراب بخشی هیجانی در رابطة کفایت نتایج نشان داد که مدل مفروض میانجیگری نظم  :هایافته 

ها برازش مطلوبی داشت. در مدل پیشنهادی، تمامی ضرایب مسیر بین متغیرها از نظر  اجتماعی در نوجوانان، با داده 

بخشی مندی اجتماعی و نظم درصد از واریانس نمرات اضطراب اجتماعی از طریق کفایت 50آماری، معنادار بودند و  
 هیجانی، تبیین شد.  

 

  هیجانی،   شناختی،  مختلف  هایجنبه  شامل  که  اجتماعی،  مندیکفایت  که  داد  نشان  نتایج   کلی،  طور  به  گیری:نتیجه 

 . کند  محافظت اجتماعی اضطراب مانند  روانی مشکلات برابر در نوجوانان از تواندمی  است، رفتاری و انگیزشی

 

 نوجوانان  هیجانی، بخشینظم  اجتماعی، مندیکفایت  اجتماعی، اضطراب ها:واژهکلید 
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 مقدمه 

شود. تقارنِ تجربة تغییراتی ترین وهلة تحولی در گسترة حیات آدمی، تلقی می نوجوانی، حساس

روان جسمانی،  ساحاتی  در  فشار بنیادین  بلوغ،  مانند  متکثر  واقعیاتی  با  اجتماعی  و  شناختی 

پیچیدگی بر  پیش  از  بیش  تحصیلی،  انتظارات  و  میاجتماعی  نوجوانی  وهلة  و های  )ژو  افزاید 

(. در طولِ این وهله، معمول است که نوجوان حدودِ جهانِ پیرامونش را کشف و  2024همکاران، 

زایِ تثبیت هویت خود و ساخت  آمیز، تکلیفِ تحولیِ چالشاغلب با رجوعِ به رفتارهایی مخاطره

زندگی همکاران،  برنامة  و  )آراماتاریو  دهد  قرار  اولویت  در  را  انباشت  2024اش  بنابراین،   .)

هایی که جزء لاینفکِ تحولِ بهنجارِ نوجوانی است، بر سلامت نوجوان  ی فشارزا و چالشرخدادها

قرار میتاثیر می  روانی،  با مشکلات سلامت  مواجهة  را مستعدِ  او  به دیگر سخن، گذارد و  دهد. 

دشوارینوجوانان، جامعه تجربة  برای  در خطر  و  ای  اضطراب  مانند  روانی  متعارفِ سلامت  های 

 (.  2024شوند )چنگ، هوانگ و لای،  افسردگی، تلقی می

مندی هیجانی و اجتماعی نوجوان، برای ارتقای سازگاری مثبت و  در این وهله، تحولِ کفایت 

شود. با این وجود، تعدادی از نوجوانان، به دلیلِ نقایصی  کاهشِ خطر در او، عاملی اساسی تلقی می

قرار می روانی  وسیعی از مشکلاتِ سلامت  طیفِ  گیرند )چن و اجتماعی ـ هیجانی، در معرضِ 

(. اضطراب اجتماعی به مثابة یکی از مشکلات اساسی وهلة نوجوانی، ضمن تداخل  2024همکاران،  

وری فردی و اجتماعی نوجوان، موافق با شواهد موجود، سطح بالایی از آشفتگی و ناراحتی  با کنُش

او فرامی (. اضطراب اجتماعی بیانگر استرس شدیدی  2021خواند )چیو، کلارک و لایت،  را در 

های اجتماعی، تجربه  که افراد به دلیلِ ترسِ بیش از حد از ارزیابی منفی دیگران، در موقعیت است  

(. به بیان دیگر، اضطراب اجتماعی به مثابة اضطرابی  2022کنند )کویلا، مارچانتی و رومائو،  می

های اجتماعی از جانب دیگران در معرضِ ارزیابی  پایدار است که وقتی فرد خویشتن را در موقعیت

(. در وهلة نوجوانی، پیوستاری از اضطراب  2023شود )کراز و همکاران، کند، پدیدار میتلقی می

یا موقعیت آن، نگرانی دربارة موقعیت  پایین  انتهای  های اجتماعی  اجتماعی وجود دارد که در 

از   وسیعی  طیفِ  از  اجتناب  و  شدید  اجتماعی  اضطراب  نیز  آن  بالای  منتهاالیه  در  و  خاص 

همکاران،  قعیت مو و  )هافی  دارد  وجود  اجتماعی،  تعاقبِ  2024های  در  مختلف  محققان   .)

  پیامدهای منفیِ اضطراب اجتماعی در نوجوانان بر پذیرشِ کمتر از طرفِ همسالان، تجربة آسیب 

های تحصیلی،  جنس و روابط عاطفی، طرد از جانب همسالان، دشواریدر رابطه با دوستان هم

قربانیرفتارهای خودآسیب قربانیزا،  و  قلدری  ورزیدهشدگی  اصرار  قلدرمابانه،  و  آفرینی  )ژو  اند 

نتایج مطالعات دیگر نشان داد2024همکاران،   این،  بر  اند که این نوجوانان کمتر در  ه(. علاوه 

گریزند، بیشتر از دیگر کنند و اغلب از انجام تکالیف درسی میبرنامه مشارکت می های فوقفعالیت 
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 همکاران  و   ارا یوسفی س  

 
غیبت می مدرسه  از  ازنوجوانان  تعدادی  حتی  و  برمیها  آن  کنند  نیز  را  تحصیل  گزینند  ترکِ 

کردند که اضطراب اجتماعی از طریقِ به چالش    تأکید(. برخی از محققان نیز  2024)جیانگ و یو،  

همسالان با  نوجوانان  رابطة  مدلِ  باکشاندنِ  مساعی  تشریک  و  فقدانِ  ها  آن  شان  همچنین  و 

رفتارهای جامعه فرصت  نمایش  در  همسالان،  با  تامل  بافتار  در  مثبت  تحولی  نیز،  های  پسندانه 

همکاران،   و  )جستاد  دارند  اضطراب  2024محدودیت  دارای  نوجوانان  اغلب  اساس،  این  بر   .)

همسالان منفی  ارزیابی  با  میاجتماعی  روبرو  پسایندهای شان  بافتاری،  چنین  تجربة  و  شوند 

شود )ژیو، زو ی و اجتماعی مانند عزت نفس پایین و احساس تنهایی را سبب میناسازگارانة روان

(. به بیان دیگر، اضطراب اجتماعی، مشکلی روانی ـ اجتماعی است که برای درکِ 2024و گانگ، 

 (. 2024فردی از اهمیت زیادی برخوردار است )دانادل و عاشوری،  رفتارِ بین

هایِ سلامت روانی در وهلة نوجوانی نیازمند آن است که ها و چالشوارسی کارآمدِ پیچیدگی

گر سلامت روانی های مراقبتی و تسهیلهای خطر، که حتی پیرامونِ عاملنه فقط دربارة عامل

های (. در این بافتار، رصدِ مشخصه 2023نوجوانان نیز، فهمی عمیق فراهم آید )داگان و میتین،  

کفایت  شناسانندمندیکنُشی  فهمِ  در  نوجوانان  هیجانی  و  اجتماعی  سازگارهای  ناسازگارِ   /هایِ 

(.  2024یابد )گی و همکاران،  تحولِ بهینه، بهزیستی و سلامت روانی آنها، به طور ویژه، اولویت می

دهد  مندی اجتماعی و هیجانی نشان میهای مفهومی در قلمرو کفایتمرور پیشینة تجربی و مدل

گسترة معنایی این کیفیت که بین صاحب عملیاتی کنندة  نظران دربارة جستجوی نشانگرهایِ 

(. علاوه بر این، تعددِ اصطلاحاتی  2024نظری وجود ندارد )هاگ، باگرادیا و بانانا،  روانی، اجماع 

کفایت و  هیجانی  سواد  اجتماعی،  و  هیجانی  هوش  مانند  بر  فنی  هیجانی،  و  اجتماعی  مندی 

( با تاسی از 2012(. جو و همکاران )2024گذارد )کاریم،  ها در این قلمرو صحه می ناهمگرایی

(، به مثابة مدلی جامع در  1مدل کَسل )همیارانگی برای یادگیری تحصیلی، اجتماعی و هیجانی 

از کفایت  یادگیری اجتماعی و هیجانی، چهارچوبی مفهومی  مندی اجتماعی و  قلمرو مطالعاتی 

، مدیریت  4، خودمدیریتی 3، آگاهی اجتماعی 2هیجانی را با شمولِ شناساگرهایی مانند خودآگاهی

تصمیم  5رابطه مسئولانهو  لای،  6گیری  و  گا  )کاک،  دادند  توسعه  و 2024،  گاتیرز  ـ  مارین  ؛ 

های بازشناسی و تشخیصِ  (. در این مدل مفهومی، خودآگاهی با شمول مهارت2024همکاران،  

وری  شان بر کنُشها و نقایص فردی، احساسات و هیجانات و فهمِ چگونگی اثرگذاری توانمندی

ها و هیجانات فردی شود. خودمدیریتی نیز به توانایی فرد برای مدیریت تکانهفردی، مشخص می

 
1. casel (collaborative for academic, 

social, and emotional learning) model  
2. self-awareness  
3. social awareness  

4. self-management  
5. relationship management  
6. responsible decision-making  
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 شناسی کاربردی  روان  فصلنامه 
دهی  های اطلاعاتی دیگر افراد و فهم و پاسخو البته، آگاهی اجتماعی به توانایی خوانشِ سرنخ 

شود. مدیریتِ رابطه نیز بر مدیریت کارا و مسئولانة مطالبات  مکفی به احساسات آنها، مربوط می

گیری مسئولانه، به توانایی ملحوظ داشتن  انگیزانندة بافتار پیوند با دیگری و در نهایت، تصمیم

های تحصیلی و اجتماعی،  گیری در موقعیتزا و اجتماعی در بافتِ تصمیمتدابیری اخلاقی، ایمنی

 (. 2023؛ لطیف و همکاران،  2024کند )لان و همکاران،  اشاره می

درونکفایت  اجتماعیِ  ـ  هیجانی  تجاربِ  کارآمدِ  مدیریت  بر  هیجانی  و  اجتماعی  ـ    مندی 

بالندگی خودبرون که  طریقی  به  می  /فردی،  اشاره  برانگیزاند،  را  ـ  دیگری  گارسیا  )آربان،  کند 

مندی اجتماعی بیانگر توانایی فرد برای استفاده از  (. به بیان دیگر، کفایت2024فرناندز و انگلز،  

هایی رفتاری، شناختی،  منابعِ فردی و محیطی با هدف حصول نتایج اجتماعی مثبت است و مهارت 

مندی اجتماعی و هیجانی  (. کفایت2024شود )میلت و همکاران،  هیجانی و اجتماعی را شامل می

ویژگی شمولِ  دیدگاهبا  همدلی،  هیجانی،  ثبات  مانند  ارزشهایی  جامعهگیری،  و  های  پسندانه 

بلوک ئولیتمس از  یکی  موفقیت پذیری،  تجارب  پازل  کنُش های  قلمرو  در  را  فردی  وری  آمیز 

مندی هیجانی و  (. نوجوانان برخوردار از کفایت 2024دهد )نگپال و رادلیف،  اجتماعی شکل می

رفتاری درونی از مشکلات  میزان کمتری  فقط  نه  برونیاجتماعی،  نشان میساز و  را  دهند ساز 

ورزی و  آوری، خودکارآمدی، خودشفقت(، که سطوح بالاتری از تاب2021)رامپانن و همکاران،  

(. علاوه بر این، محققان  2024کنند )جیستاد و همکاران،  مفاهیم خود مثبت را نیز گزارش می

مندی تحصیلی، سازگاری مندی اجتماعی و هیجانی و اشتاقدر وهلة نوجوانی، بر پیوندِ بین کفایت

(.  2024اند )چنگ، هوانگ و لای،  العمر، اصرار ورزیده و تحول و موفقیت شغلی مادامبا آموزشگاه 

های گفتگوی کلامی و غیرکلامی ضعیف،  مندی اجتماعی با شمولِ مهارتدر مقابل، فقدان کفایت

هایی فقر انگیزش اجتماعی و دانش اجتماعی کمتر، نوجوان را در معرضِ آسیبِ ناشی از دشواری

(.  2024دهد )رودریگویز ـ و جیمینز و همکاران،  ساز مانند اضطراب و افسردگی، قرار میدرونی

با مدل  شود  مندی نوجوانان سبب میساز، عدم کفایتهای درونیفردی دشواریهای بینموافقِ 

چالش با  مواجهة  همسالان،  با  تعامل  بافتارِ  در  جانب  که  از  طرد  تجربة  خطرِ  اجتماعی،  های 

 (.         2024بخشد )میلت و همکاران،  فزونی میها آن  بط اجتماعی منفی را درهمسالان و روا

بینی برخی از اشکال  های اجتماعی و هیجانی در بافتار پیشموافق با شواهد موجود، اگر کفایت

آفرینند، تلاش برای فهمِ  مشکلات سلامت روانی در نوجوانان مانند اضطراب اجتماعی، نقش می

سازوکارهای علیّ پیوند بین قلمروهای مفهومی، واجدِ اهمیتی مضاعف است )سیریلی و کلاک،  

های  مندیهای کارکردی کفایت های مفهومی معطوف بر ویژگی(. در این بخش، مرور مدل2024

دهندة چرایی  های توضیح ترین مکانیزمکنندهدهد که یکی از تعییناجتماعی و هیجانی نشان می
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رفتاری درونیو چگونگی پیوند بین کفایت برابر مشکلات  ساز در  های اجتماعی و مصونیت در 

نظم راهبردهای  تفسیری  توان  بر  همکاران،  نوجوانان،  و  )سوسا  است  مبتنی  هیجانی،  بخشی 

کند که افراد هنگام  بخشی به راهبردهایی شناختی اشاره می(. به طور کلی، راهبردهای نظم2023

شان، مورد استفاده قرار  مواجهه با رخدادهای انگیزانندة زندگی با هدف مدیریت و تغییر هیجانات

)مکمی گراس،  دهند  و  نظم2020رای  دیگر،  بیان  به  تلاش(.  به  هیجانی  برای  بخشی  هایی 

می اشاره  دیگران،  و  خویشتن  در  هیجانات  بر  پیمنتال،  تاثیرگذاری  و  موری  )یادلوسکی،  کند 

از  2023 یکی  نظم چهارچوب(.  ایدة  بر  معطوف  مفهومیِ  فرایندی های  مدل  هیجانی،  بخشی 

بخشی هیجانی در  (. در این مدل، راهبردهای نظم2015نام دارد )گراس،    1بخشی هیجانی نظم

بخشی، انتخاب یک راهبرد و  مراحلی با شمولِ احساس نیازمندی به استفاده از راهبردهای نظم

شوند. در  سازی آن و در نهایت، پایشِ موفقیتِ متعاقب استفاده از راهبرد، مشخص میعملیاتی

)گراس،   گراس  فرایندی  نظم2015مدل  راهبردِ  تمیز  راهبردِ  (  از  شناختی  بازارزیابی  بخشیِ 

قرار می   /سرکوب اولویت  راهبردهای نظمگیرد.  فرونشانی در  بازارزیابی  در بین  بخشی هیجانی، 

درباره یک رخداد یا موقعیت است تا پاسخ هیجانی فرد نسبت    2شناختی بیانگر بازاندیشی فعالانه

ترین عوامل اثرگذار دیگر، یکی از مهمبیان(. به2015موقعیت، تغییر کند )گراس،    /به آن رخداد 

از  ها  آن  های شناختیبر واکنش هیجانی افراد نسبت به رخدادهای پیرامونی، بر کیفیت ارزیابی

( تجارب مبتنی است  بازارزیابی شناختی  2024ژو و همکاران،  این  موجود،  اساس شواهد  بر   .)

تأثیر به افراد  هیجانی  واکنش  بر  پیرامونی،  تجارب  برای  معنایابی  سازگارانه  شیوه  یک  عنوان 

های معناگذاری ترین شیوه(. بنابراین، بازارزیابی شناختی یکی از انطباقی2015گذارد )گراس،  می

شود. شواهد موجود در قلمروهایی های فشارزای اطراف تلقی میو واکنش هیجانی افراد به موقعیت

کُنشمتفا تجربی،  ت مانند  روانی نوجوانان، به طور  وری تحصیلی، سلامت جسمانی و سلامت 

کرده )مکحمایت  گراس،  اند  و  و 2020رای  سرکوب  راهبرد  کارکردِ  تعاقب  مقابل،  در   .)

موقعیتدوری در  میگزینی،  اصرار  شناختی،  بازارزیابی  با  مغایر  نتایجی  بر  مختلف،  ورزد  های 

 (. 2024؛ وانگ و همکاران، 2020رای و گراس،  )مک

اند در بافتار توضیح اشکال  موافق با شواهد موجود، اگر چه تعداد زیادی از محققان کوشیده

از پیش بر توان تفسیری عامل های خطرِ فردی و  متکثری از مشکلات رفتاری نوجوانان، بیش 

کنُش  تأکیدبافتی   در  تمیز  تحلیلِ  ضرورت  اما  به کنند،  رجوعِ  با  نوجوانان  ناسازگارانة  های 

د که شوهای اجتماعی و هیجانی، سبب میهای کارکردی عللی مراقبتی مانند شایستگیویژگی

 
1. process model of emotion 

regulation  

2. active rethinking 
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عمیق  فهمی  به  مطالعاتی  قلمرو  این  در  واقعمحققان  و  روانی  نگرانهتر  سلامت  مشکلات  از  تر 

راهبردهای   میانجیگرِ  نقشِ  آزمونِ  هدفِ  با  پژوهش  این  اساس،  این  بر  یابند.  دست  نوجوانان، 

های اجتماعی و هیجانی و اضطراب اجتماعی در نوجوانان،  بخشی هیجانی در رابطة شایستگینظم

دهد که  . در این بخش، مرور دنبالة نظری و تجربیِ مسئلة منتخب نشان می(1انجام شد )شکل 

بخشی هیجانی در  یافتگی و البته نوآورانگی ایدة آزمونِ مدل علیّ میانجیگری نظممنطق اولویت

کفایت و  رابطة  نظری  طریق  دو  به  حداقل  نوجوانان،  در  اجتماعی  اضطراب  و  اجتماعی  مندی 

شان، محتمل است. یکم، تعاقب دغدغة اضطراب  با قبولِ فرضِ پیوندِ ناگسستنی  شناختی،روش

از شایع به مثابة یکی  رفتاری درونیاجتماعی  از منظرگاة ترین مشکلات  ساز در وهلة نوجوانی 

آوردی مثبت، ناهمسو با طریقِ غالب مندی اجتماعی، به عنوان رویهای منتجِ از مدل کفایت آموزه

محور را در بافتار های نقصهای مستخرج از مدلدر پیشینة تجربی موجود، ضرروت گذار از آموزه

فهم مشکلات سلامت روانی نوجوانان، بیش از پیش، اولویت بخشید. بنابراین، بنیان نهادن بنای  

محور، در قلمرو مطالعاتی مشکلات  مفهومی مدل منتخب بر آموزه های منتجِ از رویکردی غیرنقص

نی، از وجهی تکمیلی برخوردار است. دوم، تعمیق خاستگاه نظری ایدة منتخب سبب  سلامت روا

روشمی پیشنهاد  با  موافق  که  به  شود  اعتماد  میانجیگری،  علیّ  متدولوژی  قلمرو  در  شناسان، 

     های علیّ منتجِ از تعابیری همبستگی، بیش از پیش، قوت گیرد.استنتاج

        

 

  

 

 
  

. نمودارِ مسیرِ مدل مفروض پژوهش 1شکل     

 

 روش

دانش آماری  از جامعة  همبستگی،  نوعِ  از  توصیفی  پژوهشِ  این  دوم  در  و  اول  متوسطة  آموزان 

تحصیلی    19و    13،  8،  5،  1مناطقِ   تهران، در سال  از  1402-1403آموزش و پرورش شهر   ،

  / 77میانگین سنی  با  پسر( 198دختر و   251)نوجوان  449آموز، تعداد دانش 958423مجموعِ  

گیری  سال، به کمک روش نمونه  17تا    14در بازة سنی  سال،    1  / 06و انحراف استاندارد    15

پیشنهادی  چندمرحله منطقِ  با  موافق  شدند.  انتخاب  ) ای  از  2015کلاین  یکی  مثابة  به   ،)

 کفایت اجتماعی

 بخشی هیجانینظم

 اضطراب اجتماعی
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یابی  های آماری مبتنی بر مدلهای برآورد حجم نمونه، برای استفاده از روشترین شیوهمتعارف 

مدل  با  اندازهعلیّ  پارامترهای  بین  تطابق  بر  ساختاری،  معادلة  تعداد یابی  با  مدل  شده  گیری 

پارامتر در مدل پیشنهادی    20شد. در این پژوهش، تعداد    تأکیدشد.    تأکیدمشارکت کنندگان،  

با رجوع به قاعدة  آزمون می مشارکت   22، به ازای هر پارامتر، بیش از  1به    22شود. بنابراین، 

پژوهش این  در  انتخاب شدند.  دانشکننده،  در جامعة  ورود، عضویت  مهمترین ملاکِ  آموزان  ، 

آموزش و پرورش شهر تهران بودند.    19و    13،  8،  5،  1های اول و دوم متوسطه در مناطقِ  دورة

درصد کل    5ه بر این، مهمترین ملاک خروج از مطالعة حاضر نیز عدم پاسخگویی به بیش از  لاوع

بود. در این پژوهش، در مرحلة غربالگری داده از مشارکت  سوالات بستة سنجش  ها، هیچ یک 

 کنندگان حذف نشدند.

 

 ابزارهای پژوهش 

 (A-SAS) 1.مقیاس اضطراب اجتماعیِ نوجوانان 1

با   مقیاس  نگرانی  28این  ترسمادّه،  موقعیتها،  در  را  نوجوانان  اجتنابی  رفتارهای  و  های  ها 

در   و  دوستان  با  تعامل  مانند  مختلف  اندازهاجتماعی  میمدرسه،  نمرة  گیری  افزایش  با  کند. 

شود. این مقیاس از دو زیرمقیاس  بیشتر میها  آن  مشارکت کنندگان، میزان اضطراب اجتماعی 

بیم و ترس از ارزیابی منفی )بُعد شناختی( و تنش و بازداری در برخورد اجتماعی )بُعد رفتاری(،  

دهند.  ای پاسخ میتشکیل شده است. مشارکت کنندگان به هر مادّه بر روی طیفی پنج درجه

سنجی روایی و پایایی مقیاس اضطراب اجتماعی برای  های رواننتایج مطالعات مختلف از ویژگی

کرده طولابی،  نوجوانان، حمایت  و  گراوند  پاکلک،  شکری،  )خدایی،  پاکلک،  2011اند  ؛  2004؛ 

( نتایج تحلیل عاملی تاییدی از 1390(. در پژوهش خدایی  و همکاارن ) 2008پاکلک و ویدیک، 

ساختاری مشتمل بر دو عاملِ بیم و ترس از ارزیابی منفی و و تنش و بازداری در برخورد اجتماعی،  

( ضرایب همسانی درونی با  2011به طور تجربی حمایت کرد. در پژوهش خدایی و همکاران ) 

های بیم و ترس از ارزیابی منفی و تنش و بازداری در  استفاده از آلفای کرونباخ برای زیرمقیاس

، به  0  /83و    0  /70،  0  / 84برخورد اجتماعی و نمره کلی اضطراب اجتماعی به ترتیب برابر با  

 دست آمد.به 0 /74در پژوهش حاضر ضریب آلفای کرونباخ این پرسشنامه دست آمد. 

 

 

 
1. social anxiety scale for adolescents  
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 ( SCQ) 1شایستگی اجتماعی  پرسشنامه.2 

( ای  و  در 2012ژو  اجتماعی  شایستگی  سنجش  هدف  با  را  اجتماعی  شایستگی  پرسشنامه   )

با  دانش پرسشنامه  خودآگاهی، آگاهی مادّه، پنج مولفة    25آموزان نوجوان طراحی کردند. این 

سنجد. در این پرسشنامه،  گیری مسئولانه را میاجتماعی، خودمدیریتی، مدیریت رابطه و تصمیم

دهند. در این ابزار، با افزایشِ ای پاسخ میمشارکت کنندگان به هر مادّه بر روی طیفی پنج درجه

نمرة کنندگان،  مشارکت  کفایت ها  آن  نمرة  افزایش میدر خصیصة  اجتماعی  نتایج  مندیِ  یابد. 

اند )ژو  سنجی روایی و پایایی در این پرسشنامه حمایت کرده های روانمطالعات مختلف از ویژگی

( نتایجِ روش آماری تحلیل عاملی تاییدی از ساختاری  2012(. در پژوهشِ ژو و ای ) 2012و ای، 

گیری  مشتمل بر پنج عاملِ خودآگاهی، آگاهی اجتماعی، خودمدیریتی، مدیریت رابطه و تصمیم

نتایج ژو و مسئولانه، در پرسشنامة شایستگی اجتماعی ، به طور تجربی حمایت کرد. در پژوهشِ 

 ( برای  2012ای  کرونباخ  آلفای  از  استفاده  با  درونی  همسانی  عاملِ خودآگاهی،  ( ضرایب  پنج 

،  0 /72به ترتیب برابر با  گیری مسئولانهو تصمیمآگاهی اجتماعی، خودمدیریتی، مدیریت رابطه 

(  1397)وند، کدیور و پاشاشریفی  به دست آمد. در پژوهش امامقلی  0  /76و    0  / 71،  0  /73،  0  /77

های پرسشنامة شایستگی اجتماعی با استفاده از روش آلفای  ضرایب همسانی درونی زیرمقیاس

به دست آمد. علاوه بر این، نتایج روایی عاملی با استفاده از روش    0  /80تا    0  / 77کرونباخ بین  

آماری تحلیل عاملی از ساختاری مشتمل بر پنج عامل خودآگاهی، آگاهی اجتماعی، خودمدیریتی،  

، به طور تجربی حمایت کرد. در پژوهش حاضر، ضریب گیری مسئولانهمدیریت رابطه و تصمیم

دست  به  0  / 89فاده از آلفای کرونباخ برابر با شایستگی اجتماعی با استپرسشنامه   همسانی درونی

 آمد.

 

 (ERQ) 2بخشی هیجانی.پرسشنامه نظم3

بخشی هیجانی، توسعه دادند.  گیری نظم( این پرسشنامه را با هدف اندازه2003گراس و جان ) 

سرکوبی مادّه( و فرونشانی یا    6مادّه است و دو زیرمقیاسِ بازارزیابی )  10این پرسشنامه شامل  

ای، از  کند. مشارکت کنندکان به هر مادّه بر روی طیفی هفت درجهگیری میمادّه( را اندازه  4)

( نتایج  2003دهند. در پژوهش گراس و جان )( پاسخ می7( تا کاملاً موافق )1کاملاً مخالف )

بخشی هیجانی، حمایت کرد. در پژوهش گراس  تحلیل عاملی از ساختار دوعاملی پرسشنامة نظم

سرکوب با استفاده  /های بازارزیابی و فرونشانی( ضرایب همسانی درونی زیرمقیاس2003و جان )

 
1. social competence questionnaire 2. emotion regulation questionnaire 



 .. .  اجتماعی  اضطراب  و  اجتماعی  مندیکفایت   رابطة                                                 

156 

 

 همکاران  و   ارا یوسفی س  

 
با   برابر  ترتیب  به  به  0  /73و    0  /79از روش آلفای کرونباخ  قاسم،  پور،  دست آمد. در پژوهش 

بخشی هیجانی با  ( نتایج تحلیل عاملی نسخة فارسی پرسشنامة نظم1391زاده ) بیگی و حسنایل

سرکوب، شواهد مضاعفی در دفاع از    / و فرونشانی  بازارزیابیی مشتمل بر دو عاملِ  تکرار ساختار

(، ضرایب همسانی درونی  1391پور و همکاران )روایی سازة این ابزار فراهم آورد. در پژوهش قاسم

به    0  / 80و    0  / 70های بازارزیابی و سرکوب با استفاده از روش آلفای کرونباخ برابر با  زیرمقیاس

از بخشی هیجانی با استفاده دست آمد. در پژوهش حاضر، ضریب همسانی درونی پرسشنامة نظم

 دست آمد.  به 0  /80آلفای کرونباخ برابر با 

 

 هایافته

اجتماعی شامل    مندیکفایتمیانگین، انحراف استاندارد و ضرایب همبستگی بین وجوة    1جدول  

تصمیم و  رابطه  مدیریت  مدیریتی،  خود  اجتماعی،  آگاهی  ابعادِ  خودآگاهی،  مسئولانه،  گیری 

اجتماعی  نظم وجوة ضطراب  و  سرکوبی(  و  بازارزیابی مجدد  راهبردهای  هیجانی شامل  بخشی 

نشان    1جدول  دهد.  بازداری در برخورد اجتماعی را نشان می  / شاملِ ترس از ارزیابی منفی و تنش

مندی اجتماعی با راهبرد بازارزیابی، مثبت و معنادار و با  می دهد که همبستگی بین ابعادِ کفایت

ابعادِ   بین  همبستگی  که  داد  نشان  نتایج  همچنین،  بود.  معنادار  و  منفی  فرونشانی،  راهبرد 

مندی با وجوة اضطراب اجتماعی، منفی و معنادار بود. در نهایت، همبستگی بین راهبرد  کفایت 

بازارزیابی با وجوة اضطراب اجتماعی، منفی و معنادار و همبستگی بین راهبردِ فرونشانی با ابعادِ 

 اضطراب اجتماعی، مثبت و معنادار بود.    
  

 ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش. میانگین، انحراف استاندارد و 1جدول

 
01/  0P<        
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یابی معادله ساختاری، در مرحلة غربالگری  در این پژوهش، قبل از استفاده از روش آماری مدل 

گارینو )2015ها، طبق دیدگاه کلاین )داده های بهنجاری ( مفروضه2016( و میرز، گامست و 

ها، با استفاده از مفروضه بهنجاری باقیمادههای چولگی و کشیدگی، متغیری با رجوع به آمارهتک

های استاندارد شدة ابعادِ اضطراب اجتماعی شاملِ ترس از نمودار احتمالاتی نرمال برای باقیمانده

های  خطی چندگانه با استفاده از آمارهبازداری در برخورد اجتماعی، هم    /ارزیابی منفی و تنش 

، با استفاده از نمودار پراکندگی  1تحمل و عامل تورم واریانس و در نهایت، مفروضه همگنی پراکنش 

بینی و خطا برای ابعادِ اضطراب اجتماعی شاملِ ترس از ارزیابی منفی  نقاط استاندارد شده پیش

مقادیر چولگی و کشیدگی، بازداری در برخورد اجتماعی، آزمون و تایید شدند. در ادامه،   /و تنش

 3و مقادیر پرت از طریق روش فاصله ماهالانوبیس   2کمک ضریب مردیابهنجاری چندمتغیری به

( از آنجا مقدار  2013در این پژوهش، موافق با پیشنهاد تاباچنیک و فیدل )آزمون و تأیید شدند. 

به دست آمد، بنابراین، مفروضة بهنجاری چندمتغیری    5و کمتر از عدد    4  /52ضریب مردیا برابر با  

های پرت چندمتغیری، برای  برقرار بود. علاوه بر این، در این پژوهش، برای اطلاع از وجود داده

هر یک از مشارکت کنندگان، فاصله ماهالانوبیس، محاسبه شد. آماره فاصلة ماهالانوبیس، فاصلة  

نامید   را ـ که سنتروئید  چندمتغیری بین هر مشارکت کننده و میانگین چندمتغیری گروهی 

کند. هر مشارکت کننده با استفاده از توزیع خی دو و سطح آلفای دقیقِ  شود، ـ، مشخص میمی

رسند، پرت چندمتغیری بوده  شود. مشاهداتی که به این حد از معناداری می ، ارزیابی می0 /001

گیرند. در این پژوهش، سطح معناداری آزمون آماری برای هیچ  و کاندید احتمالی حذف، قرار می

در نهایت، در پژوهش حاضر، به دست نیامد.    0 /001یک از مشارکت کنندگان، کوچکتر مساوی،  

داده مدیریت  انتظار منظور  بیشینه  روش  از  گمشده  این    4های  در  این،  بر  علاوه  شد.  استفاده 

 5نمایی پژوهش، از آنجا که مفروضة بهنجاری برقرار بود، برای برآورد مدل از روش بیشینه درست

 نیز استفاده شد.

 دهد.گیری و مدل ساختاری را نشان میهای برازندگی مدل اندازهشاخص 2جدول 

  

 
1. homoscedasticity 
2. mardia's coefficient 
3. mahalanobis distance 

4. expectation maximization 
5. maximum likelihood 

https://www.google.com/search?lei=QpPwX5nGE4TzkwXU87PACg&q=mardia's%20coefficient%20spss&ved=2ahUKEwiZ7_qXyv3tAhWE-aQKHdT5DKgQsKwBKAB6BAgOEAE
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 گیری و ساختاری اندازه های های برازش مدل . شاخص 2جدول 

 
های برازندگی حاصل از  دیگر شاخص  df /  2استثنای شاخص  دهد که بهنشان می  2جدول  

های گردآوری شده حمایت  گیری با دادهییدی از برازش قابل قبول مدل اندازهأتحلیل عاملی ت

های اصلاح ارزیابی و ها، شاخصدر برازش مدل با داده df/  2اهمیت شاخص نمودند.  باتوجه به 

گیری مسئولانه  براساس آن با ایجاد کوواریانس بین خطاهای دو نشانگر مدیریت رابطه و تصمیم

های برازندگی حاصل دنبال اصلاح شاخصدهد، بهنشان می  2مدل اصلاح و همچنان که جدول  

شده برازش مطلوب دارد. بزرگترین  های گردآوریگیری با دادهدهد مدل اندازهشد که نشان می

( و کوچکترین بار عاملی متعلق به  β=0 / 881بار عاملی متعلق به نشانگر ترس از ارزیابی منفی ) 

ترتیب با توجه به این که بارهای عاملی همه نشانگرها  ( بود. بدینβ=0  /587)نشانگر خودمدیریتی  

از   اندازه ها  آن  توان گفت همهبود، می  0  /32بالاتر  برای  توان لازم  گیری متغیرهای مکنون  از 

ها، گیری با دادهدنبال اطمینان از برازش قابل قبول مدل اندازه پژوهش حاضر برخوردار بودند. به 

دهد  نشان می  2های برازندگی مدل ساختاری برآورد و ارزیابی شد. جدول  در مرحله دوم شاخص

شاخص دادهکه  با  ساختاری  مدل  قبول  قابل  برازش  از  تحلیل،  از  حاصل  برازندگی  های های 

 دهد. ضرایب مسیر در مدل ساختاری را نشان می 3کنند. جدول گردآوری شده حمایت می

 
  

 
  ( 2016نقاط برش براساس دیدگاه کلاین ).  1

 های برازندگی شاخص
 گیری مدل اندازه

 1نقطه برش مدل ساختاری
 شدهمدل اصلاح  مدل اولیه 

 - 57  /01 25 /67 50  /21  مجذور کای 

 - 23 12 13 درجه آزادی مدل

df/ 2 86/ 3 14/  2 48/  2  3کمتر از 

GFI 967/  0 985/ 0 974/ 0 < 90/  0 
AGFI 929/ 0 964/  0 949/ 0 < 850/ 0 

CFI  974/ 0 990/ 0 981/ 0 < 90/  0 
RMSEA 080/ 0 050/ 0 057/ 0 > 08/  0 
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 ساختاری  مسیر کل، مستقیم و غیر مستقیم بین متغیرهای پژوهش در مدل.  ضرایب 3جدول 

 b S. E β p متغیرها 

اجتماعی   شایستگی 

 راهبرد سرکوبی 
352/ 0 -  055/ 0  391/ 0 -  001/ 0  

اجتماعی   شایستگی 
 راهبرد بازارزیابی  

985/ 0  096/  0  578/ 0  001/ 0  

سرکوبی   راهبرد 

 اضطراب اجتماعی
474/ 0  094/ 0  241/ 0  001/ 0  

بازارزیابی     راهبرد 
 اضطراب اجتماعی

432/ 0 -  059/ 0  416/  0 -  001/ 0  

مستقیم  مسیر  ضریب 

اجتماعی   شایستگی 

 اضطراب اجتماعی

438/ 0 -  122/ 0  247/ 0 -  001/ 0  

ضریب مسیر غیرمستقیم 

اجتماعی   شایستگی 

 اضطراب اجتماعی

593/ 0 -  087/ 0  335/ 0 -  001/ 0  

کل  مسیر  ضریب 
اجتماعی   شایستگی 

 اضطراب اجتماعی

031/ 1 -  108/ 0  582/ 0 -  001/ 0  

 

 P=  0  /001نشان می دهد که ضریب مسیر بین راهبرد سرکوبی تنظیم هیجان )  4جدول  

،241/  0=β  )  اضطراب اجتماعی مثبت و ضریب مسیر بین تنظیم هیجان  با  بازارزیابی  راهبرد 

(001/  0  =P   ،416/  0-=β  )  با اضطراب اجتماعی، منفی و معنادار است. ضریب مسیرکل بین

منفی و معنادار بود. جدول  ( P  ،582/  0-=β= 0 /001و اضطراب اجتماعی ) شایستگی اجتماعی

دهد که ضریب مسیر غیرمستقیم بین شایستگی اجتماعی با اضطراب اجتماعی، منفی  نشان می  3

شود در مدل  ملاحظه می  2(. همچنان که در شکل  p  ،335/  0-=β=0  /001و معنادار است )

منظور تعیین همین دلیل بهپژوهش دو میانجی )راهبردهای بازارزیابی و سرکوبی( وجود داشت. به

و کنی معناداری یا عدم معناداری نقش میانجیگر هر یک از دو متغیر میانجی از فرمول بارون  

( استفاده شد. استفاده از فرمول بارون و کنی نشان داد که ضریب مسیر بین شایستگی 1986)

و از طریق  (  P  ،094 /  0-=β=  0  /001و اضطراب اجتماعی از طریق راهبرد سرکوب )  اجتماعی

تنظیم هیجان منفی و معنادار است. بر این اساس  (  P  ،240/  0-=β=  0  /001راهبرد بازارزیابی )
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نتیجه هیجان  چنین  تنظیم  بازارزیابی  و  سرکوبی  راهبردهای  نوجوانان  بین  در  که  شد  گیری 

اجتماعیبه شایستگی  بین  رابطه  معنادار  و  منفی  میانجیگری    صورت  را  اجتماعی  اضطراب  و 

 دهد.پارامترهای استاندارد در مدل ساختاری پژوهش را نشان می 2کند. شکل می

 

 
 . پارامترهای استاندارد در مدل ساختاری پژوهش  2شکل 

 

( برای متغیر اضطراب  2Rهای چندگانه )دهد که مجموع مجذور همبستگیشکل فوق نشان می

اجتماعیبه  0  /50اجتماعی   شایستگی  که  است  آن  بیانگر  موضوع  این  است،  آمده  و    دست 

درصد از واریانس اضطراب اجتماعی را در نوجوانان    50  راهبردهای تنظیم هیجان در مجموع  

 کند. تبیین می

 

 گیریبحث و نتیجه

بینی اضطراب اجتماعی  مندی اجتماعی در پیشاین پژوهش به منظورِ فهمِ کارکرد مراقبتی کفایت

بخشی  به نقش میانجیگرِ سازوکارِ نظمبه مثابة یکی از مشکلات سلامت روانی نوجوانان با رجوع  

یافته با  موافق  که  داد  نشان  نتایج  بخش،  این  در  شد.  انجام  و هیجانی،  شکری  مطالعاتِ  های 

(، ژو و همکاران  2019(، شکری و پورشهریار )2024(، جیستاد دو همکاران ) 2020همکاران )

( در مجاورت دیگر قلمروهایی 2023( و سوسا و همکاران ) 2023(، و انگ و همکاران )2024)

دیدگاه همدلی،  هیجانی،  ثبات  ارزشمانند  جامعهگیری،  مسئولیتهای  و  یکی  پسندانه  پذیری، 

مکانیزم از  کفایتدیگر  بین  علیّ  پیوند  چرایی  دهندة  توضیح  اضطراب  های  و  اجتماعی  مندی 

نظم راهبردهای  نوجوانان،  در  مطاجتماعی  بافتارِ  در  دارد.  نام  هیجانی  کنُش بخشی  وری  العة 

مشخصه  هیجانی توضیحِ  هدف  با  مختلف  مطالعات  نتایج  نوجوانان،  اجتماعی  کنُشیِ  ـ  های 
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مندِ شوند که یادگیرندگانِ کفایت فردی یادآور میهای روانی مثبت در بطنِ رابطة بینشایستگی 

شان در قلمروهای چندگانة اجتماعی و تحصیلی، دیدگاه وریهیجانی نسبت به کنُش  /اجتماعی

بین تجاربِ  با  مواجهة  در  دارند،  خودباوری  مثبتی  و  مثبت  نفسی  عرت  از  انگیزاننده،  فردی 

 /برخوردارند، با دیگرانِ مهم، پیوندهای مثبت دارند و از این طریق، تامین ملزومات تحولِ فردی

میاجتماعی تسهیل  را  میشان  تکریم  را  فرهنگی  و  اجتماعی  هنجارهای  خودکنند،    / کنند، 

اجتماع دگرشفقت برای محیط مجاور و  نهایت،  فراهم  ورز هستند و در  را  شان، خدمات مثبتی 

 (. 2024؛ مارین ـ گاتیرز و همکاران،  2024اریم، آورند )کمی

(، بدارد و همکاران  2024های مطالعاتِ آراماتاریو و همکاران ) نتایج این پژوهش موافق با یافته

وری  ( با هدف توضیحِ تمایز در کنُش 2024( و چنگ و همکاران )2024(، چن و همکاران ) 2014)

با   نوجوانان  آموزه  تأکیداجتماعی  مدلبر  از  منتجِ  بینهای  تبیینی  های  توانِ  بر  فردی، 

های ملهمِ از رویکردِ پردازشگری  شود. موافق با آموزه می  تأکیدها  آن  های اجتماعیمندیکفایت 

روی از  یکی  مثابة  به  اجتماعی،  اطلاعات  کفایت شناختی  بر  معطوف  اجتماعی  آوردهای  مندی 

تمایل کفایتنوجوانان،  تفاسیرِ خودتوانمندسازمندی نوجوانانِ  از  به استفاده  اجتماعی  در    1مند 

تفاسیر خودناتوان با  تجارب فشارزای بین2سازمقایسه  با  رویارویی   شود کهفردی سبب می، در 

؛  2024گریزمحور و معطوف بر اجتناب، سود جویند )کاک و همکاران،  های  کمتر از رویهها  آن

تمایل 2022؛ کایلا و همکاران،  2021چیو و همکاران،   نتایج مطالعات دیگر،  با  مندی  (. موافق 

در   3های شناختی غیرتهدیدمحور و چالشیمندِ اجتماعی به استفاده از ارزیابینوجوانان کفایت

بین انگیزاننده  تجارب  با  مواجهة  میبافتار  سبب  بهرهفردی  احتمال  فزونی  با  که  از  شود  گیری 

نظمشیوه سازگارانة  مدلهای  به  رجوع  از  هیجانی،  و  بخشی  بازداری  بر  ناظر  رفتاری  های 

مند  دهد نوجوانان کفایت های منفی بپرهیزند. در این بخش نتایج مطالعات نشان میخودنگری

انطباقی نظم طرقِ  بر شیوه اجتماعی که استفاده از  را  ناسازگارانة مدیریت بخشی هیجانی  های 

می ارجح  تجارب چالشهیجانی،  با  رویارویی  بافتارِ  در  بیندانند،  از  زای  پرهیز  دلیلِ  به  فردی، 

ای فعالانه، ابرازمندانه  گریزانه، مواجهههای واقعنگریو البته، خودکم  4های افراطی خودانتقادگری

؛ شکری  2024دهند )لان و همکاران، ای اجتنابی و گریزمحور، ترجیح میآورانه را بر مقابلهو تاب

 (.  2024؛ ژو و همکاران،  2019؛ شکری و پورشهریار، 2020و همکاران،  

(،  2023های مطالعات لطیف و همکاران ) در بخشی دیگر، نتایج این پژوهش موافق با یافته

( و داگان و متین  2024(، دانادل و عاشوری )2023(، کراز و همکاران ) 2024آربولا و همکاران )

 
1. empowering interpretations  
2. disempowering interpretations  

3. challenging appraisals   
4. over-self-criticism   
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نشان می2023) کفایت (  که  مانند دهد  مفروض  مسیرهایی  دیگر  مجاورتِ  در  اجتماعی  مندی 

با آمایه   1های ذهنی رشدمحورآمایه تثبیت شده در مقایسه  های علیّ  ، اسنادگزینی2های ذهنی 

 5های سازگارانة برد ـ برد گزینی، هدف4های علیّ بدبینانهدر مقایسه با اسنادگزینی  3بینانه خوش

یا باخت ـ برد گزینیدر مقایسه با هدف ، راهبردهای همیارانة حل  6های ناانطباقی برد ـ باخت 

، ضمن بازداری از بدتنظیمی هیجانی و  8در مقایسه با راهبردهای تهاجمی حل تعارض   7تعارض 

فراروی، با  گریهای معطوف بر بازارزیابی شناختیِ مطالبهگری رویهالبته، تسهیل های فشارزایِ 

سازِ برونی  /سازتحریضِ انگیزش شکوفاندن خود و دیگری، از نوجوانان در برابر مشکلات درونی

مندِ  کنند که نوجوانان کفایت می  تأکیدکند. در مطالعاتی دیگر، محققان  سلامت روانی، حمایت می

مقابله ذخایر  پرباریِ  دلیل  به  مهارتایاجتماعی  به  اقناع شان  و  مذاکره  فنِ  مانند  گری، هایی 

ترین توانند انگیزانندهورزانه، ضمن آن که میهای جراتراهبردهای حل مسئلة اجتماعی و مواجهه

بین فشارزای  مدیریت  تجارب  بسنده،  طریقی  به  را  چنین  فردی  در  معناداری،  طور  به  کنند، 

؛  2020رای و گراس،  گیرند )مکهایی، کمتر در معرضِ تجربة اضطراب اجتماعی قرار میقعیت مو

گراس،   و  همکاران،  2018فرد  و  گامز  همکاران،  2024؛  و  هاگ  همکاران،  2024؛  و  هامبور  ؛ 

2018 .) 

بخشی  ( تلاش برای فهمِ نقشِ باورهای افراد بر فرایند نظم2018موافق با دیدگاه فُرد و گراس ) 

کنترل و عدم  9و متعاقبِ آن توسعة ایدة باورهای معطوف بر نامطلوبیت هیجان ها  آن  هیجانی در

های فردی را در تمایزگذاری بین باورهای هیجانی، بیش از پیش، تصریح ، سهمِ تفاوت10هیجان

های مفهومی و تعیین کنندة باورهای  کند. موافق با شواهد موجود، یکی از مهمترین همبستهمی

فرد و گراس  ها  آن  مندی اجتماعی هیجانی در نوجوانان، کفایت مفهومی  مواضعِ  با  است. وافق 

بخشی  مندی به راهبردهای سازگارانة نظممند اجتماعی به دلیل تمایل( نوجوانان کفایت2018)

بخشی هیجانی  های ناسازگارانة نظمهیجانی مانند بازارزیابی مثبت و پذیرش و البته پرهیز از شیوه

آوردشان نسبت  آمیزی و نشخوارگری ذهنی، رویمانند خودسرزنشگری، دگرسرزنشگری، فاجعه 

کنترل و  هیجان  مطلوبیت  عدم  برابر  در  مطلوبیت  طریقِ  از  هیجانی  تجارب  برابر  به  در  پذیری 

کنند که اغلب عدم  شود. در این بخش، محققان یادآوری میپذیری هیجان، مشخص میناکنترل

 
1. growth-mindsets  
2. fixed mindsets  
3. optimistic attributions  
4 -pessimistic attributions  
5. win-win goals of relations 
6. goal of win–lose or goal of lose–
win 

7. collaborative conflict management 

skills  
8. aggressive conflict management 

skills 
9. emotion undesirability   
10. emotion uncontrollability   
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هیجان، کفایت   نامطلوبیت  به  باورمندی  از  بالاتری  سطوح  فراخوانی  طریقِ  از  اجتماعی  مندی 

اجتناب ناانطباقیِ  راهبردهای  از  نظماستفاده  سرکوبمحورِ  مانند  هیجانی  و   /بخشی  فرونشانی 

شود.  سازی احساسِ ناخرسندیِ هیجانی، موجب میگذاری را با هدفِ متوقففاصله /گزینیدوری

شود که نقصان انگیزشِ معطوفِ بر عملگری و مداومت در  می  تأکیدعلاوه بر این، در این بخش  

بخشی هیجانی، از طریقِ تضعیفِ توانش مدیریت تجارب هیجانی  رجوع به راهبردهای انطباقی نظم

های معطوفِ بر گریز  در بافتار تعامل با دیگران، استفاده از رویهها آن شود کهنوجوانان، سبب می

بر شیوه را  همکاران،  و اجتناب  )آربان و  ترجیح دهند  رویارویی،  فعالانه  و  2024های  ؛ سیرلی 

)2024کلاک،   گراس  و  فُرد  کنترل( خاطرنشان می2019(.  بالاترِ  که سطوح  و سازند  ناپذیری 

اضطراب و افسردگی در نوجوانان، نامطلوبیت هی بالاترِ  کمتر بهزیستی و سطوح  با میزانِ  جانی 

دهد که فراگستری باورهای های دیگر نشان می دهد. در این بخش، نتایج پژوهشرابطه نشان می

فرونشانی هیجانی (، سرکوب  2020)کنیلند و داویدیو،    1منفی دربارة تجارب هیجانی با راهبردِ 

پنیکامپ،    2بیانگرانه  و  نشخوارگری2020)اُرتنر  پنیکامپ،    3(،  و  نگرانی  2020)اُرتنر   ،)

رفتار اجتنابی و کنارگیرانه2018)فُرد و همکاران،    4شناسانه آسیب های اضطراب و  و نشانه  5(، 

 (. 2021دهد )ویلاکس و همکاران،  افسردگی، رابطه نشان می

مشخصه فهمِ  در  پژوهش  این  پیشرانِ  سهمِ  چه،  کفایت اگر  مراقبتی  اجتماعی  های  مندی 

بخشی هیجانی، ناممکن است،  با میانجیگری نظمها  آن نوجوانان در بافتارِ مشکلاتِ سلامت روانی

از متدولوژی علیّ میانجیگری در قلمرو   اما چند محدودیت دارد. اول، با وجود آن که استفاده 

های علیّ  مندی اجتماعی نوجوانان، در تقویتِ اعتماد به استنتاجمطالعاتیِ توانِ محافظتی کفایت

ای مقطعی به سوی پژوهشی  آفریند اما با گذار از مطالعهمنتجِ از تئوری علیّ میانجیگری، نقش می

،  های علیّ، به طریقی آشکارا، محقق خواهد شد. دوم طولی، فزونی بر اعتماد حاصل از استنباط

ها در دو گروة مشارکت کنندگان دختر و پسر انجام شد اما آزمودن آن،  آوری دادهاگر چه جمع

به طریقی ناوابسته به جنس، اولویت یافت. بنابراین، با گذار از مدلی فقط میانجیگر به سوی مدلی  

گری، و البته به طور مشخص،  ترکیبی و با شمول همزمان دو تئوری علیّ میانجیگری و تعدیل

پرواضح،   طور  به  منتخب،  علیّ  تئوری  اطلاعاتی  آورندگی  وزن  شده،  تعدیل  میانجیگری  مدل 

افزایش خواهد یافت. سوم، عضویت مشارکت کنندگان به مناطق آموزشی محدودی از شهر تهران،  

 
1. emotional suppression 
2. expressive suppression 
3. rumination 

4. pathological worry 
5. avoidance and with drawal  

behavior 
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ها به جامعة نوجوانان، با رعایت جمیع جوانب احتیاط،  پذیری یافتهشود که دغدغة تعمیمسبب می

 انجام شود. 

مندی اجتماعی به مثابة یک خصیصة بسیط با شمول  در مجموع، نتایج نشان داد که کفایت 

همزمان وجوه و قلمروهایِ چندگانة شناختی، هیجانی، انگیزشی و رفتاری از نوجوانان در برابرِ  

 کند. سازِ آسیب روانی مانند اضطراب اجتماعی، مراقبت میمشکلات درونی

 

 مشارکت نویسندگان 

نویسنده اول محقق اصلی این پژوهش است. نویسنده دوم استاد راهنما و نویسنده سوم استاد 

 مشاور رساله است.

 

 موازین اخلاقی 

شناسی دانشگاه آزاد اسلامی، در  این مقاله برگرفته از رساله دکتری نویسنده اول در رشته روان

با کد اخلاق   تهران شمال  منظور حفظ  است. به   ID IR.IAU.TNB.REC.1402.118واحد 

آوری  ها جمعکنندگان، دادهاصول اخلاقی در این پژوهش، سعی شد پس از کسب رضایت شرکت

نتایج   ارائه  شود. همچنین به شرکت کنندگان در خصوص محرمانه ماندن اطلاعات شخصی و 

 بدون ذکر نام و مشخصات افراد اطمینان داده شد. 

 

 تعارض منافع

 بنا به اظهار نویسندگان، این مقاله حامی مالی و تعارض منافع ندارد. 

 

 سپاسگزاری 

مان کردند، تشکر و قدردانی  مسئولانه یاریاز تمامی مشارکت کنندگان عزیز که در این پژوهش، 
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