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ABSTRACT 
The advent of COVID-19 and emergency online teaching created several 
challenges for students, higher education system and health institutions. The 
purpose of this study was to investigate the factors affecting the satisfaction of 
student teachers at Farhangian University of Alborz with online education in 
COVID-19 time. The present study employed a quantitative and survey method. 
The sample of the study included 328 student teachers who were recruited via a 
systematic sampling method. The data for the study were gathered using a 
researcher-made questionnaire. The reliability of the questionnaire was assured 
by Cronbach's alpha coefficient and its validity was determined using expert 
judgment. Data were analyzed using SPSS and Smart-PLS software. The 
students’ academic satisfaction was average. Based on the results of Pearson 
correlation, virtual learning, quality of teaching and interaction with professors, 
technology-oriented education and marriage had an effect on academic 
satisfaction. Also, with the increase in students’ age and academic term, their 
satisfaction with online teaching decreased. The path analysis model also 
indicated that technology-based skills, interaction with professors, learning in 
the context of cyberspace and the quality of professors' teaching had the highest 
impact on students' academic satisfaction. Therefore, considering the important 
role of Farhangian University in training human resources, it is suggested that 
the stakeholders pay close attention to upgrading the necessary standards and 
increasing student teachers’ academic satisfaction. 
Keywords: Academic satisfaction, student-teacher, virtual learning, teaching 
quality, corona. 
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Extended Abstract 

Introduction 
The COVID-19 pandemic has extremely changed educational systems 

worldwide, pushing organizations and institutions toward virtual 

learning environments. This transition posed substantial challenges for 

both students and teachers, chiefly in adapting to new teaching 

modalities and upholding academic satisfaction. The current study 

investigated the factors influencing the academic satisfaction of student 

teachers at Farhangian University of Alborz with online education in 

the COVID-19 era. The study aimed to provide insights into the 

elements that contributed to or undermined student satisfaction in a 

virtual learning context. 

Literature Review 
The switch to online teaching has been a significant point of many 

studies, which have emphasized various factors affecting academic 

satisfaction. Studies have indicated that the quality of instruction, 

technological infrastructure, and interaction between learners and 

teachers play important roles in forming students' educational 

experiences (Gopal et al., 2021; Hebebci et al., 2020). Studies by Fadel 

et al. (2018) and Helfenstein et al. (2020) highlighted the importance of 

effective teaching methods and the availability of resources in 

increasing learner satisfaction. Furthermore, the importance of digital 

literacy and the adaptability of teachers to new technologies have been 

recognized as the determinants of successful online teaching (Li & Yu, 

2022). The effect of demographic variables including age and marital 

status on academic satisfaction was also investigated in this study. 

Asadi et al. (2014) and Choi (2003) reported that older students and 

those with advanced academic standing tended to report lower 

satisfaction levels, likely because of increased stress and workload. 

Correspondingly, studies by Kara et al. (2016) and Mainardes and de 

Souza Domingues (2010) suggested that personal stability could 

positively affect students' perceptions of their educational experience. 

Methodology 
This study used a quantitative survey method to collect data from 328 

student teachers at Farhangian University, Alborz, Iran. The 

participants were recruited via systematic sampling. The main 
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instrument for data collection was a researcher-made questionnaire, 

which was validated through expert judgments and its reliability 

ensured by a Cronbach's alpha. The questionnaire, which had a 

Cronbach's alpha of 0.82, was developed to assess factors influencing 

academic satisfaction, covering dimensions such as virtual learning 

quality, instructional quality, technology-based teaching, and 

demographic factors. Data were analyzed using SPSS and Smart-PLS 

software, employing descriptive statistics, Pearson correlation, and path 

analysis.  

Results 
The results showed that the total academic satisfaction among student 

teachers was average. Pearson correlation computations also showed 

significant relationships between academic satisfaction and factors 

including virtual learning quality, interaction with teachers, and 

technological literacies. The quality of online instruction meaningfully 

affected student satisfaction, with effective and adaptable teaching 

methods being strongly related to higher satisfaction levels. The 

correlation index for teaching quality was 0.45, significant at p = .01 

level. Participants with better technological skills reported higher 

satisfaction with online teaching, as found in a correlation coefficient 

of 0.15, significant at p = .01 level. Meaningful interactions with 

teachers were vital for keeping student engagement and satisfaction, 

with the correlation coefficient for professor-student interaction being 

0.22(p = .01). Demographic variables also had a role in satisfaction 

levels; older participants and those in advanced terms indicated lower 

satisfaction. Precisely, those aged 18 to 21 years (29.9%) were more 

satisfied as compared to those aged 24 to 26 years (25.6% of the 

sample). In the same vein, first-year participants (7.9%) had higher 

satisfaction than those in their last year (42.4%). Single students (which 

constituted 63.1% of the sample) showed higher satisfaction as 

compared to the married ones (36.9%).  

The path analysis model created elaborative insights into the links 

between the predictor variables and academic satisfaction. The findings 

indicated that interaction with teachers had a direct positive impact on 

academic satisfaction with a path coefficient of 0.39 (t-value = 7.93, p 

< 0.001). Also, the quality of teaching had a direct positive effect on 

academic (β = .39, t-value = 3.44, p < 0.001). Technological skills 

affected academic satisfaction both directly and indirectly. The direct 
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path was significant with a coefficient of 0.39 (t-value = 7.80, p < 

0.001). Technological skills also affected interaction with teachers (β = 
0.40, t-value = 9.86, p < 0.001) and virtual learning (β = 0.28, t-value = 

5.50, p < 0.001). Virtual learning had a meaningful positive effect on 

academic (β = .21, t-value = 3.89, p < 0.001). The overall model fit 

indices showed that the independent variables in the model accounted 

for 35.8% of the variance in students’ academic satisfaction. 

Conclusion 
The study implies that multiple factors, such as the quality of virtual 

learning, effective teaching methods, technological infrastructure, and 

personal demographics, meaningfully affect academic satisfaction 

among student teachers. The results suggest the need for educational 

institutions to capitalize in technology, train teachers in regards to 

digital literacy, and guarantee healthy student-teacher interactions to 

expand online education experiences. Future research should examine 

these factors further to advance comprehensive strategies for 

developing academic satisfaction in virtual learning settings. 
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 چکیده
و  یعال نظام آموزش ان،یدانشجو یبرا ییهاچالش ،یمجاز یها در فضاکرونا و ارائه آموزش وعیپس از ش

دانشجو معلمان  یتمندیو عوامل مؤثر بر رضا زانیم یشد. هدف مطالعه حاضر، بررس جادینهاد سلامت ا
و در  یشیمایبه روش پ اضردر دوران کرونا است. مطالعه ح یمجاز لیاستان البرز از تحص انیدانشگاه فرهنگ

سشنامه (، با استفاده از پرکیستماتیمنظم )س یریگبه روش نمونهاز دانشجو معلمان  ینفر 328نمونه  کی نیب
پرسشنامه بر اساس ضریب آلفای کرونباخ و اعتبار آن بر اساس  ییشده است. روا یمحقق ساخته گردآور

 و spss ارافزنرمها با استفاده از صورت گرفته است. داده تیو ترب مینظرات افراد متخصص در حوزه تعل
Smart-PLS جیدر حد متوسط بوده است. بر اساس نتا انیدانشجو یلیتحص یتمندیرضا زانیشدند. م لیلتح 

محور و  یاورآموزش فن د،یو تعامل با اسات سیتدر تیفیک ،یمجاز یریادگی یرهایمتغ رسونیپ یهمبستگ
 انیدانشجو یتمندیرضا ،یلیسن و ترم تحص شیبا افزا نیاند. همچنداشته تأثیر یلیتحص یتمندیبر رضا تأهل

با  محور، تعامل یفناور یهااست که؛ مهارت نیاز ا یحاک زین ریمس لیداشته است. مدل تحل یروند کاهش
مدل  رد تأثیر نیترشیب بیبه ترت دیاسات سیتدر تیفیک درنهایتو  یمجاز یفضا یدر بستر یریادگی د،یاسات
در تربیت نیروی  انیبا توجه به نقش مهم دانشگاه فرهنگ نیبنابرا؛ داشته است انیدانشجو یلیتحص یتمندیرضا
 .تاسدانشگاه مهم  نیدر ا اتیدانشجو معلمان از ضرور یتمندیرضا شیارتقاء استانداردها و افزا ،یانسان

 اکرون س،یتدر تیفیک ،یمجاز یریادگیمعلم،  -دانشجو ،یلیتحص یتمندیرضا ها:کلیدواژه

 (.1403) .محمودی، زهره، و قربانی، مصطفیسلیمان نژاد، محمد، نوراله، ، یآبادنیزرسلیمان نژاد، طاهره، استناد به این مقاله: 
ای آموزشی هفناوری. در دوران کرونا یمجاز لیاز تحص انیدانشجو معلمان دانشگاه فرهنگ یتمندیعوامل مؤثر بر رضا یارائه مدل عل
 https://doi.org/10.22054/jti.2025.77845.1436  .62-37(، 24)7، در یادگیری
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 مقدمه

، ضرورت 1398با شروع پاندومی کرونا در ایران و همه کشورهای جهان در اواخر سال 
 100که  ایگونهبهگردید.  ناپذیراجتنابجایگزینی آموزش مجازی با آموزش حضوری 

درصد دانشجویان دانشگاه فرهنگیان در ایران در بستر فضای مجازی فرایند آموزش را دنبال 
 مجبور شدند تاسراسر جهان نیز  یآموزش مؤسساتها و سایر دانشگاهکردند. همچنین 

نیاز  هاآنخود را بهبود دهند،  (ICT) های دیجیتال فناوری اطلاعات و ارتباطاتزیرساخت
ا ارتقا رو معلمان خود در یک دوره زمانی نسبتاً کوتاه، سواد دیجیتالی اساتید  داشتند که

ها، ها، شایستگیای از مهارتسواد دیجیتال شامل مجموعه(. Pillay et al., 2023دهند )
حیح که شامل استفاده ص های عملی و فکری برای عمل در عصر دیجیتال استدانش، توانایی

مدیریت کارآمد اطلاعات و عملکرد مشارکتی ، (ICTارتباطات )و  های اطلاعاتاز فناوری
 (.Li & Yu, 2022) گیردبرمیهای درسی را در در برنامه
 استفاده از بدون آینده، تصور و است عظیمی مواجه شده تحولات با امروز، جهان

 در آموزش .(1398خواهد بود )هاشمی،  غیرممکن امری و ارتباطات اطلاعات فناوری

 اختیار در فناوری که و ابزارهایی وسایل با کمک ،گیرندهآموزش و دهندهآموزش مجازی

ی گذشته نظام طی دهه (.Choi, 2003ارتباط هستند ) یکدیگر در با دهد،می قرار هاآن
آموزش عالی و دانشگاه فرهنگیان در ایران با افزایش کمی در رشد جمعیت دانشجویی 

هایی برای افزایش و ارتقای معیارهای کیفیت در آن لاشت هرچندمواجه شده است و 
ور اصلی مح عنوانبهشود، اما نتوانسته است رضایت مخاطبان را جلب نماید. رضایتمندی می

شود و رابطه متقابلی بین خدمات دانشگاه های یک سازمان آموزشی تلقی میی فعالیتهمه
که اولدفیلد و  ایگونهبه( 1395اران، سرشت و همکو رضایت دانشجویان وجود دارد )پاک

 کنند و این رابطه رایاد می« تعامل میان مشتری و سازمان»بارون از این رابطه تحت عنوان 
 & Oldfieldنمایند )یک سازمان آموزشی تلقی می هایفعالیتی محور اصلی همه عنوانبه

Baron, 2000 ها از متعهد در دانشگاه(. توجه به کیفیت پرورش نیروی انسانی متخصص و
دانشگاه فرهنگیان نقش  کهازآنجایی(. 1397ضروریات اساسی است )خدیوی و سیدکلان، 

بنابراین ارتقاء ، دارد های جامعهمتخصص برای رفع نیازمندی انسانی در تربیت نیرویمهمی 
در  .استاستاندارهای لازم و افزایش رضایتمندی دانشجو معلمان از ضروریات این نهاد مهم 

معیاری  عنوانبهها، از نظرات دانشجویان این راستا اخیراً برای ارزیابی کیفیت در دانشگاه
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ای از محیط دانشگاه (، چون دانشجویان تجربه زیستهEbrahim, 2020شود )مهم استفاده می
 های آن دارند.و فعالیت

 یندهایآفر ؛شاملجویان دانش یو آرزوها ازهایکه ن یروش عنوانبه یلیرضایتمندی تحص
 Campira etشده است ) تعریفنماید، ها و احساسات برآورده میزهیرفتارها، انگ ،یشناخت

al., 2021.) یصشخ یرهایمتغ ی شاملسازه چندبعد کی عنوانبه یلیرضایتمندی تحص 
)منابع و  یکیزیف طیو شراموسسه (، امکانات یاجتماع - یروان توسعهو  یهای فرد)ویژگی

ها(، کلاس تیفیک ،یبرنامه درس تیفی)ک یلیبرنامه تحص تیفیموسسه(، ک یهارساختیز
آموزش  نی)تطابق ب یا( و آموزش حرفههاهمکلاسیو  دی)روابط با اسات یفرد نیروابط ب

(. رضایت تحصیلی Mampane et al., 2018شود )می( ندهیآ موردنظرشده و حرفه  افتیدر
های مرتبط با آموزش، در راستای تحقق اهداف و انتظارات مربوط به ارزیابی ذهنی از تجربه

 (.Fadel et al., 2018شود )آموزشی می مؤسساتهای علمی در دانشجویان از واقعیت

های متغیرهای مربوط به رضایتمندی از تحصیل، مرتبط با تجربه آموزش و همچنین جنبه
به کیفیت ارائه تدریس، برنامه درسی، ارتباط با اساتید، امورات اداری، استفاده  مربوط

 Ebrahim, 2020) گیردبرمیکارآمد از فناوری، امکانات و منابع آموزشی دانشگاه را در 
;Fadel et al., 2018.) اجتماعی در یک نظام ثبات رضایتمندی باعث پارسونز دیدگاه از 

ای باعث کاهش تعهد همچنین رضایت پایین در هر مقوله (.1368ر، شود )گولدنمی اجتماعی
گردد و از طرف دیگر رضایتمندی بالا با توسعه اجتماعی و اقتصادی و پایبندی افراد می
 هایموقعیت(. بر اساس دیدگاه هومنز افرادی که در Inglehart, 1997) همبستگی قوی دارد

ه ها و مزایا را عادلانه و منصفاند و توزیع پاداشمختلف اجتماعی احساس عدالت داشته باشن
 (.1389ارزیابی کنند، دارای احساس رضایت بیشتری خواهند بود )ریتزر، 

زیر است: میزان رضایتمندی تحصیلی  سؤالاتاین پژوهش به دنبال پاسخگویی به 
دانشجو معلمان دانشگاه فرهنگیان در دوران کرونا چگونه است؟ چه عواملی بر رضایتمندی 

و  با ارائه مدل درنهایتدارند؟ و  تأثیرتحصیلی دانشجو معلمان در دانشگاه فرهنگیان 
 و بخصوص هااعتباریابی آن مبنایی برای امر مهم رضایتمندی تحصیلی در دانشگاه

 گردد.فراهم می معلمتربیت هایدانشگاه
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 پیشینه پژوهش
و  ,Hebebci های دانشگاهی توسطتاکنون مطالعاتی در مورد رضایت تحصیلی در محیط

(، 2018و همکاران ) Fadel(، 2020و همکاران ) Helfenstein(، 2020همکاران )
Salomao ( 2018و همکاران ،)Kara ( 2016و همکاران ،)Ramos (2015 ،)Roman 

(2014 ،)Barboza ( 2014و همکاران ،)Mainardes and Domingues (2010و ) Santos 

 ای با عنوانمطالعه( در 2022و همکاران )  Monteroانجام شده است:  (2006و همکاران )
انجام  19کووید  دوره شیوعدر  مجازیشیلی از یادگیری  هایدانشگاهرضایت دانشجویان 

مانند پشتیبانی دانشگاه، یادگیری و کیفیت  یدهند که عواملنتایج نشان میاند. داده
همچنین،  .گذارندمی تأثیرداری بر رضایت کلی دانشجویان معنی طوربههای آنلاین کلاس

به رضایت  هادهد که عواملی از قبیل نمرات، یادگیری و کیفیت کلاساین تحقیق نشان می
 تأثیر تحقیقی با عنوان( در 2021) و همکاران Gopal. ز عملکرد تحصیلی نیز مرتبط هستندا

 روشبه  19-های آنلاین بر رضایت و عملکرد دانشجویان در دوره ویروس کوویدکلاس
 دهندنتایج نشان میاند. انجام دادههند  هایدانشگاهنفر از دانشجویان در  544 در بینکمی 

 أثیرت، بازخورد سریع و انتظار دانشجویان، دوره، طراحی استادکیفیت  مل:شا که چهار عامل
ده افزایش رضایت منجر به بهبود عملکرد دانشجویان ش و داشته انیدانشجو تیبر رضا یمثبت

آموزان و ( در پژوهشی با عنوان بررسی دیدگاه دانش2020و همکاران ) Hebebci .است
 به (COVID-19) کروناهای آموزش از راه دور در دوران ویروس معلمان در مورد شیوه

تایج این ن بر اساسمحتوایی انجام دادند.  وتحلیلتجزیهروش کیفی و با استفاده از روش 
العاده آموزش در شرایط فوق مثال، طوربهمطالعه آموزش مجازی مزایای متعددی دارد. 

و منظم انجام شود، اما این روش دارای معایبی شامل:  شدهریزیبرنامه صورتبهتواند می
( 2018و همکاران ) Fadel. استتعامل محدود، مشکلات زیرساختی و کمبود تجهیزات نیز 

موسسه و  بعد؛ رضایت از دوره تحصیلی، رضایت از 3شاخص و  35ای با از طریق پرسشنامه
و  «صیلیرضایت از دوره تح»اند، بیشترین میزان رضایت از بعد فرصت توسعه بررسی کرده

( رضایت تحصیلی 2018و همکاران ) Salomao بوده است. «رضایت از موسسه»آن  کمترین
اند، نتیجه نشان موزامبیک بررسی نموده معلمتربیتدانشجویان مقطع کارشناسی در دانشگاه 

ری برای ای بیشتدانشجویانی که سطح رضایتمندی بالاتری دارند، آمادگی حرفهداده است، 
( در مورد رضایت 2016و همکاران ) Karaشغل معلمی خواهند داشت. نتایج تحقیق 
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دولتی کنیا نشان داد که بین کیفیت امکانات آموزشی، در  هایدانشگاهدانشجویان در 
با  رنهایتدکیفیت محیط خدمات کتابخانه و  های درسی در کتابخانه ودسترس بودن کتاب

کمتری دسترسی به اینترنت در رضایتمندی دانشجویان رابطه مستقیم و معناداری داشته  تأثیر
های کیفی ارزیابی رضایت ای مقطعی با عنوان روش( در مطالعه2014) Romanاست. 

شور ناپوکا، ک-دانشجویان از کیفیت تدریس در دانشگاه علوم کشاورزی و دامی کلوژ
گیری غیراحتمالی در دسترس انجام دانشجوی سال سوم به روش نمونه 204رومانی بر روی 

ر فرآیند آموزشی و افزایش رضایت که د «عوامل مثبت و منفی»داده است. در این پژوهش 
صیتی های شخبودند، مورد ارزیابی قرار گرفت. اکثر دانشجویان ویژگی مؤثردانشجویان 

خصی آمیز با دانشجو، انتقال تجربیات شمناسب معلم، امکان گفتگو، رفتار انسانی و احترام
 و ارزیابی عادلانه در های گفتاری معلمان در انتقال اطلاعات علمیدر زمینه مطالعه و مهارت

، عصبی بودن، نداشتن ارتباط یطلبیبرترمقوله عوامل مثبت قرار دادند و در مقابل تکبر، 
م علاقه به آموزان، حس انتقام و عدتفاوتی نسبت به دانشحوصلگی، بیکافی با دانشجو، بی

 Mainardes and Domingues (2010)اند. تدریس در مقوله عوامل منفی ارزیابی کرده
جوینلی، ایالت سانتا  آموزش عالی مؤسساترضایت دانشجویان رشته بازرگانی را در 

کاتارینا مطالعه نمودند. این نویسندگان ابتدا با مطالعات اسنادی معیارهای رضایت تحصیلی 
ژوهش اند. در این پها سنجیدهرا استخراج و سپس میزان رضایت دانشجویان را با این ویژگی

یت دانشجویان بالا بوده و تصویر از موسسه عامل اصلی این رضایتمندی بوده میزان رضا
های انجام شده داخلی نیز رضایتمندی تحصیلی دانشجویان در سطح است. در پژوهش

 Asadi et؛ 1399، سجادیو کشمیری ؛ 1398متوسط بوده است )گرجی مهلبانی و صادقی، 

al., 2014.) 
وان ارزیابی برنامه درسی دانشگاه فرهنگیان در دوران ( در پژوهشی با عن1402کاظمی )

ین اکرونا از دیدگاه دانشجو معلمان پردیس شهید هاشمی نژاد مشهد به روش پیمایشی 
ستر ی درسی در باند که کیفیت اجرای برنامهانجام داده است. نتایج نشان داده ارزیابی را

؛ هدف و محتوا بالاترین شدهیابیارزصر و در میان عنا به مطلوبیت کافی نرسیده استمجازی 
وبیت برخوردار مطل نیترنییپامیزان مطلوبیت داشته و عناصر تکلیف و تعامل به ترتیب از 

با  یسازمانفرهنگواکاوی رابطه  تحقیقی با عنوان( در 1402زمانی و مرادی )اند. بوده
)مطالعه موردی: معلمان مدارس  وپرورشآموزشیادگیری ضمنی دوران کرونا در نظام 
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یج نشان . نتااندانجام دادهنفر از معلمان ابتدایی مدارس دولتی استان البرز  363در بین  ابتدایی(
و یادگیری ضمنی در مدارس، ارتباط معناداری وجود دارد.  سازمانیفرهنگاند که بین داده

ری ضمنی در ی یادگیکنندهبینیشتواند پیمی سازمانیفرهنگهمچنین نتایج نشان دادند که 
 هستیتجارب ز یفیک ( در پژوهشی با عنوان مطالعه1401. سواری و سواری )مدارس باشد

به روش پدیدارشناسی و  کرونا گیریهمهدر دوران  جویاندانش دگاهیاز د یآموزش مجاز
ه آموزش تکه تجارب زیس . نتایج نشان دادانددادهمصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته انجام 

های دو مضمون اصلی تجربه گیری کرونا شاملمجازی از دیدگاه دانشجویان در دوران همه
جویی، کاهش حوادث و حضور مفید( و های فرعی صرفهمثبت آموزش مجازی )با مضمون

های اجتماعی، مشکلکاهش تعامل)های فرعی با مضمون های منفی آموزش مجازیتجربه
زاده و ه است. حاجیهای فنی( بودادگیری و ارزشیابی و مشکلهای یهای بدنی، مشکل

های آموزش مجازی در ها و چالشتحلیل فرصت ی با عنوانپژوهش ( در1400همکاران )
ه از کیفی و با استفاد به روشکرونا ا توسعه آموزش مجازی در پس افتیدوران کرونا و ره

. اندادهدمعلمان ابتدایی شهر مهاباد انجام  در بینراهبرد پدیدارشناسی با رویکرد اکتشافی 
ها و پاندمی کرونا از یک طرف منجر به افزایش مهارت دهد کهنشان مینتایج تحقیق، 

 های جسمانی و روانی، افتآسیب طرف دیگر اماذینفعان شده است،  برای یآموزشتجربه
در ( 1399)یمانی تحصیلی و فرسودگی شغلی را نیز به همراه داشته است. خادمی و سل

ید دانشگاه تدریس اسات بررسی میزان رضایتمندی دانشجویان از کیفیت آموزش وبه پژوهشی 
 دهد که رضایتمندی دانشجویان ازاین بررسی نشان می اند. نتایجفرهنگیان اردبیل پرداخته
 طاردبیل بیشتر از حد متوس های آن در اساتید دانشگاه فرهنگیانکیفیت تدریس و مؤلفه

های یادگیری ( در پژوهشی با عنوان بررسی نقش مهارت1394سراجی و سیفی ) .است
ویان مرکز دانشج؛ در بین تحصیلی دانشجویان مجازی الکترونیکی بر رضایت و موفقیت
به روش توصیفی از نوع  موسسه آموزش عالی مهر البرز آموزش مجازی دانشگاه تهران و

های دانشجویان پژوهش نشان داد که میزان مهارت یهاافتهیتحلیل . انددادههمبستگی انجام 
 در حد خوب هاآنرضایت تحصیلی در حد متوسط و موفقیت تحصیلی  در حد متوسط،

اشت دهای فراشناختی و شناختی با موفقیت تحصیلی همبستگی وجود بوده است. بین مهارت
جود و تحصیلی همبستگیهای فراشناختی و شناختی با رضایت همچنین بین مهارت .است

های ارتباطی با موفقیت و رضایت های فناورانه و مهارتبین متغیرهای مهارت اما داشته،
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در پژوهشی با عنوان ( 1393وجود نداشته است. یزدانی ) یاملاحظهقابل تحصیلی ارتباط
نظام ـیرضــایتمندی بــرای ســنجش اثربخشـ هـــای ارزشـــمندی واســـتفاده از ســـازه

ه روش ب دانشکده مجازی علوم حدیث شهر ریدر بین دانشجویان  های یادگیری الکترونیکی
ی نظام اثربخش که وضـعیت ه استداد نشان توصیفی و پیمایشی انجام داده است. نتایج

ای درس، پشتیبانی، محتو فنـاوری و)یادگیری الکترونیکی، در هریـک از ابعـاد چهارگانـه 
 خوب بوده یتا حدمتوسط و  نسـبتاً متوسـط و در ارتبـاط بـا کـل نظـام، (گیرنـدهاسـتاد و یاد

تحصیلی دانشجویان اولین دوره  مندیرضایتبه بررسی ( 1391) آراسته و بنی اسدی. است
 هنشان داد پژوهش تهران پرداختند. هایدانشگاهیکی از  کارشناسی ارشد آموزش محور

نات رضایتمندی از امکا دوره، دستاوردهایبرنامه درسی،  هر چه سن، سطح کیفیت است که
بین همچنین رابطه معناداری . یابدبیشتر باشد، رضایتمندی کلی نیز افزایش می رسانیاطلاعو 

 ه است.با رضایتمندی کلی وجود نداشت تأهلجنسیت و 
کلی در حوزه آموزش عالی و در  صورتبه اکثراًهای انجام شده، در بررسی پژوهش

های مختلف پرستاری، پزشکی، کشاورزی و مدیریت بوده، اما در مورد رضایتمندی رشته
آموزان در های اساسی و عملی برای تربیت دانشتحصیلی دانشجو معلمان که نیاز به مهارت

زی در مجا آینده دارند، کمتر پژوهشی انجام شده است، بنابراین با شیوع کرونا و آموزش
های آموزشی بخصوص دانشگاه فرهنگیان این ضرورت دوچندان شده است. همچنین محیط
های قبلی، یک مدل ساده و پیش و پا افتاده بوده که با ارائه مدل در پژوهش شدهارائهمدل 

ها و بخصوص تجربی آن مبنایی برای امر مهم رضایتمندی تحصیلی در دانشگاه تأییدحاضر و 
 گردد.فراهم می معلمتربیت هایدانشگاه

 روش
 1399تا  1396 یهاسالورودی آماری پژوهش  روش پژوهش حاضر، پیمایشی است. جامعه

دانشجو معلم بودند، که تجربه  2200های دانشگاه فرهنگیان استان البرز به تعداد پردیس
 استفاده ازا بآموزش حضوری و مجازی قبل از دوران کرونا و پس از کرونا را داشته، که 

پرسشنامه با  328تعداد  درنهایتگیری سیستماتیک، نمونه صورتبهفرمول کوکران و 
تفاده از با اس پژوهش، ابزارنمونه نهایی مورد تحلیل قرار گرفته است.  عنوانبه spss افزارنرم

ای فردی ههای نگرشی، رفتاری و ویژگیمحقق ساخته؛ شامل پرسش پرسشنامهمصاحبه و 
ظری و از مبانی ن شدهاستخراجدر طراحی پرسشنامه بر اساس متغیرهای  .استخگویان پاس
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های کیفیت تدریس اساتید، تعامل با اساتید، هایی برای شاخصپیشینه تحقیق گویه
های فناوری محور، یادگیری مجازی و رضایتمندی تحصیلی تدوین گردید. برای مهارت

د صوری یعنی نظر اساتید و افراد خبره استفاده شد. ها از روش برآورآزمون اعتبار شاخص
 کارگیریبه، با 2و پایایی ترکیبی 1همچنین برای ارزیابی پایایی، از تکنیک آلفای کرونباخ

 آمدهدستبهو ضرایب  شدهمحاسبهانجام گردید. بر اساس آلفای کرونباخ  PLS افزارنرم
 موردنظرو در حد مطلوب و  7/0گیری، بالاتر از برای تمامی متغیرهای موجود در مدل اندازه

بر شده، نتایج آوریجمع هایدادهبعد از استخراج و کدگذاری (. 1)جدول شماره  است
 افزارنرم مککبا )توصیفی و استنباطی(  ازیموردنهای اساس سطح سنجش متغیرها و تحلیل

SPSS فیتوص یفراوان عیجدول توز در ای و اصلیمتغیرهای زمینه و لیلوتحتجزیه 
مستقل و  یرهایمتغ نیب ارتباط سنجش و آزمون ی،استنباط برای تحلیل در ادامهد. گردیدن
مقایسه زوجی دو گروهی برای  Tهای آزمون رسون،یپ یهای آماری همبستگروش زوابسته ا

-Smart افزارنرمبا  ریمس لیتحلاز  درنهایتو  SPSS22 افزارنرمبا استفاده از  تأهلجنسیت و 

PLS.داشتن تجربه آموزش حضوری و مجازی قبل از دوران کرونا و  ، انجام گرفته است
دانشگاه فرهنگیان معیار ورود بوده و مشاهده پاسخ ناقص  یهاسیپردپس از کرونا در 

س از کسب مجوز و دریافت ها، از معیارهای خروج در این پژوهش بوده است. پپرسشنامه
کد اخلاق از دانشگاه علوم پزشکی البرز، پژوهش انجام گردید. ابتدا اهداف مطالعه برای 

 در بستر فضای مجازی و یا از طریق ایمیل بیان شد. کنندگانشرکت

 پژوهش هایمؤلفه شدهمحاسبهضریب آلفای کرونباخ  .1 جدول

 ضریب پایایی ترکیبی
C.R.Value 

 آلفای کرونباخضریب 
Cronbach’s α value 

 متغیرهای پنهان

 رضایتمندی تحصیلی 734/0 826/0

 یادگیری مجازی 817/0 906/0

 تعامل با اساتید 704/0 /802
 کیفیت تدریس اساتید /716 /845
 های فناوری محورکسب مهارت /728 /820

                                                                                                                                            
1. cronbachs alpha 

2. composite reliability 
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 هایافته
درصد پاسخگویان  57بر اساس نتایج توصیفی متغیرهای پژوهش،  توصیفی: هاییافتهالف( 

ساله بوده  26تا  18بین  کنندگانشرکتاند. دامنه سنی دختر بوده هاآندرصد  43پسر و 
اند. همچنین اکثریت بوده متأهل هاآندرصد  37درصد پاسخگویان مجرد و  63است. 

درصد  5/12درصد در سطح بالا و  4/20درصد در سطح متوسط،  1/67معادل دانشجویان 
 (2اند. )جدول شماره در سطح پایینی از دانشگاه فرهنگیان رضایت داشته

 در مطالعه کنندگانشرکتمشخصات . 2جدول 

درصد  95رابطه بین متغیر سن با رضایتمندی تحصیلی در سطح  :های استنباطیافتهی( ب
دار بوده، اما نوع رابطه منفی و معکوس و در حد ضعیف بوده است، بدین معنا که با معنی

کمتری  دانشجویانی که سن برعکسافزایش سن دانشجویان، میزان رضایتمندی پایین آمده و 

 متغیرها فراوانی درصد

 جنس پسر 187 57
 دختر 141 43 

 جمع 328 100
 سن سال 21تا  18 98 9/29

 سال 23تا  21 146 5/44 
 سال 26تا  24 84 6/25

 کل جمع 328 100
 ساله 26تا  18دامنه سنی: 

 تأهل مجرد 207 1/63
 متأهل 121 9/36 

 جمع کل 328 100
 ترم تحصیلی دانشجوی سال اول 26 9/7

 دانشجوی سال دوم 40 2/12 
 دانشجوی سال سوم 123 5/37
 دانشجوی سال آخر 139 4/42

 جمع کل 328 100
 میزان رضایتمندی تحصیلی پایین 41 5/12
 متوسط 220 1/67
 بالا 67 4/20

 جمع 328 100
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قل یده شده است. یکی دیگر از متغیرهای مستد هاآناند، رضایتمندی بیشتری در بین داشته
متوسط و رو به بالایی بر رضایتمندی تحصیلی داشته، مربوط به بسترهای یادگیری  تأثیرکه 

هایی که در شرایط کرونایی و ها و یادگیریمجازی هست، بدین معنی که بین آموزش
ت. داشته اس ، رضایتمندی تحصیلی در سطح بالایی وجودبرگزارشدهمجازی  صورتبه

همچنین متغیر کیفیت تدریس اساتید در شرایط کرونایی با متغیر رضایتمندی رابطه مثبت و 
مستقیمی بیشتر از سطح متوسط داشته است. متغیر بعدی تعامل با اساتید است که رابطه مستقیم 
و مثبتی در حد متوسط بر رضایتمندی تحصیلی دانشجویان داشته است. همچنین متغیر کسب 

های فناوری محور در حد ضعیفی با متغیر رضایتمندی تحصیلی رابطه مثبت و مهارت
یط های مبتنی بر فناوری در محمستقیمی داشته است، بدین معنی با افزایش کسب مهارت

نیز افزایش یافته است. همچنین جهت سنجش  هاآندانشگاه فرهنگیان، میزان رضایتمندی 
با دو گروه مستقل استفاده گردید،  tاز آزمون  تأهلیت و تفاوت بین متغیرهای مستقل جنس

اشته است، داری ندنتایج نشان داد که رضایتمندی بین دانشجویان دختر و پسر تفاوت معنی
نمره میانگین رضایتمندی بین دانشجویان دختر، اندکی بیشتر از پسران بوده است.  هرچند

، ر است که با مراجعه به مقدار میانگین دو گروهاین رابطه معنادا تأهلهمچنین بر اساس متغیر 
نا که افراد بوده است، بدین مع متأهلدهد میانگین بیشتر مربوط به دانشجویان نتایج نشان می

های مجازی رضایت بیشتری در دانشگاه فرهنگیان از وضعیت پیش آمده و کلاس متأهل
 (3دارند. )جدول شماره 

 هامؤلفهآزمون  .3جدول 

 نتیجه سطح معناداری مقدار ضریب آزمون هامؤلفه
 درصد 99در سطح  تأیید /000 /459 پیرسون یادگیری مجازی

 درصد 99در سطح  تأیید /000 /450 پیرسون کیفیت تدریس اساتید
 درصد 99در سطح  تأیید /000 /222 پیرسون تعامل با اساتید

 درصد 99در سطح  تأیید /002 /155 پیرسون های فناوریکسب مهارت
 درصد 95در سطح  تأیید /028 -/112 پیرسون سن

 رد 138/0 -488/1 با دو گروه مستقل t  جنسیت
 تأیید 015/0 -444/2 با دو گروه مستقل t تأهل

مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل و بررسی مدل پژوهش از  تأثیردر ادامه جهت 
سازی ساختاری، بررسی ارتباط بین چندین تحلیل مسیر استفاده شده است. از طریق مدل
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وابط ها و رگردد و پژوهشگر بر اساس مبانی نظری سازهمتغیر در یک مدل کلی فراهم می
نماید که به چه مقدار ( مشخص می1MSEمعادلات ساختاری ) کارگیریبهها با بین آن

یم شناسایی اثرات مستق منظوربهبا مدل تناسب دارد. در این پژوهش  شدهیآورجمعهای داده
و  ستاو غیرمستقیم هر یک از مسیرهای مدل بر متغیر وابسته که رضایتمندی تحصیلی 

که  Smart-PLS افزارنرم کارگیریبهگیری و مدل ساختاری با همچنین برازش مدل اندازه
 ، استفاده شده است.استمبتنی بر روش حداقل مربعات جزئی 

 و ساختاری پژوهش گیریاندازههای ارزیابی برازش بخش مدل .4جدول 

 ( به روش فورنل و لارکرواگرا) یصیتشخ اعتبار .5جدول 

یادگیری 
 مجازی

های کسب مهارت
 فناوری محور

کیفیت 
 تدریس اساتید

تعامل با 
 اساتید

رضایتمندی 
 تحصیلی

 متغیرهای پنهان

 رضایتمندی تحصیلی 637/0    

 تعامل با اساتید 514/0 671/0   
 کیفیت تدریس اساتید 189/0 176/0 652/0  
 های فناوری محورمهارت 438/0 373/0 049/0 590/0 
 یادگیری مجازی 329/0 167/0 101/0 248/0 718/0

( هر سازه با 3AVEمیانگین واریانس اشتراکی ) دهندهنشان PLSدر  2روایی همگرا
مدل نیز بیشتر است.  چه همبستگی این سازه بیشتر باشد برازش های خود است و هرشاخص

 معیار .دهدرا نشان می قبولقابلبوده که روایی  4/0در مدل حاضر، برای تمامی ابعاد بالاتر از 

                                                                                                                                            
1. structural equation modeling 

2. convergent validity 

3. average variance extracted 

2Q میانگین واریانس استخراجی 

AVE 
 متغیرهای پنهان

152/ 
 

 رضایتمندی تحصیلی 406/0

 تعامل با اساتید 450/0
 تدریس اساتیدکیفیت  425/0
 های فناوری محورمهارت 403/0
 یادگیری مجازی 516/0
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2Q 2شاخص  کهیهنگامنماید و بینی مدل را فراهم میقدرت پیشQ ی سه مقدار در محدوده
ف، متوسط و بینی کنندگی ضعیبه ترتیب بیانگر توان پیش قرار بگیرد، 35/0و  15/0، 02/0

زای های درونسازه 2Qزای مربوط به آن را دارد. بر اساس مقدار های برونقوی سازه
بینی متوسط مدل را داشته و برازش مناسب در جدول بالا، نشان از قدرت پیش آمدهدستبه

 نماید.می تأییدمدل ساختاری پژوهش را 
است. در این بخش جهت  گیریاندازهروایی واگرا، یکی دیگر از معیارهای سنجش مدل 

میزان آن محاسبه و در جدول درج  Fornell and Larckerسنجش روایی واگرا از روش 
شده است. روایی واگرای یک مدل دلالت بر این امر دارد که هر سازه در مدل، به چه میزان 

یک جدول ماتریسی  لهیوسبهروایی واگرا  PLSقرار دارد. در  های دیگردر تعامل با سازه
گیرد که عددهای موجود در قطر قرار می موردقبولشود. در صورتی روایی نمایش داده می

( که با بررسی 84: 1396های زیرین خود بیشتر باشند )داوری و رضازاده، اصلی از خانه
 محقق شده است. یخوببهاین امر  شدهحاصلجدول و مقدار روایی 

 یسطح معنادارو  t میانگین، انحراف معیار، آماره ر،یمس بیمقدار ضرادر جدول زیر 
 شده است. ارائهزیر در جدول  های مستقیمریمس یک ازهر

 یسطح معنادارو  tمقدار ، میمستق یرهایمس تأثیر بیضرا .6جدول 

سطح 
 معناداری

مقدار 
t 

انحراف 
 معیار

 میانگین
ضریب 

 مسیر
 متغیر

 رضایتمندی تحصیلی > -تعامل با اساتید 39/0 38/0 05/0 93/7 000/0
 یرضایتمندی تحصیل > -کیفیت تدریس اساتید 13/0 14/0 04/0 44/3 000/0
 رضایتمندی تحصیلی > -های فناوری محورمهارت 39/0 40/0 05/0 80/7 000/0
 رضایتمندی تحصیلی > -یادگیری مجازی 21/0 22/0 05/0 89/3 000/0

 یادگیری مجازی > -های فناوری محورمهارت 28/0 28/0 05/0 50/5 000/0
 تعامل با اساتید > -های فناوری محور مهارت 40/0 41/0 04/0 86/9 000/0

R Square  385/0  =  R Square Adjusted   354/0 =  

های تمتغیرهای مستقل مهاردهند؛ به ترتیب بررسی ضرایب مسیرهای مستقیم نشان می
(، 39/0رضایتمندی تحصیلی ) > -(، تعامل با اساتید40/0تعامل با اساتید ) > -فناوری محور 

 > -های فناوری محور(، مهارت39/0رضایتمندی تحصیلی ) > -های فناوری محورمهارت
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( و کیفیت 21/0رضایتمندی تحصیلی ) > -(، یادگیری مجازی28/0یادگیری مجازی )
( با متغیر وابسته رضایتمندی تحصیلی 13/0رضایتمندی تحصیلی ) > -دریس اساتیدت

تقیم و مس صورتبهاین پژوهش  مستقل یرهایدرمجموع متغاند. داشته تأثیربیشترین 
درصد آن  2/64 نموده و نییرا تب واریانس رضایتمندی تحصیلی درصد از 8/35، غیرمستقیم

 .باشندمیحاضر  که خارج از مدل یی هستندرهایمتغ

 یسطح معنادارو  میرمستقیغ، میمستق یرهایمس تأثیر بیضرا .7 جدول

یادگیری  رضایتمندی تحصیلی
 مجازی

کسب 
های مهارت

 فناوری محور

کیفیت 
تدریس 
 اساتید

تعامل با 
 اساتید

رضایتمندی 
 تحصیلی

 متغیرهای پنهان

 میرمستقیغ کل

 رضایتمندی تحصیلی 1      
 تعامل با اساتید 38/0 1     38/0
 کیفیت تدریس اساتید 13/0  1    13/0
 های فناوری محورمهارت 18/0 /40  1 28/0 21/0 39/0
 یادگیری مجازی 21/0    1  21/0

حاضر قل مست یرهایمتغ میرمستقیغو  میمستقو همچنین اثرات  کلات اثردر جدول زیر، 
 .شده است وابسته ارائهمتغیر بر در مدل 

بر اساس ضرایب هر یک از مسیرهای مستقیم، غیرمستقیم و کل، بیشترین اثر کلی مربوط 
 أثیرتهای فناوری محور و تعامل با اساتید بوده که بر رضایتمندی تحصیلی مهارت تأثیربه 

 اند.داشته
 گردیده است. ارائه پژوهش یمدل ساختاردر جدول زیر ارزیابی کلی 

 پژوهش یرمدل ساختا ارزیابی. 8جدول 

 ینیتخم الگوی شدهاشباع الگوی مدل برازش

SRMR 76/0 77/0 

d_ULS 77/4 92/5 

d_G 69/1 70/1 

Chi-Square 85/828/2 33/858/2 

NFI 47/0 46/0 
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ژوهش پ استانداردشدهکه مربوط به ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده  SRMRشاخص 
های تجربی با مدل نظری مرتبط هستند. این شاخص دهد تا چه اندازه دادهاست؛ نشان می

ند؛ این تر باشقرار دارد. هر چه بار عاملی کمتر باشد و ضرایب رگرسیونی ضعیف 1تا  0بین 
/ حاکی از این است که 08شود. در کل مقدار کمتر از تر نشان داده میشاخص بزرگ

نمایند و هر چه بیشتر باشند، یعنی مدل می تأییدبی موجودیت مدل نظری را های تجرداده
در این پژوهش با توجه به پایین بودن این شاخص  ؛ کهتجربی و نظری با هم هماهنگی ندارند

 .استمدل نظری  تأییدکنندههای تجربی دهد داده، نشان میموردنظراز حد 

 گردیده است. رائهای مدل ساختار نییتب بیضردر نمودار زیر 

 مدل ساختاری پژوهش نییتب بیضر .1نمودار 

 

 با متغیر وابسته آن یداریو سطح معن مستقل ریهر متغ ریمس بیضرا 1شماره نمودار در 
گیری و بخش ساختاری مدل شاخصی است که برای پیوند بخش اندازه R2شده است.  ارائه

داری بر معنی تأثیر یموجود در مدل، دارای رهایمتغ یتمامکاربرد دارد. در این پژوهش 
 راتییدرصد از تغ 8/35 پژوهشمستقل  یرهایمتغ درمجموع و هستند رضایتمندی تحصیلی

 R2ار اند که نشان از برازش متوسط رو به قوی مقدکرده نییو تب بینیپیش وابسته را ریمتغ
 دارد.
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 گیریبحث و نتیجه
ه . زمانی کاستبر کارآمدی هر نهادی بحث مهم رضایتمندی  مؤثرترین عوامل یکی از مهم

فیت و گردد و کیبرقرار می تریمطلوبافراد احساس رضایت داشته باشند، روابط انسانی 
، هاآنهای آموزشی دو رکن اصلی یابد. در سازمانکارآیی آن مجموعه هم افزایش می

خدمات هستند، بنابراین در دانشگاه این  کنندگاندریافتخدمات آموزشی و  دهندگانارائه
فرهنگیان این دو رکن اصلی استاد و دانشجو معلمان آن هستند. لذا بحث رضایت از خدمات 

 وهشموردپژهای مختلفی آموزشی این دانشگاه و مجموعه عوامل مرتبط با آن باید از جنبه
موقعیت  علمان درو ارزیابی قرار گیرد. در این پژوهش بحث رضایتمندی تحصیلی دانشجو م

رار ق موردبررسیهای دانشگاهی در بستر سامانه مجازی حساس و حاد کنونی یعنی آموزش
های توصیفی میزان رضایتمندی تحصیلی در بین نمونه گرفته است که بر اساس یافته

در حد متوسط بوده است. همچنین مطالعات اکتشافی و مصاحبه با پاسخگویان  موردمطالعه
ناوری محور های فتعامل با اساتید، کیفیت تدریس اساتید، مهارت هایمؤلفه یرتأثحاکی از 

و یادگیری مجازی بر رضایتمندی تحصیلی در بین دانشجو معلمان در دانشگاه فرهنگیان بوده 
های استنباطی حاصل از پژوهش حاکی از آن است؛ بیشترین همبستگی مربوط به است. یافته

ای که در اختیار استاد، طریق سامانه یکپارچه های مجازی است که ازیادگیری و آموزش
های این بخش با پژوهش گیرد. یافتهدانشجو و دانشگاه قرارگرفته است صورت می

Montero ( 2022و همکاران ،)Gopal (، 2021) و همکارانHebebci  (، 2020همکاران )و
Roman (2014( زمانی و مرادی ،)حاجی1401(، سواری و سواری )1402 ،)اده و همکاران ز

بر یادگیری در بسترهای  تأکید( که 1391) آراسته و بنی اسدی( و 1393(، یزدانی )1400)
روز داشتند منطبق است. عامل مهم دیگری که در آموزش مجازی بر  هایفناوری

گذارد، کیفیت تدریس اساتید این دانشگاه است. در می تأثیررضایتمندی تحصیلی 
و همکاران  Kara(، 2018و همکاران ) Fadel(، 2021) ارانو همک Gopalهای پژوهش

(2016 ،)Roman (2014 ،)( 1402کاظمی ،)( و 1393یزدانی )( 1391) آراسته و بنی اسدی
ت اشاره گردید، نیز کیفیت ارائه تدریس توسط اساتید دریاف هاآنکه در پیشینه تجربی به 

و استاد، عامل دیگری است که در کرده بودند. همچنین ارتباط و تعامل بین دانشجو 
و  Hebebci(، 2021) و همکاران Gopalداشته است.  تأثیررضایتمندی تحصیلی دانشجویان 

(، 1402کاظمی )Roman (2014 ،)(، 2018همکاران ) و Salomao (،2020همکاران )
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( معتقد بودند که تعامل مبتنی بر صمیمیت و 1391) آراسته و بنی اسدی( و 1393یزدانی )
نقش حمایتی اساتید از دانشجویان زمینه مشارکت و ارتقای رضایتمندی تحصیلی به دنبال 

نه مستقیم و غیرمستقیم زمی صورتبههای فناوری محور است که آموزش ارائه درنهایتدارد. 
(، 2022و همکاران ) Monteroید. نماارتقای رضایتمندی تحصیلی دانشجویان را فراهم می

Kara (، 2016) و همکارانRoman (2014حاجی ،)( و یزدانی 1400زاده و همکاران )
( نیز زمینه ارتقای پیشرفت تحصیلی در استفاده از خدماتی که در بستر اینترنت و فضای 1393)

نگیان با اه فرهسابقه حضور در دانشگ کهازآنجاییداشته است.  تأکیدشود، مجازی انجام می
میزان رضایتمندی رابطه معکوسی داشته است، لازم است این نهاد مهم در راستای ارتقای 

 های این پژوهشرضایتمندی مخاطبان خود، بازنگری و اصلاحات لازم به عمل آورد. یافته
ین رضایتمندی بر ثبات و کارآمدی جامعه و همچن تأثیردر راستای نظریات پارسونز مبنی بر 

جامعه  جانبههمهرضایتمندی بر ارتقای پایبندی افراد جهت خدمت به همنوعان و توسعه  أثیرت
 .استبر مبنای دیدگاه اینگلهارت 

سابقه حضور در دانشگاه فرهنگیان با میزان رضایتمندی رابطه معکوسی  کهازآنجایی
داشته است، لازم است این نهاد مهم در راستای ارتقای رضایتمندی مخاطبان خود، بازنگری 

های این پژوهش در راستای نظریات پارسونز مبنی بر و اصلاحات لازم به عمل آورد. یافته
ای پایبندی رضایتمندی بر ارتق تأثیرمدی جامعه و همچنین رضایتمندی بر ثبات و کارآ تأثیر

 .ستاجامعه بر مبنای دیدگاه اینگلهارت  جانبههمهافراد جهت خدمت به همنوعان و توسعه 
های فناوری محور، تعامل با اساتید، مدل تحلیل مسیر نیز حاکی از این است که؛ مهارت

ترین شتدریس اساتید به ترتیب بی کیفیت درنهایتیادگیری در بستری فضای مجازی و 
رائه شده با توجه به مدل تجربی ا در مدل رضایتمندی تحصیلی دانشجویان داشته است. تأثیر

 های دیگر باشد، و بر اساس نظریه پارسونزتواند، مبنایی برای پژوهشدر این پژوهش که می
شگاه معلمان در دان -و ارتقای رضایتمندی تحصیلی دانشجو تأمینو اینگلهارت در صورت 

ان گردد، چون با حضور معلمجامعه فراهم می جانبههمهفرهنگیان، زمینه پیشرفت و توسعه 
های و با انگیزه در مدارس از مسیر دانشگاه فرهنگیان، حتی با آموزش شناسوظیفهکارآمد، 

ته انسانی فرهیخبر مبنای نیروی  افتهیتوسعهای توان جامعهمجازی در شرایطی مانند کرونا، می
و  هاادهخانوآموزان، مستقیمی در ارتقای رضایتمندی دانش تأثیرترسیم نمود که این امر 

 جامعه به دنبال خواهند داشت.
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ی در گردد منابع و امکانات بیشترهای این پژوهش پیشنهاد میبنابراین بر اساس یافته
عامل آید و همچنین ت به عملیادگیری دانشگاه فرهنگیان  افزارنرمخصوص ارتقای سامانه 

قق اهداف دستیابی به تح منظوربهمجازی بیشتر اساتید و دانشجویان و ایجاد روابط صمیمی 
تدریس  در رابطه با کیفیت درنهایت. است تأکیدآموزشی و تربیتی و انتقال تجارب مورد 

ق اساتید با تجربه دانشگاهی و داشتن سوابگردد زمینه جذب و همکاری اساتید، پیشنهاد می
 دانشگاه فرهنگیان فراهم گردد. در مجموعه، وپرورشآموزشمعلمی در 

 تعارض منافع
 تعارض منافعی ندارند. گونهچیهنویسندگان 

مندی رضایتمؤثر بر  ارائه مدل علی عوامل»عنوان مقاله حاضر برگرفته از طرح پژوهشی با 
اه با حمایت دانشگ «مجازی در دوران کرونا تحصیل فرهنگیان ازدانشجو معلمان دانشگاه 

 است. البرز پزشکی علوم
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مطالعات برنامه ریزی  دوفصلنامه ای موردی.محور: مطالعه دوره کارشناسی ارشد آموزش

  .5-27، (2)1، آموزشی
(. مقایسه 1395) .منفرد آرزو ، ویحمدعل، میواحد ،ثابت مسعود یلیخل ،قهیصد ،پاک سرشت

دانش و نگرش دانشجویان آموزش مجازی با دانشجویان غیر مجازی در مورد آموزش 
 .61-67 (،4، )پژوهش در آموزش علوم پزشکی فصلنامه .الکترونیکی
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3(1) ،139-127 .20.1001.1.26457725.1399.3.1.7.2 
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 20.1001.1.2423494.1397.7.1.2.6 .39-70 ،(18، )آموزشی و آموزشگاهی
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ی: ، ترجمههای کلاسیک آنشناختی معاصر و ریشهمبانی نظریه جامعه(. 1389ریتزر، جرج. )
 پرست، شهناز، تهران: نشر ثالث.مسمی

واکاوی رابطه فرهنگ سازمانی با یادگیری ضمنی دوران (. 1402حیم. )و مرادی، ر ،زمانی، منیره
فصلنامه  .کرونا در نظام آموزش و پرورش )مطالعه موردی: معلمان مدارس ابتدایی(

. 130-146(، 19)6، یادگیری ی درآموزش هایفناوری
10.22054/jti.2023.74972.1389 

های یادگیری الکترونیکی بر رضایت بررسی نقش مهارت. (1394) ، آتنا.و سیفی ،، فرهادسراجی
، (2)1 ،یادگیریی در آموزش هایفناوریفصلنامه  .تحصیلی دانشجویان مجازی و موفقیت

81-57 .doi.org/10.22054/jti.2015.1601 
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 دگاهیاز د یآموزش مجاز ستهیتجارب ز یفیک (. مطالعه1401و سواری، یاسمن. ) ،سواری، کریم
، (46)19، در برنامه ریزی درسی فصلنامه پژوهش .کرونا همه گیریدر دوران  جویاندانش
63-49 .10.30486/jsre.2022.1958724.2148 

(. ارزیابی برنامه درسی دانشگاه فرهنگیان در دوران کرونا از دیدگاه 1402کاظمی، صدیقه. )
 .36-49، (34)9، یپژوهش آموزش فصلنامه .دانشجو معلمان

 موفقیت با محیطی عوامل از رضایت ارتباط بررسی(. 1399) خاطره. ،سجادیو  ،هادی ،کشمیری
 .540-533 ،(3)14 ،فناوری آموزشفصلنامه . دانشجویان تحصیلی

doi.org/10.22061/jte.2019.4160.2012 
 دانشجویان رضایتمندی سطح بررسی(. 1398) نگار. ،صادقی و ،یوسف ،گرجی مهلبانی

 معماری برتر دانشگاه 5 دانشجویان با قیاس در معماری هایگرایش تکمیلی تحصیلات
 .125-110 ،(6)3، نشریه علمی اندیشه معماری .ایران

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.25383019.1398.3.6.8.9 
 شرکت تهران: ممتاز، فریده ترجمه ،غرب در شناسی جامعه بحران. (1368الوین. ) گولدنر،

 انتشار.  سهامی
 الکترونیکی محتوای از استفاده خصوص در معلمان نگرش (. رابطه1398هاشمی، سید احمد. )

رهیافتی نو  فصلنامه .اول متوسطه مدارس در معلمان شغلی رضایت با و فناوری آموزشی
 20.1001.1.20086369.1398.10.40.7.7 .173-187، (40، )در مدیریت آموزشی

رضــایتمندی بــرای  هـــای ارزشـــمندی واســـتفاده از ســـازه(. 1393یزدانی، فریدون. )
آموزش و  هایفصلنامه پژوهش .الکترونیکیهای یادگیری نظام ســنجش اثربخشــی

 .33-54، (4)21، یادگیری
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