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Abstract 

Individuals with social anxiety disorder widely perceive online social 

networks as a convenient platform for social interaction, influencing 

their preference for online interaction over in-person engagement.The 

present research aimed to examine the experiences of adolescents with 

social anxiety disorder on Instagram. The research method used was 

descriptive phenomenology, conducted through semi-structured 

interviews with 12 adolescents until data saturation was reached. 

Instagram was selected as the sole platform among social networks 

due to its high usage rate and relevance. The study population 

consisted of male adolescents aged 15 to 18 from Tehran who were 

users of the Instagram app and had social anxiety disorder. Sampling 

in this research was done through purposeful sampling using the 

LaGreca Social Anxiety Scale (1999). Data analysis was carried out 

using the seven-step Colaizzi method. The findings related to 

adolescents' experiences were categorized into two core themes: 

"Restorative Experiences" and "Harmful Experiences." Restorative 
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experiences encompassed four main codes: "establishing connections 

and maintaining friendships," "emotional regulation," "receiving 

mental health-related information," and "assisting in social identity 

formation." The core code for Harmful Experiences included 

"negative comparisons and evaluations," "undermining social 

competencies," and "weakening of personality". Adolescents with 

social anxiety disorder have varied positive and negative experiences 

on social networks. Mental health professionals can utilize the 

findings of this research to develop strategies and interventions 

tailored to adolescents' experiences. 

Keywords: Adolescents, Social Anxiety Disorder, Online Social 

Networks, Restorative Experiences, Harmful Experiences 
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در  یاختلال اضطراب اجتماع یتجارب نوجوانان دارا یبررس

 نستاگرامیا یاجتماع  شبکه
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  پور  یسعد لیاسماع
دانشگاه علامه  ،یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس ،یاستاد، گروه روانشناس

 رانیتهران، ا ،یطباطبائ

  چکیده
 فضتای یت  عنوان بته گستترده طور به را آنلاین اجتماعی های شبکه اجتماعی، اضطراب اختلال دارای افراد

 تتثییر حضوری جای به آنلاین تعامل برای آنان انتخاب و ترجیح بر که کنند می درک معاشرت برای راحت

اینستتاگرا   در اجتماعی اضطراب اختلال دارای نوجوانان تجارب بررسیباهدف حاضر . پژوهش گذارد می

 12 بتا ساختاریافته نیمه مصاحبه از استفاده با که بود توصیفی پدیدارشناسی نوع از روش پژوهش انجا  شد.

 میتاان فراوانتی علتت به اجتماعی های شبکه میان از .شد انجا  ها داده اشباع حد به رسیدن تا نوجوانان از نفر

 در موردمطالعته جامعته. شتد انتختاب اینستاگرا  پلتفر  صرفاً پژوهش در دقت ایجاد و اینستاگرا  از استفاده

 اجتمتاعی اضطراب اختلال دارای که اینستاگرا  اپلیکیشن کاربر ساله 11 تا 11 پسران تهرانی را پژوهش این

 اضتطراب مقیتا  وستیله به هدفمنتد گیری نمونته روش بتا حاضتر پژوهش در گیری نمونه. داد تشکیل بودند

شتد.   استتفاده کتولایای ای مرحلته هفتت روش از ها داده تحلیل در. گرفت انجا ( 1111) لاجرکا اجتماعی

زا قترار گرفتنتد  و تجارب آسیب کننده ای تجارب ترمیم کد هسته 2تجارب نوجوانان در  به مربوط های یافته

 دریافتت احساستات، تنظتیم ها، دوستتی حفت  و ارتبتاط برقتراری» اصتلی کد چهار در کننده تجارب ترمیم

 زا آستیب ای تجتارب کتد هستته و بتود  «اجتمتاعی یتابی هویت به کم  و روان سلامت به مربوط اطلاعات
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نوجوانتان دارای   .بود «شخصیت تضعیف اجتماعی و های شایستگی تضعیف منفی، ارزیابی و مقایسه» شامل

 حتوزه متخصصان. های اجتماعی دارند اختلال اضطراب اجتماعی تجارب مثبت و منفی گوناگونی در شبکه

 در تجتارب آنتان بتا متناستب حاضر جهتت ایجتاد راهبردهتایی پژوهش های یافته از توانند می روان سلامت

 .کنند استفاده خود مداخلات ضمن

  .نستاگرا یا ن،یآنلا یاجتماع  شبکه ،ینوجوانان، اضطراب اجتماع :ها واژهکلید



 03 |و همکاران   یمیعظ؛ ... در یاختلال اضطراب اجتماع یتجارب نوجوانان دارا یبررس

 مقدمه

 و اند یافته گستترش گیری چشتم طور بته اجتماعی آنلاین های شبکه دهه گذشته، دو طول در

 ستنی هر در افراد توسط ای هستند که کاربردی های برنامه و ها سایت وب انواع شامل اکنون

 وستیله نصتب به های آنلایتن شتبکه ایتن بته شوند، زیرا دسترسی می استفاده جهان سراسر در

، 2فدیلته) ( 2112 1استت )الیستون و بویتدمیستر  رایانته و همراه تلفن روی بر ها آن افاار نر 

باشتند  بتوک و تلگترا  می ، واتستا،، تتوییتر، فی اینستتاگرا  ها شتبکه این ازجمله(. 2111

های پتژوهش، ایجتاد دقتت،  در ایتن پتژوهش بته دلیتل محتدودیت کته  (2121، 2)میخائین

 شود. کاربردهای متنوع و فراگیری استفاده صرفاً پلتفر  اینستاگرا  بررسی می

حفت  ارتبتاط بتا  مثتل بته دلایتل مختلفتی نوجوانان از مخاطبتان اینستتاگرا  هستتند و

کای عاشقانه، جستتجوی علایق مشترک، دنبال کردن افراد مشهور، یافتن شر ایجاددوستان، 

 استتفاده هتا آن از و بته اشتتراک گذاشتتن اخبتار اطلاعات جدید، بیتان افکتار و احساستات

اینستتتاگرا  تفتتاوت دارنتتد و بیشتتتر از همتته از آن تتتثییر  بتتا دیگتتر مخاطبتتان آنتتان کننتتد یمتت

نتدارد ای برای آنان تفتاوت چنتدانی  پذیرند  زیرا جهان واقعی و روزمره، با جهان رسانه می

افتراد مبتتلا بته بیمتاری روانتی بته اینستتاگرا  روی  ن(. همچنی1011)مهربان و شاه قاسمی، 

آورند تا تجارب شخصی ختود را بته اشتتراک بگذارنتد، بته دنبتال اطلاعتاتی در متورد  می

هتای ستلامت روان  های درمانی خود باشند و از کسانی کته بتا چالش سلامت روان و گاینه

(  )نتا  لونتد، اشتبرنر و 2111 4، شتوانار و بتریحمایتت کننتد )بتوچی مشابه روبرو هستند

کننتد،  می تجربته را بالایی اجتماعی این موضوع درباره افرادی که اضطراب .(1،2112بارتلا

 ارتباطتات دهند می ترجیح و هستند فضای آنلاین همیشگی کند. آنان کاربران نیا صدق می

 برخلاف زیرا ( 7،2111تاسکر و مورفی) ( 2112 ،6کاپلان) برقرار کنند خود را در این فضا
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 معمتولاً کته را ختود اضتطراب تواننتد می افراد آنلاین، زمینه ی  در چهره، به چهره تعامل

کننتتد )زیتتدو، آراتتتو، لانتتگ، لابتتادی، استتتینا و  هستتتند پنهتتان آن بتتودن توجتته قابل نگتتران

 اجتمتاعی دنیتای جبتران بترای هایی فرصتت دنبتال بته کننتد می ستعی آنان ( 12121آباندی

 جبتران بترای مجتازی فضتای از و( 2122اوستتندا،، و آکار آریکان،) باشند خود محدود

  (2121 بتر، هتیم و اودی بتی) کننتد استفاده خود احساسات تنظیم و اجتماعی های تر 

 درک معاشترت برای راحت مکان ی  عنوان به گسترده طور به را مجازی فضای آنان، زیرا

 گتذارد می تتثییر حضتوری جای بته آنلاین تعامل برای آنان انتخاب و ترجیح بر که کنند می

 اضتطراب کته افترادی بترای آنلایتن فضتای در افشتایی ختود این(. 2121 بر، هیم دی،)

 از ی(. ولت2،2122دژارلایت ) شتود می آنتان روانی بهایستی موجب دارند، بالایی اجتماعی

 درگیتر بترای بیشتتری خطتر معتر  در اجتماعی اضطراب اختلال دارای افراد دیگر سوی

 ،2110 2تیلتور و آلتدن) هستند آن مشابه های پلتفر  و اینستاگرا  در تر منفعلانه و بیشتر شدن

 ایتن و دهنتد می تترجیح حضتوری ارتبتاط به را آنلاین اجتماعی تعامل زیرا  (2112 هافمن

 0ماریانو) کند می پذیر آسیب منفی آنلاین تعامل مقابل در را آنان آنلاین تعامل برای ترجیح

 (.2122همکاران، و

 اختتلال کته کند می یابت 2121 اودی بی و 2121 سال در پرا مروری مطالعه های یافته

 اینستتاگرا  از ساز مشکل استفاده و بیشتر استفاده برای کننده تعیین عاملی اجتماعی اضطراب

 بتین در ویژه بته اجتمتاعی، های رستانه از فشترده استتفاده افتاایش اخیر های سال در و است 

 استت شتده شناخته روانتی های آسیب سایر و اجتماعی اضطراب بروز افاایش عامل جوانان،

 و اینستتاگرا  بتین منفتی و مثبتت رابطته مورد در موجود ادبیات(. در 1،2121تانگ و دوان)

 دو هتتر زیتترا دارد، وجتتود فرضتتیه دو ایتتن متتورد در مختلفتتی شتتواهد اجتمتتاعی، اضتتطراب

 هتتای پژوهش اکثتتر و( 2121بتتر،، هتتیم و اودی بتتی) انتتد قرارگرفته نقتت  و موردحمایتتت
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 ایتن دربتاره گاارشتی ختود و مقطعتی های بررستی و بتوده کمتی صتورت به گرفته صورت

 کلت ،) کنتد می محتدودتر قطعتی گیری نتیجته بترای را ما توانایی که اند پرداخته نوجوانان

 ها رستتانه تتثییر بته گرایی ایبتات پتارادایم در مطالعتات ایتن  (2121وگتریلیش، کتری مت 

 بنتتابراین انتتد  گرفته نادیتتده را آنتتان زیستتته تجربتته و کتتاربران ذهنتتی دنیتتای و انتتد پرداخته

 در اجتمتتاعی اضتتطراب اختتتلال دارای نوجوانتتان استتتفاده تجتتارب دربتتاره گیری نتیجتته

 ستوی از  و باشتد می ضروری کیفی پژوهش در آنان استفاده نحوه بهتر درک و اینستاگرا 

 شناستایی جهت در را دانشی اینستاگرا  از استفاده های زمینه و متعدد اهداف شناسایی دیگر

 در مداخلته انجتا  جهتت را راهبردهتایی و آنلاین فضای در فعالیتشان نحوه و نوجوانان این

 کیفتی پژوهش از استفاده با است شایسته بنابراین خواهد قرار موضوع این متخصصان اختیار

 هتدف بنتابراین بپتردازیم  اجتمتاعی اضطراب اختلال دارای نوجوانان تجارب چگونگی به

 اضتطراب اختتلال دارای نوجوانتان تجتارب کته استت پرستش این به پاسخ حاضر پژوهش

 چگونه است؟ اینستاگرا  در اجتماعی

 روش

 گرفتته نظتر در توصتیفی پدیدارشناستی نوع از و کیفی صورت به پژوهش این اجرای روش

 کتتاربران اجتمتاعی، های شتبکه کتتاربران میتان از هتا داده بیشتتر روایتتی ایجتاد بترای  و شتد

 افتراد صترفاً ایتن دوره در موجتود رشدی های تفاوت دلیل به نوجوانان میان از و اینستاگرا 

 11 پستران را پژوهش این در موردمطالعه جامعه بنابراین شدند  انتخاب 11-11 سنی بازه در

 اجتمتاعی اضتطراب اختتلال دارای کته تهتران شتهر اینستتاگرا  اپلیکیشن کاربر ساله 11 تا

 .داد تشکیل هستند

 هدفمنتتد گیری نمونتته روش از پتتژوهش ایتتن در کنندگان مشتتارکت انتختتاب بتترای

 در فعالیتتدوستال  حتداقل تجربه پژوهش، در شرکت برای اصلی معیار. است شده استفاده

 نمتره گترفتن و برنامته ایتن از ستاعت دو حتداقل روزانه فعلی استفاده اینستاگرا ، اپلیکیشن

 برای دیگر یارهای. مع( بود1111) لاجرکا نوجوانان اجتماعی اضطراب مقیا  در 21 بالای

ی اختتتلال اضتتطراب هتتا ملاکاحتتراز  :از بودنتتد عبتتارت پتتژوهش در هدفمنتتد گیری نمونتته
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 رضتایتراهنمتای تشخیصتی اختتلالات روانتی،  اجتماعی در مصاحبه فردی طبق معیارهای

تجارب همچنین معیار خترو   بیان شناختی پژوهش و توانایی در شرکت از آگاهانه والدین

 یارهای ورود در نظر گرفته شد.معاز پژوهش نیا ایبات عد  وجود یکی از 

 ختود شغلی محیط در پژوهش این کنندگان مشارکت یافتن برای محقق خلاصه طور به

 دادن بتا. بود اینستاگرا  و تلگرا () نیآنلا فضای و آموزشی های مکان در مشاوره شامل که

 بته (1111) لاجرکتا اجتماعی اضطراب مقیا  اجرای و ساله 11 تا 11 پسران برای فراخوان

 2 و شتد  استفاده ها داده اشباع معیار از نیا نمونه حجم تعیین برای. رسید موردپژوهش نمونه

مصتاحبه  2و در این  شد انجا  اشباع حد به رسیدن از اطمینان حصول جهت انتهایی مصاحبه

 .نیامدبه دست  جدیدی داده

 های پاستخ محقتق. شتتد استتفاده ستاختاریافته نیمته مصتاحبه از ها داده کسب منظور به

 جائیتات بتر تمرکتا نگهتداری بتترای ای پیگیرانه ستؤالات از و ضبط را کنندگان مشارکت

 اپلیکیشتن در اجتمتاعی اضتطراب تجربته بررستی به ورود کرد در ادامه برای استفاده پدیده

 بتاز ستال تعتدادی کنندگان مشتارکت بتا مناستب ارتباط ایجاد از پ  پژوهشگر اینستاگرا 

 تتو اینستاگرا  در موردی چهرا برایم تریف کن  ی  روز از فعالیتت در اینستاگرا : »پرسید

 شده مطرح سؤالات «کند؟ می ناراحت را تو اینستاگرا  در موردی چه کند؟ می خوشحال را

 تجربته) تحقیتق موضتوع روی بر را کنندگان مشارکت تمرکا که کرد عمل ابااری عنوان به

 همچنتین. دادنتد ای گستترده عمیتتق های پاستخ آنتان و کنتد  حفت ( اینستاگرا  در فعالیت

 در کته بپرستد ای پیگیرانه سؤالات کنندگان مشارکت های پاسخ ادامه در توانست پژوهشگر

 تمرکتا ایجتاد باعت  و بتود( اینستتاگرا  در فعالیت تجربته) پژوهش اصلی موضوع با رابطه

 .شد می پژوهش موضوع بر بیشتر

 بتا مطتابق کته گرفتند قرار وتحلیل تجایه مورد کلایای ای مرحله هفته روش با ها داده

 بتار چنتدین و درآمدنتد نوشتتاری صتورت به شده ضبط های مصاحبه اول گا  در روش این

 از کته شتد تتلاش ستو ، گا  در و شدند برجسته مرتبط هایی داده دو  گا  در شدند مطالعه

 چت  بتا اولیته، کدهای و شود  کدگذاری و استخرا  مرتبط مفاهیم شده برجسته جملات
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 مضتمون در مشتابه مفتاهیم چهتار  گتا  در شدند بازبینی کنندگان مشارکت قول نقل کردن

 تتری کلی های گروه نتایج پنجم گا  در شد توجه نیا ها آن فراوانی و شدند بندی دسته فرعی

 و جتام  ادراکتی شتد ستعی ششتم گتا  در و شتدند ساخته اصلی طبقات و دادند تشکیل را

 نظتتتر پایتتتانی مرحلتتته در و شتتتدند حاصتتتل ها ای هستتتته مضتتتمون عنوان بتتته ابهتتتا  بتتتدون

 آنتان تجتارب با کدگذاری وسیله به شده انجا  توصیف مطابقت مورد در کنندگان مشارکت

 شدند. تائید کدها و شد پرسیده

 لاجرکا نوجوانان اجتماعی اضطراب پرسشنامه

 از اجتمتاعی اضطراب اختلال دارای نوجوانان شناسایی جهت هدفمند گیری نمونه فرایند در

 1111 ستال در لاجرکا توسط پرسشنامه این. شد استفاده اینستاگرا  فضای در پرسشنامه این

 ختودداری منفتی، ارزیتابی از تتر  قستمت سته در گویته 11 شتامل کته است شده طراحی

 ایتن. استت عمتومی انتدوه و اجتمتاعی خودداری جدید، های موقعیت در اندوه و اجتماعی

 11 بتالا حد و 11 نمرات پایین حد و شود می گذاری نمره ای گاینه 1 لیکرت طبق بر مقیا 

 ختودداری منفتی، ارزیتابی از تر  های مقیا  زیر برای آلفا ضریب یهرضو و استوار. است

: ترتیتب بته عمتتومی اندوه و اجتماعی خودداری و جدید های موقعیت در اندوه و اجتماعی

 ای نمونه رویی را مقیا  این عاملی سه ساختار همچنین. کردند گاارش درصد 22 ،20 ،10

 و شتده گاارش مطلتوب آن روایتی و قرارگرفته تثیید مورد شیراز ساکن ایرانی نوجوانان از

% 11 هفتته چهتار تا ی  از زمانی فواصل با آزمایی باز روش به را مقیا  این پایایی ضریب

 .(1212رضویه، و استواراست ) آمده دست به

 و اخلاقتتی اصتتول رعایتتت بتتا مصتتاحبه هتتای داده کدگتتذاری اعتبتتار تقویتتت منظور بتته

 آنتان اینستتاگرا  بیتنش و شتما فعالیتت قابلیت طریق از کنندگان مشارکت از اجازه دریافت

 قابلیت دادن نشان منظور به این، بر علاوه .شد تائید ها آن صحت و گرفت قرار ارزیابی مورد

 ارائته متفتاوت شتناختی جمعیتت های ویژگی با کنندگان مشارکت از هایی گویه نتایج انتقال

 شترایط بتا مشتابه هتای پژوهش تتا شتد داده توضتیح جائیتات بته پژوهش مراحل و گردید

 .دهند قرار تائید مورد را آن مطالعه این به نادی 
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 ها یافته

 قستمت دو در هتا داده. استت شده پرداخته پژوهش های داده وتحلیل تجایه به قسمت این در

 شتتناختی جمعیتتت ویژگتتی ابتتتدا در. اند شتتده ارائه کیفتتی های یافتتته و توصتتیفی هتتای داده

 بتا ساختاریافته نیمه مصاحبه طریق از که پژوهش های یافته به سپ  و آمده کنندگان شرکت

 اجتمتاعی اضتطراب پرسشتنامه در بتالا نمره دارای که اینستاگرا  اپلیکیشن نوجوان کاربران

 .است شده پرداخته بودند لاجرکا

 کنندگان ویژگی جمعیت شناختی مشارکت .0جدول 

 سن ردیف
های  وضعیت استفاده از برنامه

 دیگر

میزان استفاده 

 روزانه

تعداد 

 فالور

تعداد 

 فالوینگ

تعداد 

 پست

 11 120 1022 0 ایتا-واتسا، 1/12 1

 0 012 111 0 واتسا، -تلگرا  2/12 2

 21 111 212 2 واتسا، 1/11 2

 - 210 1202 1 بله 1/12 0

 1 212 22 2 واتسا، -تلگرا  12 1

2 2/11 - 2 221 101 2 

 2 212 12 0 واتسا، -تلگرا  2/11 2

 02 211 0122 2 روبیکا -تلگرا  2/12 1

 12 121 2212 2 تلگرا  2/12 11

11 11/12 - 1 21 210 1 

 21 022 222 0 تلگرا  11 12

 بته ستاختاریافته نیمته مصتاحبه از گرفتن کم  با پژوهشگر پژوهش، های سؤال به پاسخ در

 ها مصتاحبه دل از اصتلی مضتامین و فرعتی مضتامین ازآن پت  و پرداخته ها داده آوری جم 

و تجتارب  کننتده ترمیم ای تجتارب مضتمون هستته 2استت ایتن مضتامین در  کشتیده بیرون

 اجتمتاعی اضتطراب اختلال دارای نوجوانان کننده ترمیمتجارب  زا آورده شده است. آسیب

 دریافتتت احساستتات، تنظتتیم ها، دوستتتی حفتت  و ارتبتتاط برقتتراری» اصتتلی مضتتمون 0 در

 دوستی حف  و ارتباط برقراری اصلی مضمون. گرفتند قرار «اجتماعی یابی هویت اطلاعات،
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 افتراد بتا ارتبتاط همستالان، گروه به ورود آفلاین، روابط ایجاد به کم » فرعی مضامین از

 .آمد دست به «همانند اعتقادات و مشکلات دارای

 ارزیتابی موقعیتت، تغییتر» فرعتی مضتامین از احساسات تنظیم اصلی مضمون همچنین 

 های مصتاحبه در اطلاعتات دریافتت اصلی مضمون و آمد دست به «احساسات بیان و مجدد

 در اطلاعتات دریافتت» فرعتی مضتامین شتامل اجتمتاعی اضتطراب اختلال دارای نوجوانان

 یتابی هویت اصلی مضمون. بود «متخص  افراد اطلاعات کردن پیدا روان، سلامت با رابطه

 اتختاذ آستان، افشتایی ختود متفتاوت، هتای نقش مح » فرعی مضامین شامل نیا اجتماعی

کدگتذاری تجتتارب  .بتود «اجتمتاعی حمایتتت دریافتت و ارائتته و فرد منحصتربه بینی جهتان

جتدول  کنندگان های مشارکت قول اختلال اضطراب اجتماعی به همراه نقلنوجوانان دارای 

 آورده شده است. 2

 کننده . کدگذاری تجارب ترمیم2جدول 

 مضمون اصلی مضمون فرعی های مهم گویه
مضمون 

 ای هسته

های ختود  تتتو اینستتتاگرا   ستتن متن بعتتد از آشتنایی بتتا هم -

 ای ملاقاتشون کنم. میتونم تو پارک یا کافه

 روابط کم  به ایجاد

 آفلاین

ی ارتباط و برقرار

 حف  دوستی

تجارب 

 مثبت

کنم تعتتداد  بترای محبوبیتتت بیشتتتر بتتین دوستتتا  ستتعی متتی -

هایی بتاار  کته میتدونم دوستت  فالورامو بالا ببر  یا استوری

 دارن

 همسالان گروه به ورود

توی اینستا پدر مادرای بقیته رو دیتد   نکهیبعدازاآقا اصلاً  -

بابا و مامانمم نداشتم  ها سرزنشدیگه ح  بدی به دعواها و 

 چون گیر دادنشون واسم طبیعی شد.

 دارای افراد با ارتباط

 و اعتقادات مشکلات

 همانند

ها هست اصلاً بده ی مرد به زبون بیاره ولتی  ی سری ح  -

رکستی میتونته  تم و اشکال نداره اونجتا ه استوری کردنش

 شادیش رو به زبون بیاره.

 تغییر موقعیت

وقتی کسی رو مبینم پست گذاشته قبل و بعتدش رو میگته  - تنظیم احساسات

متن اونقتدرا هتم بتد نیستت  پیش خود  میگم شترایط فعلتی

 های خفن برسم. تونم پیشرفت کنم به موقعیت می مرور به

 ارزیابی مجدد

 بیان احساسات تونم با بقیه صحبت کنم. میمن تو پیج فیکم راحت -
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 مضمون اصلی مضمون فرعی های مهم گویه
مضمون 

 ای هسته

واسه تیاهوشان چند تا مشاور داشتم که از طریق پیجشتون  -

باهاشون آشنا شد  که توی پیجشون  یر از مشاوره تحصیلی 

 میان اطلاعات روانشناسی هم میاارن.

در  اطلاعات دریافت

 رابطه با سلامت روان
 دریافت اطلاعات

 

میر  سمت کستایی کته کتم حترفن  وقتی میا  توی گروه -

 بینم. های اونا رو هم می حل راه

 اطلاعات کردن پیدا

 متخص  افراد

 تتا میتد  پیتا  دوستت دار  کته کستایی به فی  با اکانت -

ی کته شتبیه خودمته ولتی ختود  اکتانت ببیتنم. رو واکنششون

 نیست

های  مح  نقش

 متفاوت

 

یابی  هویت

 اجتماعی

 

 ولتی بگتم تتونم نمی حضوری ارتباط توی رو ا  علاقه من -

 بیو. زار  می راحت اینستا توی
 آسان خود افشایی

یی هرجتاواسه همه چیا آیه نازل نشده رفتار درست و  لتط 

 فرق داره.

 بینی جهان اتخاذ

 فرد منحصربه

 مشکی استوریم رو و پروفایل کرد فوتمادربارگم  وقتی -

 .شد همدردی باها  ها موقعیت اون تو کرد ،

ارائه و دریافت حمایت 

 اجتماعی

 و برستونم هتاار به پیجمو نتونستم که ا  عرضه یب خیلی من -

 .ببر  بالا فالورامو تعداد
مداو  ارزیابی خود  

 ارزیابی و مقایسه

 منفی

تجارب 

 زا آسیب

 بلاگرهتا یتا ستلبریتی بتا ا  چهتره پوشتم می کته هایی لبا  -

 و استتتوری تونتته نمی وقتتت چیه قیافتته ایتتن. داره فتترق خیلتتی

 .بااره راحت عک 

اجتماعی مقایسه  

 میتا  هتا ربات ستری ی بتا باشته پستتم زیتر بد کامنت اگر -

 جتورایی یته یطتور نیا کامنتت اون بته میتد  منفتی جتواب

 .کنم می تبرعه خودمو

 بازخورد پردازش

 اجتماعی

 گوشتی بتا کنم متی ستعی میر  مهمونی وقت هر باخانواده -

 .کنه صحبت من با نخواد کسی تا کنم سرگر  خودمو

 روابط از اجتناب

آفلاین اجتماعی  

 تضعیف

 های شایستگی

 اجتماعی

 از  خیلتی مامانم بشه خراب اینستا تو طرفم با ا  رابطهآگه - 

 .بگم بهش شه نمی ولی شده چی میپرسه

 افراد از عاطفی گسست

 مجاور

 بر  می پناه. ندار  رو کسی تاری  دنیا تو کنم می احسا  -

 کستتی بتی احستا  هتم اونجتا حتتی و اینستتا و گوشتبی بته

 .کنم می

 و تنهایی ادراک

 شدن کنارگذاشته
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 مضمون اصلی مضمون فرعی های مهم گویه
مضمون 

 ای هسته

 در  ستتاعت هتتاار هیچتته، کردنتتا تتتلاش ایتتن همتته آختتر -

 .کمتر بلاگره که دوستم از درامد  بشم هم دکتر بخونم
طلبی راحت به تمایل  

  شخصیت ضعف

 مجبتور  کتنم امتحتان رو متفتاوت رفتارهتای اینکته برای -

 حترف باهاشتون فتیکم پتیج بتا بتاار  پیا  دایرکت بر  بود 

 .بانم

 دادن قرار بازیچه

 دیگران

 اینستتا تتو کستی ستؤال اون بترای بیاد پیش که سوالی هر -

 .باشه کرده تولید محتوا هست
خلاقیت کاهش  

 و چهتره شتدن متفتاوت بترای ولتی نیست ضعیف چشما  -

 تتا زار  می کلاه و زنم می عین  دما م شدن دیده کوچ 

 .باشه مشخض کمتر پیشونیم

 انگاری زشت خود

 مضتمون 0 در اجتماعی اضطراب اختلال دارای نوجوانان زا آسیب ای تجارب مضمون هسته

 ناستالم عادات گیری شکل اجتماعی، های شایستگی تضعیف منفی، ارزیابی و مقایسه» اصلی

 مضتامین شتامل منفتی ارزیتابی و مقایسته اصتلی مضتمون .گرفتند قرار «شخصیت ضعف و

 مضتامین و بتود «اجتمتاعی بتازخورد پتردازش اجتماعی، مقایسه مداو ، خودارزیابی» فرعی

 و تنهایی ادراک مجاور، افراد از عاطفی گسست آفلاین، اجتماعی روابط از اجتناب» فرعی

 .گرفتند قرار اجتماعی های شایستگی تضعیف اصلی مضمون در «شدن گذاشته کنار

 یریگ جهینتبحث و 

ی به بررسی تجارب نوجوانتان دارای اختتلال اضتطراب دارشناسیپدپژوهش حاضر با روش 

تجارب  و پ  از مصاحبه با نوجوانان واجد معیارهای ورود اجتماعی در اینستاگرا  پرداخته

 کننده مشخ  کرده است. تجارب ترمیم زا و ای تجارب آسیب آنان را در دو مضمون هسته

 برای اینستاگرا  از نشان داد که نوجوانان مضطرب اجتماعی کننده اینستاگرا  تجارب ترمیم

 اینستتاگرا  طریتق از کته دادنتد گتاارش آنتان. کردنتد می استتفاده ها دوستی حف  و ایجاد

 شتروع آنلایتن صتورت به آنکته ر م علتی ها دوستتی این که کنند  می پیدا جدیدی دوستان

 ایتتن بتتین در اینستتتاگرا  همچنتتین. یابتتد می ادامتته حضتتوری و آفلایتتن صتتورت به شتتود، می
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 ایتن. شتد می استفاده آفلاین روابط در ناگفته های حرف بیان برای ابااری عنوان به نوجوانان

کتاملاً اجتمتاعی  روابتط بته نوجوانتان ایتن دسترسی افاایش برای جدید منب  عنوان به تعامل

 و اجتمتتاعی حمایتتت نوجتتوانی، رشتتدی مرحلتته طتتول در اینکتته بتته توجتته بتتا .بتتود برجستتته

 نیتاز این از اینستاگرا  موردمطالعه گروه در است، ضروری روابط در ها دوستی یریگ شکل

 و جونیتد  رزیبتوا، یبتارا، وردین،  2112وینست،) کرد می حمایت پیشین مطالعات همانند

 .(2112کرا ،

 بیتان موقعیتت، تغییتر اصتلی مضتامین بته احساستات تنظیم با رابطه در های یافته تحلیل

 بتا اجتمتاعی اضتطراب اختتلال دارای نوجوانتان .کنتد می اشاره مجدد ارزیابی و احساسات

 احساستتات تنظتتیم بتته اینستتتاگرا  از استتتفاده بتتا اجتمتتاعی، روابتتط محتتدودیت بتته توجتته

 یانویه های حساب یا و شخصی حساب طریق از خود احساسات بیان برای آنان. پرداختند می

 گذاری اشتتراک به برای مکان ی عنوان  بهتوانستند از اینستاگرا   می . آنانکردند می اقدا 

 کته دهتد می نشتان متعتددی مطالعتات .استتفاده کننتد ختوب، لحظات و شخصی تجربیات

 گذاشتتن اشتتراک بته. کنتد می تستهیل را عواطتف کاهش و تنظیم اجتماعی، روابط داشتن

 بروکتال،-فرنانتدز لپتور،) دهتد کتاهش را استتر  توانتد می دیگتر افراد با منفی احساسات

 دیگتر افتراد بتا مثبتت احساستات گذاشتتن اشتراک به که درحالی .(2110رامو ، و راگان

 صحبت این، بر علاوه(. 2111ری ، و گیبل) برساند حداکثر به را مثبت احساسات تواند می

 موردنیتاز هتای زمان در را شتناختی مجتدد ارزیتابی توانتد می حتی دیگری شخ  با کردن

 نظتر متورد مضتمون با رابطه در که  (2121بیت ، و جیلارد ا ، لانه لیم، ار ،) دهد افاایش

 دلیتل بته آنلایتن تعامل و ارتباطات است شده داده نشان پیشین های پژوهش در پژوهش این

 بته زیادی های فرصت دیگران مقابل در خود ارائه نحوه و زمان بر کنترل از ای درجه داشتن

 ختود بیان به دارد، قرار آن در که را هایی موقعیت تا دهد می اجتماعی اضطراب دارای افراد

 کته اند کرده تائید( 2111) اوسلر و کروگر همچنین (.2122بارتلان،) بپردازد احساساتشان و

 تنظتیم بترای مختلفتی اباارهتای خودمختتار فضتاهایی در آنلایتنصتورت  به توانند می افراد

 در ایجتاد بتا اینستتاگرا  فضتای علاوه بر مورد فوق .شوندمند  بهره آن از و کنند احساسات
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 کمت  اجتمتاعی اضتطراب اختتلال دارای نوجوانتان به متفاوت های نقش ارزیابی سهولت

 بتا نیتا خود نقش در بگیرند قرار متفاوت های نقش در اینکه بر علاوه تواند می آنان. کند می

 بوکوفستکی، وود،) طور کته همتان کنند تجربه را متفاوت رفتارهای پیامد کمتری اضطراب

 کته دادنتد نشتان( 2111کتو ، و رنولدستون گریفی ، تروالا،)  (2112  وارد،2112لی ،

 و رفتارهتا آزمتایش برای تر جوان کاربران به دادن اجازه با است ممکن اجتماعی های رسانه

در  حتال نیباا .باشتند داشتته مثبتت نقتش هویتت گیری شکل در مختلف، تعاملی های سب 

 در خود تجارب به توجه با اجتماعی اضطراب اختلال دارای کنار این موارد مثبت نوجوانان

کردنتد  اشتاره منفی متداو  ارزیابی و مقایسه به ساختاریافته نیمه های مصاحبه در اینستاگرا 

 منحصتراً کته است فرد منحصربه نظر این از شود می انجا  اینستاگرا  در که اجتماعی مقایسه

 اجتماعی، های رسانه در زیرا( بهترند ظاهراً که افرادی با مقایسه) ادیانگ یبرم را منفی مقایسه

 بته را ختود زنتدگی مثبت های جنبه و دهند ارائه خود از آل ایده تصویری دارند تمایل مرد 

 انگیتاد برمی را ح  این بالقوه طور به دیگران مثبت تصاویر های بازنمایی. بگذارند اشتراک

 کته انگیاد برمی را حسادت و شر  مانند احساساتی و است اشتباه آنان زندگی در چیای که

( 2121) همکتاران و وینستنت همچنتین (.2111 الفاسی،) است روانی اختلالات برای منبعی

 بتا ختود مقایسه برای اجتماعی شبکه سایت ی  از وقتی که دهند می نشان خود پژوهشدر 

 مقایسته .شود می کاربران اجتماعی اضطراب افاایش به منجر بیشتر شود، می استفاده دیگران

 کته باشتد داشتته فترد واقعتی زندگی بر وسیعی تثییر تواند می اینستاگرا  در منفی ارزیابی و

 مشتاهده حتال در افتراد که آید می وجود به زمانی معمولاً پدیده این. است دار اهمیت بسیار

 هتا آن بتا را ختود و هستتند اینستتاگرا  در دیگتران آل ایتده های زنتدگی تصتاویر و ها پست

 دادن دستت از نفت ، اعتمادبته کتاهش باعت  تواند می ها مقایسه این. تداو  کنند می مقایسه

 شود. بار، روانی مشکلات ایجاد حتی و انگیاه

 افتراد در ستازگارانه راهبترد عنوان بته آنلایتن روابتط اجتمتاعی جبران نظریه اسا  بر

 اینستتاگرا  از آنتان(. 2121هنکوک، و لو) رود می کار به اجتماعی اضطراب اختلال دارای

 ماننتد) فترد اطرافیتان در کته کنند می استفاده محبتی جبران و جایگاینی برای راهی عنوان به
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 تضتتعیف و اینستتتاگرا  از متتداو  استتتفاده بتتین امتتا نتتدارد  وجتتود( همستتالان و ختتانواده

 هتترلیخ، لاخمتتان، مونتتتا،،) یهتتا مثبتتتی در پتتژوهش رابطتته اجتمتتاعی های شایستتتگی

 فعالیت زیرا دیده شده است (2121وارول، و تمل بیلگی ، کالپ،   سلی 2111تسوایگ،

 در ارتبتاط مخصتو  وقتت از توانتد می مشتابه اجتماعی های شبکه و اینستاگرا  در فااینده

 را واقعتی ارتبتاط های فرصتت جیتتدر به و کاستته ختانواده و دوستتان بتا حضتوری جلسات

 اناوا احسا  تواند باع  شود فرد می اجتماعی های شبکه در زمان افاایش این. دهد کاهش

 وجتود اینستتاگرا  در اجتمتاعی نیتا فشتارهای .حضوری بیشتر جدا شود تعاملات کند و از

 داشتتن بترای را ای جامعته فشتارهای استت ممکن ظاهر به مربوط انتظارات و ها ترند. دارند

فشار بیشتری برای  به فرد مضطرب است ممکن فشار این. کنند اعمال آل ایده و خا  بدنی

 گروسی و امیرکافی و شرکا،( 2111) واحدی و سایفو آنالایا حضور ایده آل وارد کند. متا

 .دارد وجود منفی بدن تصویر و اجتماعی اضطراب وجود بین مثبتی رابطه( 2111)

 شتده انجتا  پسران نوجوان از محدودی گروه روی بر حاضر پژوهش اینکه به توجه با

 در اساستاً کته هرچنتد شتود  عمتل احتیتاط با دیگر های گروه به نتایج تعمیم در باید است،

 مربوط مطالعه، این در دیگر محدودیت. نیست پژوهشگر هدف نتایج تعمیم کیفی مطالعات

 در ستوگیری هرگونته از پرهیتا جهتت پژوهشتگر تلاش باوجود که است مصاحبه فرایند به

 حتال نی. درعباشتد گذاشتته تثییر مصاحبه نتایج در آنان تحلیل است ممکن پژوهش، فرایند

 متفتاوت هتای روش بتا دیگتر شتهرهای در ها افتتهی شتدن تر روشتن جهتت شتود می پیشنهاد

 .گیرد صورت پژوهش

 نویسندگان سهم

 نویستنده و پرداختند پژوهش طرح و چهارچوب طراحی به یکدیگر با تعامل در نویسندگان

 را پتژوهش نهتایی نستخه ستو  و دو  نویستنده و قترارداد  نگارش مورد و اجرا را کار اول

 .قراردادند بازبینی مورد
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 سپاسگزاری

 قراردادنتد پژوهشتگر اختیتار در را خود تجربه که آنان والدین و کنندگان مشارکت کلیه از

 شود. می قدردانی و تشکر کمال

 تعارض منافع

 تعار  منافعی میان نویسندگان وجود ندارد. گونه چیه
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 منابع

 اضطراب مقیا  یسنج روان های ویژگی . بررسی(1212) .اصغررضویه،  .،استوار، صغری

 و ها روش فصلنامه ایران، در استفاده جهت A) -(SASنوجوانان برای اجتماعی

 2(12) ،یشناخت روان یها مدل

 اجتماعی یریپذ تیمسئول. (1211) .ابراهیم خدایی، .،علی ساعی،.، اکبر یعل تبار، اکبری

 دانشگاه  21 یو ،ایران متخصصان شبکه موردی مطالعه: مجازی های شبکه در جوانان

 شیراز

 تهران، شهر زنان بدن مدیریت و اینستاگرا  از استفاده بین . رابطه(1011) .خجیر، یوسف

 21-22� ،(1) فرهنگ، و ارتباطات رهپویه نشریه

 و دیدن جدید تجربه: اینستاگرا (. 1011) .اکبر یعل فرهنگی، ،.علی دلاور، بهااد.، کریمی،

 .11-21�( 1)22 ،رسانه فصلنامه آن، پیامدهای و شدن دیده
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