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Abstract 
Teacher Immediacy is an influential factor on teaching and learning, with non-

verbal communication representing a significant aspect of this teacher-student 

relationship. However, no validated instrument for measuring non-verbal 

Immediacy in the classroom has been developed for use in Iran. This research 

aimed to validate the Teacher Immediacy Scale (Richmond et al., 2003) in the 

classroom. The study employed a descriptive-cross-sectional research 

methodology. The statistical population consisted of educators across all levels 

of education in Qutb Shahid Bronsi of Razavi province, from which a randomly 

selected sample of 212 participants was obtained. Confirmatory factor analysis 

supported the construct validity of the non-verbal teacher Immediacy 

questionnaire. The reliability of the questionnaire was further affirmed through 

the calculation of Cronbach's Alpha, which yielded a value of 0.74, indicating 

acceptable reliability. Additionally, the factor analysis results revealed that the 

non-verbal Teacher Immediacy scale comprised 5 factors, accounting for 

48.79% of the total variance. The validation of the non-verbal Teacher 

Immediacy questionnaire demonstrates its ability to accurately measure teacher 

non-verbal Immediacy, making it both a valuable self-assessment tool for 

educators and a suitable instrument for group research. 
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Introduction 
The teacher-student relationship within the classroom settings is widely 

regarded as a crucial curricular principle, as well as a significant factor 

impacting both learning and education (Hagenauer, 2023). Given that 

teachers and students spend a substantial portion of their day together 

at school, effective communication between these two parties forms the 

foundation for fostering a positive outlook towards school-related 

events and processes, and ultimately for improving teaching and 

learning quality (Lari et al., 2017). Effective communication, also 

known as immediacy within the teacher-student relationship, 

encompasses both verbal and non-verbal aspects (Mehrabian, 1969). 

This concept was first introduced by Mehrabian, and it aims to foster a 

sense of closeness, engagement, and connection within the classroom 

(Delos Reyes & Torio, 2022). Verbal immediacy involves 

communicating through language to create closeness and connection, 

using techniques like addressing students by their first names or 

employing humor and praise (Iaconelli & Anderman, 2021). Direct 

non-verbal communication involves specific behavioral patterns 

designed to foster closeness and non-verbal interaction (Liu, 2021). 

Nonverbal immediacy includes all aspects of interpersonal 

communication beyond actual spoken words, such as maintaining eye 

contact, using hand gestures, adopting appropriate body language and 

facial expressions, adopting a suitable tone of voice, and choosing 

proper clothing (Frymier et al., 2019). The significance of teacher 

immediacy in educational communication has been a topic of intense 

interest over the past four decades, as noted by Madigan & Kim (2021). 

This is because immediacy from teachers fosters student participation 

in teaching and learning processes, thereby promoting active 

engagement in educational activities (Özdaş, 2022). Given the 

paramount importance and pivotal role of the teacher's non-verbal 

immediacy with students, along with its positive impact on student 

learning and academic achievement, having a valid scale to assess this 

aspect can prove to be highly beneficial. Previous research has shed 

light on the significance of nonverbal immediacy in the context of 

teacher-student relationships; however, specific focus on validating a 

nonverbal immediacy scale in an Iranian setting remains largely 

unexplored, with no existing studies explicitly dedicated to this task. 

The nonverbal immediacy scale (NIS) developed by Richmond et al. 
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(2003) consists of 26 items and was utilized in this study to explore its 

validity and applicability within the Iranian context. 

Literature Review 

A review of related studies suggests a lack of validation research on the 

teacher's nonverbal immediacy scale (non-verbal) within the classroom, 

both in Iran and internationally. Despite this, the following section 

highlights some relevant studies focusing on the validation of scales in 

the realm of nonverbal teacher immediacy and related concepts. In a 

study by Shakir (2020), the purpose was to create a scale or 

comprehensive tool to measure or evaluate nonverbal behaviors in 

teachers. The resulting tool, with a total of 38 items and 6 

subcomponents, was found to have a reliability of 0.71 based on 

Cronbach's Alpha calculation. The subcomponents of the scale or tool 

developed by Shakir (2020) include physical contact with students 

(such as placing a hand on their shoulder), body movements, body 

position and physical stance, teacher appearance and dress, facial 

expressions, and eye contact. Another study in this field, conducted by 

Gonyeli (2023), aimed to validate the scale of teacher nonverbal 

behavior in the classroom developed by Richmond et al. (2003). Data 

was collected from 390 undergraduate students in Turkey, and construct 

validity was examined through exploratory factor analysis (EFA) and 

confirmatory factor analysis (CFA). 

In order to assess the reliability of the scale, Cronbach's Alpha test 

and split-half test were conducted, and the correlation of the items with 

the whole scale was examined. Additionally, the chi-square value 

obtained from Bartlett's Sphericity Test was 6361626. This value 

indicated that 43:46% of the total variance was explained. According to 

the findings, the factor load of the items on the scale was shown to vary 

between –0.78 and 0.76. Furthermore, the root mean square error 

(RMSEA) was recorded as 0.057, while the results of the reliability 

analysis yielded a Cronbach's alpha coefficient of 0.947, an inter-binary 

correlation coefficient of 0.886, a Spearman Brown coefficient of 

0.939, and a Guttman's semi-dividing coefficient of 0.937. These results 

validated and substantiated the reliability of the aforementioned 

scale. 
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Methodology 

The research methodology employed in this study was descriptive-

cross-sectional, classifying it as research based on a survey. The study 

population consisted of educators across different levels of education in 

Qutb Shahid Bronsi in Razavi province. To ensure representativeness, 

a random cluster sampling method was applied, resulting in a sample of 

212 individuals. These individuals included 111 men and 101 women, 

ranging from 21 to 67 years of age, with varying service experience 

from 1 to 35 years. The collected data were subsequently analyzed 

using the SPSS software. 

Results 

This study examined the indicator variables constituting the 'non-

verbal' immediacy scale for teachers. The scale was created to measure 

the immediate nonverbal behavior of teachers in a classroom setting. 

The table below showcases the reliability coefficients (internal 

consistency) of the 'Teachers Immediacy' questionnaire. 

Tabel 1. Reliability coefficients (internal consistency) of the Teacher immediacy 

Questionnaire (Nonverbal) 

Factor Factor Name 
Number of 
Questions 

Reliability 
Coefficient 

1 
Tone of Voice and 

Comfortable Posture 
7 0.776 

2 Use of Body Movements 4 0.783 

3 
Voice Variation, 

Enthusiasm, and Energy 
4 0.777 

4 
Maintaining Distance from 

Others 
4 0.775 

5 Eye Contact and Smiling 5 0.777 
Total Scale  24 0.778 

According to the table, the reliability coefficients of all the components 
constituting the nonverbal immediacy scale for teachers indicate acceptable 
validity for these factors. 
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Figure 1. Scree Plot 

 

Discussion 

Based on the findings of the current study, the scale of teacher 

immediacy (nonverbal) demonstrates content validity. Additionally, the 

validation results revealed that this scale possesses acceptable internal 

consistency. As reflected in the findings of this research, the scale's 

factor structure reveals a five-factor composition which collectively 

accounts for 48.79% of the total variance. The findings are consistent 

with Gonyeli's (2023) study, further validating its validity and 

reliability. In total, the 'teacher immediacy (non-verbal)' questionnaire 

consists of 26 questions that are posed in a Likert-style format with five 

options ranging from 'never' to 'always'. Each option is scored 

accordingly, with 1 assigned to 'never', 2 to 'rarely', 3 to 'sometimes', 4 

to 'often', and 5 to 'always'. Some questions within the questionnaire are 

reverse-scored, with the total score ranging from 1 to 130, wherein 

higher scores correspond to increased teacher immediacy (non-verbal) 

within the classroom. Therefore, the 'teacher immediacy (non-verbal)' 

questionnaire demonstrates validity and reliability upon passing 

through appropriate psychometric processes. 
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Conclusion 

Based on the findings of this study, it was noted that the Teacher's Non-

verbal Immediacy Scale possesses content validity. The validity 

analysis of the scale also confirmed satisfactory internal consistency 

reliability. To elaborate on the structure and content of this instrument, 

it should be noted that the following components constitute the scale: 

voice tone and relaxed body language, use of body movements, vocal 

diversity, liveliness, and energy, maintaining a comfortable distance, 

and eye contact / smiling. In summary, the 'Teacher nonverbal 

Immediacy Scale in the classroom' demonstrates a strong capacity to 

assess nonverbal teacher immediacy, making it suitable for use in both 

individual and group studies in extensive research. 
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 مقدمه
 حالنیدرعآموز در کلاس درس، یکی از اصول کلیدی برنامه درسی و روابط معلم و دانش

شود آموزان محسوب میبر آموزش، یادگیری و انگیزش دانش مؤثرترین عوامل یکی از مهم
(Hagenauer, 2023 پرواضح است که .)از زمان  چهارمکیآموز، حداقل معلم و دانش

اسشان بهبود احس زمینهها گذرانند و برقراری ارتباط مؤثر بین آنروزانه خود را در مدرسه می
ا فراهم رنسبت به رویدادها و فرایندهای مرتبط با مدرسه و تحول کیفیت آموزش و یادگیری 

های مهم مرتبط با ارتباط در همین راستا یکی از سازه (.1397کند )لاری و همکاران، می
 1آموز، ارتباط صمیمانه و یا به تعبیر بسیاری، ارتباط نزدیک و بدون واسطه معلمدانش-معلم

 Mehrabian(. این مفهوم برای نخستین بار توسط Teo et al., 2022آموزان است )با دانش
 ی است ورکلامیغ، دارای دو بخش کلامی و ( مطرح شد. نزدیکی و صمیمیت معلم1969)

 & Delos Reyesهدف آن ایجاد احساس صمیمیت و انسجام در کلاس درس است )

Torio, 2022قرابت  ای یکیانتقال حس نزد یعنوان استفاده از زبان برابه یکلام (. صمیمیت
 س درس،آموزان قبل و بعد از کلاوگو با دانشمانند گفت شودیم فیتعر گریبه شخص د

 & Iaconelliی و تحسین و تمجید )طبعشوخ، هاآنکوچک نام باآموزان صدازدن دانش

Anderman, 2021یرفتارهامجموعه عنوان به، 2(. از سوی دیگر، ارتباط صمیمی غیرکلامی 
 ,Liuاست ) شدهفیتعر دهدیم شیرا افزا یگریبا د یرکلامیو تعامل غ یکیکه نزد یارتباط

2021.) 
 یرا فراتر از کلمات واقع یفرد نیارتباط ب گرید یهاهمه جنبه یرکلامیغ تصمیمی

ی، حرکات سر، حرکات دست، تماس چشم یبرقرار مانند ردیگیردوبدل شده در برم
 ,.Frymier et alو حتی پوشیدن لباس مناسب ) لبخند زدنتن صدا،  های خاص،ژست

 یاسازه چیچهار دهه گذشته، ه در طولMadigan and Kim (2021 )(. به عقیده 2019
؛ ستموردتوجه قرار نگرفته ا یارتباطات آموزش ٔ  نهیمعلم درزم صمیمیت غیرکلامیاندازه به

 یندهایکند تا در فرآیم قیآموزان را تشودانشچراکه صمیمت و رابطه نزدیک معلم، 
 یندهایر فرآطور فعال دتا به سازدیها را قادر ممشارکت کنند و آن یریادگیو  یآموزش
( معتقدند رفتارهای 2003و همکاران ) Richmond(. Özdaş, 2022) شرکت کنند یآموزش

شود؛ در آموزان میصمیمانه و نزدیک معلم باعث دوست داشته شدن آنان از سوی دانش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. teachers’ immediacy 

2. nonverbal immediacy 
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 شتریب سمجری کلا عنوانبهمعلمان هرچه تبیین مبانی نظری این رویکرد چنین آمده است که 
بیشتر را  معلمانی نیچن آموزاندانشاستفاده کنند،  نزدیک و صمیمانه غیرکلامی یاز رفتارها

ین نوع ا طورکلیبهو  نسبت به سایر معلمان از آنان دارند یترمثبتی ابیارز ،دوست دارند
اده استف صمیمی یکمتر از رفتارها معلمانهرچه  بالعکس و دهند؛یم حیترج معلمان را بیشتر

 & Mehrabian, 1971; Richmondن تمایل کمتری به ایشان دارند )آموزادانشکنند، 

McCroskey, 2000های اولیه (. در فعالیتMehrabian (1966) را مطرح کرد  نظریه نیاو ا
ت به را نسب اوممکن است وجود داشته باشد که عاطفه  ی در یک معلمزبان یهایژگیکه و
 یاری( تلاش کند تا مع1988) Gorhamکه امر باعث شد  نیآشکار کند. ا آموزان،دانش

 یزبان یهایژگیو یبررس جایبه، او حالبااینکند.  جادیا یکلام صمیمیت و نزدیکی یبرا
-مثال،  نیدر اکه تمرکز کرد  ندیگویکه مردم م ییزهایاز چ یتربزرگ ریبر تصو تباط،ار

ن محققا یاز سو یقبال خوباقدام با است نی. ااست -ندیگویآموزان مآنچه معلمان به دانش
به لحاظ نظری باید  (.Robinson & Richmond, 1995مواجه شد ) رفتار صمیمی کلامی

معلم  یرکلامیغ تیمیصمMehrabian (1971 ،)اشاره کرد که طبق نظریه صمیمیت معلم 
بود در به یاست که نقش مهم یارتباطات آموزش یشناسرواندر  یدیکل میاز مفاه یکی

سازه شامل  نیا ،یارتباط اتی. بر اساس نظرکندیم فایا یریادگی ندیو فرآ یلاستعاملات ک
 یارتباط عاطف ت،یاحساس امن جادیاست که باعث ا یرکلامیغ یاز رفتارها یامجموعه

استفاده از  قیاز طر یکلام تیمیصم کهدرحالی. شودیآموزان مدر دانش زهیو انگ ت،مثب
 ییارفتاره یدربرگیرنده یرکلامیغ تیمیصم کند،یبت عمل مو قرا یکیابراز نزد یزبان برا

 تیاستفاده از لحن دوستانه، و رعا دکننده،ییلبخند زدن، حرکات سر تأ ،یمانند تماس چشم
آموزان را به دانش یزشیو انگ یعاطف یهاامیبه کلام، پ ازیکه بدون ن تفاصله مناسب اس

 .(Gonyeli, 2023) کندیمنتقل م
در  های معلمیآموزان، امروزه به یکی از مهارتتباط غیرکلامی معلم با دانشبرقراری ار

های (. بر همین اساس، پژوهشHan et al., 2021رود )های آموزشی به شمار میمحیط
ای به نقش و تأثیر صمیمیت و نزدیکی کلامی و غیرکلامی معلم در آموزش و گسترده

 اندادهقرار دو بررسی  موردبحثبُعد غیرکلامی را  هااند؛ اما بیشتر آنیادگیری پرداخته
(Sozer et al., 2019 .)ارتباط میان صمیمیت معلم  گرفتهانجامهای ، در پژوهشمثالعنوانبه

(، افزایش درگیری Shakir, 2021; Zheng et al., 2021آموزان )و افزایش انگیزه دانش
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به مشارکت و برقراری ارتباط  تمایل ،(Derakhshan, 2021آموزان )تحصیلی دانش
(، انگیزش تحصیلی دانشجویان Amirian et al., 2021آموزان در کلاس درس )دانش

آموزان در محیط مدرسه (، کاهش فرسودگی دانش1397کارشناسی )درخشان و همکاران، 
(Derakhshan et al., 2022( کاهش اضطراب سخنرانی و اضطراب ریاضی ،)Foutz et 

al., 2021) و یادگیری شناختی  نفسعزتچنین تحمل استرس، خودشکوفایی، و هم
(Gholamrezaee & Ghanizadeh, 2018 مورد تأیید ،)طور خاص است. به قرارگرفته

( نشان داد صمیمیت و نزدیکی غیرکلامی معلم، 2022و همکاران ) Guoپژوهش مروری 
یم رندگانیادگدهد. درواقع یرا افزایش میدر کلاس  یآموزان از زبان خارجلذت زبان

 تواندیموضوع م نیدهند و ا شیکنند تا لذت خود را افزا میاحساسات خود را تنظ توانند
ر کلاس درس در نظ ٔ  نهیرا درزم رندگانیادگیکند تا احساسات مثبت  کیرا تحر معلمان

انتظارات از  یفرهنگ، آموزش و آگاه( نشان داد 2020) Iskandarهای تحقیق یافته. رندیبگ
است که  ذارتررگیتأث یرکلامیغ صمیمیتدر رابطه با  یتیشخص یهاپینسبت به ت یشغل
. در کندیرا در آموزش معلمان برجسته م یرکلامیغ صمیمیتگنجاندن آموزش  تیاهم

آموزان که (، گروهی از دانش2023) Hommadova and Guerreroپژوهش آزمایشی 
 شیفزااکلامی معلم قرار گرفتند نسبت به گروه کنترل، تحت تأثیر رفتارهای صمیمانه غیر

که این عامل بهبود انسجام  را گزارش کردند یدوست لیادراک از دوست داشتن و پتانس
Kianinezhad (2023 ،)اجتماعی، همدلی و پویایی محیط یادگیری را سبب شد. پژوهش 

ی از در کلاس، حاکضمن تبیین ضرورت و اهمیت پرداختن به صمیمیت غیرکلامی معلم 
کارگیری از رفتارهای صمیمانه غیرکلامی مانند برقراری ارتباط چشمی و آن بود که به

آموزان، درک بهتر دروس، مشارکت بیشتر آنان استفاده از زبان بدن، سبب رضایت دانش
 Alsulamiشود. این یافته در پژوهش بهبود یادگیری آنان می تیدرنهادر کلاس درس و 

 جیو نتا یانسجام گروه جادیدر ا یرکلامیغ صمیمیتنقش که باهدف تعیین ( 2021)
اثربخش، انجام شد نیز تأیید شد و مشخص شد رفتارهای صمیمانه و غیرکلامی  یریادگی

بهبود  پذیری، سبباساتید از طریق رشد توجه دانشجویان، حس انسجام گروهی و مسئولیت
و  Irungu مطالعه جینتاشود. ای آنان میفهچنین رشد و توسعه حریادگیری آنان و هم

 ،یریادگیو  سیتدر نیدر ح یرکلامیاستفاده مؤثر از تعامل غ ( نشان داد2019همکاران )
 .شودیم در درس شیمی یلیتحص شرفتیکه منجر به پ دهدیم شیرا افزا یریادگی تیفیک
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ا ر یرکلامیتعامل غ دیکه معلمان با داد مطالعه نشان نیحاصل از ا دیدانش جد همچنین
 بالاتر اتخاذ کنند. یلیتحص شرفتیپ یارتقا یبرا سیروش تدر کیعنوان به

 ساختن طمرتب منظوربه عمدتاً  معلمان، غیرکلامی صمیمیت ارزیابی برای متعددی ابزارهای
 ساخته ز،آمودانش انگیزه و معلم پذیرش مانند یادگیری، و تدریس مسائل سایر با صمیمیت

 تلاش آخرین( 2003) همکاران و Richmond( NIS) غیرکلامی مقیاس صمیمیت .است شده
 آن بهبود حال در 1970 دهه از محققان سایر و هاآن که صمیمیت است گیریاندازه برای
 مقیاس یک در کنندگانشرکت آن در که است شده تشکیل سؤال 26 از NIS. اندبوده
، حالبااین .دهندیم قرار ارزیابی مورد را انه مختلفصمیم رفتارهای انجام میزان ،ایدرجهپنج

مقیاس صمیمیت غیرکلامی که در پژوهش حاضر توسعه داده شده است، از این ابزارهای 
به رفتارهای غیرکلامی معلم توجه دارد، بلکه به بعُد  تنهانهموجود متمایز است. اولاً، ابزار ما 

شی شناختی تعاملات آموزهای روانازد و بر جنبهپردعاطفی و اجتماعی صمیمیت معلم نیز می
فرهنگی  هایای طراحی شده است که به ویژگیگونهتأکید دارد. ثانیاً، ابزار پژوهش حاضر به

ای دارد و رفتارهای غیرکلامی معلمان را در این و اجتماعی محیط آموزشی ایران توجه ویژه
 گرفتن زمینه فرهنگی و بومی، ابزاری خاص وکند. این تفاوت در نظر زمینه خاص ارزیابی می

د که آورهای ایرانی فراهم میمعتبر را برای ارزیابی صمیمیت غیرکلامی معلمان در کلاس
 ، مقیاسدرنهایت .ها را پوشش دهدطور کامل این جنبهتواند بهنمی NIS های دیگر مانندابزار

که  ای توسعه یافته استگونههساختاری نیز ب ازلحاظصمیمیت غیرکلامی در این پژوهش 
تری بتواند تأثیر رفتارهای غیرکلامی معلمان را بر فرآیند یادگیری و انگیزه صورت جامعبه

های نسبت به مقیاس ما روشود که ابزار ها باعث میگیری کند. این ویژگیآموزان اندازهدانش
تری در مطالعات آموزشی ههای جدیدی ارائه دهد و کاربرد گستردمزیت NIS پیشین همچون

 .ی معلمی پیدا کندشناسروانو 
اس آموز و انعکنظر به اهمیت و نقش کلیدی صمیمیت غیرکلامی معلم در مقابل دانش

 گیری از یک مقیاسآموزان، بهرهآن در بهبود یادگیری و رشد آموزشی و تربیتی دانش
 رغم همه تحقیقاترسد. علیمعتبر جهت سنجش این سازه، حائز ارزش و اهمیت به نظر می

در حوزه صمیمیت و ارتباط غیرکلامی  گرفتهانجامهای ، مرور پیشینه پژوهششدهگزارش
دهد، تاکنون پژوهشی به اعتباریابی مقیاس صمیمیت آموز در ایران نشان میمعلم و دانش

های حوزه صمیمیت آموزان نپرداخته است. یکی از مقیاسغیرکلامی معلم با دانش
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و  Richmond 1یرکلامیغ صمیمیتآموزان، مقیاس صمیمیت و غیرکلامی معلم با دانش
گویه است. بر همین اساس پژوهش حاضر  26( است. این مقیاس دارای 2003همکاران )

ز اصلی پژوهش حاضر عبارت است ا سؤالاست.  گرفتهانجامباهدف اعتباریابی این مقیاس 
فاده ، از اعتبار مناسبی جهت است( معلم در کلاس درسیرکلامی)غ تیمیمقیاس صماینکه آیا 

 های داخل کشور برخوردار است یا خیر؟در پژوهش

 پیشینه پژوهش
عنوان ابداع شد، به یاجتماع شناسروانMehrabian (1969 )که توسط صمیمیت مفهوم 

یم شیرا افزا یگریبا د یرکلامیو تعامل غ یکیکه نزد یارتباط یاز رفتارها یامجموعه»
 یآموزش یهاطیرا در مح صمیمیتکاربرد  Andersen، 1979در سال . شودیم فیتعر «دهد
 یهانشانه استفاده از قیکرد که معلمان، از طر فیتصور توص نیکرد. او صمیمیت را ا یمعرف

 نیآموزانشان را کاهش دهند. در اخود و دانش نیشکاف درک شده ب توانندیخاص، م
ه توسط ک یفرد نیرفتار ب کیبودن معلم،  صمیمیتکه  کنندیم انیب یرنظ یهاراستا، مدل

آموز انشد شتریب اقیو اشت زهیانگ ،یلیمنجر به مشارکت تحص شود،یآموزان درک مدانش
( که 2003و همکاران ) Richmond(. به باور Hsu, 2010; Marx et al., 2016) شودیم

 یبرا ییایپا یمتأسفانه، برآوردهاتند، سازندگان مقیاس صمیمیت غیرکلامی معلم هس
 نییپا اریاند، اغلب بساستفاده شده یرکلامیصمیمیت غ یریگاندازه یکه برا ییابزارها

صورت  هایمرور پژوهش وجودنیباا است. دیتردقابل زیابزارها ن نی، اعتبار ارونیازاهستند. 
محدودی در ایران و خارج  هایگرفته در این حوزه حاکی از آن است که تاکنون پژوهش

م شده ، انجاکلاس درس در ( معلمیرکلامی)غ تیمیمقیاس صم یابیاعتباراز ایران، باهدف 
ه و های اعتباریابی شدمقیاس نهیدر زمها، ترین پژوهشدر ادامه، به مرتبط وجودنیباااست. 

 شود.اشاره می های مرتبط با مفهوم رفتارهای صمیمانه و خودمانی غیرکلامی معلمانپژوهش
 یریگاندازه یجامع برا یابزار ای اسیمق( که باهدف تدوین 2020) Shakirدر پژوهش 

 38شامل  تیدرنهاانجام گرفت، پایایی ابزار مذکور که  معلمان یرکلامیرفتار غ یابیارزش ای
 برآورد گردید. زیر 71/0محاسبه آلفای کرونباخ میزان  قیاز طربود،  مؤلفه ریز 6گویه و 

آموز )گذاشتن دست روی شانه وی(، ی ابزار فوق شامل: تماس فیزیکی با دانشهامؤلفه
، وضعیت و ژست بدن، ظاهر و پوشش معلم، حالات چهره و تماس چشمی ت بدناحرک

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Nonverbal Immediacy Scale (NIS) 
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( این 2020) Shakirبرده از بودند. لازم به ذکر است وجه تمایز پژوهش حاضر و پژوهش نام
 وین و اعتباریابی یک مقیاس مبتنی بر صمیمیت غیرکلامیاست که در پژوهش مذکور به تد

در پژوهش حاضر به اعتباریابی مقیاس صمیمیت )صمیمت(  کهدرحالیپرداخته شد 
 ( پرداخته شد.2003و همکاران ) Richmondتوسط  گرفتهانجامغیرکلامی 

می لا( که باهدف اعتباریابی مقیاس رفتارهای غیرک2023) Gonyeliچنین در پژوهش هم
 390پژوهش از  یهاداده( پرداخته شد، 2003معلم در کلاس درس ریچموند و همکاران )

 اس،یمق سازه ییروا یمنظور بررسبهآوری و ی کشور ترکیه جمعمقطع کارشناس یدانشجو
منظور به .( انجام شدCFA) یدییتأ یعامل لی( و تحلEFA) یاکتشاف یعامل لیتحل
شد و  ادهدونیمه کردن استف روشکرونباخ و  یآلفا از ضریب ،اسیمق ییایپا لیوتحلهیتجز

 46/43 مشخص شد که جهیقرار گرفت. درنت موردبررسی اسیبا کل مق هاتمیآ یهمبستگ
ص شد شده است. مشخ نییتب توسط این مقیاس، غیرکلامیواریانس رفتارهای  درصد از کل

 یبیتقر یجذر خطاها نیانگیاست. م ریمتغ 76/0تا  -78/0 نیب اسیها در مقهیگو یکه بار عامل
(RMSEA )057/0 نباخ کرو یآلفا بیضر اس،یمق ییایپا لیبه دست آمد. بر اساس تحل

دونیمه  بیو ضر 939/0براون -رمنیاسپ بی، ضر886/0 مهیدون نیب یهمبستگ بی، ضر947/0
اعتماد قابلمعتبر و مقیاس مذکور،  ،هااین تحلیل جهیبه دست آمد. درنت 937/0 تمنگا کردن

 بود.
 صمیمیتنقش ( که باهدف بررسی 2023و همکاران ) Derakhshanدر پژوهش 

یان دانشجو دو گروهی در درک مرب یگریانجیم قیاز طر یعاطف یریادگیدر  یرکلامیغ
طور مثبت هب یرکلامینشان داد که صمیمیت غ ریمس لیتحل جینتاچینی و ایرانی انجام شد، 

 ینیبشیرا پ یعاطف یریادگیطور مثبت به ی. درک مربکنندیم ینیبشیرا پ یعاطف یریادگی
 یداریطور معنبه یرانیگروه ا یبا درک که برا یرکلامیمثبت صمیمیت غ تباطجز ارکرد. به

ز نشد که ا افتیها انجمن ریدر سا یرانیو ا ینیچ یهاگروه نیب یداریبود، تفاوت معن شتریب
 .کردیم یتجرب تیحما یسیعلمان زبان انگلمثبت م یفرد نینقش ارتباط ب
Marcia ( در پژوهشی به بررسی رفتارهای صمیمانه 2016و همکاران )لم مع غیرکلامی

له تکان دادن سازنده سر، فاصترین رفتارهای غیرکلامی معلم را عواملی مثل پرداختند و مهم
بخند به لصدا،  و تن انیب ریتأث ،آموزان هنگام حضور در کلاس درسی کم با دانشکیزیف

چشمی هنگام صحبت و متمرکز شدن بر ، تماس آموزانهای از روی اشتیاق دانشصحبت
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راحت، استفاده از احساسات و حالات چهره هنگام  یبدن حالت، آموزهای دانشصحبت
 کردن، عنوان کردند. صحبت

طه معلم و و راب یمعلم صمیمانه ( نشان داد میان رفتارهای2021) Caiنتایج تحقیق 
 نیهمچن هاتهافیوجود دارد.  یرابطه مثبت قو ،ارتباط یبه برقرار رانیفراگ لیآموز و تمادانش

ننده مثبت ک ینیبشیآموز پو رابطه معلم و دانش رفتارهای صمیمانه غیرکلامینشان داد که 
 .ارتباط است یبه برقرار رانیفراگ لیتما

 روش
 .ردیگیمی پیمایشی قرار هاپژوهشدر زمره مقطعی بود و -روش این تحقیق توصیفی

این پژوهش در چهار مرحله  تحلیل شد. AMOSو  SPSS افزارنرمی پژوهش از طریق هاداده
 به شرح زیر انجام شد.

 (CVI) مرحله اولّ: بررسی روایی محتوی مقیاس

ط سسؤالی صمیمیت غیرکلامی معلم به فارسی ترجمه و سپس تو 26 یاسیمقدر این مرحله، 
ی و زبان انگلیسی، مورد ترجمه معکوس نیز قرار گرفت و متن آن شناسروانمتخصصین 

 Waltz & Bausell روش ازها پرسش محتوای روایی بررسی منظوربهتأیید شد. در ادامه 
 39 اختیار در تصادفیصورت به مقیاس ،cvi اساس بر مقیاس روایی تعیین برای. شد استفاده

 را ویهگ هر «بودن ساده و واضح» و «بودن مربوط» افراد خواسته شد که گرفت و از قرار نفر
 ویهگ هر بودن مربوط خواسته شد که. کنند مشخص قسمتی 5 لیکرتی طیف یک اساس بر
 کاملاً » 4 تا «است مربوط» 3 ،«است مربوط نسبتاً» 2 ،«نیست مربوط» 1 از خودشانازنظر  را

 ساده و واضح» 1 از ترتیب به نیز هاگویه بودن دهسا و واضح کرده، را مشخص «است مربوط
 ساده و واضح کاملاً» 4 تا «است ساده و واضح» 3 ،«است ساده و واضح نسبتاً » 2 ،«نیست
 cviو محاسبه روایی، مقدار  هامقیاسی آورجمعبعد از  تیدرنها .کنند را نیز مشخص «است

 ها تأیید شدند.یعنی تمام گویهبود  87/0از  تربزرگها در همه گویه آمدهدستبه
 مرحله دوم: بررسی و انتخاب سؤالات مقیاس

ز ابیشتر  شدهمحاسبه، چون مقادیر هاپرسشبرای تمام  cvi آمدهدستبهبا توجه به مقادیر 
نین و همچ دشدهییتأمربوط بودن و وضوح و سادگی  ازنظرپرسش  26تمام  جهیدرنتبود  87/0

 .شوندیمانتخاب  شدهمشخصرشناسان مربوطه سؤالات با توجه به نظر مساعد کا
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 مرحله سوم: اعتباریابی فرم نهایی مقیاس

ی فرم نهایی مقیاس صمیمیت سنجروانهای هدف از این مرحله، بررسی و محاسبه ویژگی
ی(، شامل روایی و همسانی درونی و پایایی بود. به لحاظ اطلاعات جمعیت رکلامیغمعلم )

از آقایان و  نفر 111معلم )شامل  212در این مرحله  کنندگانمشارکتت، شناختی باید گف
تا  21 یسنبود که در دامنه  35/7و انحراف معیار  4/40 یسن( با میانگین هاخانماز  نفر 101

 سال قرار داشتند. 67
جامعه آماری پژوهش شامل معلمان مقاطع مختلف تحصیلی قطب شهید برونسی 

ی اخوشه-تصادفی صورتبه هاآنرضوی بود که از بین  خراسان وپرورشآموزش
ا ت پلمیدفوقاز  هاآنزن که میزان تحصیلات  101مرد و  111نفر شامل  212 (یاچندمرحله)

اده شد. طبق استف فرمول کوهن دکتری متغیر بودند انتخاب شدند. جهت تعیین حجم نمونه از
، حداقل درصد 99در سطح اطمینان  85/0زمون و توان آ 35/0این فرمول، بر اساس اندازه اثر 

ای به این صورت انجام گرفت گیری خوشهنفر محاسبه شد. نمونه 101نمونه مورد انتظار، 
ه خوشه شود، به سکه ابتدا قطب شهید برونسی که جنوب استان خراسان رضوی را شامل می

ری چندپایه به علت دشواولات تقسیم شد )مدارس روستایی و ، زاوه و مههیدریحتربتشهر 
ها، شهرهای مذکور به دو خوشه در نظر گرفته نشد(. سپس در هر یک از خوشه ونقلحمل

 صورتبهمعلم  40های مذکور تعداد شمال و جنوب تقسیم شدند. در هر یک از خوشه
تصادفی از لیست مدارس  صورتبهتصادفی از میان مدارس موجود )انتخاب مدارس 

 شی( انتخاب شدند.کقرعه صورتبه
نفر( قرار بودند؛ همچنین  140)لازم به ذکر است بیشتر معلمان دارای مدرک کارشناسی 

سال بود. در ادامه و در  35تا  1از  هاآنسال و سابقه خدمتی  67تا  21بین  هاآندامنه سنی 
 .اندشدهارائهی پژوهش شناخت تیجمع، اطلاعات 1جدول 

 ی پژوهش حاضراختشن تیجمعاطلاعات  .1جدول 

 فراوانی )درصد( مقطع فراوانی )درصد( مدرک تحصیلی

 (44) 94 و دبستان دبستانشیپ (9/9) 21 پلمیدفوق
 (21) 45 متوسطه اول (65) 138 لیسانس

 (35) 73 متوسطه دوم (25) 52 سانسیلفوق
 (100) 212 جمع (1/0) 1 دکتری
   (100) 212 جمع
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ن مرحله عبارت بود از مقیاس رفتارهای صمیمی معلم که شامل در ای مورداستفادهابزار 
ا شخص باید هر عبارت را ب ؛ کهعملکرد یک معلم است کنندهفیتوصجملاتی است که 

ت ی هر عبارگذارنمرهمشخص نماید. نحوه × دقت بخواند و نظر خود را با گذاشتن علامت 
. حداقل و حداکثر شودیمجمع  باهم هاسؤالاست. نمرات همه  شدهمشخص نامهپاسخدر 

دهنده صمیمیت . نمره بالا نشاناست 130و  26ی به ترتیب رکلامیغنمره در مقیاس رفتارهای 
 بیشتر است.

 هاداده لیوتحلهیتجزی هاروش
ی متداول در آمار توصیفی هاروشاز  هاداده لیوتحلهیتجزبا توجه به اهداف پژوهش، برای 

 چنین باید خاطرنشان کردی نمونه استفاده شد. همهاگروهماری ی آهامشخصهبرای تعیین 
جهت تعیین ضرایب اعتبار مقیاس از ضریب آلفای کرونباخ و ضریب همبستگی میان 
سؤالات مقیاس استفاده شد. جهت بررسی و تعیین شواهد روایی سازه، از تحلیل عاملی 

چرخش  روشاز  تیدرنهاه شد. ( بهره گرفتPCی اصلی )هامؤلفهاکتشافی بر اساس تحلیل 
یاس تعیین ساختار ساده مق منظوربه)بخشی از مراحل تحلیل عاملی اکتشافی(  1واریماکس

ل به دست آوردن ساختار ساده و قاب یطور خاص براروش به نیا نکهیا لیبه دلاستفاده شد. 
 یهااز روش یکیکه  ماکسیشده است. چرخش وار یطراح یچندبعد یهادر داده ریتفس

عوامل  ریطور مستقل از ساتا به کندیطور مؤثر به هر عامل کمک مچرخش متعامد است، به
به  روش نی. ااوردیخاص خود ب یرهایمتغ یرا رو یشتریمشترک، بار ب یهاعامل یو بارها

به  ررتیو قابل تفس ترقیصورت دقرا به شدهییشناساکه عوامل  دهدیامکان را م نیمحققان ا
پژوهش، استفاده از روش  نیها نسبت دهند. در اموجود در داده یهاو سازه میمفاه
تلف ابعاد مخ ییشناسا ،یعامل لیلمهم است که هدف از تح لیدل نیبه ا ژهیوبه ماکسیوار
 ریو تفس یرسبر گریکدیطور مستقل از ها را بهمعلمان است که بتوان آن یرکلامیغ تیمیصم

 .نمود یریجلوگ شتریب یهایدگیچیو پ ینپوشااز هم حالدرعینکرد و 
 یبودن حجم نمونه و کاهش خطاها یاز کاف نانیجهت اطمهمچنین باید اشاره کرد که 

رفته شد گ به کارمنظور، فرمول کوهن  نیا یاستفاده شد. برا یتوان آمار لینوع دوم، از تحل
رصد، حداقل نمونه مورد د 99 نانیو سطح اطم 85/0، توان آزمون 35/0و بر اساس اندازه اثر 

نفر( کاملاً  212شده )تعداد نمونه انتخاب ل،یتحل نیشد. با توجه به ا نیینفر تع 101انتظار 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  . Varimax 
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 هنگام ژهیوها، بهداده یآوربود. در مراحل مختلف جمع ازیمناسب و فراتر از حداقل موردن
 یآمار یهافاده از روشبا است 1تپر یهاشدند. داده یدقت بررسها بهداده ها،اسیمق لیتکم

گمشده، از روش  یهادر صورت وجود داده ن،یو حذف شدند. علاوه بر ا ییشناسا
 ها برداده نیا ریاستفاده شد تا تأث 2هیهمسا نیترکینزد ریبا مقاد یگذاریجا ای یریگنیانگیم

 یبررس زها پس اداده ها،افتهیدقت و صحت  شیمنظور افزاپژوهش به حداقل برسد. به جینتا
 .شدند لیپرت و گمشده وارد مراحل تحل یهاداده

 هایافته
ی و ضریب همبستگ ، واریانسهاپاسخشامل میانگین و درصد  هاپرسشهای آماری ویژگی

هر پرسش با نمره کل و ضریب آلفای کرونباخ در صورت حذف هر پرسش برآورد شد. 
ی هاپرسشآمد. در این مرحله  دست به 768/0پرسشی برابر با  26ضریب اعتبار کل مجموعه 

 همبستگی ضعیف آن با نمره کل حذف شد. به دلیل 4و  2شماره 

 تحلیل عاملی اکتشافی
 (:1381ی زیر رعایت گردد )هومن،هامفروضهدر تحلیل عاملی لازم است که 

 بالاتر از آن باشد. حاًیترجو  7/0( باید حداقل KMOی )بردارنمونهشاخص کفایت  -1
 آماری معنادار باشد. ازلحاظجه آزمون کرویت بارتلت باید نتی -2
و ترجیحاً بالاتر از آن  3/0بار عاملی هر پرسش در ماتریس چرخش یافته باید حداقل  -3

 باشد.
 باید حداقل متعلق به سه پرسش باشد. هاعاملهر یک از  -4
 باید از اعتبار کافی برخوردار باشند. هاعامل -5

( و اثبات این نکته که ماتریس PCی اصلی )هامؤلفهروش تحلیل اجرای  منظوربه
 KMOهمبستگی متغیرها در جامعه، صفر نیست آزمون کرویت بارتلت به کار رفت. اندازه 

 شدهدادهنشان  1جدول و نتیجه آزمون کرویت بارتلت برای ماتریس همبستگی مقیاس در 
 است.

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  . Outliers 

2  . KNN imputation 
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 بارتلت ماتریس همبستگی و نتایج آزمون کرویت KMOاندازه  .2جدول 

KMO سطح معناداری درجه آزادی آزمون کرویت بارتلت 

743/0 451/1188 276 00001/0 

و سطح معنادار بودن  70/0بالاتر از  KMOمقدار  شودیمدر این جدول دیده  کهچنان
یجه نت توانیمبنابراین بر پایه هر دو ملاک ؛ است 0001/0آزمون کرویت بارتلت نیز کمتر از 

گرفت که اجرای تحلیل عاملی بر اساس ماتریس همبستگی حاصل در گروه نمونه 
 قابل توجیه خواهد بود. موردمطالعه

پرسش مقیاس( از چند عامل معنادار  24برای تعیین این مطلب که مقیاس پژوهش )
( نسبت واریانس 2( ارزش ویژه، 1است:  قرارگرفته موردتوجه، سه شاخص اصلی شدهاشباع

 ی )اسکری(.اصخرهی ویژه یا نمودار هاارزش( نمودار 3یین شده هر عامل، تب
آمد  به دست( PC) یاصلی هامؤلفهی آماری اولیه که بر اساس اجرای تحلیل هامشخصه

 7ی ویژه هاارزش شودیمکه مشاهده  گونههماناست.  شدهدادهدر جدول شماره دو نشان 
 7ش واریانس مشترک میان متغیرها برای این از یک است و درصد پوش تربزرگ عامل

 درصد کل است. 068/58 همیروعامل، 

 PCعامل با اجرای روش  5 یسؤال 24ی آماری اولیه مقیاس هامشخصه .3جدول 

 درصد تجمعی درصد واریانس ارزش ویژه عامل

1 349/4 121/18 121/18 

2 526/2 527/10 648/28 

3 025/2 439/8 087/37 

4 603/1 681/8 767/43 

5 205/1 020/5 787/48 

6 134/1 724/4 511/53 

7 094/1 557/4 068/58 

نشان داد که کمترین میزان اشتراک  عامل 7نتایج محاسبه میزان اشتراک هر پرسش با 
 (ام آرام و موقر استهنگام صحبت با افراد، حالت چهره) 15پرسش و متعلق به  415/0برابر 

، کنمیبا افراد صحبت م یوقت) 26و متعلق به پرسش  718/0اشتراک برابر و بیشترین میزان 
 هاپرسشدر بسیاری از  شدهاستخراج عامل 7( است. کنمیها اجتناب ماز دست زدن به آن
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 توانندینم. علاوه بر این دهندینم به دستهمپوشانی داشتند و ساختاری ساده را  باهم
ی )اسکری(، اصخرهگر را ارائه دهند. با توجه به نمودار ی کاملًا متمایز از یکدیهاعامل

. آید به دستتا بهترین الگو  شودیمعامل انجام  6تا  2ی از ادامنهی اصلی در هامؤلفهتحلیل 
که استخراج  دهدیمنشان  هایبررسرد شد. نتایج  عامل 7ی، مقیاس با عامل 7در ادامه مدل 

یمی نیز اصخرهدرصد از واریانس است. از نمودار  787/48 کنندهنییتبو  ترمناسبعامل،  5
ر و از سهم سای توجهقابلاستنباط کرد که سهم عامل اوّل در واریانس کل متغیرها  توان

 کاملاً متمایز است. این نمودار در ذیل آورده شده است. هاعامل

 مقیاس شدهاشباعی تعداد عوامل اصخرهنمودار  .1نمودار 

 
 نمودار اسکری. 1 ریتصو

 محاسبه گردید. در این مرحله هاپرسشعامل نیز میزان اشتراک  5پس از استخراج 
که افراد  یصحبت، زمان نیدر ح) 5 و متعلق به پرسش 238/0اشتراک برابر  زانیم نیکمتر

و  687/0( و بیشترین میزان اشتراک برابر شومیها دور م، من از آنشوندیم کیبه من نزد
( کنمی)سر و دست( استفاده م یهنگام صحبت با افراد از حرکات بدن) 13پرسش متعلق به 

 است.
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ی چرخش متمایل هاروشاز همه  هاعاملی گذارنامی ساختار عاملی و سازساده منظوربه
واریماکس، اکواماکس، کوارتیماکس، ابلیمین، پروماکس( استفاده شد. تا متعامد )و 

یم به دست تریمنطق و، معنادارتر ترسادهی هاعاملمشخص شود که کدام روش چرخش، 
انتخاب شد، به دلیل آنکه توزیع  Varimaxی مذکور، روش هاروش. از میان دهد

یمنطقبه عوامل،  هاپرسش، اختصاص دادیم به دسترا به عوامل  هاپرسشی از ترمناسب
کمتری برخوردار بودند. با این روش از اهمیت  شدهحذفی هاپرسشو معنادارتر بود و  تر

 ملاک عمل قرار گرفت. 40/0همچنین برای انتخاب هر پرسش، بار عاملی حداقل 
ی، اصخره( و نمودار PC) یاصلی هامؤلفهکه قبلاً گفته شد بر پایه نتایج تحلیل  گونههمان

ی نهایی قرار گرفت. ماتریس عاملی که حاصل چرخش هامشخصهعامل مبنای تعیین  5
Varimax  هاعاملدر چرخشِ  هاپرسشی قرار گرفت. در این ماتریس همه موردبررسبود 

بود.  مورد 24همان  هاپرسشتعداد  تیدرنهاو  شوندینم، بار عاملی داشته و حذف هاآنبا 
است.  شدهدادهنشان  3ی اصلی پس از انجام چرخش در جدول شماره هامؤلفهنتایج تحلیل 

نشان  گانهپنجا، بار عاملی و ارزش ویژه هر یک از عوامل ، محتو4جدول در ادامه و در 
است، در ستون  شدهمشخصی ذیل هر عامل هاپرسشاست. در ستون اوّل تعداد  شدهداده

ت. اس شدهمشخصدوّم موضوع هر پرسش و در ستون سوّم بار عاملی مربوط به هر پرسش 
 موردنظرانتهای هر مجموعه از عوامل، ارزش ویژه مربوط به عامل لازم به ذکر است در 

 است. شدهارائه

 PCی( با اجرای روش عامل 5سؤالی ) 24ی آماری مقیاس هامشخصه .4جدول 

 درصد تراکمی درصد واریانس ارزش ویژه عوامل

1 349/4 121/18 121/18 

2 526/2 527/10 648/28 

3 025/2 439/8 087/37 

4 603/1 681/6 767/43 

5 205/1 020/5 787/43 

درصد از  48.787، پنج عامل مقیاس 4جدول در  آمدهدستبههای با عنایت به یافته
 ، در حدود349/4ویژه  باارزش. در این میان عامل نخست کندیم واریانس کل را تبیین

ویژه  زشباار، عامل سوّم 526/2ویژه  باارزشدرصد واریانس کل، عامل دوّم  121/18
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در حدود  205/1ویژه  باارزش درصد واریانس کل و عامل چهارم 439/8، در حدود 025/2
درصد واریانس  020/5در حدود  205/1ویژه  باارزشدرصد واریانس و عامل پنجم  681/6

 .کنندیمکل متغیرها را تبیین 

 اعتبار )همسانی درونی( مقیاس
( روش همسانی درونی است. در construct validityی تعیین اعتبار سازه )هاروشیکی از 

ی همسانی درونی، نمره موردبررس. ملاک شودیماین روش ساخت درونی آزمون بررسی 
و نیز هر  ماندهیباقپرسش  24کل آزمون است. در این مقاله ضریب آلفا بر اساس نمره کل 

، 5 جدولست. در ا شده( محاسبهیرکلامیمعلم )غ تیمیصم، برای گانهپنجیک از عوامل 
 است. شدهدادهضرایب همسانی درونی مقیاس نشان 

معلم  تیمیاز عوامل مقیاس صم کیموجود در هر  یهاپرسش یمحتوا و بار عامل .5جدول 

 (یرکلامی)غ
 : تن صدا و وضعیت بدنی راحت1عامل 

 

 بار پرسش محتوای پرسش شماره
 عاملی

مقدار 
t 

انحراف 
 استاندارد

P 

3 
5 
6 
7 
9 
11 
18 
 

 رادحین صحبت با اف کنندهکسل ای کنواختی یلحن صدا استفاده از
 شوندیمدور شدن از افراد حین صحبت زمانی که به من نزدیک 

 با افراد صحبت وقت ی،راحت و آرام یبدن تیوضع
 .صحبت با افراد نیح اخم کردن

 .صحبت با افراد نیح ی،ناراحت و ناآرام بدن تیوضع
 گرانینده هنگام صحبت با دکنو کسل کنواختی یصدا

 با افراد بودن هنگام صحبت و خشک یرسم
 ارزش ویژه

558/0 
406/0 
412/0 
593/0 
664/0 
610/0 
489/0 
349/4 

56/5 
01/5 
18/5 
11/7 
52/8 
86/7 
49/5 

 

14/2 
18/1 
08/1 
67/2 
33/2 
41/1 
86/1 

001/0 
001/0 
001/0 
001/0 
001/0 
001/0 
001/0 

 یاط و انرژ: تنوع صدا و نش2عامل 

 

 شماره
 پرسش

مقدار  عاملی بار پرسش محتوای
t 

انحراف 
 استاندارد

P 

12 
14 
15 
19 
 

 .کنمیاستفاده م یمتنوع یاز لحن صدا گرانیهنگام صحبت با د
 سرزنده و بانشاط هستم. گرانیهنگام صحبت با د

 ام آرام و موقر است.هنگام صحبت با افراد، حالت چهره
 دارم. میدر صدا یادی، تنوع زکنمیبا افراد صحبت م یوقت

 ژهیارزش و

 
 
 

690/0 
606/0 
548/0 
635/0 
526/2 

92/9 
81/8 
66/6 
78/6 

 

23/1 
01/1 
34/3 
98/0 

001/0 
001/0 
001/0 
001/0 
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 : استفاده از حرکات بدن3عامل 

 

 شماره
 پرسش

 پرسش محتوای
 بار

 عاملی
انحراف  tمقدار 

 استاندارد
P 

1 
13 
20 
26 

 دصحبت با افرا نیها و بازوها حاستفاده از حرکات دست
 .کنمی( استفاده مو دست)سر  یهنگام صحبت با افراد از حرکات بدن

 .کنمیصحبت با افراد از تکان دادن سر و دست، اجتناب م نیدر ح
 اجتناب از دست زدن به افراد هنگام صحبت با آنان

 ژهیارزش و

741/0 
771/0 
712/0 
498/0 
025/2 

36/10 
02/10 
94/9 
87/5 

25/2 
11/1 
46/1 
78/1 

001/0 
001/0 
001/0 
001/0 
 

 : رعایت فاصله با افراد4عامل 

 

 عاملی بار پرسش محتوای پرسش شماره
انحراف  tمقدار 

 استاندارد
P 

10 
21 
23 
24 
 

 .ستمیایم ایو  نمینشیها مآن کیصحبت با افراد نزد نیدر ح
 .شومیم لیها متما، به سمت آنکنمیبا افراد صحبت م یوقت
 ها نباشمآن کینزد کنمیم ی، سعکنمیبا افراد صحبت م یوقت

 .شومیها دور م، از آنکنمیبا افراد صحبت م یوقت
 ارزش ویژه

452/0 
693/0 
661/0 
579/0 
603/1 

99/4 
43/6 
71/7 
14/5 

55/2 
88/1 
04/1 
79/1 

001/0 
001/0 
001/0 
001/0 
 

 زدن : تماس چشمی و لبخند5عامل 

 

شماره 
 پرسش

 پرسش محتوای 
 بار

 عاملی

مقدار 
t 

انحراف 
 استاندارد

P 

8 
16 
17 
22 
25 
 

 .کنمیاجتناب م یصحبت با افراد، از تماس چشم نیدر ح
 شوم. ترکیها نزدتا به آن رومیها مبه سمت آن ،افرادحین صحبت با 

 .کنمیها نگاه مبه آن می، مستقکنمیبا افراد صحبت م یوقت
 .مانمیم یها باق، چشم در چشم آنکنمیبا افراد صحبت م یتوق

 .زنمی، لبخند مکنمیبا افراد صحبت م یوقت
 ارزش ویژه

704/0 
528/0 
499/0 
674/0 
426/0 
134/1 

78/8 
69/6 
58/5 
28/8 
61/5 

68/1 
72/1 
32/2 
99/1 
88/0 

001/0 
001/0 
001/0 
001/0 
001/0 

 (یمرکلایمعلم )غ تیمیصمب آلفای کرونباخ برای ضری شودیمکه مشاهده  گونههمان
در همه  (یرکلامیمعلم )غ تیمیصماست. ضرایب آلفا برای  792/0در کل مقیاس برابر 

ی مقیاس در کل هاپرسشهمسانی درونی مناسب  دهندهنشانعوامل بالا بوده است که 
 ی فرعی آن است.هااسیمقمقیاس و در هر یک از 

معلم  تیمیصمهمسانی درونی( مقیاس اعتبار )، ضرایب 6جدول در ادامه و در 
 کاتاز حر راحت، استفاده بدنی و وضعیت صدا تن هایمؤلفهبرای هر یک از  (یرکلامی)غ

ارائه  زدن لبخند چشمی و افراد و تماس با فاصله انرژی، رعایت و نشاط و صدا بدن، تنوع
 شده است.



 181 |و همکاران ی ونسی یاسد  | ... یرکلامیغ تیمیصم اسیمق یبایاعتبار

 (یرکلامیمعلم )غ تیمیصمس همسانی درونی( مقیااعتبار )ضرایب  .6جدول 

 ضریب اعتبار تعداد پرسش نام عامل عامل

 776/0 7 راحت یبدن تیتن صدا و وضع 1
 783/0 4 استفاده از حرکات بدن 2
 777/0 4 یتنوع صدا و نشاط و انرژ 3
 775/0 4 فاصله با افراد تیرعا 4
 777/0 5 و لبخند زدن یتماس چشم 5

 778/0 24 کل مقیاس 

مقیاس صمیمیت غیرکلامی معلم  هایمؤلفه، ضریب اعتبار تمام 6جدول تایج طبق ن
تون که در س طورهماناز اعتبار مناسبی برخوردار است.  هامؤلفهحاکی از این است که این 

با  راحت یبدن تیتن صدا و وضع هایمؤلفهیک از  هرسوم جدول فوق مشخص است، 
تنوع صدا و نشاط و  مؤلفه، 78/0ن با ضریب استفاده از حرکات بد مؤلفه، 77/0ضریب 

تماس چشمی و  مؤلفهو  77/0رعایت فاصله با افراد با ضریب  مؤلفه، 77/0انرژی با ضریب 
 از اعتبار یا همسانی درونی مطلوبی برخوردار است. 77/0لبخند زدن با ضریب 

این پژوهش به بررسی متغیرهای نشانگری پرداخت که مقیاس صمیمیت معلم 
. این مقیاس برای سنجش صمیمیت غیرکلامی معلمان در دهندیمی( را تشکیل رکلامیغ)

با تحلیل  24نسخه  AMOSافزار نرم لهیوسبهاست. مدل فرض شده  شدههیتهکلاس درس 
اندازه برازش  3قرار گرفت. این مدل با اندازه  موردسنجشعاملی درست نمایی بیشینه 

ج( جذر  CFIب( شاخص برازش تطبیقی  GFIرازش شاخص نیکویی ب ارزیابی شد. الف(
را  شنهادشدهیپشاخص، برازش مدل  3نتایج هر  RMSEAمیانگین مجذورات خطای تقریب 

تناسب  شدهمشاهدهی هادادهمیان مدل پیشنهادی و  دهدیمبود که نشان  P=002/0تأیید کرد. 
برازش  دهندهنشانت که اس 925/0و  901/0ترتیب  به GFIو  CFIقابل قبولی وجود دارد. 

در  دهد.برازش مطلوب را نشان میبود که  046/0 برابر RMSEAمطلوب مدل است و 
که برازش مدل را تأیید  RMSEA و GFI ،CFI هایپژوهش حاضر، علاوه بر شاخص

شده، های مشاهدهتر تناسب آن با دادهکردند، برای ارزیابی بیشتر مدل و بررسی دقیق
نیز محاسبه  (χ²/df) دو به درجه آزادیو نسبت خی دومانند شاخص خی های اضافیشاخص

شده و مدل های مشاهدهمعیاری است برای بررسی تفاوت بین داده دوشدند. شاخص خی
دهنده برازش بهتر مدل است. در این پیشنهادی، که هرچه مقدار آن کمتر باشد، نشان
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نیز برای ارزیابی  χ²/df آمد. نسبت به دست (88/1) طور قابل قبولیبه χ² پژوهش، مقدار
 3سطح برازش مدل استفاده شده است. طبق معیارهای رایج، اگر مقدار این شاخص کمتر از 

که  بود 56/2برابر با  χ²/df باشد، مدل دارای برازش خوبی است. در این تحقیق، مقدار
دهد. اقعی را توضیح میهای وطور مؤثری دادهدهنده برازش خوب مدل است و مدل بهنشان

ق مناسبی شده تطابهای مشاهدهکند که مدل پیشنهادی با دادهتأیید می طورکلیبهاین نتایج 
 .دارد

 گیریبحث و نتیجه
ی و ارتباط کلام به دودسته ی در کلاس درس مانند هر محیط دیگری،فرد نیارتباطات ب
مانه غیرکلامی در کلاس درس (. رفتارهای صمیSozen, 2023) شوندیم میتقس غیرکلامی

علمان و م نیب یشناختروان ایو/ یکه باعث کاهش فاصله جسم یارتباط یعنوان رفتارهابه
شامل استفاده از حرکات  یارتباط یرفتارها نیا. شودیم فیتوص، شودیآموزان مدانش
 بدن به سمت تیموقع تیبدن آرام، هدا تی، داشتن موقعیتماس چشم ی، برقراریجسم

رغم این اهمیت و ضرورت تبیین شده، علی .(Liu, 2021) آموزان و لبخند زدن استانشد
تاکنون در ایران مقیاسی جهت سنجش این صمیمیت از نوع غیرکلامی معلم اعتباریابی نشده 

 Richmond) معلم یرکلامیغ تیمیمقیاس صم یابیاعتبار باهدفاست. لذا پژوهش حاضر 

et al., 2003) لیتفصبههای پژوهش مورد انجام گرفت. در ادامه یافته رسدر کلاس د 
 گیرند.و بررسی قرار می موردبحث

شده  ییهفت عامل شناسا ق،یتحق هیدر مدل اولاولین یافته پژوهش مبین آن است که 
. افتیتعداد به پنج عامل کاهش  نیا رها،یو چرخش متغ یعامل لیبودند، اما پس از انجام تحل

ل عوام گریکه از د «یدرک عاطف»و  «و شناخت یآگاه»مانند  ییهانهیدر زم ژهیوبه رییتغ نیا
دهنده کاهش تعداد عوامل ممکن است نشان نیشد. ا انینما وضوحبه ،داشتند یشتریب زیتما
 ،یافعوامل اض یباشد که در صورت نگهدار هاآن یمفهوم یکیابعاد و نزد یبرخ یپوشانهم

 ازنظرپژوهش، عوامل مختلف  نیا در .شدیاست، م ازین آنچهاز  تردهیچیپ اسیساختار مق
 یلفاآ بیضر نیبالاتر «و شناخت یآگاه»مثال، عامل  یشدند. برا یابیارز یدرون یهمسان

عامل است.  نیا یبالا ییایو پا سؤالات نیب یقو یدهنده همبستگکرونباخ را داشت که نشان
 اسیمق نیدر ا موردنظر میاز مفاه یشناخت و آگاه که ابعاد مربوط به کندیم دیامر تأک نیا

 یهانشواک»همچون  یو معتبر هستند. در مقابل، عوامل گیریاندازهقابلابعاد  ریبهتر از سا
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د بع نیا تیحساس ایبه عدم ثبات  تواندیهمراه بودند که م یکمتر یآلفا بیبا ضر «یرفتار
 ییاختار نهاس ق،یتحق نیا جیاساس نتا بر. کنندگان اشاره داشته باشدشرکت یدهدر پاسخ

ا در سنجش ر یترقیدق جینتا هیبا مدل اول سهیتوانست در مقا نه،یبعد از اصلاحات به اسیمق
 ی، حاکسؤالات یبرخ یبالا برا یبار عامل ژهیوآورد. به به دست یشناختابعاد مختلف روان

است.  یشناختروان یهایژگیو یسازهیقادر به شب یترقیطور دقبه اسیمق نیاست که ا نیاز ا
 بر یشتریب ریکه تأث 0.7بالاتر از  یبا بار عامل یهاآمده، پرسشدستبه یهالیبر اساس تحل

 وردتوجهم ندهیآ یهااسیو اصلاح مق یدر طراح ژهیطور وبه دیداشتند، با اسیمق یکل جهینت
 .رندیقرار گ

( یرکلامی)غصمیمیت معلم  ه مقیاسپژوهش نشان داد ک آمدهدستبههمچنین نتایج 
 (یرکلامی)غصمیمیت معلم دارای روایی محتوا است. همچنین نتایج بررسی اعتبار مقیاس 

نشان داد که مقیاس از اعتبار همسانی درونی مناسبی برخوردار است. این یافته پژوهش با 
وده و از روایی و ( به این منظور که این مقیاس دارای اعتبار ب2023) Gonyeliنتایج تحقیق 

پایایی مناسبی برخوردار است، همسویی دارد. این یافته پژوهش مبین آن است که در بررسی 
درصد  79/48 عامل تشکیل شده است که جمعاً  5ساختار عاملی مشاهده شد که مقیاس از 

 سؤال 26از  (یرکلامی)غمقیاس صمیمیت معلم  درمجموع کند.از واریانس کل را تبیین می
« همیشه»تا « هرگز»ی از انهیگز 5 صورتبهی به شیوه لیکرت و هاپاسخاست که  شدهلیتشک

زینه نمره دو، برای گ« ندرتبه»نمره یک، برای گزینه « هرگز»است. برای گزینه  شدههیته
در نظر گرفته  5نمره « همیشه»و برای گزینه  نمره چهار« اغلب»نمره سه، برای گزینه « گاهی»

 130تا  1. دامنه نمرات از شوندیمی گذارنمرهمعکوس  صورتبهز سؤالات شد. برخی ا
؛ است بیشتر در کلاس درس (یرکلامی)غمتغیر است و نمرات بالاتر حاکی از صمیمیت معلم 

ن اعتبار ی و دارا بودسنجروانبا گذراندن مراحل  (یرکلامی)غبنابراین مقیاس صمیمیت معلم 
 در کلاس درس است.( یرکلامی)غت معلم و روایی قادر به سنجش صمیمی

راحت،  دنیب و وضعیت صدا در تبیین ساختار و محتوی این ابزار باید بیان داشت که تن
شمی چ افراد و تماس با فاصله انرژی، رعایت و نشاط و صدا بدن، تنوع از حرکات استفاده

حین  صدای معلمان این مقیاس بودند. تن صدا و تغییرات فرکانس هایمؤلفهزدن،  لبخند و
تدریس که مدام بر اثر هشدار برای رعایت نظم کلاس، تأکید برای نکته درسی خاص و 

آموزان عنوان عاملی مهم جهت برقرار ارتباط با دانشکند بهخطاب قرار دادن و غیره تغییر می
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بت اتشریفات اضافی یعنی ث دورازبه(. وضعیت بدنی راحت و 1399رود )دهقان، به شمار می
نبودن وضعیت بدنی معلم )راه رفتن یکسان جلوی کلاس و نشستن یکنواخت پشت میز( نیز 

دن مانند ب از حرکات شود. استفادهیک نشانه از رفتار صمیمانه غیرکلامی معلم محسوب می
 انرژی نیز که به عقیده بسیاری و نشاط صدا، ها و تغییرات حالت چهره، تنوعحرکت دست

(، 1400فر و همکاران، )باقریان روندیمای به شمار های معلم و مدرس حرفهمهارت عنوانبه
( معتقد است زبان بدن معلم و داشتن نشاط و انرژی بالای او 2019) Sozerدر همین راستا 

آموزان را بهبود بخشیده و سبب افزایش احساس ادراک ارتباط صمیمی غیرکلامی او و دانش
 شود.آموزان میو یادگیری دانش

 آموزان قرارهمچنین این یافته پژوهش مبین آن است که وقتی معلم در مقابل دانش
فاصله خود را با  شدهمطرح یهاصحبتو  موردبحثگیرد و نسبت به موضوعات می

احساس صمیمیت و اهمیت داشتن را به (، کندیم ادیوزکمدهد )آموزان تغییر میدانش
( ضمن تأکید 2001) Hess and Smytheبر همین اساس آموز خود منتقل کرده است. دانش

است  صمیمیت غیرکلامی معلم هایمؤلفهترین بر اینکه رعایت فاصله با افراد یکی از مهم
تا یادگیری  شودیمنشان دادند این عامل سبب محبوبیت بیشتر معلم شده و از این طریق سبب 

از  زدن نیز یکی دیگر لبخند می وچش نهایتاً تماس آموزان نیز رشد یابد.شناختی دانش
 یالهیوس تواندیمشوخی مقیاس صمیمیت غیرکلامی معلم برشمرده شد. لبخند و  هایمؤلفه
د تا شوهای وی سبب میلبخند معلم و شوخی .باشد وپرورشآموزشامر  یسازنهیبهبرای 

درسه نیز م بودنتر و بهتر به نظر برسد و یکنواختی و رسمی آموز کوتاهمدرسه برای دانش
آموز است از میان برداشته شود )سادات و که مانع راه صمیمت سازنده میان معلم و دانش

 (.1397بدری گرگری، 

صمیمیت معلم گیری باید گفت که درمجموع، مقیاس نتیجه عنوانبهدر خاتمه 
 معلم یغیرکلامصمیمیت  توانایی مناسبی جهت سنجش میزان در کلاس درس،ی( رکلامیغ)

ای های گستردهفردی و گروهی در پژوهش صورتبه توانیمبنابراین از این مقیاس ؛ دارد
 استفاده کرد.

هایی ، با محدودیتاستفادهقابلموفقیت در ارائه نتایج معتبر و ، ضمن پژوهش حاضر
ذارد. ها در شرایط مختلف تأثیر بگرو بود که ممکن است بر تعمیم نتایج و کاربرد آنروبه
برای  مورداستفادههای این پژوهش، عمومی بودن مقیاس ترین محدودیتاز مهم یکی
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ارزیابی صمیمیت غیرکلامی معلمان بود. این ابزار، اگرچه اعتبار آن تأیید شد، اما به دلیل 
ی را در ترهای سنی مختلف، ممکن است نتایج دقیقنبود تمایزات خاص در آن برای گروه

سال متغیر  18تا  7آموزان از نکند. با توجه به اینکه سن دانش سطوح مختلف تحصیلی فراهم
ای برای ارزیابی صمیمیت های ویژههای آتی، مقیاسشود در پژوهشاست، پیشنهاد می

های مختلف تحصیلی )مقاطع ابتدایی، متوسطه اول و دوم( طراحی و غیرکلامی در دوره
ود بودن جامعه نمونه به معلمان مقاطع محدودیت دیگر این پژوهش، محد. اعتبارسنجی شوند

وپرورش خراسان رضوی بود. این مختلف تحصیلی در قطب شهید برونسی آموزش
های مختلف های پژوهش به سایر مناطق و اقلیمیافتهمحدودیت ممکن است بر قابلیت تعمیم

سایر مناطق  مانگیری از معلشود که در مطالعات آینده، نمونهتأثیرگذار باشد. لذا پیشنهاد می
تر فراهم تنوعتر و مهای گستردهکشور صورت گیرد تا امکان تعمیم نتایج پژوهش به جمعیت

 یمقطع قیپژوهش حاضر، انتخاب روش تحق یهاتیاز محدود ی دیگرکهمچنین یشود. 
 ینقطه خاص زمان کیها در داده یآورتنها به جمع ،یزمان تیمحدود لیبه دلبوده است که 

روابط  دهیچیپ یهاییایپو ای یتحولات زمان تواندینم یعیطور طبروش به نیاست. ا پرداخته
ست معلمان ممکن ا یرکلامیغ تیمیکه صم ییآنجا ازقرار دهد.  موردبررسیرا  رهایمتغ انیم

تکامل  ای یتعاملات اجتماع ،یآموزش یهاطیدر مح راتییمانند تغ یعوامل مختلف ریتحت تأث
 نیتر شدن درک ما از ابه شفاف تواندیم یطول یهایاستفاده از طراح ،ردیقرار گ یتیشخص

ای برای های آموزشی ویژهشود که دورهپیشنهاد میبه لحاظ کاربردی نیز  کمک کند. دهیپد
های درس طراحی و برگزار های صمیمیت غیرکلامی در کلاسمعلمان جهت تقویت مهارت

آموزان ایجاد گردد. همچنین، برای شتری در دانششود تا ارتباطات مؤثرتر و انگیزه بی
و متناسب  های تخصصیشود مقیاستر صمیمیت غیرکلامی معلمان، پیشنهاد میارزیابی دقیق

آموزان )ابتدایی، متوسطه اول و دوم( تدوین و اعتبارسنجی های سنی مختلف دانشبا گروه
بتوانند نقاط قوت و ضعف خود را های مستمر استفاده گردد تا معلمان شده و در ارزیابی

ش و طور مستقیم بر کیفیت آموزتوانند بهشناسایی کرده و بهبود یابند. این اقدامات می
 .آموز تأثیرگذار باشنددانش-تعاملات معلم

 تعارض منافع
 گونه تعارض منافعی ندارند.دارند که هیچنویسندگان مقاله اعلام می
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 سپاسگزاری
ویژه معلمانی که در انجام پژوهش حاضر نویسندگان را یاری افراد به وسیله از تمامیبدین

 شود.نمودند، تقدیر و تشکر می

 منابع
. مهران ،محمودآباد یزیعز و ،محمد ،پور یجواد ،احمدرضا ی،نصراصفهان ،یمصطف ،فر انیباقر

 ی،شآموز یهاینوآور. انیدر زبان بدن مدرسان دانشگاه فرهنگ جیرا یها(. گفتمان1400)
20(2)، 95-118. https://doi.org/10.22034/jei.2021.236444.1530 

 یاثربخش ی(. بررس1397حسن. ) ی،احد و ،رضایعل، امنشیک ،اکبرعلی ،فیس ،نینوش ،درخشان
 یلیحصت یحالت زشیمدرسان بر انگ یرکلامیو غ یشدن کلام کیو نزد تیمیرفتار صم

 .67-45 ،(نامهژهی)و12 ی،آموزش یهاپژوهش در نظام. رانیفراگ
https://www.jiera.ir/article_64986.html 

مجله . ییابتدا یدورهمعلمان  یصدا یکیآکوست وتحلیلتجزیهو  ی(. بررس1399. )یعل ،دهقان
 .575-565 ،(6)19 ،شاپورجندی یپزشک یعلم

https://doi.org/10.22118/jsmj.2020.244319.2185 
آن بر  ریتأثبه معلم و  طبعیشوخ(. آموزش 1397) .میرح ی،گرگر یبدر و ،سما ،سادات

 .24-13 ،(4)4 ،مثبت یشناسروان نامهپژوهشان. آموزدانشدر  یلیتحص یفرسودگ
https://doi.org/10.22108/ppls.2019.113900.1567 

و علوم  یشناسرواندر  گیریاندازهسنجش و (. 1402نادری، عزت اله. ) و ،سیف نراقی، مریم
 ران: ارسباران.. تهیتیترب

(. ادراک معلمان از عوامل 1398بهرام. ) ،جوکار و ،جواد ،یااژه ،الهه ی،حجاز ،نرجس ی،لار
 ،(2)18 ی،آموزش یهاینوآور. یدارشناسیپد لیآموز: تحلمؤثر بر ارتباط معلم ـ دانش

53-80. https://doi.org/10.22034/jei.2019.92883 
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