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 مقدمه

مثبت و سازنده بین استاد و  روابط چراکه  رود؛به شمار می  ی دانشگاهیهاط یمهم در مح   ی ها ی ژگ ی از و   ی ک ی استاد و دانشجو  بین  ارتباط

تواند با ، بلکه می داشته باشد   به همراه   دانشگاهی   ران ی مد دانشجویان و  ،  تادان اس   ی برا   هم و مثبتی را م   ی امدها پی  تواند ی م تنها  نه   ، دانشجو 

بین استاد و درک بهتر روابط  ، رو ازاین . د ها نیز کمک کن به پویایی فرایند آموزش و پژوهش در دانشگاه   ، مثبت   ی ر ی ادگ ی ط یمح  ک ی   ایجاد 

(. عوامل متعددی 994  ، ص. 2021این روابط و عوامل مؤثر بر آن است )تورمی،    تر شناخت دقیق   نیازمند   بستر دانشگاهی در    دانشجو 

مثبت  کمبود ارتباطتوان به  می  آنها تواند باعث کاهش کیفیت رابطه و تعامل بین استاد و دانشجو در بستر دانشگاهی شود که ازجمله می 

دانشجو  و  استاد  بیش بین  انتقاد  دانشجویان   ازحد ،  دانشجویان،    نکردن   حمایت ،  از  از  به    ی احترامبیاستاد  ا  ها دگاه ی د استاد   یهاده ی و 

احساسات و نظرات دانشجویان، ایجاد یک محیط امن در   شنیدن   مانند ، راهکارهایی  همه و موارد مشابه دیگر اشاره کرد. بااین  ان ی دانشجو 

تواند به ایجاد یک رابطه مثبت و قوی بین استاد و دانشجو در بستر دانشگاهی بازخوردهای مثبت و سازنده به دانشجویان می   ۀ یادگیری، ارائ 

ای (. تعامل و ارتباط مناسب در بسترهای آکادمیک نیازمند رعایت مرزهای اخلاقی و حرفه2  ، ص.2022کمک کند )کروستین و همکاران،  

در غلبه بر سردرگمی،   استادان ی و اخلاقی در بستر آکادمیک به  ا حرفه ، مشخص کردن مرزهای  رو ن ی ازا (؛  112  ، ص. 1396است )طولابی،  

ای (. به سخن دیگر، مرزهای حرفه 16  ، ص. 2013یاماشیرو و نوام،  -)برنشتاین  کند ی متعارض نقش و استرس در ارتباط با دانشجو کمک  

یک عدم تعادلی بین    شه یهم مهم است که    جهت   نی ا   از . این نکته  د ن کنی م ای کمک  در روابط و تعاملات حرفه   استادانبه ایفای بهتر نقش  

ی احتمالی بین ها سوءاستفاده ای در روابط بین استاد و دانشجو برای جلوگیری از  قدرت استاد و دانشجو وجود دارد؛ لذا مرزهای حرفه 

، شود ی م   استادان باعث مراقبت از دانشجویان و    تنها نه ای در روابط  اند. بر این اساس، داشتن مرزهای حرفهاستاد و دانشجو شکل گرفته

 س،ی تدر  وظیفه   در کنار یک استاد  ،  برای نمونه .  شود ی م نیز    استادان در بین    ها ی مش خط ی هویت، قدرت، هنجارها،  ری گ شکل بلکه باعث  

ایجاد شود. ها تنش  نقش   ن ی ا  ین ممکن است ب   ی گاه اما  ؛  به دانشجو را نیز بر عهده دارد   ی قات ی تحق   یی راهنما   ا ی   ی ل یمشاوره تحص   نقش 

 یادآور نیز ی  آنها کمک کند، بلکه به   استادانبه  متعدد،   یها نقش  ن یتعادل ب  جادی ادر  تواند ی م  تنهانه ی احرفه ، مرزهای اخلاقی و رو ن ی ازا 

 آنچه(. با اذعان به  6  ، ص. 2013تورنتون،  کنند ) ی منصفانه رفتار م   او با    تا از آسیب به دانشجو اجتناب کرده و مطمئن باشند که   کند ی م 

 ی در بستر دانشگاهی چیست؟احرفه گفته شد، مقصود از مرزهای 

یک فرد، رفاه و امنیت خود را که در آن  کنند ی م ی یک ارتباط و تعامل را توصیف هات یمحدود پارامترهایی هستند که  1ایمرزهای حرفه 

. این فرد متخصص و صاحب جایگاه، در نظام آموزشی و دانشگاهی معلم یا سپارد ی م به یک فرد متخصص و صاحب جایگاه قدرت  

به محدوده  ی استاد و دانشجو در بستر دانشگاه  ن ی در روابط ب  ی ا حرفه   ی مرزها(. به سخن دیگر، 2 ، ص. 2023استاد است )کالج نازاره، 

آموزش و پژوهش،  ی ها وه یارتباطات، رفتارها، ش  ی مرزها شامل محدوده و محتوا نی استاد و دانشجو اشاره دارد. ا   ن ی ب   ی ا تعاملات حرفه 

باید در روابط    استادان ،  رون ی ازا   استاد و دانشجوست.   ین ب  طه در راب   ی اموارد حرفه  ر ی و سا  ان ی و حقوق دانشجو  ی خصوص  م ی احترام به حر 

 ۀ رابط  چراکهی صورت گیرد؛  ا حرفه باید با رعایت مرزهای   آنهاای عمل کنند و رفتارها و ارتباطات و تعاملات خود با دانشجویان حرفه 

؛ و جایگاهی از اقتدار، نفوذ و اعتماد در مقایسه با دانشجوی خود قرار دارد   ت یموقع برابر نیست. استاد در یک    ۀ استاد و دانشجو یک رابط 

استفاده   از قدرت خود سوء  یک استادکه    ی مان ز   رو ن ی ازا   بنابراین همیشه نوعی عدم تعادل در قدرت ذاتی بین استاد و دانشجو وجود دارد. 

 ، ص.2019آر. بی. دبلیو. آ،    . تی است ) کرده  نقض    ی را احرفه   ی مرزها   دانشجو خود را به مخاطره اندازد، رفاه    ا ی   ت ی که امن  ی ا گونه به   ، کند 

ی بودن و سوء رفتار در روابط ا حرفه این است که مرز بین    گرفت نظر  در  ای باید  بسیار مهمی که در خصوص مرزهای حرفه  ۀ (. نکت 6

 استادانی در روابط بین استاد و دانشجو در بسترهای مختلف برای  احرفه درک و فهم مرز   مطلق باشد؛ لذا   تواند ی نم بین استاد و دانشجو  

ای دارای ابعادی هستند که در طی روابط و تعاملات (. مرزهای حرفه 25 ، ص. 2015و دانشجویان ممکن است متفاوت باشد )دابسکی، 

 
1. Professional boundaries 
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های مالی و حریم شخصی هستند با دانشجویان ممکن است نقض شوند. این ابعاد شامل لمس، موقعیت مکانی، هدایا، هزینه  استادان میان  

خصوصی بین استاد و دانشجو   ملاقات و    تواند مسائل اخلاقی، روابط عاشقانهای، می رو نقض مرزهای حرفه(. ازاین 4  ، ص.2008)بارنت،  

کاری  هاشاپ ی کافدر   دفاتر  )شوارتز،    یا  نمونه،(.  363  ، ص. 2011را شامل شود  معتمد   دوست   نقش مشاور،   استادان وقتی    برای  و 

مشخصی   چهارچوب که این تعامل و ارتباط اگر مرز و    شکل بگیرد   آنها کنند، ممکن است که یک ارتباط متقابل بین  دانشجویان را ایفا می

اساس، شناسایی (. بر این  11، ص.  2012شود )پلات،    آنها گیری و تقویت روابط نامناسب اخلاقی بین  تواند منجر به شکل نداشته باشد، می 

 عبور در آن    که   دانند ی م «  1»شیب لغزنده آن را    ی که برخ است    ای پدیده اجتناب از  ای در روابط بین استاد و دانشجو به دنبال  مرزهای حرفه 

دهند، (؛ چراکه افراد زمانی که برای اولین بار عمل غیراخلاقی انجام می 363  ، ص. 2011شوارتز،  شود )ی به نقض مرز م ، منجر  از مرزها 

شود )ایمر و گرکز، می   آنها تر در  شوند و این باعث بروز رفتارهای غیراخلاقی بزرگ و بزرگ برای دفعات بعد در رفتار خود استوار می 

ای از اتفاقات  تواند باعث بروز زنجیره اهمیت باشد، اما می (؛ لذا در رفتارهای غیراخلاقی قدم اول اگرچه کوچک و کم 123  ، ص. 1396

 و پیامدهای ناگوار در آینده شود.

تنها باعث ایجاد ابهام در روابط بین استاد و دانشجو ای بین استاد و دانشجو، نه مرزهای حرفه   نبودن   شفاف   با توجه به آنچه گفته شد، 

های پیشین ای و اخلاقی گردد. پژوهش مرزهای حرفه   چهارچوب تواند منتج به حرکت استاد و دانشجو در خارج از  خواهد شد، بلکه می 

در سطح داخل و خارج از کشور نیز از دو جنبه یعنی اهمیت ارتباط بین استاد و دانشجو و مشکلات ناشی از ارتباط بین استاد و دانشجو 

 روزبه ( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که صمیمیت و همدلی با دانشجو و  1398اند. مرتضوی و همکاران ) به این موضوع پرداخته 

 نتیجه   این   به   پژوهشی   در   نیز   ( 1398)   همکاران   و   نسب   (. رستمی 41ر ارتباط بین استاد و دانشجو دارد )ص.  را د   تأثیر بودن استاد بیشترین  

به همین ترتیب .  ( 1ست )ص.  ی ه دار معنا   و   مثبت   ۀ دانشجویان رابط   شناختی   های مهارت   رشد   با   دانشجو   و   استاد   که بین تعاملات   رسیدند 

ای استاد، احترام استاد به دانشجویان، صمیمیت و همدلی ( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که عوامل حرفه 1397سلامی و صمدی ) 

مهمترین عوامل مؤثر در ارتباط بین استاد و دانشجوست استاد با دانشجویان و رعایت عدالت استاد در برخورد با دانشجویان از جمله  

 بســیار  دانشجو  و استاد بین عاطفی  ارتباط  برقراری  که  رسید  نتیجه  این   پژوهش خود به  در( 1397)  (. افزون بر این کهنوجی130)ص. 

 بهبود  و   افزایش   که   رسیدند   نتیجه   این   پژوهشی به   در (  1396) پور، سلطانی و اسمی  (. همچنین عبدالل 159است )ص.    گذار تأثیر  و   مهم 

(. در سطح خارج از 152کند )ص.  می   کمک   دانشجویان   ایحرفه   و  اجتماعی   علمی،  رشد   به   استادان،   با   دانشجویان  میان   تعامل  کیفیت 

علاوه بر اینکه   ، مهم   ۀ عنوان یک ساز ( در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که تعامل استاد و دانشجو به 2014کشور نیز، هاگناور و ولت ) 

 باکر  و  پلات  (. 370به همراه دارد )ص.  آنها شود، بلکه رضایت از تحصیل را نیز برای باعث پیشرفت تحصیلی و موفقیت دانشجویان می 

 پیامدهای  ایجاد به    منجر   اغلب   دهد می   رخ   دانشجویان   و   استادان   بین   که   ی ا مانه ی صم  روابط   که   رسیدند   نتیجه   نیز در پژوهشی به این   ( 2011) 

از موقعیت، تعیین حدومرز   استادان( در پژوهش خود به این نتیجه رسید که آگاهی  2011(. افزون بر این شوارتز ) 828شود )ص.  می   منفی 

-(. درنهایت آلتمان، ویلیامز363عنوان مرزهای بین فردی استاد و دانشجو هستند )ص.  و آگاهی دانشجویان از موقعیت، به   استادانتوسط  

( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که مرزهای ارتباطی بین استاد و دانشجو شامل مرزهای قدرت، مرزهای 2009انسون و شوتز ) ج 

ط، مرزهای سازمانی، مرزهای مالی، مرزهای زمانی، مرزهای  ارتباطات، مرزهای عاطفی، مرزهای فرهنگی، مرزهای شخصی، مرزهای رواب

 (.636تند )ص.  و مرزهای تخصصی هس  درسی 

ای در روابط بین استاد و دانشجو پرداخته است و بیشتر بر مرزهای حرفه  چهارچوب با توجه به اینکه ادبیات موجود کمتر در مورد  

ای در حرفه   یمرزها   ییشناسا   هدف   با  ، حاضر   پژوهش   نابرایندارد. ب  تأکید افتد  استاد و دانشجو اتفاق می   هایی که در روابط بین نقض 

 انجام شد.   نشجو استاد و دا   وابط بین ر 

 
1. Slippery Slope Theory 
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 شناسی پژوهش روش 

  یی به دنبال شناسا  ان. ازآنجاکه در پژوهش حاضر پژوهشگربود  ی«ف یک »   اجرا  ی« و ازلحاظ چگونگیکاربرد»  لحاظ هدف  پژوهش ازاین  

استفاده کردند. این روش از تحلیل محتوا   1محتوای عرفی روش تحلیل  ، لذا از  بودندو دانشجو    بین استادای در روابط  حرفه  یمرزها

مطالعه محدود باشند، لذا  مورد ۀها یا ادبیات موجود در مورد پدیدکه هدفش توصیف یک پدیده است، زمانی مناسب است که نظریه

از مقوله این روش، پژوهشگر  از پیشدر  از طبقهکند و بهشده اجتناب میتعیینهای  آن  از بندیبندی و دستهجای  هایی که حاصل 

شامل    پژوهشاین    در  کنندگان(. مشارکت1278  ، ص.2005،  یه و شانونکند )شیهاست استفاده میور شدن پژوهشگر در دادهغوطه

های  و دانشجویان با مرتبه  استادانبررسی دیدگاه    به دنبالکه با توجه به اینکه پژوهشگران    بودند  دانشجویان دانشگاه ملایر  و  استادان

گیری  ی بودند؛ بنابراین از راهبرد نمونهموردبررس  پدیدۀی متنوع در راستای واکاوی  هارشتهعلمی مختلف، مقاطع تحصیلی متفاوت و  

  شوند که دامنۀعنوان نمونه انتخاب میی حداکثر تغییرات، افرادی به ریگ نمونه  روش  دراستفاده کردند.    2هدفمند از نوع حداکثر تغییرات 

کند، بلکه تنها پدیده را در بسترهای مختلف آشکار میی نهریگ نمونهبنابراین این راهبرد  ؛  ی را نشان دهندبررس  مورد  ۀپدید  راتییتغ

دانشجویان نفر از   36تعداد  (. بر این اساس،  402  ، ص.2018مرتنز و ویلسون،  دهد )اشتراکات موجود در این بسترها را نیز نشان می

پژوهش حاضر شامل دانشجویان مقاطع    معیارهای ورود به  .دانشگاه ملایر انتخاب شدند علمی(ئت یه  16و    دانشجو  20)  استادانو  

های علمی استادیار، دانشیار  با مرتبه  استادانسال تحصیلی و  زندگی آکادمیک به مدت حداقل یک    تجربه  باکارشناسی، ارشد و دکتری  

است در این  گفتنی تدریس در محیط آکادمیک بودند که تمایل به مشارکت در پژوهش داشتند. دو سالحداقل  ۀو استاد تمام با تجرب

ها دست پیدا کردند. به سخن ی در یافتهریتکرارپذها یا همان  پژوهشگران به اشباع در یافته  گیری تا آنجا ادامه یافت که نمونهپژوهش،  

که انتخاب افراد جدید برای انجام نحوی؛ بهندهای قبلی مشابهت داشتهبا داد یطور فراوانها بهآمده در مصاحبهدست های بهداده دیگر،

 ند به این نتیجه رسیدوششم  سیبعد از انجام مصاحبه  ان  همین دلیل پژوهشگر  های بیشتری به پژوهش اضافه نکرد. بهمصاحبه، داده

  رو ازاین ؛  اندهای موردنظر رسیدهدیگر به اشباع در دادهعبارتبه  است،تکراری    ،هاآمده از مصاحبهدست که حجم زیادی از اطلاعات به 

جدول  کنندگان در پژوهش در  ی مشارکت شناخت  ت یجمعمشخصات  به اتمام رسید.    وششیس  شمارۀشونده  با مصاحبه  مصاحبهفرایند  

 ( ارائه شده است. 1) شمارۀ

 کننده در پژوهش های افراد شرکتویژگی. 1 جدول شمارۀ

 شمارۀ

 ه کنندشرکت

 )دانشجو( 

مقطع 

 تحصیلی
 جنسیت  تحصیلی رشتۀ

 شمارۀ

 کننده شرکت

 علمی( )هیئت

 تخصصی  ۀحوز
  ۀمرتب

 علمی
 جنسیت 

 مرد استادیار  علوم ریاضی  21 زن  مهندسی عمران  کارشناسی ارشد  1

 مرد استاد  علوم ریاضی  22 زن  زیست مهندسی محیط دکتری 2

 زن  استادیار  مهندسی کشاورزی  23 مرد مهندسی فضای سبز  کارشناسی  3

 مرد استادیار  ریزی درسی برنامه 24 مرد علوم کامپیوتر کارشناسی  4

 زن  استادیار  مهندسی شیلات  25 مرد علوم تربیتی  کارشناسی  5

 کارشناسی ارشد  6
 فلسفۀ 

 تعلیم و تربیت 
 مرد استادیار  مهندسی شیمی  26 زن 

 مرد دانشیار  عمومی شناسی روان 27 مرد ریاضی محض  دکتری 7

 مرد دانشیار  مهندسی برق  28 زن  شیمی آلی کارشناسی ارشد  8

 مرد استادیار  مهندسی مکانیک  29 زن  تعلیم و تربیت  فلسفۀ  کارشناسی ارشد  9

 زن  استادیار  فیزیولوژی گیاهی  30 زن  حقوق  کارشناسی  10

 
1. Conventional content analysis 

2. Maximum variation sampling 
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 زن  استادیار  آموزشی تکنولوژی  31 زن  فلسفه و کلام اسلامی  کارشناسی ارشد  11

 زن  استادیار  مدیریت بازاریابی  32 مرد مهندسی کامپیوتر کارشناسی  12

 زن  استادیار  فلسفه و کلام اسلامی  33 مرد مهندسی کامپیوتر کارشناسی  13

 زن  استادیار  شناسی سلولی زیست 34 زن  شناسی گیاهی زیست کارشناسی  14

 35 زن  شناسی عمومی روان کارشناسی ارشد  15
 مهندسی 

 شناسی خاک
 زن  استادیار 

 کارشناسی ارشد  16
 ۀ فلسف

 تعلیم و تربیت 
 مرد استادیار  حقوق کیفری  36 زن 

 - - - - زن  شیمی تجزیه  کارشناسی ارشد  17

 کارشناسی ارشد  18
 ۀ فلسف

 تعلیم و تربیت 
 - - - - مرد

 - - - - زن  مهندسی مواد کارشناسی  19

 - - - - مرد کامپیوترعلوم  کارشناسی  20

شده    باز پاسخ استفاده  هایمصاحبه از سؤال  یو برا  شداستفاده    عنوان ابزار پژوهشبه   افتهی ساختارمهین  مصاحبۀپژوهش از    نیا  در

ها به دو صورت تلفنی و حضوری در مدت چهار ماه  و دانشجویان، مصاحبه  استادانبا توجه به دسترسی محدود به برخی از    .است 

و دانشجویان مشمول ورود به    استادانی گردید. نحوه اجرای فرایند مصاحبه به این صورت بود که پژوهشگران ابتدا لیست  آورجمع

تنظیم کردند، سپس   تهی  بر اساس پژوهش را  به  اقدام  از تدوین   ۀمبانی نظری و تجربی پژوهش  کردند. بعد  دستورالعمل مصاحبه 

کردند. پیش از شروع هر مصاحبه   استاداندستورالعمل مصاحبه، پژوهشگران اقدام به تنظیم زمان مصاحبه با هریک از دانشجویان و  

سؤال لیست  و  نیز  دانشجویان  ذهنی  آمادگی  مصاحبه جهت  و    آنها برای    استادانهای  مصاحبه  فرایند  انجام  از  پس  گردید.  ارسال 

بر تکنیک استقرایی مبتنی  ها از روش تحلیل محتوا با تکیهها بر روی کاغذ، پژوهشگران جهت تحلیل متن مصاحبهی مصاحبهسازادهیپ

   :گونه بوداینهای انجام آن ( استفاده کردند که گام2004بر الگوی گرانهایم و لاندمن )

 واحد تحلیل در نظر گرفته شد(  عنوانبهها محتوای مصاحبه). تعیین واحد تحلیل 1

 عنوان بهپژوهش بودند، استخراج و    ها که بیانگر مسئله مورداز متن مصاحبه  آمدهدست بههای  گزاره). مشخص کردن واحدهای تبیینی  2 

 واحدهای تبیینی در نظر گرفته شدند(

مفهوم3  تبیینی  .  واحدهای  استخراجگزاره)سازی  بیانگر مسئلهای  که  قبل  گام  در  باز    پژوهش  مورد  ۀشده  کدهای  قالب  در  بودند 

ها تطابق داده شدند و کدهایی که از آمده با متن اصلی مصاحبهدست کدهای باز بهمتن ). بازنگری کدها بر اساس 4کدگذاری شدند(، 

 قرابت و مشابهت برخوردار بودند در هم ادغام شدند( 

بندی های معناداری تحت عنوان مقوله طبقه دسته  بهمفاهیم بر اساس میزان قرابت، اشتراک یا افتراق با یکدیگر،  مسائل )بندی  . مقوله5 

 (. 107شدند( )ص. 

پژوهش یافتهدر  اعتبار  بررسی  برای  راهبردهای مختلفی  از  کیفی  استفاده میهای  که  ها  توسط  می  آنها  ۀ ازجملشود  بازبینی  به  توان 

، 1تنیدگی و بازتاب پذیری اشاره کرد )کرسولهمبهی،  رونیبه بدر پژوهش، بازبینی توسط همکاران در پژوهش، ممیزی    کنندگانمشارکت 

 
1. Creswell 
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بهره    3پذیری و بازتاب  2تنیدگیهم ه، ب1کنندگان در پژوهشاز سه راهبرد بازبینی توسط مشارکت  ،(. در پژوهش حاضر235  ، ص.2009

های  کنندگان در پژوهش، پژوهشگران در فرایند مصاحبه بعد از صحبت که در راهبرد بازبینی توسط مشارکت   صورتنیبد  یم؛برد

نیز به تأیید یا اصلاح آن   شوندگانمصاحبهو    دادندارائه می  آنهاهای  ، برداشت کلی خود را از صحبت استادانهریک از دانشجویان یا  

علمی مصاحبه انجام شده بود،  تنیدگی به دلیل اینکه با دو گروه از افراد یعنی دانشجویان و اعضای هیئت همهپرداختند. در راهبرد بمی

های ذهنی خود را در مورد پدیده، در  فرضپذیری، پژوهشگران سعی کردند پیش و در بازتاب  تنیدگی منابع استفاده شدهمهاز راهبرد ب

به   نسبت  تا خوانندگان  قرار دهند  یافتهها یداورشیپاختیار خوانندگان  در  پژوهشگران  باشند و  ی  آگاه  اساسها  بررسی    بر  به  آن 

 (.2 جدول شمارۀبپردازند ) آنهاتفسیرهای 

 پذیری پژوهشگران بازتاب . 2 جدول شمارۀ

و مرز    چهارچوب داشتن    استادانای در روابط بین استاد و دانشجو این است که اغلب دانشجویان و  ما از مرزهای حرفه  ۀتصور اولی

شود که ارتباطات  و همین مسئله باعث می  دانندای در روابط میمرزهای حرفه  عنوانبهمشخص در روابط بین استاد و دانشجو را  

 شده را نپذیرند. و مرزهای تعیین چهارچوبخارج از 

 : شد رعایت  زیر نیز اخلاقی ملاحظات پژوهش این در

 . است  به فرایند مصاحبه داوطلبانه بوده کنندگانشرکت  خروج و  و ورود فرایند مصاحبه انجام ▪

  ها مصاحبه  ضبط  برای  و  محرمانه و بدون نام است   مصاحبه  در  شدهمطرح  مباحث   که  شد  داده  اطمینانشوندگان  مصاحبه  به ▪

 .دگرفته ش  اجازه آنها از

 های پژوهش یافته

کد به   90، استاداناز مصاحبه با دانشجویان و  شدهاستخراجکد  262 مجموع(، از 3)  جدول شمارۀآمده از دست های بهاساس یافته بر

اصلی و های کد به مرزهای قدرت اختصاص داشت. در ادامه شرح هریک از مقوله 88کد به مرزهای ارتباطی و  82مرزهای عاطفی، 

 فرعی ارائه شده است. 

 ای در روابط بین استاد و دانشجو های اصلی و فرعی مرزهای حرفه. کدها، مقوله3 جدول شمارۀ

 شده هایی از کدهای استخراجنمونه های فرعیمقوله های اصلی مقوله اصلی  پدیدۀ

مرزهای 

ای در  حرفه

روابط بین  

استاد و 

 دانشجو 

 مرزهای عاطفی

 روابط پرهیز از 

 عاطفی و احساسی

در کلاس درس یا فضای آکادمیک؛    دادن توجه خاص به یک دانشجوننشان 

 تبادل هدایای خاص و شخصی بین استاد و دانشجو پرهیز از 

 حفظ رفتار محترمانه
رفتار تحقیرآمیز با دانشجو در محیط آکادمیک؛ احترام به نظرات و  پرهیز از  

 احساسات دانشجو 

 ارتباطیمرزهای 

 شفافیت در ارتباط

های دو نفره بین  ملاقات پرهیز ازارچوب عرف؛ ه ارتباط با دانشجو در چ

رفتارها و حرکات   پرهیز ازاستاد و دانشجو در خارج از محیط دانشگاه؛ 

 صمیمی بین استاد و دانشجو 

 حفظ حریم خصوصی 
به دانشجو در مورد مسائل غیر آموزشی و بسیار شخصی؛  ندادن  مشاوره  

ها و  بین استاد و دانشجو در شبکهبسیار شخصی  ارتباط  پرهیز از 

 های اجتماعیرسانپیام

 
1. Member checking 

2. Triangulation 

3 . Reflexivity 
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 شده هایی از کدهای استخراجنمونه های فرعیمقوله های اصلی مقوله اصلی  پدیدۀ

 مرزهای قدرت

 شفافیت در مرزهای

 قدرت و اختیار 

پرهیز از   فشار قرار دادن دانشجو؛ی تحتبراقدرت قانونی از   نکردن   استفاده

 پاداش یا تنبیه بر اساس نوع رابطه بین استاد و دانشجو روش 

 پرهیز از تمایز و تبعیض 
نگاه قومیتی در    پرهیز ازنگاه جنسیتی در ارزیابی عملکرد دانشجو؛   پرهیز از

 ارزیابی عملکرد دانشجو 

 مرزهای عاطفی 

فرعی شامل:    ۀمرزهای عاطفی در روابط بین استاد و دانشجو از دو مقولکننده در پژوهش،  مشارکت  استاداناز دیدگاه دانشجویان و  

 ارائه شده است.   آنهاشده است که در ادامه توصیف پرهیز از روابط عاطفی و احساسی و حفظ رفتار محترمانه تشکیل

 

 پرهیز از روابط عاطفی و احساسی ▪
پرهیز از  دادن توجه خاص به یک دانشجو در کلاس درس یا فضای آکادمیک،  ننشان  که  کنندگان در پژوهش بر این باورند  مشارکت 

استاد و دانشجو و   بین  ازتبادل هدایای خاص و شخصی  از مسائل آموزشی ازجمله    ۀرابط  پرهیز  که  اصولعاطفی فراتر  ی هستند 

 اذعان داشت:  29 شمارۀ کنندۀشرکت ، برای نمونهد. نظر گرفته شو در  در روابط بین استاد و دانشجو بایست می

کل کلاس لبخند اگر بخواهم لبخند بزنم به  کنم، یعنی  تیحدومرزها را رعا  شه یهم  به دانشجویان  زی آم  نگاه محب   سعی کردم در  من»
است زبان بدن شخص    نیباورم ا  چراکه  خاص،، نه یک دانشجوی  کنمی م  م یتقس  انیدانشجو اً بین همه  را حتم  یو تماس چشم  زنمیم

 « .کنم میتقس راکار  یدر کلاس حجم عاطف ام کهسعی کرده ، لذاباشد تواندیقدرتمندتر از کلام م یلیخ

 حفظ رفتار محترمانه ▪
و احترام به نظرات و احساسات    رفتار تحقیرآمیز با دانشجو در محیط آکادمیک   که پرهیز از کنندگان در پژوهش بر این باورند  مشارکت 

اذعان   2  شمارۀ  کنندۀشرکت ،  برای نمونهنظر قرار گیرند.    بایست مدّدانشجو ازجمله مواردی هستند که در حفظ رفتار محترمانه می

 داشت: 

دار شدن احساسات  و جریحه  دانشجو   ریکه باعث تحقسعی کند احساسات و عواطف خود را طوری کنترل کند    دیاستاد باتجربه با  کی»
 .« شودن دانشجو 

 مرزهای ارتباطی

فرعی شامل: شفافیت در ارتباط و حفظ حریم   ۀ کننده در پژوهش، مرزهای ارتباطی از دو مقولمشارکت  استاداناز دیدگاه دانشجویان و  

 ارائه شده است.  آنهاشده است که در ادامه توصیف  خصوصی تشکیل

 شفافیت در ارتباط  ▪
انجام رفتارها و حرکات صمیمی    پرهیز ازارچوب عرف،  هکنندگان در پژوهش بر این باورند داشتن ارتباط با دانشجو در چمشارکت 

های دو نفره در خارج از محیط دانشگاه ازجمله مواردی هستند که در مرزهای ارتباطی بین  ملاقات  پرهیز ازبین استاد و دانشجو و  

 اذعان داشت:  5 شمارۀ کنندۀشرکت ، برای نمونهشفاف مشخص شود.  صورتبهاستاد و دانشجو باید 

بااینکه    ۀرابط» باشد،  داشته  دانشجو وجود  و  استاد  بین  نباید  دانشگاه  از  نباید   هست،  اجتماعی خوب  ۀرابطخارج  رابطه  این  ولی 

 «ست.ا  ایچون فضای غیررسمی، فضای خیلی صمیمانه ،غیررسمی باشد

 حفظ حریم خصوصی  ▪
نیز پرهیز  به دانشجو در مورد مسائل غیر آموزشی و بسیار شخصی، دادن مشاوره  پرهیز ازکنندگان در پژوهش بر این باورند مشارکت 

ارتباط خارج    پرهیز ازبسیار شخصی،    های اجتماعی پیرامون مسائل رسانها و پیامگیری ارتباط بین استاد و دانشجو در شبکهشکل   از
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ایمیل یا پیامک در مورد مسائل بسیار خصوصی بین استاد و دانشجو ازجمله   نکردن ارسال ارچوب اخلاقی در فضای مجازی وهاز چ

اظهار    23  شمارۀ  کنندۀشرکت ،  برای نمونهنظر قرار گیرند.    بایست مدّارچوب حفظ حریم خصوصی میه مواردی هستند که در چ

 داشت: 

  افراط  دانشجوها شخصی مسائل به ورود در نبایداستاد  گیرد، صورت ارتباط مشاوره با متناسب  فضایی در ،باشد مشاوره بر قرار اگر»

  که   صمیمیتی  حس  که  گیرد  صورت  مشاوره  جایی  تا  و  شود  حفظ  دانشجو   خصوصی  حریم  که  کند  ورود  بایستی  جاییتا    کند، بلکه
 نگیرد.«  صورت راهنماست  و مشاور جایگاه از دوربه

 مرزهای قدرت

فرعی شامل: شفافیت در مرزهای قدرت و   دو مقولهکننده در پژوهش، مرزهای قدرت از  مشارکت  استاداناز دیدگاه دانشجویان و   

 ارائه شده است.  آنهاکه در ادامه توصیف  شده است اختیار و پرهیز از تمایز و تبعیض تشکیل

 شفافیت در مرزهای قدرت و اختیار  ▪
روش  از    پرهیز  دادن دانشجو،فشار قرار  ی تحت براقدرت قانونی  استفاده از    که پرهیز ازکنندگان در پژوهش بر این باورند  مشارکت 

استاد از اختیار خود در مسائل غیرعلمی ازجمله مواردی  نکردن  بین استاد و دانشجو و استفاده    ۀپاداش یا تنبیه بر اساس نوع رابط

 اذعان داشت:  9 شمارۀ کنندۀشرکت ، برای نمونهصورت شفاف مشخص شوند. بایست بههستند که در مرزهای قدرت و اختیار می

دانشجوی دیگر استفاده   ۀتنبیه و توبیخ یک دانشجو یا تشویق غیرمنصفان  در راستایعنوان نباید از قدرت و اختیار خود  هیچاستاد به»
 کند.«

 پرهیز از تمایز و تبعیض  ▪
که    است نگاه جنسیتی و قومیتی در ارزیابی عملکرد دانشجو ازجمله مواردی    داشتنکه نکنندگان در پژوهش بر این باورند  مشارکت 

 اذعان داشت:  2 شمارۀ کنندۀشرکت ، برای نمونهکرد.   توجه آنبه بایست در مرزهای قدرت و اختیار می

  دانشجو خود  یا  و  دیگران حق  و  دهدمی پایین یا بالا ۀنمر دانشجویی به  قومیتی  و جنسیتی   نگاه خاطر به  استاد که  آیدمی پیش یگاه»

 .« ست ا اخلاقاز   دوربه و قانون خلاف  ،بگیرد صورت استاد توسط کار  این اگر  که گیردمی نادیده را

 و بحث  گیرینتیجه

  ان یو دانشجو   استادانهای  بر دیدگاه  پژوهش حاضر به دنبال این بود که با اتخاذ رویکرد کیفی مبتنی بر تحلیل محتوای عرفی و با تکیه

های پژوهش  داده  لیوتحله یتجزای در روابط بین استاد و دانشجو بپردازد. نتایج حاصل از  دانشگاه ملایر به شناسایی مرزهای حرفه

  یو احساس  یاز روابط عاطف  زی)پره  یعاطف  یمرزهااصلی و شش مقوله فرعی شامل    ۀای از سه مقولحاکی از آن بود که مرزهای حرفه

قدرت   ی در مرزها  ت ی قدرت )شفاف  ی ( و مرزهای خصوص  م یدر ارتباط و حفظ حر  ت ی)شفاف   یارتباط  ی و حفظ رفتار محترمانه(، مرزها

 پرداخته شده است.  آنها  بحث و تبیین پیرامون هریک از در ادامه به هک اند تشکیل شده( ضیو تبع  زیاز تما زیو پره اری و اخت

، مرزهای عاطفی بود که از دو زیرمقوله  شدهییشناسا ای  در پژوهش یکی از مرزهای حرفه  کنندهمشارکت   استاداناز منظر دانشجویان و  

از   مطلوبیاز سطوح    استفادهبه    یعاطف  یمرزها  شامل پرهیز از روابط عاطفی و احساسی و حفظ رفتار محترمانه تشکیل شده است.

  .تیدارد )دانشجو در محیط آکادمیک اشاره  مناسب با احساسات    برخوردهمچنین    دانشجو وبا  استاد    و ارتباط  احساسات در تعامل 

دانشجو هستند؛ چراکه    -ی در روابط بین استاداحرفهمرزهای    نی ترحساس(. مرزهای عاطفی یکی از  9  ، ص.2019آر. بی. دبلیو. آ،  

ب   پوشیمواقع مورد چشم  ی ، در برخنهاآ  ارچوب هبودن چنمشخص    لدلی  به   ممکن است   تنها نه  درنتیجهو    گیرند  قرار  یتوجه یو 

 ی شغل  ت ی امن  تواندی می(، بلکه حت96  ، ص. 1389دانشجو به همراه داشته باشد )عطاران و همکاران،    یبرا   یفراوان  های ب تواند آسیمی

  نکته اشاره داشتند که وجود روابط   نیدر پژوهش خود به ا  نیز  (،2011خصوص پلات و باکر )  نی به خطر اندازد. در ا  زیاستاد را ن
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  ز ی( ن1397)  ی. کهنوج(828)ص.  شودیم  آنهاهردوی    یبرا  یمنف  یامدهای استاد و دانشجو، اغلب منجر به پ  نیب  مانهیصم  احساسی و

 تواندیم  رد،یاستاد و دانشجو شکل بگ  نیب  یاخلاق  حیبر اساس اصول صح  یاگر تعامل و ارتباط عاطف  اذعان داشت،در پژوهش خود  

  ی روابط مطلوب عاطف  جادیا  یدر تلاش برا  ست ی بایم  ،یفارغ از مباحث علم  ،یدانشگاه  استادان؛ لذا  (159)ص.  ثمربخش باشد  اریبس

ارتباط های پژوهش حاضر، وجود ارتباط عاطفی مانند  با توجه به یافتهمشخص باشند.    ایی حرفهو مرزها  چهارچوبدر    انیبا دانشجو 

عرف، برای ایجاد فضایی دوستانه در کلاس درس و برطرف    چهارچوبهایی خارج از درس ولی در  پرسی و بحث چشمی، احوال

 کننده کلاس لازم است.کردن فضای خشک و کسل

، مرزهای ارتباطی بود که از دو شدهییشناساای  در پژوهش یکی دیگر از مرزهای حرفه  کنندهمشارکت   استاداناز دیدگاه دانشجویان و  

زیر مقوله شامل شفافیت در ارتباط و حفظ حریم خصوصی تشکیل شده است. مرزهای ارتباطی به این نکته اشاره دارند که در ارتباط 

(. از  9  ، ص.2019آر. بی. دبلیو. آ،    .شود )تیکه دوست دانشجو محسوب نمی  استاد با دانشجو، استاد باید به این درک رسیده باشد

ازحد در روابط و تعامل  بیش ۀمعتقدند که ایجاد فاصل (3 ، ص.2008؛ بارنت،363 ، ص.2011 سوی دیگر برخی از محققان )شوراتز،

مشخص اخلاقی    چهارچوببنابراین داشتن تعامل و روابط مطلوب در  ؛  شودمی   استادانبین استاد و دانشجو منجر به افزایش قدرت  

 ۀدر نظری  (1986)  یگوتسکیوشود. در این خصوص  عنوان یکی از عوامل مؤثر بر میزان یادگیری دانشجویان محسوب میای بهو حرفه

ی  -فرهنگی که  است  معتقد  طر  یریادگاجتماعی  اجتماع  داشتن  قیاز  می  یتعاملات  )اتفاق  زارع،  افتد    . (230  ، ص.1400نظرزاده 

نیز بر ارتباط مثبت و   (،152 ، ص.1396پور، سلطانی و اسمی،  ؛ عبدالل1 .، ص1398همکاران،  و نسب های پیشین )رستمیپژوهش

داشتند، لذا به باور آسیکاینن، بلومستر و    تأکیدمعنادار تعاملات اجتماعی بین استاد و دانشجو در رشد علمی و اجتماعی دانشجویان  

، توانایی در تعامل با افراد و رفتار گرفت نظر  در    هادر دانشگاه  استادانبه هنگام استخدام    یدبا(، یکی از نکاتی که  2018ویرتانن )

،  2016  شود )کوکا،فراگیر در یادگیری می  ۀ(؛ چراکه روابط مثبت بین مدرس و فراگیر باعث افزایش انگیز633)ص.    آنهاست اجتماعی  

کنندگان در پژوهش به آن  دیگر از مواردی است که مشارکت  داشتن حریم خصوصی در استفاده از فضای مجازی نیز یکی  (.2ص.  

بسترهای  تعامل در  از ارتباط و    یدیهای جدشیوهباعث ایجاد    ،های اجتماعی رسانپیام  ت ی روزافزون و محبوب  ۀاستفاداشاره داشتند.  

و ابراز وجود   ت یمیصم   ،ییخودنما  از قبیل  یمسئله اساس  نیچنداما این ارتباط و تعامل در بستر فضای مجازی  ؛  آکادمیک شده است 

بررسی قرار گیرد؛ چراکه    دقت موردرا نیز به همراه دارد. بر این اساس تعامل و ارتباط بین استاد و دانشجو در فضای مجازی باید به

گذار باشد  تأثیرای بین استاد و دانشجو تواند در برقراری ارتباط فراتر از مرزهای حرفهطور چشمگیری میاستفاده از فضای مجازی به

این نوع ارتباط در کشورهای    روزافزون گسترش    وجود   با(. به همین دلیل  273  ، ص.2015،  و آنگ  تزیباروخ، هرشکو   - فورکوش)

یکی داشتن حریم  ؛  مهم است   ۀنظر قرار گیرد، توجه به دو نکت   مدّ  یدبا  در فرایند ارتباط مجازی   آنچهاما  توسعه؛  درحالو    افته یتوسعه

( و دیگری توجه به سواد  7 ، ص.2013  های اجتماعی در طی تعاملات و ارتباطات آکادمیک )تورنتون،از شبکه استفادهخصوصی در 

تواند نقش  شود، میهای اخلاقی گفته میاخلاقی در استفاده از فضای مجازی است. سواد اخلاقی که به پابندی به اصول و ارزش

و    هایریگ میتصمشود که  داشتن سواد اخلاقی باعث می  چراکهبسیار مهمی در ارتباطات استاد و دانشجو در فضای مجازی ایفا کند؛  

خود ارتباطی همراه با احترام    استادانرفتارهای بر پایه اخلاقیات شکل بگیرند؛ لذا دانشجویانی که از سواد اخلاقی برخوردار هستند با  

عنوان منبعی ارزشمند برای  عنوان الگویی برای دانشجویان به شمار روند، بلکه بهبه  تنهانهکنند  نیز سعی می  استادانکنند و  برقرار می

 (. 114 ، ص.1396د تحول در آنان نیز محسوب شوند )طولابی، ایجا

، مرزهای قدرت بود که از دو  شدهییشناساای  در پژوهش یکی دیگر از مرزهای حرفه  کنندهمشارکت   استاداناز دیدگاه دانشجویان و  

  ی فرد برا  کی  ییقدرت به توانازیر مقوله شامل شفافیت در مرزهای قدرت و اختیار و پرهیز از تمایز و تبعیض تشکیل شده است.  

داده    گرانیفرمان دادن به د  یشخص برا  کبه یکه    یعنوان حقبه  اریشود. در مقابل، اختگفته می  گرانیرفتار د  ایبر اراده    یگذارتأثیر

در مقام قدرت و اقتدار بر    به این نکته اشاره دارد که استاد  (. لذا مرزهای قدرت102  ، ص.1401بند،  شود )علاقهشود، گفته میمی
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(. مرزهای قدرت در روابط بین استاد و دانشجو  9  ، ص.2019آر. بی. دبلیو. آ،    .تیسوءاستفاده کند )خود    ت ی موقعنباید از    دانشجویان،

-کند )آلتمان، ویلیامزهایی از قبیل کنترل کلاسی، ارزیابی ذهنی، رفتار ترجیحی با دانشجویان خاص بیشتر نمود پیدا میبا مشخصه

با استفاده از    که  هستند  زین  یقدرت مقام  یکه دارند، داراجایگاهی    توجه به  اب  استادانرو،  (. ازاین636  ، ص.2009جانسون و شوتز،

توسط   تواند. این قدرت مینویسندنامه میکنند و احتمالاً توصیهمی  نیینمرات را تع  ،کنندمی  یابیدانشجو را ارز  هایاین قدرت فعالیت 

(. اختیار و قدرت یک استاد بر  7  .، ص2013)تورنتون،  شود    فیتضع  ا ی  تیتقو   شجویان نیز و دان  استادان  ی فرهنگ  - یاجتماع  ت یهو 

از این اختیار قانونی در راستای منافع شخصی   استادانشود برخی  بعضاً مشاهده می  همه،شود. بااینمی  ضیتفو اساس قانون به وی  

عواقب منفی را در روابط بین   تواندیمارچوب این قدرت و اختیار،  ه و دانشجویان نسبت به چ  استادانآگاهی  نا، لذا  کنندیماستفاده  

گذاری بیشتری در میان تأثیراستاد و دانشجو به همراه داشته باشد. از سوی دیگر استاد به دلیل جایگاهی که دارد از قدرت نفوذ و  

باعث اثربخشی   تواندیمدرست از قدرت و اختیار در تشویق و تنبیه دانشجویان    ۀدانشجویان برخوردار است. بر این اساس استفاد

بر اساس دلایل شخصی و قدرت خود    صرفاًدانشجو این احساس را نخواهد داشت که استاد    چراکهیادگیری شود،  -فرایند یاددهی

دانشجویان  با برخورد در عدالت   به دانشجو و رعایت  احترام و رو حفظ حرمت ازاین ؛اقدام به تنبیه یا تشویق یک دانشجو کرده است 

(. افزون 195  ، ص.1392  همکاران،  و   رود )بهادرشمار میعنوان یکی از عوامل مؤثر در یک ارتباط مطلوب بین استاد و دانشجو بهبه

نگاه عادلان این،  از عوامل    ۀبر  ارزیابی عملکردِ دانشجویان، یکی دیگر  از قدرت و اختیار در  در   مؤثراستاد و استفاده درست وی 

جنسیتی به ارزیابی عملکرد دانشجویان خود    یا  بر اساس نگاه قومیتی  استادانشود که برخی از  مشاهده می  یگاهمرزهای قدرت است.  

داشتند که    تأکیدکنندگان در پژوهش نیز بر این نکته  ه مشارکت چنانچ، نه بر اساس عملکرد واقعی آنها در کلاس درس،  پردازندیم

تبعات منفی از قبیل   تواندیمای،  لذا چنین ارزیابی غیرمنصفانه  ،کنندیمبه دلایل قومیتی و جنسیتی افراد را ارزیابی    استادانبرخی از  

  استادان بایست این در حالی است که یکی از اصول اخلاقی که می افت عملکرد وی را به همراه داشته باشد. دانشجو و ۀکاهش انگیز

ست  آنهاهای جنسیتی و قومیتی  در روابط مبتنی بر قدرت و اختیار به آن توجه کنند، احترام به فردیت دانشجویان فارغ از تفاوت

 (.91 ، ص.1389)ضرغامی و رمضانی، 

عاطفی، ارتباطی و    یاستاد و دانشجو، حفظ مرزها  نیب  یاگفت که در روابط حرفه  توانیپژوهش م  نیا  جی درمجموع بر اساس نتا

ای بودن ارتباط بین استاد و دانشجو را زیر  حرفه  تواندیم  ی بین استاد و دانشجو روابط عاطف  یبرقراررو،  . ازاینمهم است   اریبس  قدرت

است، بهتر است که ارتباطات    ی احرفه  تباطاتار  هیبر پابیشتر  روابط استاد و دانشجو    نکهی با توجه به ا  از سوی دیگر،  . سؤال ببرد

  ار یبسبین استاد و دانشجو نیز    یخصوص  میحفظ حر  و در این خصوصصورت شفاف و روشن انجام شود  به  یو پژوهش  یآموزش

استفاده کند   ان یبه دانشجو  ییآموزش و راهنماقانونی و در راستای ارائه  چهارچوب در  قدرت خود   از دیاستاد بادرنهایت مهم است. 

تنها  نه  در روابط استاد و دانشجو   یاحرفه  یمرزها   رعایت   ، طورکلیکند. به  ی خوددار  انیدانشجو   نی ب  ضیو تبع  زی از تمابایست  میو  

آموزش و    یو مؤثر برا  زیآماحترام  ،یاحرفه  طیمح  کی  جادیا  کند، بلکه بهکمک می  به حفظ شأن و محافظت از منافع هر دو طرف

 ارائه شده است:  ریز یهاشنهادیاساس پ نیبر اکند. کمک میدر بستر دانشگاه نیز  پژوهش 

بیشتر  افزادانشی  هاکلاسو    ها کارگاهبرگزاری   ▪ آشنایی  به    استادانیی جهت  نسبت  دانشجویان  مرزهای عاطفی،   چهارچوبو 

 و دانشجویان کمک کند.  استادان توسط به رعایت بهتر این مرزها  تواندیمارتباطی و قدرت در روابط 

به رعایت این   تواندیمی در روابط بین استاد و دانشجو در قالب منشور اخلاقی استاد و دانشجو احرفهگنجاندن ضوابط مرزهای   ▪

 و دانشجویان کمک کند.  استادانمرزها توسط 

رسانی  و اطلاع  استادانو ابلاغ آن به    پژوهشی دانشگاه   _ مشخص کردن دقیق قدرت و اختیارات قانونی استاد در قوانین آموزشی ▪

 و دانشجویان کمک کند.  استادانبه رعایت این مرزها توسط  تواندیمبه دانشجویان  آنها
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