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 دهيچک
  هاآن یاجتماع و یجانیه یهایستگیشا  بر موثر عوامل دربارة معلمان ستهیز تجربه و ادراک ییبازنما حاضر پژوهش از هدف 

نظر    مدّ  یپژوهش  جامعهانجام گرفت.    یفیاز نوع توص  یدارشناختی پد  روش  و  یفیک   کردیبود که با استفاده از رو  1401در سال  

 هدفمند  یریگنمونه  روش  از  استفاده  با  پژوهشگران   که  بودند  زدیمعلمان دوره اول متوسطه در شهر    هیکل  شاملمطالعه،    نیدر ا

  افته یساختارمهیمصاحبه ن  استفاده ازبا    هاداده  .پرداختند  هارا انتخاب و به مصاحبه با آن  (مرد  نفر  8  و  زن  نفر  16)  معلم  24

  آمده دست  به  یهاداده  لیتحل.  گرفتند  قرار  لیتحلوهیمورد تجزمضمون    لیروش تحل  و  یزیلاک   یالگو  کاربرد  با  و  یآورجمع

-هیسرما  ،یشغل  نگرش  ،یجانی ه  هوش  :بر  مشتمل  گانهده  نیمضام  نی. ادیمنجر گرد  یاصل  نوممض  ده   یبنددسته  و  یی شناسا  به

  ، یآموزش   سازمان  یداخل  مسائل  ،یآموزش  یگذاراست یس  ندیفرا  ،یخانوادگ  طیشرا  مدرسه،  ری مد  یهاتیکفا  ،یشناختوانر

 ن یچن  توانی پژوهش م  یها-افتهی  بر  ناظراست.    رانی فراگمربوط به    یهاتیمحدود  و  یفرد  یهاتیمحدود  ،یعدالتیب  ادراک

 معناست  بدان  نیا  و  دانندیم  موثر  معلمان  ی اجتماع  و  یجانیه  یهایستگیشا  بر   را  یتفاوت عوامل م  گانکنندشرکت  که  دنمو  عنوان

 به   یتوجه ی ب  و  هستند  روروبه   خود  یاحرفه  یهاتیفعال  و  آموزش  امر  در  یمتفاوت  و  متعدد  یهاچالش  با  معلمان  از  هرکدام  که

 دور   چندان  نه  یاندهیدرآ  و  گذاشته  یمنف ریتاث  آنان  یاجتماع  و  یجانیه  یهایو توانمند  تیکفا  بر  تواندیم  هاآن  تیوضع  بهبود

  .سازد همراه  یادیز مخاطرات با را جامعه یبالندگ و ییایپو آن دنبالبه و یآموزش نظام

  یاجتماعو  یجانی ه یهایتگسیشا معلمان، ستهیز تجارب ،یدارشناختی پد :يديکليهاواژه     
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 مقدمه
در ادبیات سازمانی مورد توجه زیادی قرار گرفته و متخصصان منابع انسانی   1امروزه مفهوم شایستگی 

 ؛ (Grammens et al., 2022; Schelhorn et al., 2023د )انبیش از پیش برای آن اهمیت قائل شده

ریزان بر این باور هستند که کیفیت عملکرد مدیران و کارکنان یک سازمان  زیرا متخصصان و برنامه

مندی از شایستگی یا به عبارت دیگر توانایی برای اقدام مسئولانه در یک موقعیت خاص که  با بهره

مجموعه  بر  ارتباط  مشتمل  است،  انگیزه  و  مهارت  دانش،  از   ;Gunawan et al., 2022)  داردای 

Syafriala et al., 2023   .)  یادگیری تاثیر این   ـو اهمیت فرایند یاددهی دلیل حساسیت بهاین میان  در

های  پرورش از اهمیت دوچندان برخوردار است و به همین دلیل در سالوعامل در نظام آموزش 

های اصلی یک معلم که منجر به  شایستگیپرورش بر این بوده است که  واخیر تلاش نظام آموزش

مورد شناسایی قرار دهد و راهکارهایی برای ایفای   شود رامی انآموزدانشارتقای پیشرفت عملکرد 

 Murkatik et) شودطریق بستر مناسبی برای فعالیت معلمان فراهم ازاینها ارائه نماید تا این کفایت 

al., 2020; Romijn et al., 2021.)  

عقید عنوان    Emmerling and Boyatzis  (2012)  ةبه  با  سازمان  در  شایستگی  جدید  مفهوم 

و رفتاری مفهوم  های شناختی، عاطفی، انگیزشیبا ترکیب مولفه 2اجتماعی  و  های هیجانیشایستگی

تاثیر   آن  کارکنان  و  سازمان  یک  عملکرد  بر  که  است  نموده  مطرح  شایستگی  از  را  قابل  جامعی 

اجتماعی به معنای توانایی    و  های هیجانیشایستگیGresham et al.   (2020  )زعمای دارد. بهملاحظه

اثربخش روابط  مهارت  برقراری  داشتن  شرط  به  دیگران،  با  سازنده  روابط،  و  مدیریت  نظیر  هایی 

حل   دیگران،  در  انگیزش  خلق  همیناعتمادسازی،  در  است.  اجتماعی  آگاهی  و  ، رابطه  تعارض 
3CASEL (3201ن ) های یادگیری هیجانی و  ای که به حمایت و تاکید بر برنامهعنوان موسسهیز به

 و  7ارتباطی   های مهارت  ،6اجتماعی  آگاهی  ،5خودمدیریتی   ،4پردازد، پنج بعد خودآگاهیاجتماعی می

شمارد. اگرچه طی سالیان بسیاری این  ها بر میرا برای این دسته از شایستگی 8مسئولانه   گیریتصمیم

پیرامون کفایت   تصور وجود داشت که این حوزه    وهای هیجانی  مطالعه  اجتماعی و دستاوردهای 

ویژه متخصصان بهان  های اخیر از دید متخصصامری کاملاٌ بیهوده و فاقد مبنای علمی است اما در سال

 
1. competence 
2. emotional and social competence 
3. Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning 
4. self-awareness 
5. self management 
6. social awareness 
7. communication skills 
8. responsible decision making 

https://scholar.google.com/citations?user=vVKRL5QAAAAJ&hl=en&oi=sra
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های هیجانی، اجتماعی و رفتاری  های شناختی و توانمندیتربیت، پیوندهای میان مهارتوحوزه تعلیم

 ;Donaldson et al., 2019)  ان لازم است آموزدانشی معلمان و  ها براانکارناپذیر است و یادگیری آن

MacIntyre et al., 2019; Smith & Whitley, 2023.)  ی که  د معلمانندهمطالعات زیادی نشان می

آگاه    ،ان خودآموزدانشاجتماعی هستند از نیازهای روانی و اجتماعی  و    های هیجانیمجهز به مهارت

ها و دهند و در رویارویی با چالشکننده از خود نشان میگرم دلهمدلی، مهربانانه و  یهستند، رفتار

 ;Pekrun, 2021)  نمایندشده در خود را مدیریت میدرگیری درونی  راحتیبههای دشوار  موقعیت 

Tuyakova et al., 2022)  .ها مدارس را تبدیل به  توان گفت معلمان آراسته به این کفایت بنابراین می

این معلمان   (.Noori et al., 2013)  دکننهای مطلوب، امن و دلپذیر برای یادگیری و آموزش میمحیط

می بر  بهتر  پیچیده  مشکلات  عهده  از  و  کرده  تجربه  مدرسه  در  را  بیشتری  مثبت  د آینهیجانات 

(Ghorbani et al., 2021; Shokri et al., 2020 .) 

های مذکور را پایه و اساسی در همین رابطه پژوهشگران تربیتی متعدد نیز کفایت و توانمندی

-انعطاف  پیامدهای مطلوبی نظیر خودکارآمدی، انگیزش درونی، همدلی و  ارتقای  وجهت توسعه  

معرفی معلمان  برای   ,.Poulou et al., 2022; Pudja et al., 2021; Vale et al)د  اننموده پذیری 

2021a, 2021b.) برای مثال   Pekrun(2021)  های  دهد که معلمانی که از مهارتدر پژوهشی نشان می

ها  بالایی جهت تنظیم هیجانات خود برخوردار هستند، در رویارویی با تغییرات و چالش  خودمدیریتی

یابی به استانداردهای بالایی برخوردار بوده و در دنبال کردن اهداف خود و دست   پذیریاز انعطاف

وجودتعالی،  م چالش  با  و  بیمشکلات  بسیار  های  هستند.ثابت شمار  مطالعات علاوه قدم  این،  بر 

این های هیجانی و اجتماعی معلمان، نقش عمدهد که شایستگیندهمختلف نشان می ای در رشد 

  در  .(Eraldemir-Tuyan, 2019; Wallender et al., 2020)د  کننایفا میان  آموزدانشها برای  مهارت

که بر  Jennings et al.   (2019)رابطه  همین زمانی  باورند    های مهارت  مداوم  طوربه  مربیان  این 

  آموزش   و پشتیبانی  ارائه  برعلاوه دهند،می  نشان  را از خود  تعارض  حل   و   عاطفی  تنظیم  خودآگاهی، 

اختیاربه  را  هاشایستگی  این  ان،آموزدانش   به  مستقیم در  نیز  الگویی  قرار   انآموزدانش  عنوان  خود 

ترین رکن الگودهی در مدارس، اگر خود به میزان کافی از عنوان اصلیمعلمان به  بنابرایندهند.  می

های مذکور برخوردار نباشند، بدون شک هرگز قادر نخواهند بود که این  ها و شایستگیتوانمندی

 Schelhorn et al., 2023; Wallender)  منتقل نمایند   نیزان  آموزدانشها را به  و توانمندی  هاکفایت 

et al., 2020.)  
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شایستگیبر شد،  گفته  آنچه  ویژهاساس  اهمیت  از  اجتماعی  و  هیجانی  برای  های  معلمان ای 

  ؛ دهدثیر قرار میتأتحت های آنان را نیز توان ادعا نمود که سایر توانمندی؛ تا آنجا که میندبرخوردار

که اگر یک معلم قادر به کنترل و مدیریت هیجانات تلخ و منفی خود نباشد و نتواند تعاملات و چرا

با   مثبت  و  معنوی  چه ان  آموزدانشمناسبات  از  که  ندارد  اهمیتی  دیگر  آنگاه  سازد،  برقرار  خود 

 Mirhashmi-Rooteh & Shokri, 2018; Smith)  ت های تخصصی و یا فنی برخوردار اس توانمندی

& Whitley, 2023 .) 

عنوان  هشی پنج بعد شناخت )شناخت خود بهپژو  در   Rodriguez et al.    (2020)زمینهاین    در

جّ  معلم، و  بافت  شناخت  یادگیرنده،  شناخت  تدریس،  فرایند  شناخت  شناخت  کلاس،  محیطی  و 

بها تعامل اجتماعی(، را  اجتماعی معلمان  های روانی و  عنوان عوامل موثر بر شایستگی رتباطات و 

های انگیزشی و هیجانی نشان داد که مهارت  Morgan et al.  (2022)  پژوهشمعرفی نمودند. نتایج  

شناختی است و معلمانی که از سطوح تنظیم هیجانی و  های رواناز عوامل اصلی موثر بر توانمندی 

 Valente et al.   (2020)تر هستند.نیز بسیار موفق  فراگیرانبالاتری برخوردارند، در تعامل با    انگیزشی

بهرهد افزایش رضایت شغلی، خودکارآمدی و  برای  که  دادند  نشان  پژوهش خود  معلمان،  ر  وری 

  Carmen et al.  (2022 )  های آموزشی هوش هیجانی و اجتماعی را آموزش داد.بایستی در محیط

از    اجتماعی  دانش  و  خودتنظیمی  دانش  عملی،  دانش  نظری،  چهار مولفه اصلی دانش فرهنگی را 

ژوهش خود  ( در پ2014)   .Guerra et alد.  های روانی و اجتماعی مطرح نمودنعوامل موثر بر کفایت 

روانکفایت  را  شناختی  های  معلمان  عملکرد  بر  موثر  اجتماعی    انگیزشآوری،  تاب  ،مسئلهحلو 

-فردی و بینهای درونهدفی، مهارتگیریی، جهت علّ  اسنادهای  خودتنظیمی، کارگروهی،   پیشرفت،

شناختی  های روانعامل اصلی موثر بر ویژگی  چهارSharifzadeh et al.  (2019  )د.  نمودن معرفی فردی

عاطف شناختی،  را:  نمودندمعلمان  معرفی  معنوی  و  شخصیتی    .Ghadarghadr Jahromi et al .ی، 

های هیجانی و اجتماعی به معلمان، سازگاری  پژوهش خود نشان دادند که آموزش مهارتدر  (  2022)

 های. پژوهشدهداجتماعی و اشتیاق شغلی را افزایش و پرخاشگری و خشم را در آنان کاهش می

Hosseinibafghi  (2020  )  وKarimzadeh    (2014  )  مثبت   هایهیجان  ارتقای برای معلماننشان داد 

 به زا،استرس هایموقعیت  کنترل و انآموزدانش  با مؤثر رابطه برقراری در  منفی هایهیجان تنظیم و

   دارند.اساسی  نیاز اجتماعی هیجانی و هایمهارت

شایستگی پیرامون  مختلفی  مطالعات  و  اگرچه  است  شده  انجام  اجتماعی  و  هیجانی  های 

را پیرامون این موضوع تعمیق  شناسان و متخصصان تربیتی  اند تا فهم روانزیادی کوشیدهپژوهشگران  
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 Hosseinibafghi, 2020; Rodriguez et al., 2020; Sharifzadeh et al., 2019; Valenet) بخشند

et al. 2020)،  های  متمرکز بر منطق پژوهش  گرایی وبر پارادایم تجربهمبتنیها  ما غالب این پژوهشا

بهکمّ بوده و  برنامی  توسعه  فرایند  در  ارتقایهطور حتم  تقویت و  برای  آموزشی  های  کفایت   های 

اند. در ها بازماندهت هیجانی و اجتماعی معلمان از فهم دقیق و عمیق عوامل موثر بر این دسته از کفای 

د که استفاده از  نکننگر تاکید میردی واقعکاخذ روی ا( ب2020)  Turner and  Stough ا  همین راست

بر  بههای عمیق  مصاحبه تاکید  فهم    هاییپرسشدلیل  »چرایی« و »چگونگی«  را    پژوهشگرانمانند 

  همین   بخشد. بهاجتماعی غنای بیشتری می  و های هیجانی  جمله کفایت ازهای مختلف  پیرامون پدیده

بر ادراک  مبتنینگرانه و بافتارمند و  شده تا با رویکردی اکتشافی، کل  شلادر پژوهش حاضر تدلیل  

مورد واکاوی قرار  معلمان    اجتماعی  و  های هیجانیعوامل موثر بر کفایت زیسته معلمان،    و تجربه

 است که بر پایه ادراک و تجربه   بنابراین پرسش اصلی پژوهش حاضر این  شود.ی  و بازنمای  گرفته

 چیست؟  معلمان اجتماعی و های هیجانیعوامل موثر بر کفایت ، معلمانزیسته 

 

 پژوهش  روش
های  وامل موثر بر شایستگیمطالعه حاضر یک مطالعه کیفی است که با هدف درک و شناسایی ع

نظر در این   جامعه پژوهشی مدّانجام شده است.  1401در سال  اجتماعی از منظر معلمان و هیجانی
که پژوهشگران با استفاده از روش    ه در شهر یزد بودمطالعه، شامل کلیه معلمان دوره اول متوسط

ملاک  ها پرداختند.  را انتخاب و به مصاحبه با آن  رد( م  8زن و    16)  معلم  24  ،گیری هدفمندنمونه
 داشتند.  و اطلاعات کافی  پژوهش آشنایی  شرکت در مصاحبه، معلمانی بودند که نسبت به موضوع

  ها پرسشفرایند اصلی مصاحبه با معلمان، چهار مصاحبه مقدماتی برای اصلاح  شروع    ازو قبلدر ابتدا  
صورت حضوری انجام شد.  به  در مدارس و در دفتر مدرسه  ها توسط پژوهشگر ومصاحبه  انجام شد.

صرف شد. جهت رعایت اصول اخلاقی  دقیقه    60تا    40برای مصاحبه با هریک از معلمان زمانی بین  
اجازه گرفته شد و در    هادر ابتدای هر مصاحبه، هدف از انجام مصاحبه ذکر و برای ضبط مصاحبه

گان اطمینان کامل داده  کنندمشارکت شده نیز به  های ضبطماندن اطلاعات و مصاحبه  مورد محرمانه
با  پس شد.   مصاحبه  شد.  24از  حاصل  اشباع  از    معلم  جدیدی  نظرات  که  زمانی  تا  یعنی 

می کنندمشارکت  تکرار  افراد  نظرات  و  نشد  یافت  ویژگی  شدند.گان  جمعیت بررسی  شناختی  های 
شوندگان  درصد( از مصاحبه  20/ 83نفر )  5ه  کنندشرکت   گان نشان داد که در میان معلمانکنندمشارکت 

نفر    3سال و    31-40شوندگان را افراد بین  درصد( از  مصاحبه  66/ 67نفر )  16  سال،    30را افراد زیر  
اساس تحصیلات معلمان . برتشکیل دادندسال    50تا    41شوندگان را افراد  درصد( از مصاحبه  12/ 5)

https://scholar.google.com/citations?user=Wl-qlTMAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=zhoPwIsAAAAJ&hl=en&oi=sra
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  62/ 5نفر ) 15، دیپلمشوندگان دارای مدرک تحصیلی فوقهدرصد( از مصاحب 8/ 33نفر ) 2نیز تعداد 
کارشناسی  درصد( دارای مدرک    29/ 17)   ماندهباقینفر    7و    کارشناسی درصد( دارای مدرک تحصیلی  

 . گان در پژوهش ارائه شده است کنندشرکت شناختی  جمعیت  اطلاعات 1در جدول بودند.  ارشد
 

 ه در پژوهش کنندشرکت معلمان  یشناختجمعیت اطلاعات.  1جدول  

 سن  جنسيت ه کنندشرکت شماره

 )سال( 

  سابقه کار تحصيلیمدرک 

 )سال( 

 6 ی کارشناس 29 زن 1

 3 ارشد  یکارشناس 28 زن 2

 5 ی کارشناس 30 مرد  3

 3 ارشد  یکارشناس 29 زن 4

 2 ی کارشناس 27 زن 5

 5 ی کارشناس 31 مرد  6

 7 ارشد  یکارشناس 32 زن 7

 9 ارشد  یکارشناس 35 زن 8

 8 ی کارشناس 36 زن 9

 11 ی کارشناس 39 مرد  10

 14 ی کارشناس 40 زن 11

 13 ی کارشناس 36 زن 12

 9 ارشد  یکارشناس 38 مرد  13

 7 ی کارشناس 33 مرد  14

 8 ارشد  یکارشناس 38 زن 15

 5 ارشد  یکارشناس 33 زن 16

 12 ی کارشناس 39 زن 17

 10 ی کارشناس 35 مرد  18

 13 ی کارشناس 39 زن 19

 14 ی کارشناس 40 مرد  20

 15 ی کارشناس 39 زن 21

 24 پلم ید فوق 49 زن 22

 15 ی کارشناس 42 مرد  23

 23 پلم ید فوق 46 زن 24

 



 
 
 

 123  ...  هاآن  یو اجتماع یجانیه های¬یستگیمعلمان از عوامل موثر بر شا ستهیتجربه ز

 

 
 

 

ها  ساختاریافته به کارگرفته شد. این نوع از مصاحبهنیمه  ها مصاحبهبرای جمع آوری داده :  اجراشيوه  

که هدف ازآنجا  (.Nazir, 2016)  دمناسب هستنعمیق بودن اطلاعات بسیار  پذیری و  دلیل انعطافبه

بر شایستگی موثر  عوامل  از  معلمان  زیسته  تجربه  و  ماهیت  درک  و  پژوهش حاضر  هیجانی  های 

پدیدارشناختی است. روش پدیدارشناختی روشی    از نوعاجتماعی معلمان بود، روش پژوهش حاضر  

آن   در  که  پدیدةکنندمشارکت است  به  نسبت  را  خود  تجربه  می   گان  اشتراک  به   گذارند خاصی 

(Ozudogru, 2021; Turner & Stough, 2020  ؛)  روش  بنابراین انجام  مراحل  پژوهش  این  در 

ها، شناسایی  ها، خواندن اولیه دادهآشنایی با داده  اند از:پدیدارشناختی دنبال شد. این مراحل عبارت

آخرین  مضامین و در نهایت  سایی مضامین، توصیف مضامین و زیرنکات مهم و کدگذاری اولیه، شنا 

کلمه  ها بر همین اساس متن مربوط به هریک از مصاحبه (.Creswell, 2012) شنوشتن گزارمرحله 

کد اولیه استخراج   55کلمه، خط به خط و جمله به جمله خوانده شد و کدهایی ایجاد شد. حدود  به  

ایجاد کرد  گانهدهشد و در گام بعدی کدهای مشابه در کنار هم قرار گرفتند و مضامین   ند. در  را 

 . زیرمضمون حاصل شد 32مضمون و  10 ،گرفتههای انجاماز تحلیل مصاحبه نهایت 

دادهبه Maguire and Delahunt  (2017  )  دیدگاه  اساس  بر ارزشیابی  مراحل  منظور  کلیه  در  ها 

های کیفی دارای تجربه بهشتی که در حوزه پژوهش  دانشگاه شهید  دیاسات  از  پژوهش از نظارت یکی

کیفی و آشنا به    پژوهشاستفاده شد. همچنین از فرد دیگری خارج از پژوهش و دارای تجربه    ،بود

پژوهش بر شایستگی)ع  دغدغه  موثر  کدها، مضامین ا   و  های هیجانیوامل  بررسی  برای    جتماعی( 

ها بررسی شد. ضریب توافق کدگذارها تفاده و سپس میزان توافق کدگذاریفرعی اس  اصلی و مضامین

شده با  بعد مضامین و زیرمضامین استخراج  به دست آمد. همچنین در مرحله  0/ 87با ضریب کاپا  

در نهایت مشخص    ها  بررسی شدند.گان پژوهش، مطرح و نظرات نهایی آنکنندشرکت برخی از  

از عقاید و دیدگاهآمده، بروندست بهشد مضامین   پژوهش حاضر    گانکنندشرکت های  داد درستی 

 است. 

 

 هاافتهي
پدیدارشناسانه، ارائه دقیق ادراکات و    پژوهشهای یک  در این بخش با تاکید بر فهم صحیح ویژگی

  ( های هیجانی و اجتماعی معلمانعوامل موثر بر شایستگی)  پژوهش  هدفذهنیات معلمان پیرامون  

قرار گرفت.    پژوهشگرگونه قضاوتی درباره درستی و یا نادرستی آن ادراکات مورد توجه  بدون هیچ

های موجود با استفاده از روش کلایزی و  ها، دادهاز ضبط و بازنویسی مصاحبهپسدر این مرحله  
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ده مضمون اصلی    ،آمدهدست بههای  از تحلیل دادهتحلیل قرار گرفت.  وتحلیل مضمون مورد تجزیه

سرمایهشامل   شغلی،  نگرش  هیجانی،  کفایت روان  هوش  مدیرشناختی،  شرایط    های  مدرسه، 

سیاست فرایند  بیخانوادگی،  ادراک  آموزشی،  سازمان  داخل  مسائل  آموزشی،  عدالتی،  گذاری 

یک از  هر های مربوط به فراگیران و مضامین فرعی در زیرگروه  های فردی، محدودیتمحدودیت 

بر  فرع  و  یاصل  نیمضام  2  جدول  درشدند.    استخراجاصلی    مضامین موثر  عوامل  پیرامون  ی 

 . ارائه شده است های هیجانی و اجتماعی معلمان شایستگی

 

 گانکنندمشارکت  با مصاحبه از حاصل نیرمضامی ز و نیمضام .2 جدول

مضمون فيتعر ن ي رمضاميز   مضمون 

 

  در فرد یها یتوانمند  مجموعه

گران ید و خود جاناتیه  با ارتباط  

  ی جانیه  یبخشخودنظم  -

 ران یفراگ  با  دوستانه ارتباط یبرقرار مهارت - یجانيه هوش

 مستمر  یاب یو خودارز یخودنگر -

 ها با آن یو همدل رانیفراگ جاناتی ه شناخت -

  حرفه به نسبت فرد یکل دگاهید

 خود 

  ی احرفه  اقیاشت -

 ی شغل ندهیآ به نسبت یدواری ام - یشغل  نگرش

 

  بر موثر یمجموعه منابع روان

ی و شغل  یفرد تیموفق   

  ی روان یپرطاقت -

 خود  یها یتوانمند  به باور - یشناخت روان ه ي سرما

 ی ریپذت ی مسئول -

ی انطباق و مثبت یها ینیاسنادگز  

  و هات یصلاح  مجموعه

  یاجتماع و یروان یهای توانمند

مدرسه  ریمد  

 

  مدرسه  در مطلوب یعاطف یفضا یبرقرار  -

ي هاتيکفا  

مدرسه ريمد  
 یی جومشارکت خصلت به مجهز -

 امکانات مناسب  نمودن فراهم -

 سته یشا و مناسب برخورد -

-یستگیشا رشد در خانواده نقش

  یاجتماع و یجانیه  یاه

  خانواده  یعاطفوّ ج -

یخانوادگ طيشرا  

 

 ن یوالد لاتیتحص  و سواد -

   یمذهب یو باورها  اعتقادات -

  معلمان  یخودمختار ازین به توجهعدم -

 و  یفن  یها تی صلاح  رشد بر صرف  دیتاک -
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هایی ها، اقدامات و کارکردسیاست

و  که نهاد دولت در حوزه آموزش

گیردپرورش در پیش می  

معلمان   یاحرفه  گذاري فرايند سياست   

 بر موثر یآموزش  یهادوره یبرگزار  به  یتوجهکم -   ی آموزش

 معلمان  یاجتماع و  یجانیه  سلامت

که در داخل سازمان   یمسائل

مدرسه وجود دارد و عملکرد  

 قرار   ری تاث حتمعلمان را ت

. دهدیم  

به   توجهعدمو   یمحورحافظهبر  دیتاک -

 انآموز دانشدر  یپرورمهارت

 

   ی داخل مسائل

یآموزش  سازمان  معلمان عملکرد یاب یارزش  نظام یناکارآمد - 

 معلمان پاداش  و ق یتشو  نظام یناکارآمد -

 

  ادراک از معلمان تجربه منظور

 قشر رامونی پ عدالت و انصاف

. است جامعه در یفرهنگ  

 و   یاقتصاد  تی نسبت به وضع  یمنف ادراک -

معلمان یشتیمع  

 

 یعدالت ی ب ادراک

 

 

 هاپاداش  و هابازده نبودنمنصفانه ادراک -

  یاجتماع منزلت و نأش  به نسبت یمنف ادراک -

ی معلم  حرفه  

 

  که یمشکلات و مسائل مجموعه

. است معلمان خود  به مربوط  

 

  ی روح مشکلات -

 ي فرد يهاتيمحدود

 

 ی شغل زشی انگعدم -

 حوزه  به  نسبتمعلمان  یآگاهعدم -

روان  بهداشت  

 ارتباط یبرقرار  و  خوب همکاران نداشتن -

ها آن  با مانهیصم  

  که یمشکلات و مسائل مجموعه

. است  رانیفراگ   به مربوط  

 نسبت به  انآموزدانش زشیانگ  افت -

ی ریادگی  و  مدرسه  

  يهاتيمحدود

 ران يفراگ به  مربوط
 نیوالد  نانهی ب رواقعیغ انتظارات و یاحترامیب  -

 

گان فراوانی زیادی  کنندمشارکت شده که بین  اولین مضمون شناسایی  هيجانی:هوش.  1مضمون  

معلم بود. این   گان به آن اشاره نمودند، هوش هیجانیکنندمشارکت   ،مصاحبه  24داشت و در هر  

،  «با فراگیران  مهارت برقراری ارتباط دوستانه »،  «هیجانیبخشی  خودنظم»مضمون  زیر  4مضمون شامل  

است. توضیحات    «هاشناخت هیجانات فراگیران و همدلی با آن »  و  «خودارزیابی مستمر  خودنگری و»

نشان  کنندمشارکت  شایستگی  دادگان  بر  موثر  عوامل  از  معلمان  که  اجتماعی  و  هیجانی  های 

شده  د. در ادامه به زیرمضامین اقتباسمند هستنه از آن بهرهحوزاست که معلمان در این  هایی  توانمندی

 شود. و برخی از عبارات معلمان که معرف این زیرمضامین هستند اشاره می
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هیجانیخودنظم.  1-1 اکثربخشی  که   این به پاسخ در شوندگان مصاحب  :  عوامل  »پرسش  از 

اند که از اظهار داشته  «معلمان چه عواملی است؟های هیجانی و اجتماعی  فردی موثر بر شایستگی

خودتنظیمی است.    ،است تاثیرگذارهای هیجانی و اجتماعی معلمان  ترین عواملی که بر کفایت مهم

نمو هکنندشرکت  بیان  می»  د:ای  خوب  خیلی  اوقات  اغلب  اشتباهات  من  برابر  در  رو  خودم  تونم 

در مواقع خشم و    و  کنم هیجاناتم رو خوب مدیریت کنمهمیشه سعی می  کنترل کنم.  انمآموزدانش

 (.17)معلم شماره « انم باشمآموزدانشالگوی موفق برای  عصبانیت یک 

 ازسوی بارها مضمون این به مربوط هایگزارهمهارت برقراری ارتباط دوستانه با فراگیران:  .  1-2

شود. می محسوب پژوهش  این های گزاره  ترینفراوان از  یکی که طوری شده، بیان گانکنندمشارکت 

با اونها ارتباط  طور  چبلدم  انم دوست هستم و  آموزدانشمن با  »گان بیان نمود:  کنندشرکت یکی از  

موجب    انمآموزدانشمندی من نسبت به  . دوست داشتن و علاقهداشته باشمای  دوستانه و صمیمانه

خشم خودم    و  رو تحمل کنم و در مواقع عصبانیت   حرفهاین    هایشده که خیلی بهتر بتونم سختی

 (. 6)معلم شماره « رو مدیریت کنم

های خود تاکید داشتند که  گان در مصاحبهکنندشرکت خودارزیابی مستمر:    خودنگری و .  1-3

اجتماعی او تاثیر    و های هیجانیکفایت   ارتقایهایش بر از کارها و فعالیت خودارزیابی پیوسته معلم 

دارد.   نمودهکنندشرکت چشمگیری  بیان  از خودم می»:  ای  پایان روز  در  اوقات  امروز  اغلب  پرسم 

رو  بههایی که در طول روز با اون روچیدگیبا مشکلات و پیکردم و عملکردم دررابطه  طور رفتارچ

این    بودم چگونه بود؟ آیا تونستم به موقع خشمم رو کنترل کنم؟ آیا عجولانه تصمیم نگرفتم و ....

 و مدیریت   نظارت ، احساسات و عملکردم  کنه که روی رفتارخودارزیابی مستمر به من کمک می

 (.    20)معلم شماره « داشته باشم

آن.  1-4 با  همدلی  و  فراگیران  هیجانات  به»:  هاشناخت  احساسات  من  معلم  یک  عنوان 

عاطفه    هابا اون.  کنممیدرکشون  خیلی خوب  تر از اون  و مهم  شناسمانم رو خیلی خوب میآموزدانش

کنه که  ها به من کمک می شناخت اون،  مکندرک می  ور  مانآموزدانشرنج و درد    و  مدارهمدردی  

 (. 23)معلم شماره « تر بشمنزدیکها ارتباط برقرار کنم و بهشون بهتر بتونم با اون

دیدگاه کلی فرد نسبت به حرفه خود است و  این مضمون    منظور از:  شغلی: نگرش  2مضمون  

برخی  در ادامه    است.  «امیدواری نسبت به آینده شغلی»  و  «ایاشتیاق حرفه»بر دو زیرمضمون    مشتمل

 شود. ارائه میزیرمضامین هستند  این معرف که مشارکت کنندگان عبارات از 
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یکی از عوامل    ،ها عشق و علاقه معلم به حرفه خودمصاحبه متن براساس:  ایحرفه. اشتیاق 2-1

  گوید: های هیجانی و اجتماعی معلمان است. یکی از معلمان چنین می مهم و اصلی در توسعه کفایت 

این باعث    ام هست،عشق و علاقه به حرفه نگه داره  حرفهرو در این    منتونه ترین عامل که میمهم»

بیام و های این حرفه کنار  با دشواری  تونمبتر بشه و بهتر  مراتب آسونبهتحمل مشکلات برام    میشه

 (. 10)معلم شماره « ارتباط برقرار کنم طور موثربهم ان آموزدانشبا  قادر باشم در نتیجه

شغلی:    .2-2 آینده  به  نسبت  دیدگاه  امیدواری  درمتاسگان،  کنندشرکت طبق  حاضر    حال  فانه 

را بر    ملیقابل تأ  تاثیرات منفی  این ناامیدی   و  آینده شغلی خود بسیار ناامید هستندمعلمان نسبت به  

نسبت به آینده شغلیم هیچ »  ای بیان نمود:هکنندشرکت   .گذاشته است   معلمانای  حرفهروی عملکرد  

انم  آموزدانش با  تونم  رو بیام، نمیاش و خندهتونم با روحیه بشّسر کلاس نمی  وقتی میام  امیدی ندارم،

با یک معلم   هم  مانآموزدانش. و از اون طرف  ها دلسوزی کنمبرای اون  و یا   رابطه خوبی داشته باشم

های مهمی مثل تعامل  هستن که هیچ توجهی به نیازها و رشد مهارت  روبهانگیزه و کاملا ناامید روبی

 (. 8)معلم شماره « ها ندارهاجتماعی و یا خودکنترلی در اون

های روانی معلمان در حوزه عملکرد توانمندی مضمون این  شناختی: روان: سرمايه3مضمون  

توانمندیایحرفه این  تاثیر  کفایت شان و  اجتماعی آنهای  ها را بر   و ساخته ها روشنهیجانی و 

. این مضمون مشتمل بر چهار  دهدمی ها ارائهاین ویژگی بودن حیاتی تائید جهت  در را هاییگزاره

توانمندی»،  «روانی  پرطاقتی»زیرمضمون   به  های  اسنادگزینی»و    «پذیریمسئولیت »،  «های خودباور 

 است.  «و انطباقی مثبت 

دیدگاه  اسبر  روانی:  پرطاقتی.  3-1 عواملیکی    گانکنندشرکت اس  کفایت   از  بر  های  اثرگذار 

  ای هکنندشرکت   است.  و پرطاقتی روانی  آوریتاب  مهمی به نام  مولفه  و اجتماعی معلمان  هیجانی

. خیلی زود از  انم بسیار صبورمآموزدانشهای  در برابر شیطنت »با این زیرمضمون بیان نمود:  دررابطه

بخشم. این خاطر خطاهاشون میبهها رو  گذرم و اونانم میآموزدانشکوره در نمیرم، از اشتباهات  

از   ها همو اونکنم  انم رفتار  آموزدانشکنه که با آرامش با  پذیری به من کمک میصبوری و انعطاف

 (. 4)معلم شماره « من یاد بگیرن و صبورتر باشن

های مندینسبت به توان معلم باورِ ه،کنندشرکت های خود: به اعتقاد افراد توانمندی. باور به 3-2

تواند روی احساسی که نسبت به خود دارد  تنها مینهپنجه نرم کردن با مشکلات،  برای دست و    خود

  کننده تعیین  ینیز نقشزا  تنش  کنترل و مدیریت شرایطبرای    ویتاثیرگذار باشد، بلکه در موفقیت  

را قابل  عقیده معلمان از یکی  دارد. نمو  زمینه این در  تأملی  توانمندی»  د:بیان  به  من  و  باور  ها 
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رو میشم  روبهز و دشواری که با اون  برانگیهای چالشدر موقعیت   بتونم   موجب شده کههایم  مهارت

 . (23)معلم شماره « خوبی مدیریت کنم و کنترل اوضاع از دستم خارج نشه بهشرایط رو 

شان  حرفهتعهدمندی معلمان نسبت به  شوندگان  اساس اظهارات مصاحبهپذیری: برمسئولیت   .3-3

نسبت  » ای بیان نمود:هکنندشرکت ای دارد. شان تاثیر قابل ملاحظهاجتماعی های هیجانی و بر مهارت

 های زیادی که در اینحتی با وجود مشکلات و چالشام احساس تعهدمندی زیادی دارم و  به حرفه

خوبی مدیریت  بهو رفتارم را  منفی کنم صبور باشم، هیجاناتهم سعی می حرفه برام وجود داره باز

 (. 11)معلم شماره « عمل کنم انآموزدانشدر قبال   کنم و به بهترین شکل به وظایفم

حسب  بر چگونه  این که افراد    گانکنندشرکت و انطباقی: از دیدگاه    مثبت های  اسنادگزینی  .3-4

های و توانمندی  کفایت   در  کننددهد، تبیین میشان رخ میایحرفه  عادت، حوادثی را که در زندگی

و   آهیجانی  دارد.  ناجتماعی  زیادی  نقش  دراینهکنندشرکت ها  نمود:  ای  بیان  تلاش »رابطه 

دنبال آن مدیریت  هآمده در تقویت احساس خودباوری من و ببرای مدیریت شرایط پیشآمیزم  موفقیت 

 (. 10) معلم شماره « ای دارهکنندهبرانگیز و دشوار نقش تعیینبهتر شرایط چالش

کفايت4مضمون   مدرسه:  :  مدير  مصاحبههاي  اکثر  انجامدر  )های  از    21گرفته    24مصاحبه 

مدیر مدرسه و نقش مهم آن در سلامت روانی    هایگان به حمایت و پشتیبانیکنندمشارکت   مصاحبه(

برقراری  »و اجتماعی معلمان و اعضای جامعه مدرسه اشاره نمودند. این مضمون به چهار زیرمضمون  

مطلوب  عاطفی  مدرسه  فضای  مشارکت»،  «در  خصلت  به  امکانات »،  «جوییمجهز  نمودن    فراهم 

   تقسیم شده است. «برخورد مناسب و شایسته»و   «مناسب 

مضمون بیان رابطه با این زیرای درهکنندشرکت  :در مدرسه . برقراری فضای عاطفی مطلوب4-1

همه همکاران به هم   ،حاکمه  خوب و مثبتیخیلی  و فضای عاطفی    یک جوّ  در مدرسه ما»  نمود:

بابا  این  ای دارن،هم رابطه دوستانه  احترام میگذارن و با بتونم  روانی  روحی و  آرامش    عث میشه 

و در نهایت این آرامش رو به    برقرار کنم   ای صمیمانه  انم ارتباطآموزدانشکنم و با    تدریسبیشتری  

 (. 22شماره معلم )« کنممنتقل  ها هماون

به بهره   جویی:مجهز به خصلت مشارکت .  4-2      نظرات معلمان و درگیر این مضمون  از  گیری 

مدیر  » ای بیان نمود:هکنندشرکت   ها و امور مربوط به مدرسه اشاره دارد.گیرینمودن آنان در تصمیم

های گیریرو در تصمیم ماده و اهمیت می  هست، به نظر معلمانفرد حامی و روشنفکری ما مدرسه 

خودمون   انمعلم ما  چون    شهاین باعث میده.  میشه دخالت  با مدرسه گرفته میمختلفی که دررابطه
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  کنیم و با تمام توان سعی    کنیم، بیشتر احساس مسئولیت  داده شدیمها دخالت  گیریهم در تصمیم

 (10)معلم شماره  « نظر روانی و اجتماعی داشته باشیمزعملکرد خوبی ا

مدرسه در امکانات فیزیکی    گان،کنندمشارکت طبق دیدگاه  :  مناسب   . فراهم نمودن امکانات4-3

-ها در مصاحبهای دارد. آنملاحظهان تاثیر قابلآموزدانشمعلمان و  سلامت روحی، روانی و اجتماعی  

برای   بینی و انرژی مثبت زیادی راخوش  تواندمدرسه می  مناسب   های خود اشاره نمودند که امکانات

مدرسه ما اصلاً امکانات و  »ای بیان نمود:  هکنندشرکت لمان به همراه داشته باشد.  ان و معآموزدانش

کم و    نور  و روشناییان زیاد،  آموزدانشهای درس کوچیک با تعداد  تجهیزات خوبی نداره، کلاس

مجهزآموزدانشدسترسی  عدم  کتابخانه  به  این  .ان  یادگیری    برعلاوهها  همه  شده  موجب  که  این 

)معلم شماره  «  ها تاثیر منفی گذاشتهاونبا  ان افت کنه، بر کیفیت و نحوه ارتباط من هم  آموزدانش

21.) 

برخورد صحیح و شایسته مدیر با    گانکنندشرکت از دیدگاه    :برخورد مناسب و شایسته.  4-4

آن اجتماعی  و  روانی  سلامت  بر  مدرسه  کارکنان  و  از  معلمان  یکی  دارد.  بسیاری  تاثیر  ها 

نمود:  کنندشرکت  بیان  فردی    مدیر»گان  ما  اجتماعی به    خیلی   که  هست مدرسه  و  روانی    نیازهای 

ده و سعی گذاره، به اونها آزادی عمل و استقلال میاحترام می  اهمیت میده، به معلمان  مدرسه  معلمان

های روانی پرورش توانمندی  ةکم زمینکم  مثبتی داشته باشه، این توجه مدیرکنه با اونها تعاملات  می

و شخصیت ما معلمان تاثیر مثبت    ، منشرفتارو بر    موجب شده  هم  معلمانما  و اجتماعی رو در  

 (. 17)معلم شماره « زیادی گذاشته

های هیجانی  کفایت   درجایگاه و نقش مهم خانواده  این مضمون به  . شرايط خانوادگی:  5مضمون  

سواد و تحصیلات »،  «عاطفی خانواده  جوّ»و اجتماعی معلمان اشاره داشته و شامل سه زیرمضمون  

 که گانکنندمشارکت  عباراتبرخی از  است که در ادامه به    «باورهای مذهبیاعتقادات و  »و    «والدین

  شود. هستند، اشاره می زیرمضامین این معرف

دیدگاه  عاطفی خانواده:    . جو5-1ّ آرامشت مسالم  جوّگان  کنندشرکت از  در یک آمیز و  بخش 

برای    ،خانواده را  امنی  عاطفی  خانواده  فضای  آن  سازدمی  فراهماعضای  به  میو  کمک  تا  ها  کند 

دشواریازاین و  مطالبات  با  مواجهه  در  بتوانند  پیرامون  طریق  محیط  نمایندبهتر  های  .  عمل 

راحتی  به  تونم مشکلاتم رامیو    دارمبسیار خوب و حمایتگری  خانواده  »  ای بیان نمود:هکنندشرکت 

مثبتی رو ایجاد  بسیار  این برای من بار روانی  م،  درمیان بگذارم و از اونها راهنمایی بگیر  هااونبا  

 (. 9)معلم شماره « و به من آرامش میده کنهمی
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بر این باور بودند که جایگاه فرهنگی و سطح   گانکنندمشارکت . سواد و تحصیلات والدین:  5-2

ای ملاحظه  اجتماعی فرزندان تاثیر قابل  و  های روانیتحصیلات والدین بر رشد کفایت و توانمندی

ی و اجتماعی  فرهنگ  جایگاه  با تحصیلات و با  ای د در خانوادهافراقدر  چهر ها بیان نمودند که  دارد. آن

ها در فرزندان به رشد این دسته از مهارت و توانمندی  به همان نسبت   ،باشند  بالاتری پرورش یافته

 ، در یک خانواده فرهنگی بزرگ شدمچون  من »  ای بیان نمود:هکنندشرکت   توجه بیشتری شده است. 

های  هارتدرسی فرد موفقی باشم، م  نظرازبر این که در مدرسه  علاوهبرای والدینم بسیار مهم بود که  

آدابدیگه مثل  هم  رو  مهارت  ای  تصمیم  اجتماعی،  مسئله،  خشم،  حل  مدیریت  صحیح،  گیری 

 (.  18)معلم شماره  «رو هم بلد باشم دیگراندرنظرگرفتن دیدگاه دیگران و همیاری و همکاری با 

تربیت دینی فرزندان بر فرایند رشد   ،گانکنندمشارکت . اعتقادات و باورهای مذهبی: از منظر  5-3

این معتقد بودند  ها تاثیر زیادی دارد. معلمان درباره این زیرمضمون  آن  اجتماعی  و  روانیهای  کفایت 

های در رشد مهارتباشد ای و با چه اعتقادات و باورهای مذهبی بزرگ شده که فرد در چه خانواده

باورهای دینی  »رابطه بیان نمود:  ای دراینهکنندشرکت .  بسیار تاثیرگذار است   ویروانی و اجتماعی  

ها و  جهه با سختیکه در موا  شهموجب می   ،داره  منآرامش روحی و روانی    تاثیری که بر  واسطةبه

بر  خوبی  به  ی این حرفههامدیریت کنم و از پس سختی  روبتونم هیجانات خودم  بهتر  ها  دشواری

 (. 13)معلم شماره  «بیام

توجه به نیاز  عدم»  : این مضمون شامل سه زیرمضمون:آموزشیگذاريسياست. فرايند 6ن  مضمو

توجهی به  کم»و  «ای معلمانحرفه  و های فنیتاکید صرف بر رشد صلاحیت » ،«خودمختاری معلمان

ها است که در ادامه به آن  «معلماناجتماعی    و  هیجانیهای آموزشی موثر بر سلامت  برگزاری دوره

 شود. اشاره می 

یی در  مضمون اشاره به موضوع تمرکزگرا نیاز خودمختاری معلمان: این زیر  توجه بهعدم  .6-1

دهد.  گیری را به معلمان نمیگونه دخالت و تصمیمپرورش دارد که متاسفانه حق هیچونظام آموزش

ریزان آموزشی کنن و برنامهتعیین تکلیف میمعلمان   ماوقتی از بالا برای  »ای بیان نمود:  هکنندشرکت 

نظری  اظهارگونه  حق هیچ  کنن و اصلاًپیش طراحی می پیش  شوندهای آموزشی رو خو تمام برنامه

انگیزه  ها نیز بیو در اجرای اون  ها نداریمتعلقی رو به اون برنامه  دن، دیگه هیچ احساسرو به ما نمی

  ان آموزدانشمون با  تعامل  ةما معلمان و نحو انگیزشی بر عملکرد روانی و اجتماعی  این بی  شیم.می

 (.2)معلم شماره « هگذاشتاثر منفی 
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در مدرسه ما مدیر    متاسفانه»ای معلمان:  حرفه  و  های فنی تاکید صرف بر رشد صلاحیت .  6-2

ایش  های فنی و حرفههای شناختی و یا صلاحیت فقط خیلی براش مهمه که کدوم معلم توانمندی

کنه چون که  نداره. این خیلی من رو ناامید می   هاها و توانمندیسایر مهارتبالاتره، دیگه کاری به  

-وقت می   هااون  تکتک  انم و پاسخ به نیازهای روانی و اجتماعیآموزدانشبرای ارتباط صحیح با  

 (. 20)معلم شماره « ها توجهی ندارهگذارم. ولی اصلا کسی به این

دورهکم  .6-3 برگزاری  به  روانیتوجهی  سلامت  بر  موثر  آموزشی  معلمان:    و  های  اجتماعی 

ما  کنن، هیچ توجهی به مسئله آموزش  متاسفانه دولت و مسئولان در این حوزه خوب عمل نمی »

ما معلمان هایی به  ها مهارتهایی برگزار بشه و در این دورههمعلمان نمیشه. چقدر خوب بود که دور

و    ها همدلی کنیمن رو موقع عصبانیت کنترل کنیم، چطور با بچهمو یاد داده بشه که چطور خشم

 (. 13)معلم شماره « ون ها رفیق باشیمبا ا طور اصلاًچ

منظور از این مضمون مسائلی است که در داخل    : مسائل داخلی سازمان آموزشی:7مضمون  

را   معلمان  عملکرد  و  دارد  مدرسه وجود  میتأتحت سازمان  قرار  این مضمون شامل سه    دهد.ثیر 

ناکارآمدی نظام  »  ،ان«آموزدانشپروری در  توجه به مهارتمحوری و عدمتاکید بر حافظه»زیرمضمون  

ها است که در ادامه به آن  «ناکارآمدی نظام تشویق و پاداش معلمان»  و  «ارزشیابی عملکرد معلمان

 شود. اشاره می 

حافظه.  8-1 بر  عدتاکید  و  مهارتممحوری  به  در  توجه  منظر    :انآموزدانشپروری  از 

های شناختی  پرورش توانمندی  توسعه و   تربیت تنها بروگان در حال حاضر نظام تعلیمکنندمشارکت 

متمرکزآموزدانشدر   توانمندی  ان  رشد  به  توجهی  و  اجتماعی  است  و  روانی  ندارد.   هاآنهای 

های علمی  ان در آزمونآموزدانشما فقط براش مهمه که    ةمدیر مدرس»  ای بیان نمود:هکنندشرکت 

های  مهارت  نظیر  انآموزدانش  ةدیگ های  بیارن و هیچ توجهی به رشد مهارت  برای مدرسه رتبه و مقام

انی رو  آموزدانشالان من  ؛  کنهنمیگیری درست و آداب اجتماعی  یابی، حل مسئله، تصمیمدوست 

.  ارتباط برقرار کنن  هستم  شونمعلمکه  و من    شونطور با دوستاندر کلاس دارم که بلد نیستن چ

 (. 10)معلم شماره « گذارهها اثر منفی میبا اون هم من و ارتباط این بر نحوه رفتار خوب مسلماً

در مدرسه ما فقط به این موضوع توجه    الان». ناکارآمدی نظام ارزشیابی عملکرد معلمان:  8-3

افتخار ی مدرسه بیشتر انش بالاتره و یا کدوم معلم براآموزدانش کنن که ببینن کدوم معلم نمرات می

توجه  اصلاً  با  نمی  میاره،  معلم  کدوم  که  داره،    ارتباطانش  آموزدانشکنن  معلم  بهتری  کدوم 

انش آرامش روانی بیشتر و استرس کمتری دارن. انگار یک رقابتی بین معلمان هست که  آموزدانش
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«  خوب نیست   صلاًو این ا  لمی و درسی برای مدرسه رتبه بیارنهای ع شون در آزمونانآموزدانش

 (. 17)معلم شماره 

ما در مدرسه معلمانی داریم که هر روز با ناله و  »:  معلمان  و پاداش  . ناکارآمدی نظام تشویق8-4

ا کسی که  دن و اصلاٌ وجدان کاری ندارن. این معلمان بغر زدن میان مدرسه، هیچ کاری انجام نمی

من معلم رو و این واقعاٌ انگیزه    ندارهده و فرد دلسوزی هست هیچ فرقی  وظایفش رو خوب انجام می

ای داشته انم رابطه صمیمانهآموزدانشکنه برای این که کارم رو خوب انجام بدم و یا بخوام با  کور می 

 (. 3)معلم شماره « باشم

این مضمون به تجربه معلمان از ادراک انصاف و عدالت پیرامون  عدالتی: : ادراک بی8مضمون 

ادراک منفی نسبت به وضعیت اقتصادی  »اشاره داشته و شامل سه زیرمضمون    جامعهقشر فرهنگی در  

ن و منزلت  ادراک منفی نسبت به شأ»و    «هاها و پاداشادراک منصفانه نبودن بازده»،  «و معیشتی معلمان

 است.  «اجتماعی حرفه معلمی

مشکلات اقتصادی و  متاسفانه  ». ادراک منفی نسبت به وضعیت اقتصادی و معیشتی معلمان:  8-1

معلم   میشه از منطور معزل بسیار بزرگی تبدیل شده. چ معلمان بهما های معیشتی برای تامین هزینه

توقع  ، نمودن اونا فکر کنم م به مشکلاتم و برطرفو مجبور هست دارم  که مشکلات اقتصادی زیادی

ای روانی و اجتماعی اونا هم باشه و به نیازه  مانآموزدانشبه    داشت که در کلاس درس تمام حواسم

«  ام تاثیر منفی گذاشتهبا کار و حرفهاقعاً بر روی تمرکز و توجه من دررابطهپاسخ بدم. این مشکلات و

 (. 19)معلم شماره 

ادراک8-2 بازده  .  نبودن  پاداشمنصفانه  و  دیدگاه  ها:  ها  حاضر    حال  در  گان،کنندشرکت از 

سوی کارکنان یک سازمان است.  ازعدالتی  پرورش ادراک بیوآموزشمسئله و مشکل نظام  ترین  بزرگ

د ، عدالت موردکار هستن  به  در محیطی که مشغول  که  دمعلمان احساس کنن  ها بیان نمودند که اگرآن

ه حرفه خود تعهدمندی نسبت ب  آن تنش دیگرو برای رفع    شوندگیرد دچار تنش میتوجه قرار نمی

هم    باز  ،هایی که این حرفه دارهبا تمام سختی»ای بیان نمود:  هکنندشرکت .  دندارن  لازم را  و انگیزش

کنه  انگیزه می ها خیلی ناچیزه و این من رو نسبت به کارم بیحقوق و مزایامون نسبت به سایر حرفه

   (.10)معلم شماره « شه روی تعهداتم نسبت به شغلم تاثیر منفی بگذارهو باعث می

پرسم امروز به از شما میمن »ن و منزلت اجتماعی حرفه معلمی: . ادراک منفی نسبت به شأ8-3

کنند؟ شعار ندیم و اون نگاه واقعی رو که هست بیایم بگیم. متاسفانه دیگه اون  طور نگاه می معلم چ

معلمان  قدر موجب دلسردی ما  معلمان قائل نیست. همین مسئله چ ارزش و احترام رو کسی برای  
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ی روانی  به نیازها  نسبت  و   مون توجه کنیمانآموزدانشانگیزه کافی نداریم تا بتونیم به  شه و دیگه  می

 (. 7)معلم شماره « اشیمپاسخگو ب شونو اجتماعی

مجموعه مسائل و مشکلاتی که مربوط به خود    این مضمون به  فردي:هاي: محدوديت9مضمون  

و دارد  اشاره  است،  زیرمضمون  دارای    معلمان  شغلیعدم»،  «روحی  مشکلات»چهار    ، «انگیزش 

نداشتن همکاران خوب و برقراری ارتباط  »و    «روان  حوزه بهداشت   نسبت بهآگاهی معلمان  عدم »

 است.  «هاصمیمانه با آن

یکی از    را  گان حاضر در پژوهش مشکلات روحی معلمانکنندشرکت   روحی:  . مشکلات9-1

و   کفایت  بر  موثر  از  توانمندیعوامل  یکی  نمودند.  مطرح  معلمان  اجتماعی  و  روانی  های 

  با   بینم کهرو می  در مدرسه بعضی از همکارانممتاسفانه  »  گان در همین رابطه بیان نمود:کنندشرکت 

. این مشکلات روحی  هستند  درگیر  استرس  و  افسردگی، اضطراب  نظیر  و روانی  مشکلات روحی

و در نتیجه در برقراری ارتباط با    صورت بالغانه و منطقی رفتار کننهب  ها نتونناونشه که  باعث می

 (. 3)معلم شماره « مواجه بشن شکست با    ونشهمکارانیا ان و آموزدانش

با این همه مشکلاتی که برای ما معلمان  »  ای بیان نمود:هکنندشرکت   شغلی:  انگیزش. عدم9-2

دیگه   داره  ندارانگیزه  هیچوجود  کارکردن  برای  بیای  معلم  آدم  م.  نداره و  انگیزه هم اصلاٌ هدف 

با   تعاملم  نوعیوه اداره کلاس و  ، شمندادن  درس  نحوه  انگیزگی رویتمام این بی  .ای هست برنامهبی

 (. 16)معلم شماره « گذاشتهاثر منفی  انآموزدانش

 آگاهی عدمگان  کنندشرکت اساس نظر  برروان:    حوزه بهداشت  نسبت بهآگاهی معلمان  . عدم9-3

حوزه بهداشت و سلامت روانی و اجتماعی، یکی از موانع مهم در رشد و توسعه    نسبت بهمعلمان  

از  شود.  محسوب می ها  این دسته از کفایت و توانمندی متاسفانه »  بیان نمود:گان  کنندشرکت یکی 

کنه و هزینه لازم رو برای آموزش در حوزه  لطفی میمعلمان داره کمما  بهداشت روان    دولت درزمینة 

بینم  ده. من در میان همکارانم معلمانی رو میاختصاص نمی  بهداشت و سلامت روانی و اجتماعی

دونن چطور باید از خودشون  و نمیندارن  اجتماعی    و  سلامت روانی  که هیچ آگاهی نسبت به حوزه

تنش و  فشارها  برابر  اوندر  حقیقت  در  کنن،  مراقبت  داره  وجود  این حرفه  در  که  اصلاً   هاهایی 

   (.17)معلم شماره  «رابطه آموزش ندیدندراین

ما »ای بیان نمود:  هکنندشرکت ها:  با آن  صمیمانهنداشتن همکاران خوب و برقراری ارتباط  .  9-4

کلاً   که  داریم  دارن غر میمنفی در مدرسه همکارایی  بین کلاسبافن و همش  برای زنن. وقتی  ها 

گن حقوق ما کمه، هزارتا مشکل داریم، فلان سازمان  رم دفتر معلمان، همش دارن میاستراحت می
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هم شه اونها  ها روی بقیه معلمان تاثیر منفی داره و باعث میگیرن. خوب این حرفدارن بیشتر می

 (.  10)معلم شماره  «از لحاظ روحی و روانی لطمه ببینن

محدوديت10مضمون   فراگيران::  به  مربوط  مضمون  هاي  این  از  و    منظور  مسائل  مجموعه 

افت انگیزش  »دو زیرمضمون    مشکلاتی است که مربوط به فراگیران است. این مضمون مشتمل بر

 است. « بینانه والدینانتظارات غیرواقعاحترامی و بی»و  «نسبت به مدرسه و  یادگیری انآموزدانش

رو  روبه  فراگیرانیدر کلاس با  »  یادگیری:  مدرسه و  ان نسبت بهآموزدانش. افت انگیزش  10-1

بر روحیه و نحوه    فراگیران انگیزگی  ای برای یادگیری و تحصیل ندارن. بیم که علاقه و انگیزههست

رو برای برقراری ارتباط صمیمانه   امعلاقهشه  موجب می کم  گذاره و کماثر می  مفراگیرانبا  من  ارتباط  

 (.  19)معلم شماره « بدماز دست  هااونبا 

دیگه مثل  »  گان بیان نمود:کنندشرکت یکی از    :والدین  بینانهاحترامی و انتظارات غیرواقع. بی10-2

گذاشتن و برای مقام خیلی به معلمان احترام می  الدین ارزش و احترام ندارن، قبلاًمعلمان پیش و ل  قب

احترامی و طلبکارانه  بی ر میان مدرسه و با حالت کاملاًپ پُمعلم احترام قائل بودن. الان والدین با تو 

کنه و معلم رو دلسرد میمنِ  کنن، این رفتارها واقعا  ارزش میکنن و اون رو بیمعلم برخورد می  با

نیازهای روانی و پاسخ  فراگیران کم دیگه رغبتی برای تربیت صحیح  کم   اونها اجتماعی    و  گویی به 

 (. 12)معلم شماره « ندارم

های هیجانی و اجتماعی  شایستگی  بر   مربوط به عوامل موثرمضامین  مضامین و زیر  1در نمودار  

   معلمان ارائه شده است. 
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 معلمان  یاجتماع و یجانیه یهایستگی شا بر موثر عوامل به مربوط نیرمضامی ز و  نیمضام. 1 نمودار

 

 گيري بحث و نتيجه
ها برای پرورش  ان در کلاس درس، توانایی آنآموزدانشگویی معلمان به نیازهای  پاسخ  کهازآنجا

های  ثیر شایستگیتأ  کلاس ایمن، حمایتگر و تعهدمندی آنان نسبت به وظایفشان تحت یک فضای  

در  و تجربیات و باورهای آنان  قرار داشته    آنان برای عملکرد هیجانی و اجتماعی در کلاس درس

 د شو ان در کلاس درس میآموزدانشدنبال آن  و بهعملکرد آنان    این زمینه موجب تقویت و ارتقای

(Donaldson et al., 2019; Sharifzadeh et al., 2019; Smith & Whitley, 2023)،  در   بنابراین

پژوهش حاضر سعی شد تا با استفاده از رویکرد کیفی و معناکاوی تجربه زیسته معلمان، سطح عمق  

های هیجانی و اجتماعی معلمان، واکاوی  ها نسبت به عوامل موثر بر شایستگیو ادراک و تفسیر آن
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بندی  ملی بر نتایج برگرفته از تجربه زیسته معلمان به شناسایی و دستهقرار گیرد. تأ  و مورد بازنمایی

  هوش   (1بر:    معلمان منجر گردید که مشتملاجتماعی  و   های هیجانیعامل موثر بر شایستگیده  

-  شرایط  (5مدرسه،    مدیر  هایکفایت   (4  شناختی،روان  سرمایه  (3  شغلی،  نگرش  (2هیجانی،  

-بی   ادراک   (8آموزشی،    سازمان  داخلی  مسائل  (7آموزشی،    گذاریسیاست  فرایند  (6انوادگی،  خ

کدام از عوامل  هرهای مربوط به فراگیران است و  محدودیت   (10فردی و    هایمحدودیت   (9  دالتی،ع

 مختلف هایپژوهش  بررسی ست. باا هاهستند که مبنایی بر توصیف آنهایی نیز دارای زیرمجموعه

اجتماعی    و  هیجانی    هایکفایت  بر تواندمی آمدهت دسهب عوامل از هرکدام که  دریافت   توانمی

 د.بگذار موثر و مستقیم تأثیر معلمان

 Shokri et al.  (2020  ،)Ghadarghadr Jahromi et  یافته با مطالعات هیجانی، اینهوش  زمینةدر

al.  (2022  ،)Sharifzadeh et al.  (2019،)  Ghorbani et al.  (2021 ،)  Smith and Whitley (2023،) 

ترین  هیجانی یکی از مهمگان هوشکنندمشارکت بود. از منظر  سو  هم Tuyakova et al.  (2022  )  و

شونده در مطالعه ههمه معلمان مصاحباجتماعی معلمان است که    و  های هیجانیعوامل موثر بر کفایت 

دلیل  بهدارد    ییلاکه هوش هیجانی بابه آن اشاره نمودند. یکی از معلمان در این باره بیان نمود معلمی  

تر است. از منظر انش موفقآموزدانشخود و    هاینفهم و کنترل هیجاشناخت،  داشتتن توانایی در  

عنوان یکی دیگر از عوامل  ان بهآموزدانشه با  دوستانه و صمیمانگان برقراری روابط  کنندمشارکت 

 Ghadarghadr Jahromi et  مطالعاتاست.    های هیجانی و اجتماعی معلمانکلیدی موثر بر کفایت 

al.   (2022،)  Karimzadeh    (2014)،  Robinson  (2022) و Walker and Graham   (2019  )

روانی    بر جوّ  آموزدانشهای این بخش از پژوهش نشان دادند رابطه صمیمانه معلم با  یافته  راستایدر

-ان، دلبستگی به مدرسه و تلاش برای خودنظمآموزدانشو اجتماعی کلاس درس و میزان انگیزش  

  ها تاثیر مثبت دارد.دهی در هنگام رویارویی با چالش 

عنوان یکی دیگر از عوامل موثر بر  امیدواری نسبت به آینده شغلی به  گانکنندمشارکت از منظر  

معلم به آن اشاره   24نفر از  18 در پژوهش حاضر   اجتماعی معلمان است که و  های هیجانیکفایت 

دهد فقدان  نشان می  Finnegan  (2022)و    Kraemer-Holland  (2023)  های شنمودند. نتایج پژوه

بروز عواطف منفی می افراد  امیدواری شغلی موجب  این  ناتوانی در  بهشود.  کنترل تهدیدها،  دلیل 

یکی از  کنند.خطر و تهدیدزا برداشت میرهای محیطی را پُکنند و جنبهمی اضطراب بالایی را تجربه

های شود معلم بتواند با مسائل و چالشرابطه بیان نمود امیدواری موجب میگان دراینکنندمشارکت 

  هیجانات ناخوشایند خود را در این مسیر رو شده و  بهپذیری بالاتر رواش با صبر و انعطافحرفه

https://scholar.google.com/citations?user=6M_APl8AAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=zx1faaUAAAAJ&hl=en&oi=sra
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عنوان  نیز به  هش حاضر اشتیاق به حرفه معلمی راه در پژوکنندشرکت بهتر مدیریت نماید. معلمان  

   .Xu et alهای روانی و اجتماعی معلمان معرفی نمودند. پژوهشیکی دیگر از عوامل موثر بر کفایت 

عنوان یکی از انواع هیجانات مثبت تمایل د که اشتیاق شغلی بهدهدر تایید این یافته نشان می  (2023)

های اجتماعی در برگرفته و موجب  جمله محیطو رویارویی سازگارانه با محیط از فرد را به درگیری 

 ها بپردازند. شود تا افراد بتوانند فعالانه و توانمند به حل تعارضات و دشواریمی

شناسایییکی مضامین  از  دررابطه دیگر  کفایت شده  بر  موثر  عوامل  هیجانیبا  اجتماعی    و  های 

 Adil ( و2021a, 2021b)    .Vale et al  هایشناختی معلمان بود. نتایج پژوهشروان  معلمان، سرمایه

and Kamal   (2019) می که  نشان  رواندهد  میسرمایه  سبب  هنگام شود  شناختی  در  افراد  که 

زای شغلی استفاده نمایند. تر جهت مقابله با شرایط تنشای مناسب ها از راهبردهای مقابلهدشواری

 Mirhashmi Rooteh and Shokri  و  Noori et al  (2013)،Sharifzadeh et al.   (2018).  هایپژوهش

طور زیادی عواطف مثبت فردی نظیر انگیزش  بهد که باورهای خودکارآمدی  ندهنشان مینیز    (2018)

ثیر قرار  تأتحت معلم است  های مهم روانی و اجتماعی یک  پذیری را که از کفایت و حس مسئولیت 

درهکنندشرکت   دهد.می هنگام  اینای  در  دارند  بالایی  خودباوری  که  معلمانی  که  نمود  بیان  رابطه 

توانند با مدیریت هیجانات خود با آرامش و بدون  راحتی میبهها و شرایط فشارزا  رویارویی با چالش

های مدیر مدرسه این یافته با نتایج  عامل کفایت   . درزمینةترس و نگرانی به فعالیت خود ادامه دهند

  ) Inandi and Gilic  )2021   ؛Kamanzi et al.  (2019)؛  Kanat-Maymon et al.  (2020)ت  مطالعا

و    ت یکفا  یکه خود دارا  یرانیمد  با این موضوع بیان نمود کهدررابطه یکی از معلمان    سو بود.هم 

  ها یتوانمند  و  ت یکفا  نیا  در نقش یک الگو   توانندیخوب م  یلیهستند خ  یشناختروان  یهایتوانمند

 به معلمان خود نیز منتقل نمایند. را 

سو با یافته  سلامت روانی و اجتماعی افراد دلالت دارد. هم   درمضمون پنجم بر نقش خانواده،  

بینی  خانواده در پیش  ةای از مطالعات بر نقش تعیین کنندمستخرج از این پژوهش، حجم قابل ملاحظه

تاکید می افراد  اجتماعی    ,.Heydariehzadeh et al., 2022; Scully et al)د  کننسلامت روانی و 

شناختی فرزندان گر رشد روانتوانند تسهیلمی  والدینکه    هستند  مطالعات حاکی از آناین    .(2020

، بر سلامت  شدهنوان یکی دیگر از مضامین شناساییعی بهآموزش  گذاری فرایند سیاست  خود باشند.

پژوهش  در هکنندمشارکت  معلمان اظهارنظر اجتماعی معلمان تاثیر بسزایی دارد. براساس  و  هیجانی

معلمان عدمحاضر،   نیاز خودمختاری  به  زیرمضامین  به  توجه  از  یکی   گذاریفرایند سیاستعنوان 

عنوان مثال یکی از  گذارد. بهاجتماعی معلمان اثر می  و  های هیجانیطور منفی بر کفایت به  ،یآموزش
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های آموزشی  با مسائل و برنامهدررابطهتوجهی به نظرات معلمان  رابطه بیان نمود که بیمعلمان دراین

ها را در قبال پذیری آندنبال آن حس مسولیت و بهکرده  انگیزه  ها بیها را نسبت به اجرای برنامهآن

دهد نشان می  Hairon and Loh   (2022)  دهد. در این راستا نتایج پژوهشاجرای وظایفشان کاهش می

تصمیمتمرکزعدمکه   و  انتخاب  حق  دادن  و  معلمان،گرایی  به  مسئولیت  گیری  قبول  و    روحیه 

 .نمایدمیتقویت معلمان است، در  اجتماعیو  های مهم هیجانیکه از کفایت را  تعهدمندی

موثر بر سلامت هیجانی و اجتماعی معلمان مربوط به مسائل    ةشدیکی دیگر از مضامین شناسایی 

از منظر معلمان    ناکارآمدی نظام تشویق و پاداش معلمان است.   پرورش نظیروسازمان آموزشداخلی  

پاداشفقدا و  تشویق  سیستم  مناسب،  ن  کفایت دهی  بر  موثر  عوامل  از  دیگر  و    هاییکی  هیجانی 

پرورش، دولت و مجلس در  وطور کلی معلمان اقدامات ادارات آموزشبهاجتماعی معلمان است.  

عملکرد دانند و ایجاد چنین درکی از  میغیراثربخش  ناکارآمد و    از معلمان را  های حمایتیاجرای شیوه

امر  از    مسئولانِ  نارضایتی  شکلعدمموجب  و  خود  نیازهای  یک  ارضای  حرفهگیری  ای  هویت 

گذار بوده و به پیامدهایی اثر  سلامت روانی و اجتماعی معلمانشده است که در کیفیت    ناشایست 

 Greavesدر این راستاشغلی منجر شده است.    شغلی و کنارگیری   چون نارضایتی از حرفه، فرسودگی

and Sibieta   (2019)  پژوهش دادند    در  نشان  مهمخود  پاداش  سیستم  افزایش  وجود  بُعد  ترین 

  هایباید به نیاز  بالاتر  ی ورهبهر  حصولایجاد انگیزه جهت  ی  براو    مان استازدر هر س  ی وربهره

  شونده استفاده صحیح از نظام ارزشیابی همچنین به زعم معلمان مصاحبهتوجه نمود.    معلمان  مادی

تواند گویای کیفیت عملکرد  مسائل داخلی نظام آموزشی، می  از زیرمضامین  دیگر  عنوان یکیبه  نیز

 Rahm and و Martin et al.   (2022)روانی و اجتماعی معلمان باشد. در همین راستا نتایج مطالعات

Heise   (2019) به این حرفه، روشی  دهند که غربالگری و ارزشیابی معلمان قبلنشان می از ورود 

می  مندنظام بازخوردها  و  نتایج  از  آگاهی  و  بوده  معلمان  بهزیستی  بررسی  به  برای  منجر  تواند 

 تصمیمات سازنده و اثربخش در این حوزه گردد.  

شناسایی  یکی از مضامین  بی  شده،دیگر  معیشتی  ادراک  اقتصادی و  به وضعیت  نسبت  عدالتی 

معلمان  از است.  معلمان  پژوهش حاضر،کنندشرکت سوی  در   کم  و اقتصادی نامناسب  وضعیت  ه 

 های هیجانی و اجتماعی معلمانعوامل موثر بر کفایت  از یکی دیگر را مزایا و حقوق میزان بودن

 ایجاد  معلمان برای ذهنی زیادی را هایدغدغه اقتصادی بودند که مسئله معتقد آنان  د.نمودن عنوان

 Glaveli etکند. نتایج پژوهش  وارد می  لطمه  آناناجتماعی    و  روانیسلامت    به نهایت  در و کندمی

al.  (2023)  طور بهدهد که میزان حقوق و دستمزد پایین معلمان،  راستای تایید این یافته نشان میدر

https://scholar.google.com/citations?user=iumZmCcAAAAJ&hl=en&oi=sra
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با   روابطشان  و  آنان  تدریس  کیفیت  بر  نتیجه  در  و  گذاشته  منفی  تاثیر  معلمان  انگیزه  بر  مستقیم 

 گذارد.ان اثر منفی میآموزدانش

های  گان عوامل متفاوتی را بر شایستگیکنندشرکت که  نشان داد    مجموع، نتایج مطالعة حاضردر

های  کدام از معلمان با چالشهرست که  ا  ا معندانند و این بدان  ن موثر میهیجانی و اجتماعی معلما

توجهی به بهبود رو هستند و بیبه ای خود رو های حرفهمتعدد و متفاوتی در امر آموزش و فعالیت 

آن میوضعیت  کفایتها  بر  درتواند  و  گذاشته  منفی  تاثیر  آنان  اجتماعی  و  هیجانی  ای آینده  های 

سازد.  دنبال آن پویایی و بالندگی جامعه را با مخاطرات زیادی همراه  بهدور نظام آموزشی و    چنداننه

ها در حفاظت آن  روانی و اجتماعیم برای تأمین نیازهای  لازتسهیل شرایط    معلماناساس دیدگاه  بر

 ای برخوردار است. کنندهنها از نقش تعییاز پویایی حیات علمی آن

فرهنگی شهر    از معلمانای  است اشاره شود که پژوهش حاضر صرفاٌ بر روی نمونهدر پایان لازم  

پذیری به کل جوامع معلمان فرهنگی را ندارد. آمده قابلیت تعمیمدست بهیزد انجام شده است و نتایج  

نمونه  آن، کاربردی  قابلیت  افزایش منظور به شودمی پیشنهاد روازاین با  مشابه  و  پژوهشی  در  ها 

اجتماعی معلمان در   و های هیجانیتوجه به اهمیت کفایت  شهرهای مختلف انجام شود. همچنین با

شود مدیران آموزشی در مدارس معلمانی را به کار گیرند که از  فرایند یاددهی و یادگیری، توصیه می

اجتماعی بالاتری نظیر خودکارآمدی، توانایی برقراری تعامل مثبت، همدلی،    و  های روانیتوانمندی

توانند با افزایش  بر این مدیران میعلاوههستند.    پذیری برخوردار رسانی، فروتنی و صبر و تحملیاری

شناختی، تشویق خصلت  روان احترام متقابل، صداقت و گشودگی در محیط کاری، توجه به سلامت 

ا  هنموده تا این دسته از توانمندی  کارها از معلمان حمایت   نمودن معلمان در  جویی و درگیر مشارکت 

ارتقا آنان  می  در  آموزشی  مسئولان  و  مدیران  همچنین  روشیابد.  از  استفاده  با  نظیر توانند  هایی 

هیجانی و اجتماعی در    های هایی را برای رشد و توسعه کفایت آموزشی فرصت   های برگزاری دوره

تماعی  اج  و   سلامت روانی  ارتقای  واسطةبهجمله معلمان فراهم آورند؛ تا  ازاعضای جامعه مدرسه  

آن کیفیت   دنبالبهان و  آموزدانشاجتماعی    و  های روانیتوانمندی  معلمان، گامی در جهت ارتقای

 آموزشی مطلوب و کارآمد برداشته شود. 
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Introduction: Emotional and social skills are of particular importance for 

teachers, to the extent that they can be said to influence their other capabilities as 

well. If a teacher is unable to control and manage their negative emotions or 

establish positive and constructive interactions with their students, their 

professional or technical capabilities may become less relevant. Psychologists 

and educational specialists posit that motivational and emotional skills are among 

the primary factors influencing psychological abilities. They assert that teachers 

with higher levels of emotional regulation and motivation demonstrate 

significantly greater success in student interactions.Therefore, the aim of the 

present study was to represent teachers' perceptions and lived experiences 

regarding factors affecting their emotional and social competences in 2022-2023 

academic year. This study employed a qualitative approach using a descriptive-

phenomenological method. 

Research Question: The main research question of this study is: Based on the 

perceptions and lived experiences of teachers, what factors influence their 

emotional and social skills? 

Method: The current study is a qualitative investigation conducted to understand 

and identify factors affecting emotional and social skills from teachers' 

perspectives in the 2022-2023 academic year. The research population comprised 
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all first-year high school teachers in Yazd city, from which 24 teachers (16 

women & 8 men) were selected using purposeful sampling and interviewed. 

Participation criteria included sufficient knowledge and familiarity with the study 

subject. Four preliminary interviews were conducted to refine the questions 

before the main interviewing process. Researchers conducted interviews in 

school offices, lasting 40 to 60 minutes per teacher. Data collection employed 

semi-structured interviews, chosen for their flexibility and depth of information. 

Given the study's aim to understand teachers' lived experiences regarding factors 

affecting their emotional and social competences, a phenomenological method 

was adopted. 

Results: The text of each interview was analyzed word by word, line by line, and 

sentence by sentence to generate codes. Initially, approximately 55 codes were 

extracted. In the subsequent step, similar codes were grouped together, resulting 

in ten themes. The final analysis of the conducted interviews yielded 10 themes 

and 32 sub-themes. From the analysis of the obtained data, ten main themes were 

extracted: emotional intelligence, job attitude, psychological capital, school 

principal's qualifications, family conditions, educational policy process, issues 

within the educational organization, perception of injustice, individual-related 

limitations, and learner-related limitations. Sub-themes were categorized under 

each of these main themes. 

Discussion and Conclusions: Overall, the results of the present study indicate 

that participants recognize various factors affecting teachers' emotional and social 

competencies. This suggests that each teacher faces multiple and distinct 

challenges in their educational and professional activities. Neglecting to address 

these challenges can negatively impact their emotional and social competencies 

and, in the near future, pose significant risks to the educational system and, 

consequently, to the dynamism and development of society. According to 

teachers' perspectives, creating the necessary conditions to meet their 

psychological and social needs plays a crucial role in sustaining the vitality of 

their academic lives. These changes enhance clarity while retaining the original 

meaning. 

    Keywords: emotional and social competencies, lived experiences of teachers, 

phenomenological 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


