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Abstract 
The purpose of this research was to identify the attitude of teachers towards mistakes and 
making mistakes in the learning process and to improve the culture of dealing with it in 
elementary school students. To achieve this goal, the interpretive paradigm, qualitative 
approach and phenomenological strategy of Van Manen and descriptive-analytical type were 
used. The field of research included the primary teachers of Kurdistan in the academic year of 
2023-2024, who were selected by purposeful criterion-based sampling in 12 until reaching the 
saturation level. The research tool was a semi-structured interview conducted by the 
researcher and the data format was audio. Deductive-inductive technique was used to analyze 
the data. The findings were analyzed in two parts. In first part, teachers' attitudes and 
behaviors towards students' mistakes, which included five themes, four categories, and 55 
concepts.In second part, teachers' strategies to improve the culture of making mistakes, 
including two themes and 22 concepts. The results showed that the attitude and perception of 
the teachers about making mistakes is not very favorable and they rarely consider it as a 
natural part of the learning process. Therefore, it is necessary to pay attention to promoting 
the culture of making mistakes by holding training courses on the culture of facing mistakes 
for teachers. In this regard, providing a supportive atmosphere in creating a culture of making 
mistakes in schools has a significant role in the education of students and improving the 
quality of the educational system. 

 

Keywords: Mistakes, Making Mistakes, Students, Culture of Facing Mistakes, Teachers' 
Attitudes. 
 

Introduction 

Making mistakes is one of the facts of life which most modern organizations that consider 
themselves as learning organizations cannot escape from it (Amini and Ebrahimi Gamsari, 
2019). A research titled " Comperision of affective learning and error- orientated motivation 
between students with and without learning disabilities " conducted by Beshrpour et al. (2015) 
showed that students with learning disabilities have poor performance in using affective 
learning and error-oriented motivation compared to normal students. In another study 
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conducted by Kucharska (2020) titled "The Power of Mistakes: Continuous Learning Culture 
and Technology", findings showed that all employees make mistakes and hide mistakes; 
Therefore, the findings encourage learning organizations to be "mature" and develop internal 
mechanisms to support learning from mistakes. Hence, the aim of the current research is to 
identify the attitude of teachers towards mistakes and making mistakes of students in the 
learning process and the culture of facing it in students; Therefore, this research aims to 
design, analyze and answer following questions: 
1. What are the factors affecting the culture of facing mistakes among elementary teachers in 
Kurdistan province in the academic year 1402-1403? 

2. From the perspective of elementary teachers in Kurdistan province in the academic year 1402-1403, 
what solutions can be offered to improve the culture of facing mistakes among teachers? 

 

Methodology 

The current research was carried out with an interpretive paradigm, a qualitative approach, 
and a phenomenological strategy of the Van Manen type. The statistical population of the 
research included all primary teachers of Kurdistan province in the academic year of 1402-

1403. Sampling was done purposefully. The sample size was based on information saturation 
process that a total of 12 people were selected in Sanandaj, Marivan, Saqqez and Baneh until 
the saturation level was reached. The research tool for collecting information was�a semi-
structured interview by the researcher. The validity of the research was as follows: Reviewing 
and rethinking documents and transcription in research by researchers, adaptation by 
members, peer review and collaborative research.  
 

Findings 
Table 1: Attitudes and solutions of teachers in the face of students making mistakes 

category Concept 
Teachers' perception of "mistake" and 

"making mistakes" 

Failure to achieve educational goals 

Part of the learning process 

How teachers react to students' 
mistakes 

The difference between the statements and what was 
taught 
Find the cause of the error 
Encouraging and supportive 

Encourage learning from mistakes 

Anger and indignation  
Punishment and condemnation 

Factors affecting the way teachers 
deal with students' mistakes 

Not emotional 
The level of study and knowledge of the teacher 
Student ability level 

Consequences of students making 
mistakes 

Lack of perfectionist mentality 

An opportunity to grow and learn 

Strengthen risk tolerance 

Decreased self-confidence 

Reduced concentration and motivation 

How the teacher's perception and his 
methods of dealing with students' 
mistakes affect their educability 

Creating a safe space 

Valuing learning from mistakes 

Encouragement to experience and error 

Teachers' strategies to encourage 
students to create opportunities for 
growth and learning from mistakes 

Establish proper communication 

Right view toward mistake 

Creating a safe environment for learning 

Provide constructive feedback 

How to improve the culture of 
confronting students making mistakes 

in schools 

Creating self-confidence in students 

Empowering teachers and executive staff 
Teaching critical thinking skills 
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Discussion and conclusion 

In response to the first research question, five themes, four categories and 55 concepts 
were obtained. Some teachers have positive and constructive ideas about making mistakes and 
they see it as an opportunity to learn and as a stepping stone to progress and achieve success. 
While some teachers have a negative idea about it and consider making mistakes as a sign of 
student's lack of understanding, or lack of ability. With these perceptions, teachers may react 
differently to students' mistakes. In this context, the teacher's attitude, his awareness and 
experience of the impact of mistakes on progress and success in dealing with students' 
mistakes are very important. In this regard, the results of the findings of Nasrasafhani et al. 
(2022) are in line with these findings. They showed that learning from mistakes increases the 
productivity of human resources in the organization. 

Also, in response to the second research question, findings were obtained in two themes 
and 22 concepts. To improve the learning process, first of all, it is necessary to correct the 
students' view of making mistakes and don't consider it as the cause of failure and mockery of 
yourself and others. It is necessary for teachers to receive necessary training on the 
importance of making mistakes and how to constructively deal with students' mistakes. In 
schools, psychological skills, problem solving and critical thinking should be taught to 
students so that students have the power to take risks and be creative without fear of making 
mistakes. The results of this research are in line with the findings of Kucharska and Rebello 
(2022); Therefore, both believe that the shame caused by mistakes may prevent sharing the 
knowledge gained from making those mistakes. 

According to the findings of the present study, it is suggested that policy makers and 
employees of the Education Department hold training programs for teachers to familiarize 
them with the importance of making mistakes and how to face and give constructive feedback 
to mistakes. 
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 مقاله پژوهشی

 آنبا  همواجه فرهنگ بهبود و یریادگی ندیدر فرا «کردن  اشتباه»و « اشتباه» به مانمعلنگرش  تعیین

 (ییابتدا ۀدور آموزان دانش)مورد مطالعه: 
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 دهیچک

در  نآبا  هفرهنگ مواجه بهبود و یريادگی ندیدر فرا کردن  اشتباهبه اشتباه و  معلماننگرش  ییشناسا پژوهش هدف

 راهبردو  یفيک کردیرو ،یريتفس میپارادا از هدف نیا به یابی دست یبرا. بود ییابتدا ۀدور انآموز دانش با ییارویرو

در  کردستان ییابتدا ۀدور معلمان شاملپژوهش  دانيبهره برده شد. م یليتحل - یفياز نوع ون مانن و توص یدارشناسیپد

اشباع انتخاب  ۀدرج به دنيرس تا نفر 12 تعداد بهمحور،  مند ملاک هدف یريگ نمونه بابود که  1403-1402 یليسال تحص

 از ها داده ليوتحل هیتجز یبرا .بود ها صوت و فرمت داده ساختهپژوهشگر ۀافتیساختار مهين ۀمصاحب پژوهش ابزارشدند. 

در  مانمعل یبخش نخست، نگرش و رفتارها :شدند ليتحلدر دو بخش  ها افتهی .شد برده بهره ییاستقرا - یاسيق کيتکن

 بهبود یبرا مانمعل یمضمون بود و بخش دوم، راهکارها 55آموزان که شامل پنج تم، چهار مقوله و  قبال اشتباهات دانش

 از معلمان تصور و نگرش که بود نیا انگريب ها افتهی جینتا مضمون بود. 22با اشتباه کردن شامل دو تم و  همواجه فرهنگ

 یضروررو،  نیا از ؛دانند یم یريادگی ندیفرا از یعيطب بخش را آن ندرت به و ستين مطلوب چندان کردن اشتباه و اشتباه

با  همواجه فرهنگ یارتقا به ،معلمان یبرابا اشتباه کردن  همواجه فرهنگ یآموزش یها دوره یبرگزار بااست تا 

 ینقش رسامد در یریپذ اشتباه فرهنگ جادیا به منظور تگریحما ییفضا جادیا رابطه، نیا در .شود اهتمام یریپذ شتباها

 .دارد یآموزش نظام تيفيک یارتقا و آموزان دانش یریپذتيدر ترب توجه جالب
 

 .معلمان نگرش و با اشتباه همواجه فرهنگ ،آموزان دانش ،کردن  اشتباه اشتباه، :یدیکل گانژوا

 

 

 

 

https://creativecommons.org/licenses%20BY-NC-ND%204.0
https://doi.org/10.22108/nea.2024.141691.2038
https://doi.org/10.22108/nea.2024.141691.2038
https://doi.org/10.22108/nea.2024.137143.1883
https://doi.org/10.22108/nea.2024.137143.1883
mailto:Mazharbabaee@gmail.com
mailto:hedyeh.1376a@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-1383-0532


 1403،  39، شمارۀ پياپی 1، شمارۀ نوزدهمرویکردهای نوین آموزشی، سال  104
 

 مقدمه

 در دیبا را جوامع وانفعالات از فعل یاريبس ۀشیردر آن که  دهد یخود ادامه م اتيبه ح ییامروز در فضا جهان

از هر  شيب یهر نظام آموزش تيسراسر جهان، موفق در(. 1402و همکاران،  یفراهانکرد ) جوو جست یآموزش یها نظام

 یتيواقعموضوع  نیا ینظام آموزش در زیرا ؛دارد یآن نظام بستگ معلمان یا حرفه یها به دانش و مهارت گریعامل د

 کهنچنا (.1402و همکاران،  کایيدی)دارند  اريرا در اخت یآموزش ۀهر برنام تيموفق ديکل معلماناست که  انکار  رقابليغ

 یفایا به موظف آموزان، دانش یريادگی و یاجتماع ،یعاطف مشکلات تنوع دليلنسبت به گذشته، به  معلمانامروزه 

 یبرا زيرا ن دیجد یريادگی یازهاياز ن یاريبس ،گرفته شکلتازه  یها نقش نیهستند و انتظارات ا تر دهيچيپ ییها نقش

 یا رشد حرفه یبرا که ییادگير نيازهای نیاز ا یکی(. 1402و همکاران،  یزاده کلات قربانآورده است ) دیپد شانیا

 .است 1کردن  اشتباهبا  هفرهنگ مواجه ،است یضرور معلمان

 پندارند، یم رندهيادگی یکه خود را سازمان نینو یها ناسازم شتريب که است یزندگ قیحقا از یکی کردن اشتباه 

آمده است که اشتباه عدم تطابق  نياز اشتباه چن یفیتعر در (.1398 ی،قمصر يمیو ابراه ينیام) زندیاز آن بگر توانند ینم

است  یاشتباه حالت که است آمده نيچن گرید یفیتعر در .(1390و اکبرزاده،  ینصر اصفهان) است هدف با فعاليت جهينت

نادرست  ای واقعه ای: دارد حالت دو زين واقع خلاف. کشاند یو او را به توهم خلاف واقع م شود یم دايپ یکه در نفس آدم

 ی،و افشار یژهو) کند یدرست است که انسان آن را نادرست تصور م ای واقعه ای پندارد یاست که انسان آن را درست م

 یواقع یها ارزش یاز برخ ای قتياشتباهات انحرافات ناخواسته از اهداف، استانداردها، کد رفتار، حق ،واقع در(. 1395

و  یريادگی یبرا ییها فرصت عنوان  به توانند یم اشتباهات کنند یم ديتأک پژوهشگران. (Van Dyck et al, 2005هستند )

 یها پژوهش اساس بر ،راستا نیا در. (Hetzner et al., 2011باشند ) مناسب یسازمان یو نوآور یستگیرشد شا ،جهيدر نت

 یاعضا ها تجربه نیا رایز کنند؛ یفراهم م یسازمان یريادگی یبرا را ثرؤم اريبس ییها فرصت خطاها 2اسکين و وینزایمر

و  ینظر) کند یم کینوآورانه تحر یها دهیخطاها با ا حيموجود و تصح های هيفرض دنيبه چالش کش یسازمان را برا

 اماره عامل بسياری از خطاها و اشتباهات انسان است و نفس یم،قرآن کر یها آموزه اساس بر ،همچنين (.1399 یوسفی،

 ءُ رِّیوَ مَا أبَُ» :مایدفر اشاره کرد که می همبارک ۀآیبه  توان می ،راستا این در. کند را به بدی و خطا امر می انسانهمواره 

 آدمی نفس چراکه. کنم نمی تبرئه را خود نفس من و» «يمٌغفَُورٌ رَّحِ إنَّ رَبِّی رَبِّی رحَِمَ ماَ إِلاَّ بِالسُّوءِ ۀٌلأَمَّارَ فسَالنَّ إِنَّ نفَسِی

 «مهربان است ۀآمرزند من پروردگار همانا که کند رحم پروردگارم آنکه مگر. کند می امر بدی به همواره شک بدون

و به تبع آن، به  نفس ياننکته است که انسان همواره در معرض طغ ینرهنمون به ا یفهشر ۀآی این دلالت .(53یوسف: )

اشتباه و خطا از هر  کهاین مبنی بر خطا و اصلاح است يحتصح یواد ینمهم در ا ۀاما نکت ؛اشتباه افتادن و به خطا رفتن است

ما را به توبه  یمکر قرآن نيز در صورت بروز اشتباه .(1401و همکاران،  جعفرنژاد) شوداصلاح  یدکه باشد، با یسنخ و نوع

 وَ هِممِن قَرِیبٍ فَأُلئَِکَ یتَُوبُ اللهُ عَلَي یَتُوبُونَثمَُّ  ۀٍبجِهََالَ السُّوءَ یَعمَلُونَ ذِینَلِلَّعَلَی اللهِ  ۀُالتَّوبَ اإنَّمَ»: فرماید و می کند می دعوت

 زود سپس کنند، می بد کار جهالت روی از که است کسانی برای خدا، بر توبه پذیرش گمان بی» «حکَيِما ماًيعَلِ اللهُ کَانَ

 به ها لغزش گاهی ،چنينهم (.17نساء: ) «پذیرد و خداوند دانا و حکيم است آنان را می ۀتوب خداوند پس. کنند می توبه

                                           
1. make a mistake 

2. Weinzimmer & Esken 
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خود  یزندگ يرچند گاه در مس زو چنانچه انسان هر ا شوند یم ها آن متوجه انسان خود از بيش دیگران که هستند ای گونه

 (.1393 کوئينی، و پور شعبان) برد می پی خود احتمالی های لغزش به بهتر ،کندملاحظه  یگراند یدد ۀیرا از زاو

به  کردن  نگاهبا آن و  ههمواج یاست که چگونگ یاز زندگ یعيطب یبخش کردن  اشتباه توان گفت می ،اساس این بر 

و  ینصر اصفهان) دشو یم یريادگیرشد و  یبرا دیجد ۀسبب کسب تجرب یريادگی یبرا دیفرصت جد کی عنوان  بهآن 

است،  ریناپذ اجتناب ها آنکه بروز اشتباه در  اند  هديچيپ یقدر  به یمشاغل کنون که آنجا از زين ،یطرف از (.1390اکبرزاده، 

 (.1398 ی،قمصر يمیو ابراه ينیاماست ) افتهی شیافزا تازگی بهاست که  یازين یسازمان اشتباهاتاز  یريادگیفهم  تياهم

و  دیايبه وجود ب یهر فرد یاست که ممکن است برا یتيو واقع یهیبد یکردن امر  آنچه گفته شد، در جامعه اشتباه بنا بر

 نيهم که دیآ یم شيپ یگاهاین،  وجود با شوند؛  میخود دچار اشتباه  یکارها یگوناگون برا طیافراد در مواقع و شرا

نسبت به  معلمان یو هم برا فرزندانشاننسبت به  نیوالد یامر هم برا نی. ادهند ینم گرانیرا به د کردن  اشتباه ۀاجاز افراد

 کردن  اشتباهنسبت به  معلمان کردیرو یعنی ،دوم کردیمحتمل است که در پژوهش حاضر رو شتريب آموزانشان دانش

 ینگرشکردن   به اشتباه نسبت ،کنند یاشتباه م و هستند  انسان زين خود نکهیا با وجود معلمان گاه. آموزان مدنظر است دانش

تعامل با  ،یابيارزش س،یمختلف از جمله روش تدر ییها نهيزم در خود است ممکن مانمعل نیا .ندارندمناسب و درست 

 کردن اشتباه جیرا یها از مصداق یبرخ ،مثال برایآموزان دچار اشتباه شوند.  آموزان، محتوا و لحن مناسب با دانش دانش

 یجا به امتحان بر تمرکز کردن، درک یجا هتمرکز بر حفظ کردن ب اند از: عبارت یريادگی ندیدر فرا مانمعل انيدر م

 نیا . روز نکردن دانش و معلومات و ... در کلاس درس، به یتیامن و حما یفضا جادیعدم ا ،آموز دانش شرفتيپ سنجش

 تضاد در را کردن اشتباه به نحوی که است؛ آورده بار گرا کمال را ها آن که ریشه دارد یو نظام آموزش تيدر ترب موضوع

است که  یحال در نیا ؛بزند سر آموزانشان دانش و خود از دینبا اشتباه ندهست معتقد آنان. دننيب یم آموزش و یريادگی با

 .  فتديب فاقات یريادگیتا  رخ دهد دیبا یريادگی انیدر جر زين یاست و گاه یعيو طب یعاد یکردن امر  اشتباه

 اشتباه ريتأث نيچنو هم آموزان دانش تيترب و  ميآنان در تعل یریپذ تيو مسئول معلمان یتيبه نقش ترب  توجه با ،نیبنابرا

 نیا دربرخوردار است.  سزا هب یتياز اهم معلمان انياشتباهات در م با مواجهه ۀنحو ،آنان یريادگی ندیفرا در آموزان دانش

 عنوان  بهخود  به اشتباهات معلماناز  ی. برخاست متفاوت گریکدی با زين معلمان انيم درکردن اشتباه  با مواجهه ۀويش ان،يم

 زيپره کردن  اشتباهاز  امکان حد تا کنند یم یسع گرید یبرخ که یحال در ؛نگرند یم شرفتيو پ یريادگی یبرا یفرصت

 اما ؛را پنهان کنند ها آن کنند یم یو سع ندشو یم زده خجالت ها آن و از ترسند یم کردن  اشتباه ازکه  ليدل نیکنند؛ به ا

از خود  شتريبا اشتباه ب معلم ۀمواجه یچگونگ زیرااست؛  معلمان انياشتباهات در م باآنچه مهم است فرهنگ مواجهه 

آموزان دارند و  دانش تيمهم در رشد و ترب ینقش معلمان .گذارد یم یبرجا آموزان دانش در یمنف ایمثبت  رياشتباه تأث

و  ندهیدر آ کردن  اشتباهآموزان به  نگرش دانش یريگ بر شکل ميمستق یريکردن تأث اشتباه  بهنگرش و فرهنگ آنان نسبت 

  اشتباهبا  هفرهنگ مواجه جادیا در دمتعد یعوامل که است تياهم حائز زين نکته نیا بيان ،البته. آنان دارد شرفتيرشد و پ

 ،آموزان دانش اشتباه کردن هب سهرمد کارکنان ۀمواجه ۀنحو و باورعوامل  این ۀجمل از ،نقش دارند معلمان نايدر م کردن

 همواجه چگونگیکه  هایی پژوهشبه  ،راستا این در  .توان نام برد را می معلم قبلی های تجربه و اجتماعی و فرهنگی عوامل

 :دشو می اشاره اند، کرده مطالعه معلمان ميان در رابا اشتباه کردن 
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 در مقاومت کاهش یانجيم نقش با یانسانمنابع  یور از اشتباه بر بهره یريادگی ريتأث ليتحل»که با عنوان  یپژوهش در

 انگريب جینتا ،انجام شد (1401و همکاران ) ینصر اصفهان توسط(« SME) متوسط و کوچک یها شرکت راتييتغ برابر

 عنوان تحت یپژوهش در. شود میدر سازمان  یانسانمنابع  یور بهره شیاز اشتباهات موجب افزا یريادگیبود که  نیا

که توسط « کارکنان یشناخت روان یو توانمندساز یکار یزندگ تيفياشتباه بر ک تیریفرهنگ مد ۀاشاع اثر مدل برازش»

 یشناخت روان یاشتباه بر توانمندساز تیریمد فرهنگنشان داد  جینتا ،انجام شد (1398) یقمصر يمیو ابراه ينیام

از  یريادگیفرهنگ اعتراف به اشتباه و »با عنوان  گرید یپژوهش در .ددار ميمثبت مستق ريتأث صدامعاونت  ۀحوز ساز برنامه

که  به دست آمد جینتا نیا زين انجام شد (1390و اکبرزاده ) ینصر اصفهانکه توسط  «ینيامام خم دگاهیبر د ديآن با تأک

در مواجهه با اشتباهات  متفاوت و ویژه ییها یريگ جهت آمدن وجود  بهباعث  کدام هر لهأمسو حل  یزن اتهام کردیدو رو

خود  اشتباهات بارۀکارکنان از انعکاس و بحث در یباعث خوددار دکنندهیتهد ییفضا جادیبا ا یزن اتهام کردی. رودشو یم

 یبررس ،اند نامطلوب داشته یرا که اثرات یعیکارکنان به طور صادقانه وقا ،لهأمسحل  کردیرودر و  دشو یم گرانیو د

آموزان با و بدون  معطوف به خطا در دانش زشيو انگ یعاطف یريادگی ۀسیمقا»تحت عنوان  گرید یدر پژوهش .دنکن یم

در  یريادگیناتوان در  آموزان دانشنشان داد  جینتا انجام شد، (1395بشرپور و همکاران )که توسط  «یريادگی یناتوان

. ندهست فيضع یعملکرددارای  یآموزان عاد معطوف به خطا نسبت به دانش زشيو انگ یعاطف یريادگیاز  یريگ بهره

 یحضور یها کلاسبه اعتراف به اشتباه در  لیبر درک مطلب و تما یميآموزش خودتنظ ريتأث»با عنوان  گرید یپژوهش

 ۀتوسع یبرا یميخودتنظ یريادگی ییکارا هدف با (2023) و همکاران 1زبردست توسط «نیآنلا یها کلاسدر مقابل 

انجام  چهره به چهره یريادگی طيعلاوه بر مح نیآنلا یريادگی ۀنيدر زم اشتباه  بهبه اعتراف  رانيفراگ لیدرک مطلب و تما

را  یميداده شد و گروه کنترل دستورالعمل خودتنظ آموزش یميخودتنظ یريادگی یراهبردها شیآزما گروه بهشد. 

به  لیدر توانمند شدن با سطوح بالاتر درک مطلب و تما یشیآزما یها نشان داد فقط گروه ها افتهی. نکردند افتیدر

  .را نشان دادند دارامعن یاعتراف به اشتباه بهبود

اشتباهات فرهنگ  رشیپذ ۀدانش در پرتو مؤلف کردن  پنهاناشتراک دانش و »با عنوان  گرید یپژوهش باره، نیا در

 یدادند شرم ناش نشان که شد انجام( 2022) 2کوچارسکا و ربلو توسط «یانسان ۀیسرما ميفرهنگ دانش و مفاه - یريادگی

 پنهان دانش هایی موقعيت نياز انجام آن اشتباهات شود و در چن آمده دست بهاز اشتباه ممکن است مانع اشتراک دانش 

و  یريادگیمتشکل از جو  یريادگی فرهنگ دیاست، با یانسان ۀیسرما رشد از نانياطم هدفشان که یرهبرانو  ماند یم

 در .کند یم فراهم یسازمان سطح هر در را اشتباهات بارۀبحث آزاد در امکاناشتباهات را اجرا کنند که  رشیپذ یها مؤلفه

انجام  «مداوم یريادگی یقدرت اشتباهات: فرهنگ و فناور» عنوان تحت( 2020) کوچارسکا که توسط گرید یپژوهش

 پژوهش نیا یها افتهی ،نی؛ بنابراکنند یمو اشتباهات را پنهان  کنند یمکارکنان اشتباه  ۀهمنشان داد  ها افتهی ،شد

از اشتباهات  یريادگیاز  تیحما یرا برا یداخل یها سميباشند و مکان« بالغ»تا  کند یم قیرا تشو رندهيادگی یها سازمان

  .توسعه دهند

اشتباه کردن  ۀنيزم در شده انجام یها پژوهش شود یم صاشتباه کردن، مشخ ۀنيدر زم شده انجام یها به پژوهش توجه با

 اشتباه به معلمان نگرشکه به طور جامع  وجود ندارد یپژوهشو  ستندين مانوپرورش و معل آموزش ۀچندان مرتبط با حوز

                                           
1. Zebardast 
2. Kucharska & Rebelo 
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 که یپژوهش نيچنوجود  خلأ از این رو، ؛باشد را بررسیآموزان  دانش با رویاروییبا آن در  همواجه فرهنگ و کردن

 ،اساس نیا براست.  مشهود ،دهد نشان مانآموزان را از منظر خود معل با اشتباه کردن دانش مانمعل ۀمواجه فرهنگ

در  خود رویاروییو  رفتار ۀنحو رياز تأث معلمانتا  شود یبررس کردن  اشتباهو  اشتباهبه  معلمان کردیروتا  ابدی یضرورت م

امر  نی. اتر باشند منعطف ها آنبا  ههدر نگرش و فرهنگ مواج ريينسبت به تغ و شوند تر آگاه یبا اشتباهات احتمال همواجه

 فرهنگ یريادگی و اشتباه به مثبت نگرش ،واقع در. باشند ريمس نیا در زينآموزان  دانش یالگوها  تا آن شود یسبب م

آن سبب محروم ماندن  رشیعدم پذ گر،ید یسو از. دهد یقرار م شرفتيرشد و پ ريآموزان را در مس با آن دانش همواجه

نفس و  اعتمادبه عدم جملهاز  گرید یها یاز ناکام یاريبس ۀنيزم و دشو یم توسعه و یريادگی متنوع یها از فرصت

دادن   دست از ،یریپذ سکیر عدمآموزان،  دانش ليتحص ترک ،کردن  اشتباه ليبه دل گرانیکردن د  ملامت ،نفس عزت

 خواهد زينجامعه  ريگ بانیگر  آن جینتا که کند را فراهم می ییها بياز آس گرید یاريو بس یو شغل یريادگی یها فرصت

 یريادگی ندیفرا در آموزان دانش کردن  اشتباهبه اشتباه و  معلماننگرش  ییشناسا هدف پژوهش حاضر ،اساس نیا بر .ودب

 نیو پاسخ به ا ليطرح، تحل یدر پ پژوهش نیا ،رو نیا از ؛است آموزان دانش با رویاروییبا آن در  هو فرهنگ مواجه

 :های زیر است پرسش

-1402 یليتحص سال در کردستان استان ییابتدا معلمان انيم درآموزان  اشتباهات دانش با همواجه فرهنگو  نگرش .1

 ؟ستيچ 1403

بهبود فرهنگ  یبرا توان یم را ییراهکارها چه 1403-1402 یلياستان کردستان در سال تحص ییابتدا معلمانمنظر  از .2

 ارائه کرد؟ معلمان انيدر م کردن  اشتباهبا  همواجه

 

 پژوهش  روش

 .است شده انجام 1ون مانناز نوع  یدارشناسیپد راهبردو  یفيک کردیرو ،یريتفس میپارادا باحاضر  پژوهش

 که بود 1402-1403 یلياستان کردستان در سال تحص ییابتدا مانپژوهش شامل تمام معل یآمار ۀجامع :یآمار ۀجامع

 بود. 23654آنان  کل تعداد

 یاعلام آمادگ معلمان انتخاب ملاکمحور انجام شد.  مند ملاک به صورت هدف یريگ نمونه :یریگ نمونه روش

 آموزان دانش کردن اشتباه با شدندر کلاس از اشتباه و مواجه  ستهیز ۀتجرب داشتن مصاحبه، در مشارکت برای یارياخت

   .بود

اشباع در سنندج،  ۀدرج به دنيرس تا نفر 12 تعداد وبود  یاطلاعات اشباع ندیفرا بر یمبتن نمونه حجم :نمونه حجم

 اخلاق تحقق منظور به کار، از مرحله نیا در .است آمده (1)ها در جدول  آن مشخصات. دسقز و بانه انتخاب شدن وان،یمر

 گذاشته انيم در ها آن با شفاف و ساده صورت به پژوهش اهداف کنندگان، مشارکت حقوق مراعات و پژوهش یا حرفه

 ۀادام از کار، از مرحله هر در تامجوز را داشتند  نیا ها آن ،نيهمچن. شد ها آن ارياخت و اراده به منوط ها آن مشارکت و شد

 .کنند نظر اعمالدر آن خود را مطالعه و  اجراشدۀ ۀمصاحب یینها متن بتوانند ایمصاحبه انصراف دهند 

                                           
1. Van-Manen 
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دشوار  ليبه دل .بود ساختهپژوهشگر ۀافتیساختار مهين ۀمصاحب اطلّاعات یگردآور یبرا پژوهش ابزار :پژوهش ابزار

 .ندانجام شد یصوت و یرحضوريغ صورت به ها مصاحبه مان،معل ۀهم به یبودن دسترس

شد.  مشخص پژوهش بحث با مرتبط اطلاعات ،ها آن ليها و تحل مصاحبه قيدق اجرای یبرا :داده لیتحل و اجرا روش

ارائه  زين مدنظر مفهوم از شوندگان مصاحبه فيتوصو  شدند استخراج ميمفاهمهم هر مصاحبه  های عبارت از ،آن از پس

مفاهيم  ،متنصورت  به ها اجرای مصاحبهاز  بعد .شدند یبررسو  مطالعهروال  نيهم به زين گرید یها مصاحبه ،شد. سپس

 یفيتوص وها  از آن تر یکل یمفهوم ،سپس. گرفتند قرار دسته کی درمشابه  ميمفاهو  شدند استخراج ها آنمتن  از جدید

 .شد ارائه ،بود تر جامعارائه داده و  ها آن ازشونده  مصاحبه که

 و یبازنگر. 1: انجامشدند ریز اقدامات ها، افتهی بودن قيدق از نانياطم و پژوهش ییروا از نانياطم حصول یبرا

 متن و اسناد یبازنگر صرف را ادیز یمدت پژوهشگران: پژوهشگران توسط پژوهش یسیرونو و اسناد یشیبازاند

 و یريسوگ تا شد تلاش امکان حد تا و ندکرد پژوهش نیا در شده ارائه یها پاسخ یمحتوا ليتحل و ها مصاحبه

 یبند دسته و اجرا از بعد کار، روند از ییها بخش نييتب در: اعضاء توسط قيتطب. 2. شود کنترل پژوهشگران یداور شيپ

 ارسال معلمان از یتعداد یبرا آمده دست به یها مقوله و ليتحل ندیفرا یینها گزارش ،یپرسشگر یراهکارها و عوامل

. نهيزم نیا در متخصص همکاران از نفر چند نظر از بردن  بهره: همکار یبررس. 3. ديرس یم ها آن اطلاع به مطالب و شد یم

 بهره ها داده ليتحل در کنندگان مشارکت نظر از زمان هم طور به پژوهش، از ییها قسمت در: پژوهش بودن یمشارکت. 4

 .شد گرفته

 پژوهش در کنندگان شرکت تمشخصا :1جدول 

Table 1: Characteristics of the participants in the research 

 یليتحص ۀیپا سن شهر لاتيتحص سیتدر سابقه تيجنس فیرد

 6 35 بانه یدکتر 1 مرد 1

 3 35 سنندج یکارشناس 5 زن 2

 2 33 وانیمر یکارشناس 1 زن 3

 6 30 وانیمر ارشد 1 مرد 4

 هیپا 6 26 وانیمر یکارشناس 1 مرد 5

 1 22 سنندج یکارشناس 2 مرد 6

 1 34 وانیمر یکارشناس 5 زن 7

 5 30 بانه یکارشناس 1 مرد 8

 1 35 سنندج ارشد 4 زن 9

 6 ،5، 4 32 سقز ارشد 1 مرد 10

 4 40 بانه یکارشناس 12 زن 11

 6 40 سنندج ارشد 7 زن 12

 

 ها افتهی

استان کردستان در چهار شهر  معلمان دگاهید ،معلمان انيدر م کردن  اشتباهبا  ههبه فرهنگ مواج یابی دست یبرا

 بخش دو در معلمان ۀستیز های تجربه ،راستا نیا در. شد بررسی 1402-1403 یليسقز و بانه در سال تحص وان،یسنندج، مر
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 بهبود یبرا معلمان یراهکارها و ها دهیاو  یريادگی ندیدر فرا آموزان دانش اشتباهات قبال در معلمان رفتار و نگرش

 .اند بيان شدهکه در بخش مربوط  است مونمض و  تمچند  لماشبخش  هر .شد بررسی کردن اشتباه با ههمواج فرهنگ

 

 آموزان در قبال اشتباهات دانش مانمعل رفتار و نگرشاول:  بخش

مصاحبه با معلمان  . پس از اند بررسی شدهآموزان  در قبال اشتباهات دانش معلمان یرفتارها و ها دگاهیدبخش  نیادر 

واکنش معلمان به اشتباه کردن  یاشتباه، چگونگ بهنگرش معلمان  :تم 5اشتباه کردن در  قیها، مصاد پاسخ یو گردآور

 یتلق ريتأث یاشتباه کردن، چگونگ یامدهايآموزان، پ معلمان با اشتباه دانش ۀمواجه ۀويآموزان، عوامل مؤثر بر ش دانش
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 «کردن  اشتباه» و «اشتباه»از  معلمان ادراک. 1

و  یفرهنگ تياز وضع را ارزشمند یلاعاتاط آموزان دانش کردن  اشتباهاز اشتباه و  معلمان یتلق و ها تجربه فيتوص

 است.  شده یبررسآموزان  دانش کردن  اشتباهاز  معلمانادراک  ،راستا نی. در اگذارد یم اريدر اخت ینظام آموزش یتيترب

 نتایجاست که فرد به  نیا معلماناشتباه کردن از نظر  یاز معان یکی: شده نییتع یآموزش اهدافبه  یابی دست عدم

 نچهآاست که فرد به  نیبر ا تصورم» :معتقد است 1 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره، نیاست. در ا افتهيانتظار دست ن قابل

 (.4: مشابه. )موارد «است افتهين دست خواست یم و بود کرده ینيب شيپ

 یاست که اشتباه کردن بخش نیاز اشتباه کردن دارند ا معلمانکه  ییها یتلق گرید از: یریادگی ندیفرا از یبخش

به نظر من، اشتباه کردن » :اظهار کرده است 5 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره، نیدر ا .است یريادگی ندیفرا از ریناپذ ییجدا

 اشتباه هستند، دیجد یها مهارت و دانش کسب حال در آموزان دانش که یهنگام. است یريادگی ندیفرا از یعيبخش طب

 (.10 و 4، 2: مشابه)موارد  «است تيموفق به دنيرس راه در یاساس قدم کی کردن

از اشتباه کردن دارند، عدم  معلمانکه  گرید یتصور :است شده آموزش داده آنچه با مطالب ییگو باز در تفاوت

من فکر » :اشاره کرده است 3 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره، نیاست. در ا اند، شده داده آموزش که طور آنمطالب  ییبازگو

طور  آن را آن ،در وقت پرسش از او یباشد ول تهگرف ادیرا کامل  یزيچ یآموزاست که دانش نیا یامعن به هاشتبا کنم یم

 .«اند جواب ندهدبه او گفته که

دارد و  یاخلاق عدبود که اشتباه کردن بُ نیاز اشتباه ا معلماناز  یبعض یتلق: یاخلاق عدبُ در نادرست کردار و گفتار

در »قابل تأمل است:  3 ۀشمار ۀشوند مصاحبه یها گفته باره، نیکه در ا ندیگو یقبح باشد را اشتباه م ایکه نادرست  یزيچ

  .«ندیگو یم اشتباه را باشد ناپسندآنچه  ،یمسائل اخلاق

به  یابی متوجه شدن اشتباهاتشان و دست یبرا را یفرصت کردن اشتباه با آموزان دانش: یریادگی و کشف یبرا یفرصت

نهاآموزان نش اشتباه کردن از جانب دانش» :کرده است انيب 4 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره، نیکه در ا کنند یم دايپ تيموفق

باور دارم  منو بهبود در نظر گرفته شود.  یريادگی یبرا یبه عنوان فرصت تواند یاست و م شداز تلاش، تجربه و ر یا

کشف و درک  یبرا یدر نظر گرفته شود، بلکه فرصت ییعدم توانا ای بيع کیبه عنوان  دیآموزان نبا اشتباه کردن دانش

  (.12، 10 ،5: مشابه)موارد  «است یآموزش ميبهتر مسائل و مفاه

 ،از اشتباه کردن تصور غيرواقعی از یک چيز و بنابراین معلماندیگر  تلقی: مهارت یا مفهوم اجرای و فهم در خطا

 5 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره،لغزش از مسير اصلی و خطا در اجرای مفهومی است که آموزش داده شده است که در این 
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مفهوم  کی ۀارائ ایدر فهم، اجرا،  ینادرست ایخطا  کی یبه معنا «اشتباه» کنم یم ی، من تلقمعلم کیبه عنوان »اعتقاد دارد: 

 (. 11و  8)موارد مشابه:  «است ها یخطاها و نادرست نیانجام ا یبه معنا زيمهارت است. اشتباه کردن ن ای

 

 آموزان دانشبه اشتباهات  معلمانواکنش  چگونگی. 2

با اشتباهات  هدر مواجه معلمان واکنش یچگونگ اشتباهات از یريادگی فرصت جادیااز عوامل مؤثر بر  یکی

 ای ميمستق و یرکلاميغ ای یکلام است ممکن که دهند یم نشان را متفاوت ییها واکنش ها . آنآموزان است دانش

 ۀها در دو دست واکنش نیا ،راستا نیا در. دنشومنجر آموز  در دانش یريادگیکاهش  ای شیافزا بهو  دنباش ميرمستقيغ

 :شوند یم یبند طبقه یجابیو ا یسلب
 یجابیا یها واکنش (الف

به و  تمرکز دارند آموز دانش یريادگی به کمک و زهيانگ جادیا ،قیتشو برکه  هستند ییها واکنش یجابیا یها واکنش

 اند از: ارائه کردند عبارت معلمانکه  یجابیا یها واکنش ۀاز جمل .شوند یممنجر آموز  افزایش یادگيری و پيشرفت دانش

کردن علت اشتباه  دايپ آموزان دانش اشتباه با مواجههدر  معلمان یها از واکنش گریاز د یکی :اشتباه علت کردن دایپ

 زنند، یم برچسپ یسر کی ؛هستندمتفاوت  ها واکنش»کرده است:  انيب 3 ۀشمار ۀشوند مصاحبه ،راستا نیاست. در ا

 (. 8و  1)موارد مشابه:  «هستند مشکل برطرف کردن یآموز برا بودن با دانش ەهمرا و علت کردن دايپ در یسع یسر کی

 به را آنان و دهند می نشان آموزان دانش اشتباه با مواجههدر  متفاوت یواکنش معلماناز  گرید یبرخ: تگریحما و مشوق

همکاران معلم »قابل تأمل است:  4 ۀشمار ۀشوند مصاحبههای  گفته ،راستا این در. کنند می حمایت اشتباه از یادگيری

ها ممکن است اشتباه را به عنوان  واکنش نشان دهند. آن تیآموزان با شفقت و حما ممکن است به اشتباه کردن دانش

و  رنديبگ ادیکنند تا از اشتباهاتشان  قیها را تشو کنند تا آن یو سع ننديآموزان بب دانش یو رشد برا یريادگی یبرا یفرصت

 (. 11و  10، 5)موارد مشابه:  «ادامه دهند

آموزان است که در  راهنمایی کردن دانش اشتباه با مواجههدر  معلمان های واکنش دیگر ازو توجیه:  راهنمایی

آموزان را به  ممکن است در مواجهه با اشتباهات، دانش معلماناز  یبرخ»مشهود است:  5 ۀشمار ۀشوند اظهارات مصاحبه

و  8، 4)موارد مشابه:  «کنند قیتشو شانیها له و بهبود دانش و مهارتأحل مس یبرا شانیکردن خطاها هيو توج ییراهنما

11 .) 

 به سازنده بازخوردهای برای فرصتی را اشتباه و کنند میاز فرصت استفاده  معلماناز  برخیو بازخورد:  یابیارز

همکاران معلم ممکن است اشتباهات را »مشهود است:  5 ۀشمار ۀشوند مصاحبه یها گفته در امر نیا. دانند یم آموز دانش

و سازنده را در ارتباط با اشتباهات و  ديمف یآموزان درک کنند و بازخورد عملکرد دانش یابیارز یبرا یبه عنوان فرصت

 .«بهتر ارائه دهند یها حل راه

کردن آنان به تلاش  قیآموزان دارند، تشو هنگام اشتباه دانش معلمانکه  گرید یواکنشاز اشتباه:  یریادگیبه  قیتشو

 قیآموز را تشو دانش توانم یمن م»کرده است:  انيب 5 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره، نیاز اشتباه است. در ا یريادگیدوباره و 

 دايدرست را پ رياست تا مس فرصت کیهر اشتباه  نکهیا اني. با بنديمجدد بب ۀتجرب یبرا یاشتباه را به عنوان فرصت تاکنم 

 (.4، 3)موارد مشابه:  «کنم قیمجدد تشو ۀو تجرب شتريآموزان را به تلاش ب ممکن است دانش م،يکن



 111 ازغ یههدو  مظهر بابایی...               و یريادگی ندیدر فرا «کردن اشتباه »و « اشتباه» به مانتعيين نگرش معل
 

آن  حيدر تصح یاشتباه و سع رشیپذ آموزان دانش اشتباه با مواجههدر  معلمان یها از واکنش یکی: حیو تصح رشیپذ

آموز اطلاع دهند که  به دانش توانند یم معلماناز  یبرخ»: است کرده انيب باره نیدر ا 11 ۀشمار ۀشوند است که مصاحبه

 (.5)موارد مشابه:  «افتیبه بهبود آن دست  توان یم ح،يو تصح یاست و با همکار یريادگی ندیاشتباه کردن جزء فرآ

 ۀآموزان اجاز است که به دانش نیدر برابر اشتباه کردن ا معلمان گرید واکنشآموزان:  اشتباه دادن به دانش ۀاجاز

آموز و  خود دانش یاگر رفتار اشتباه برا»مشهود است:  12 ۀشمار ۀشوند مصاحبه یها امر در گفته نیاشتباه را بدهند که ا

آموز  و از دانش دهم یرفتار اشتباه را م ۀاجاز ،وارد نشود انيآموز و اطراف به دانش یا خطرناک نباشد و صدمه انياطراف

دهد. در صورت  حياو داشته است را توض یبرا یا جهيرفتار اشتباه چه نت نکهیدهد. ا حيکار خود را توض ۀجينت خواهم یم

 «. دهد حيکلاس توض یعمل اشتباه را برا ۀجيرفتار و نت دهم یم حيامکان ترج

 از بردن  آموزان بهره به اشتباه کردن دانش معلمان یها واکنش گرید از: متنوع یریادگی یها استفاده از روش

 کمک آموزان دانش به توانم یمن م»کرده است:  انيب 5 ۀشمار ۀشوند مصاحبه در این باره، که است یريادگی گرید روش

 ميتوان یم است، نبوده مؤثر آموز دانش یبرا مشخص روش کی اگر. کنند امتحان را یمتنوع یريادگی یها روش تا کنم

 . «ميبهتر برس یجینتا به تا ميکن امتحان را یگرید یها روش ميکن یسع

آموز  متناسب با هر دانش کنند یم یآموزان سع هنگام مواجهه با اشتباه دانش معلماناز  یبرخ :یفرد یازهایتوجه به ن

 یفرد یازهايبه ن توانم یمن م»کرده است:  انيب 5 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره، نیکه در ا رنديدر نظر بگ را ژهیو یکردیرو

 به توانم یم فرد، هر یاستعدادها و ازهايارائه دهم. با توجه به نرا مخصوص به او  یها ییآموز توجه کنم و راهنما هر دانش

 .«ابدی بهبود و کند کمتر را خطاها ،یو با متناسب ییکردهایرو با تا کنم کمک آموز دانش

است که  کننده وسیاستفاده نکردن از جملات مأ معلمان های واکنش گرید از: کننده وسیمأ جملات از استفاده عدم

 یعواقب منف زیرا ،کنمیکننده استفاده نم وسیأملات بلند و مجاز »: است کرده انيبدر این باره  7 ۀشمار ۀشوند مصاحبه

 .«کندینم  درست و حيصح رفتار آموزش به یکمک چيه کار نیدانم اید و مندهیم شیرا افزا
 یسلب یها واکنش( ب

 یها واکنش ۀدست در شوندآموز انجام  ترس و اضطراب در دانش جادیو سرزنش و ا هيکه با هدف تنب ییها واکنش

 اشاره کرد: معلماناز منظر  شده بيان های نمونهبه  توان یها م واکنش نیا ۀ. از جملرنديگ یقرار م یسلب

عصبانی شدن  دهند نشان میآموزان  با اشتباه دانش ههنگام مواجه معلمانهایی که  از واکنش یکی :خشم و عصبانیت

)موارد  «ندريگ یمو خشم به خود  تيحالت عصبان شتريب»بيان کرده است:  1 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره،در این  که است

 (. 7 و 6مشابه: 

در مواجهه  معلمانهای  از واکنش یکی است زده سر یو از که یاشتباه ليدل به آموز دانش سرزنش :نکوهش و هیتنب

مختلف نسبت به اشتباه  ییها واکنش»اشاره کرده است:  4 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره،که در این  است ها آنبا اشتباهات 

سرزنش  ای هيآموزان با تنب ممکن است به اشتباه کردن دانش معلماز همکاران  ی. برخدهند یآموزان نشان م کردن دانش

)موارد  «آن گرفته شود یجلو دیبااست و  ییعدم توانا کیها ممکن است فکر کنند اشتباه کردن  دهند. آنواکنش نشان 

 (. 11و  6، 2 :مشابه
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آموزان عدم توجه به اشتباه و  در مواجهه با اشتباه دانش معلمان یها کنشاو گرید از: اشتباه از کردن یپوش چشم

 ادیز و کنند می یپوش چشم یسر کی»اظهار کرده است:  3 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره، نیاز آن است که در ا یپوش چشم

 (.11: مشابه)موارد  «دهند ینم تياهم

آموزان دارند،  در مواجهه با اشتباه کردن دانش معلمانکه  ییها از واکنش گرید یکی: نکرد اشتباه برابر در مقاومت

 در 10 ۀشمار ۀشوند مصاحبه. کنند یمو در برابر آن مقاومت  دهند یآموزان نم اشتباه کردن را به دانش ۀاست که اجاز نیا

و  کنند یم مقاومت شدیداًاشتباه کردن را ندارند و  دنیو د دنيتاب شن معلماناز  یبعض» :است کرده انيب باره نیا

 آن مواجهه بابلکه راه درست  ،کنند یمن یپوش چشم فقطموقع نه  چيو ه دارند یرا به ترس و استرس وا م شاننآموزا دانش

 . «دانند یرا نم

 
 آموزان با اشتباهات دانش معلمانمواجه شدن  ۀویش بر مؤثر عوامل. 3

 جادیا در عوامل نیا. دارد یبستگ ددمتع یعوامل به آموزان دانش اهبدر مواجه شدن با اشت معلمانواکنش  یچگونگ 

 :از اند عبارت عوامل نیا .دندار ريتأث آموزان دانش یريادگیحاکم بر کلاس و  جو

در  معلماننبودن  یجانيه ،دارد ريآموزان تأث با دانش معلمان ۀمواجه یچگونگ بر که یعوامل از یکی: نبودن یجانیه

به  ،نبودن و در آن لحظه واکنش نشان ندادن یجانيه»عامل:  2 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره، نیآن لحظه است که در ا

 12 ،10، 1)موارد مشابه:  داند یآموزان م با اشتباهات دانش معلمان ۀمواجه ۀنحو بر مؤثر عوامل ءرا جز« صبور بودن ییمعنا

 (. 6و 

آموزان آگاه بودن آنان از  با اشتباهات دانش معلمان ۀمواجه ۀنحو بر مؤثر عوامل گرید از: معلم یآگاه و مطالعه سطح

 از گرید یکی «آگاهانه مواجهۀمطالعه و »، 2 ۀشمار ۀشوند مصاحبه یها اشتباه کردن است که طبق گفته ۀو فلسف تيوضع

 (. 1)موارد مشابه:  است عوامل نیا

 یفيو توص یفيآموزان نمرات ک با اشتباه دانش معلمان ۀمواجه ۀنحو بر مؤثر عوامل از گرید یکی: نمرات بودن یفیک

 و دارندخوب  یريتأث یفينمرات ک نيهم کنم یمن فکر م»کرده است:  انيب 3 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره، نیا راست که د

 .«دهند ، تغيير میاست جهينت از تر مهم بسيارآموز و شوق او  تلاش دانش نکهیبه ا را معلم دید

کند. در  نييرا با اشتباه آنان تع معلم ۀمواجه ۀويش تواند یم ندشو یم مرتکبآموزان  که دانش یاشتباه نوع: اشتباه نوع

داشته باشد.  معلمان ۀمواجه ۀبر نحو ادیز یريتأث تواند ینوع اشتباه م»اظهار کرده است:  4 ۀشمار ۀشوند مصاحبه ،راستا نیا

 شتريب حاتيو توض ییبه راهنما گرید یکه برخ یحال در ؛باشند حيقابل تصح یسادگ اشتباهات ممکن است بهاز  یبرخ

 (. 6)موارد مشابه:  «رنديمختلف را در نظر بگ ییکردهایممکن است با توجه به نوع اشتباه رو معلماندارند.  ازين

آموز  دانش یها ییتوانا ،دارد ريآموزان تأث با اشتباه دانش معلمان ۀکه در مواجه گرید یعامل: آموز دانش ییسطح توانا

آموز ممکن است در مواجهه  هر دانش شرفتيو پ ییتوانا»اشاره کرده است:  4 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره، نیاست که در ا

مواجهه با  یبرا را مناسب ییها آموز توجه کنند و روش هر دانش ییبه توانا دیبا معلمانداشته باشد.  ريبا اشتباهات تأث

 .«باشد نياز یفرد ییراهنما ای یتکرار ناتیتمر شتر،يب حاتيها انتخاب کنند. ممکن است به توض اشتباهات آن

باشد. در  رگذارياشتباهات تأث با مواجهه یبر چگونگ تواند یم زين معلم کردیرو شده، بيان عوامل بر  علاوه: معلم نگرش

آموزان  نسبت به اشتباهات دانش معلمانو نگرش  کردیرو»قابل تأمل است:  4 ۀشمار ۀشوند مصاحبه یها گفته باره، نیا
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ایفای کننده  تیصبور و حما انيکه به عنوان مرب یمعلمان. کند یم فایاشتباهات ا نیبا ا حيصح ۀدر مواجه را مهم ینقش

 (. 11و  9، 8)موارد مشابه:  «تر هستند درک کنند، معمولاً موفق یريادگی یها به عنوان فرصترا و اشتباهات  نقش کنند

 که است کلاس رد موجودآموزان فرهنگ  با اشتباهات دانش معلمان ۀمواجه بر مؤثر عوامل گرید از: فرهنگ کلاس

بر  تواند یم زيآموزان ن و دانش معلم نيفرهنگ کلاس و روابط ب»کرده است:  انيب 4 ۀشمار ۀشوند مصاحبه ،راستا نیا در

از روند  یو به عنوان بخشهستند که خطاها قابل قبول  یطيباشد. در مح رگذاريبا اشتباهات تأث معلمان ۀمواجه ۀنحو

با اشتباهات خود نگران  مواجههاز  و گيرند یاد می شتريب ینانيآموزان احتمالاً با اطم دانش ند،شو یمدر نظر گرفته  یريادگی

 .«نخواهند بود

است که  یريادگی ۀاز فلسف یآگاه اشتباهات با مواجهه یچگونگ بر مؤثر عوامل گرید از: یریادگی ۀفلسف از یآگاه

 جالب یريتأث تواند یم معلمان یريادگی ۀنگرش و فلسف ۀنحو»اشاره کرده است:  5 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره، نیدر ا

 ريآموزان در مس که به عنوان راهنما و همراه دانش یمعلمانآموزان داشته باشد.  مواجهه با اشتباهات دانش برتوجه 

تر با  مثبت ای مواجهه یطور کل هب ،کنند یماستفاده  یريادگی یبرا یو از خطاها به عنوان فرصت ایستند می یريادگی

  (. 11)موارد مشابه:  «آموزان دارند اشتباهات دانش

 ۀشوند دارند. مصاحبه گریکدیآموز با  و دانش معلماست که  ینوع ارتباط گرید مؤثر عامل: آموز دانش - معلمروابط 

 ريبا اشتباهات تأث معلم ۀمواجه ۀبر نحو تواند یم زيآموز ن و دانش معلم ۀنوع رابط»کرده است:  انيراستا ب نیدر ا 5 ۀشمار

است در مواجهه با ها ارزش قائل هستند، ممکن  آن برایآموزان خود اعتماد دارند و  که به دانش یمعلمانبگذارد. 

 .«نقد کنند ایسرزنش  ها را آن نکهیکنند تا ا ائهار ییبهبود و راهنما شتريآموزان ب اشتباهات دانش

آموزان روش  با اشتباهات دانش معلمان ۀمواجه یچگونگ بر مؤثر عوامل گرید از: سیتدر یها ها و مهارت روش

 سیتدر یها روش»اظهار داشته است:  5 ۀشمار ۀشوند مصاحبه ،راستا نیا در. کنند یماستفاده  ها آن است که یسیتدر

 یها که از روش یمعلماند. نآموزان داشته باش مواجهه با اشتباهات دانش ۀبر نحو ادیز یريد تأثنتوان یم زين معلمان

 دايآموزان پ دانش یبهبود خطاها یراهکارها را برا نیمعمولاً بهتر ،کنند یمبازخورد سازنده استفاده  ۀو ارائ محور تيفعال

 (. 11)موارد مشابه:  «دهند یارائه م را تر مؤثر ییها ییو در مواجهه با اشتباهات، راهنما کنند یم

در  معلمان های تجربه آموزان با اشتباهات دانش معلمان ۀمواجه بر مؤثر عوامل گرید از: معلمانتجربه و آموزش  زانیم

تجربه و آموزش »بيان کرده است:  5 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره،های مختلف مواجهه با اشتباهات است که در این  موقعيت

 یکه تجربه و آموزش یمعلمانداشته باشد.  ريآموزان تأث مواجهه با اشتباهات دانش ۀبر نحو تواند یم زين معلمان یا حرفه

آموزان  به دانش ککم یرا برا راهبردهاها و  روش نیو مواجهه با اشتباهات دارند، معمولاً بهتر ییراهنما ۀنيمناسب در زم

 (. 11و  8)موارد مشابه:  «کنند یمدر مواجهه با خطاها انتخاب 

: است کرده اشارهبه آن  5 ۀشمار ۀشوند محيط آموزشی است که مصاحبه عوامل از دیگر یکی: یآموزش طیمح

 یطيبگذارد. مح ريآموزان تأث با اشتباهات دانش معلمان ۀمواجه ۀممکن است بر نحو زيو فرهنگ مدرسه ن یآموزش طيمح»

 بيترغآموزان  تر با اشتباهات دانش مثبت ۀرا به مواجه معلمان کند، یم تیها حما مهارت ۀو توسع یريادگیکه از تعهد به 

 (. 12 ،6 ،1: مشابه)موارد  «کند یم
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آموز است  عدم قضاوت دانش آموزان با اشتباهات دانش معلمان ۀمواجه بر مؤثر عوامل گرید از: معلمان قضاوت ۀنحو

 ميبدان گرانیخود و د یبرا یو حق یزندگ ءجز را اشتباهات شهيهم»: است کرده اشارهبه آن  10 ۀشمار ۀشوند مصاحبهکه 

 «.و زود قضاوت نکنيم و برچسپ نزنيم

 آموزان  دانش اشتباه کردن پیامدهای. 4

 دنبال به آموز دانش یبرا رامنفی  ییامدهايپ یاما گاه د؛یآ یم شيپ ناخواه خواهاست که  یهیبد یامر اشتباه کردن

اشتباه  یمثبت و منف یامدهايپ ،ادامه در. شود یم آموز دانش تيقموف ۀمقدم و شتريب تلاش یبرا یا زهيانگ زين یگاه و دارد

 .اند شده یبررس معلمانآموزان از منظر  دانش کردن
 مثبت پیامدهای( الف

 های تجربه ۀنيزم تواند یم افراد دارد و یبرا ادیز ییها دهیفااز مواقع  یارياست که در بس یعيطب یامر اشتباه کردن

 اند: برشمرده اشتباه کردن یرا برا ریمثبت ز یامدهايشوندگان پ مصاحبه ،راستا نیا درشود.   شتريب یها تيموفق و تر بزرگ

 است بودن نقصدور شدن نگرش بی معلماناز پيامدهای مثبت اشتباه کردن از منظر  یکی: گرایی کمال ذهنیت عدم

نقص بودن را از او دور خواهد کرد و یب تيو ذهن ییگرا کمال»بيان کرده است:  2 ۀشمار ۀشوند صاحبهم در این باره، که

 .«شود مواجههاگر آگاهانه با اشتباه او  ،البته ؛دیآ یمنقص و مشکل بر برطرف کردن یتلاش برا ۀعهد از

 باره،های بيشتر است. در این  و فعاليت ها حلامتحان کردن راه کردن اشتباه مثبت پيامدهای از دیگر یکی: بیشتر تلاش

 شتريو تلاش ب تيفعال یموتور محرک برا کی ەاوقات خود اشتبا یبعض»کند:  اشاره می 3 ۀشمار ۀشوند صاحبهم

 .«دريگ یم هزيانگ شتريباو و  دشو یم آموز دانش

 باره،آموز است. در این  رشد و یادگيری دانش کردن اشتباه دیگر مثبت پيامد: یریادگیرشد و  یبرا یفرصت

. دهد یارائه م یريادگیرشد و  یبرا را یآموزان فرصت اشتباه کردن به دانش»بيان کرده است:  4 ۀشمار ۀشوند صاحبهم

 (. 11و  5)موارد مشابه:  «ابندیبهبود  یريادگی ندیو در فرآ رنديبگ ادیاز اشتباهات خود  توانند یها م آن

 ۀشوند صاحبهمآموز است.  دانش نفس اعتمادبه افزایش کردن اشتباه مثبت پيامدهای از دیگر یکی: نفس اعتمادبه تیتقو

است،  یريادگی ندیاز فرا یاست و جزئ یعياشتباه کردن طب فهمند یآموزان م که دانش یزمان»: کرده استبيان  4 ۀشمار

)موارد مشابه:  «ننديب یم شرفتيپ یخود را در کنترل خطاها و تلاش برا جیتدر ها به . آندشو یم تیها تقو نفس آن اعتمادبه

 (. 11 و10، 5

متعهد و مسئوليت پذیر بار آمدن  کردن اشتباه مثبت پيامدهای از دیگر یکی: یریپذ تیمسئول یها مهارت تیتقو

 کمک آموزان دانش به تواند یاشتباه کردن م»اظهار کرده است:  4 ۀشمار ۀشوند صاحبهمدر این باره، آموز است که  دانش

کنند و  تیریبهبود خود را مد اموزنديب توانند یها م . آنرندیها بپذ آن پيامدهایخود را در قبال اعمال و  تيمسئول تا کند

 (. 11)موارد مشابه:  «کنند حيتلاش کنند تا اشتباهات خود را تصح

 شیآموزان افزا در دانش زيرا ن یو نوآور تيخلاق تواند یکردن م اشتباه :یکنجکاو و یو نوآور تیبه خلاق قیتشو

کند تا  قیآموزان را تشو اشتباه کردن ممکن است دانش»کند:  اشاره می 5 ۀشمار ۀشوند صاحبهم باره، نیدهد. در ا

 (. 10 و 8)موارد مشابه:  «کنند تیخود را تقو یو نوآور تيکنند و خلاق دايپ مسائلحل  یبرا را دیجد ییراهکارها
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 ۀشوند صاحبهمفرد به دنبال داشته باشد که  یرا برا ديمف و ارزنده هایی تجربه تواند یکردن م اشتباه: یاندوز تجربه

 یمثبت برا ای همناسب به تجرب مواجهۀممکن است با  آموز دانش کیاشتباه »: است کرده بيان باره نیدر ا 7 ۀشمار

 (. 1)موارد مشابه:  «منجر شود آموز دانش ۀو لغزش دوبار اشتباه تکرارجا به  نابه رفتار کینجامد و با يب آموز دانش

کرد.  تیها تقو را در آن یریپذ سکیر توان یم آموزان دانش اشتباه به درست بازخورد دادن با: یریپذ سکیر تیتقو

از  یکیانسان است. به نظر من  یبرا معلم نیاشتباه کردن بهتر»کرده است:  انيب 12 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره، نیدر ا

 آموز دانشرا در  یریپذ سکیقدرت ر اشتباه شدن مرتکب یبرا دادن اجازه. دشو یممحسوب  یآموزش یها روش

 (. 1)موارد مشابه:  «دنشو گرفته نظر در حتمانوع رفتار اشتباه و تعداد دفعات تکرار  دیبا ،البته. دهد یم شیافزا

 
 پیامدهای منفی (ب

باشد؛ اما در  یناآگاه ایفقدان تجربه  ليکه ممکن است به دل فتديب اتفاق یرعمديغ ای یعمد ممکن است اشتباه کردن

که  یمنف یامدهايپ ۀجمل از. فرد به همراه داشته باشد یبرا را یمنف یامدهايپ است ممکن زيصورت ن نیا

 اند از: اند عبارت ها اشاره کرده شوندگان به آن مصاحبه

 در این باره، که است آموز دانش نفس بهداعتما کم شدن کردن اشتباه منفی پيامدهای از یکی: نفس اعتمادبه کاهش

ممکن  امراین  ،نقد شوندآموزان به طور مداوم به خاطر اشتباهاتشان  اگر دانش»بيان کرده است:  4 ۀشمار ۀشوند صاحبهم

 (. 11و  5، 3، 1)موارد مشابه:  «کند تیها تقو را در آن یها را کاهش دهد و احساس ناتوان نفس آن اعتمادبه است

مشابه اشتباه کردن  یها تيحس ترس از موقع جادیا کردن اشتباه منفی پيامدهایاز  گرید یکی :یریپذ سکیرترس از 

و  یباورخود ميتحک یبرا یارياگر اشتباهات مع»اظهار کرده است:  5 ۀشمار ۀشوند صاحبهم باره، نیاست که در ا

منصرف  دیجد یو امتحان کردن راهکارها یریپذ سکیآموزان ممکن است از ر در نظر گرفته نشوند، دانش یريادگی

 (. 11و  5، 4، 1)موارد مشابه:  «داشته باشند دیترد دیجد یها نهيشوند و در زم

 نیا در. است شتريب تيفعال و تلاش یبرا زهيانگ کاهش کردن اشتباه یمنف یامدهايپ گرید از: زهیکاهش تمرکز و انگ

 ،دنريقرار گ ديو تأک شدت مورد توجه آموزان به اگر اشتباهات دانش» :اشاره کرده است 4 ۀشمار ۀشوند صاحبهم ،راستا

 (. 10و  5)موارد مشابه:  «شود یريادگی ندیها در فرا آن ۀزيممکن است باعث کاهش تمرکز و انگاین امر 

است که اشتباه کردن  یمنف یامدهاياز پ گرید یکیتلاش کردن  ۀادام از شدن ديناام: تلاش و کوشش عدمو  یدیناام

شوند و به سرزنش و انتقاد  یتلق یاگر اشتباهات منف»: است کرده اشاره باره نیدر ا 5 ۀشمار ۀشوند صاحبهم .به دنبال دارد

)موارد مشابه:  «کنند یبهبود خوددار یکنند و از تلاش برا یديآموزان ممکن است احساس ناام د، دانشنشومنجر  دیشد

 (. 10 و 6

 ۀشوند صاحبهم که است کردن اشتباه یمنف یامدهايپ گرید از یريادگی به شوق کاهش: یریادگیبه  اقیاشت کاهش

 اقيو سرزنش همراه هستند، ممکن است باعث کاهش اشت هيکه با تنب یاشتباهات»: است کرده انيب باره نیدر ا 5 ۀشمار

ها  تلاش آن ای دنکن یبهتر شدن نم یبرا یتلاش چيها ممکن است احساس کنند ه د. آننشو یريادگیآموزان به  دانش

 (. 11)موارد مشابه:  «نخواهد داشت یا جهينت
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 ها  آن یریپذ تیآموزان بر ترب دانش اشتباه کردنبا  یو ۀمواجه یها وهیو ش معلم یتلق ریتأث یچگونگ. 5

 ۀويش ها، موقعيت نیشوند که در ا یدچار اشتباهات گریعوامل د ایاضطراب  اثر درآموزان ممکن است  دانش ۀهم

 یبر عملکرد بعد سزا هب یريتأث دهد یم ها آن به اشتباه نوع بارۀکه در یو بازخورد آموزان با اشتباهات دانش معلم مواجهۀ

 ريتأث آموزان دانش یریپذ تيترب بر که را یعوامل شوندگان مصاحبه باره، نی. در اها دارد آن یریپذ تيآموزان و ترب دانش

 :اند کرده بيان دتدار

 یامن برا طيمح کی جادیدر ا تواند یمواجهه با آن دارد م ۀاز اشتباه کردن و نحو معلمکه  یتلق: امن یفضا جادیا

 یبرارا امن  ییفضا دیبا معلم»کرده است:  انيب 4 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره، نیداشته باشد. در ا سزا هب یآموز نقش دانش

سخت و نقد  یها هيبدون تنب دیفضا با نی. ااموزنديب شانیاشتباه کنند و از خطاها یراحت ها به کند تا آن جادیآموزان ا دانش

 .«رنديبگ ادی شانیآموزان کمک کند تا از خطاها آن، به دانش یجا سخت باشد و به

 یریپذ تياز اشتباه در ترب یريادگیآموز به  کردن دانش قیبا تشو تواند یم معلم: از اشتباه یریادگیبه  یگذار ارزش

 قیآموزان را تشو دانش دیبا معلم»اشاره کرده است:  4 ۀشمار ۀشوند مصاحبه ،راستا نیا درمؤثر داشته باشد  یها نقش آن

بحث و  یباز برا یفضا جادیا قیاز طر ممکن است کار نی. ااموزنديها ب کند تا اشتباهات خود را برجسته کنند و از آن

)موارد  «در حل مسائل انجام شود یو نوآور تيبه خلاق قیمختلف و تشو ینظرها ۀبه ارائ قیتبادل نظر در کلاس، تشو

 (. 11و  10، 5، 1مشابه: 

آموز در هر  دانش ۀکنند بانيپشت و کننده تیحما نقش که یآموزش یفضا: کننده بانیپشت یآموزش یفضا جادیا

اظهار  4 ۀشمار ۀشوند مصاحبه که ستا رو نياز هم ؛دارد اريبس ريتأث آموزان دانش یریپذ تيرا داشته باشد در ترب یطیشرا

اشتباه کردن مجاز و قابل قبول باشد.  که در آنکند  یطراح یا را به گونه یآموزش یفضا تواند یم معلم»کرده است: 

از آن را  یريادگیبه اشتباه کردن و  قیآن، تشو یجا و به کند یم یريجلوگ هیرو یکه از ترس و نقد ب ییفضا جادیا

 (. 5)موارد مشابه:  «کند یکمک م آموزان دانش یریپذ تيبه ترب کند، یم یبانيپشت

 باشد، داشته ريتأث آموزان دانش یریپذ تيدر ترب تواند یبا آن م معلمکه  یعوامل گرید از: به تجربه و خطا بیترغ

آموزان را  دانش دیبا معلم»: است کرده انيب 4 ۀشمار ۀشوند مصاحبه ،راستا نیا در که است کردن تجربه به ها آن بيترغ

و از خطاها به  رنديبگ ادیخود  یها از تجربه دیها با ها و خطاها قرار دهند. آن کند تا خود را در مواجهه با چالش قیتشو

 .«استفاده کنند یريادگیرشد و  یبرا یعنوان فرصت

آن  یخود دارا معلماست که  نیآموزان ا صفت در دانش کی جادیعامل در ا نیبهتر: نقش یها مدلاز  یبخش الهام

 معلم»قابل تأمل است:  4 ۀشمار ۀشوند مصاحبه یها گفته باره، نیها باشد. در ا آن یبرا یعمل یالگو کی وصفت 

و از  کند یاشتباه م زينشان دهد که خود ن معلمآموزان قرار دهد. اگر  دانش یمدل نقش برا کیخود را به عنوان  تواند یم

 .«کرد خواهند عادت خود یخطاها اصلاح و پذیرش به یجتدر به يزآموزان ن دانش د،ريگ یم ادی  آن

 تواند یم که است یعوامل از گرید یکی یگروه صورت به یريادگی یها فرصت جادیا: یریادگی یها فرصت جادیا

 معلم»کرده است:  انيب 5 ۀشمار ۀشوند مصاحبه ،راستا نیمؤثر داشته باشد. در ا ینقش آموزان دانش یریپذ تيترب در

 های تجربهاشتباهات خود صحبت کنند و از  بارۀدر گریکدیآموزان بتوانند با  دانش تاکند  جادیا را ییها فرصت تواند یم

 «شوند جادیسازنده ا یو تبادل نظرها یهمکار ناتیتمر ،یگروه های هبا جلس توانند یها م فرصت نی. ارنديبگ ادی گریهمد

 (. 12)موارد مشابه: 
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متنوع  یها استفاده از روش آموزان دانش یریپذ تيترب برعوامل مؤثر  گرید از: فعال یریادگی یها استفاده از روش

فعال مانند  یريادگی یها از روش تواند یم معلم»کرده است:  انيب 5شماره  ۀشوند مصاحبه در این باره، است که یريادگی

تا  دهند یامکان را م نیآموزان ا ها به دانش روش نیاستفاده کند. ا یمند و تجربه یمشارکت یريادگیمعکوس،  ۀمطالع

 .«و بازخورد خود را درک کنند رنديبگ ادیخودشان از اشتباهات 

با  معلماست که   یارتباط یها مهارت آموزان دانش یریپذ تيترب بر مؤثر عوامل گرید از: مؤثر یارتباط یها مهارت

دارد که  یمؤثر یارتباط یها مهارت معلم» کرده است: انيب 11 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره، نیآموزان دارد. در ا دانش

 یآموزان خود با مهربان به دانش توانند یکه م یمعلماند. نآموزان داشته باش دانش یریپذ تيمثبت بر ترب یريتأث ممکن است

آموزان  ح کنند، ممکن است دانشيآموز تصح دانش یها ییو توانا ازهايو احترام صحبت کنند و اشتباهات را با توجه به ن

 .«کنند بيتر ترغ مثبت یريادگیرا به 

 یانتقاد رها به تفک آن قیتشو آموزان دانش یریپذ تيترب برعوامل مؤثر  گرید از: یو تفکر انتقاد یبه تفکر منطق قیتشو

آموزان به  از اشتباهات دانش توانند یم معلمان»کرده است:  انيب 11 ۀشمار ۀشوند مصاحبه در این باره، که است خلاقانه و

 تاکنند  قیآموزان را تشو دانش توانند یها م استفاده کنند. آن یو تفکر انتقاد یبه تفکر منطق بيترغ یبرا یعنوان فرصت

 .«ها را درک کنند آن لیو دلا یاشتباهات خود را بررس

آموزان  مناسب اشتباهات دانش تیریمد آموزان دانش یریپذ تيترب برعوامل مؤثر  گرید از: مناسب اشتباهات تیریمد

ای  را به شيوهآموزان  اشتباهات دانش توانند یم معلمان»اشاره کرده است:  11 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره، نیاست که در ا

 نیآموزان کمک کنند تا از ا برند و به دانش ب بهره یآموزش یها ها به عنوان فرصت تا از آن مناسب مدیریت کنند

 (. 8)موارد مشابه:  «رنديبگ ادیها  تجربه

 اشتباه  از یریادگیفرهنگ  بهبود یبرا معلمان یراهکارهاو  ها دهیادوم:  بخش

 یبا آن از ارکان ضرور همواجه فرهنگ یريادگیوجود دارد،  یهر فرد یامکان اشتباه کردن برا نکهیا به توجه با

 انيم در اشتباه از یريادگی فرهنگ جادیا لزوم بر بخش نیا در از این رو، ؛است یريادگیرشد و  یها خلق فرصت یبرا

  .است شده ديتأک مدارس در آن بهبود و آموزان دانش

 از اشتباهات  یریادگیرشد و  یها فرصت جادیآموزان به ا دانش قیتشو یراب معلمان یراهکارها. 1

آموزان است.  دانش یبرا یکاربرد ییراهکارها ۀارائ مستلزم یعمل و یتجرب یريادگیرشد و  یبرا ییها فرصت جادیا

  اند از: از اشتباه عبارت یريادگیفرصت  جادیبه ا قیتشو یبرا معلمان یراهکارها ۀاز جمل

ارتباط  جادیاز اشتباه خود ا یريادگیآموزان به  دانش قیتشو یبرا معلمان یاز راهکارها یکی: مناسب ارتباط جادیا

 به خودباوری و مناسب ارتباط ایجاد با»کرده است:  انيب 1 ۀشمار ۀشوند مصاحبه ،راستا نیا در که ستا ها مناسب با آن

رشد و  های فرصت ایجاد به را آموزان دانش توان می ،نيستند کامل هرگز ها انسان و کند می اشتباه انسانی هر اینکه

 .«کرد یقاز اشتباهات تشو یادگيری

از اشتباه  یريادگیفرصت  جادیبه ا قیتشو یبرا معلمان یاز راهکارها گرید یکی: اشتباه به نسبت درست دگاهید

نکته آگاه بودن و  نیترمهم»کرده است:  انيب 2 ۀشمار ۀشوند مصاحبه ،راستا نیدرست از اشتباه کردن است. در ا تيذهن

است که  آموز دانشاز  یعاد یو رفتار ویژگیاز  یئکه اشتباه کردن جزنیا ؛است معلم تيدرست اشتباه در ذهن فیتعر
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سرزنش و سلب کردن تلاش و پشتکار  یبرا یعنوان ابزارنشود و از آن به  مواجههبا آن  یجانيو ه یواکنش دیبا

  (. 11)موارد مشابه:  «نشود استفاده آموز دانش

 بعد سرزنش یجا هب و رديگ قرار قیتشو و توجه مورد آموزان دانش تلاش اگر: کردن تلاش به آموزان دانش بیترغ

در  را درست از اشتباه یدگاهید تواند یشوند، م بيترغ دیجد یها حل راه کردن به تلاش کردن و امتحان ها آن اشتباه، از

کودکان را با اشتباهاتشان  نکهیا»اظهار داشته است:  3 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره، نیکند. در ا جادیآموزان ا ذهن دانش

من تلاشتان  یآموزان بفهماند که برا دانش بهرا  نیشان بداند و ایدرس تيها را جدا از اشتباهات و وضع نکند و آن فیتعر

 یزياز چ بسيار بيشترو اشتباه باشد را  یباش دهخودت انجام دا که را یزيچ نکهیاشتباه نداشتن شما و ا کهنیمهم است نه ا

 (. 6)موارد مشابه: . «پسندمیباشد م اهباشد و بدون اشتب دهکر کتکم یکه کس

 یسازمانده اشتباهات، از یريادگی فرصت جادیا به قیتشو یبرا راهکارها گرید از: یریادگی یبرا امن یفضا جادیا

آموزان در آن  کند که دانش جادیا ییفضا دیبا معلمّ»: است کرده انيب 5 شماره شونده مصاحبه که است یريادگی طيمح

 یبرا یفرصت دیفضا با نیکنند. ا انيکنند و بتوانند بدون ترس از سرزنش و قضاوت، اشتباهات خود را ب تياحساس امن

 (. 10 و 7، 4)موارد مشابه: . «آموزان فراهم کند دانش گریو د معلمّو ارتباط با  انيب یآزاد

 را بهتر یدگاهید توان یم یانتقاد تفکر و لهأمس حل یها مهارت به آموزان دانش قیتشو با: یبه تفکر انتقاد قیتشو

 توانند یم معلمان»راستا اشاره کرده است:  نیدر ا 4 ۀشمار ۀشوند مصاحبهکرد.  جادینسبت به اشتباه کردن در ذهن آنان ا

ها ممکن است از  مطرح کنند. آن هایی را پرسشاشتباهات خود فکر کنند و  ۀکنند تا دربار قیآموزان را تشو دانش

کار  نیبهبود وجود دارد. ا یبرا یحل اشتباه رخ داده است و چه راه نیدهند که چرا ا حيآموزان بخواهند توض دانش

 (. 11 و 10، 5)موارد مشابه: . «کنند تیرا تقو یليو تحل یتفکر انتقاد آموزان نشتا دا کند یکمک م

 یبازخوردها ۀارائه کردن اشتباه از یريادگی فرصت جادیا به بيترغ یراهکارها از گرید یکی: بازخورد سازندهۀارائه

به  توانند یم معلمان»: است کرده انيب 4 ۀشمار ۀشوند مصاحبهدر این باره، سازنده بعد از اشتباه کردن است که 

 ممکن استبازخورد  نیله و اشتباهاتشان دهند. اأعملکردشان در حل مس بارۀآموزان بازخورد سازنده و مثبت در دانش

 (. 11و  8، 5)موارد مشابه:  «بهبود باشد یبرا ییراهنما ۀنقاط قوت و ضعف و ارائ ییشناسا شتر،يبه تلاش ب قیشامل تشو

 تجربهاشتباه کردن داشته باشند و  ۀآموزان اجاز دانش در آن که یطیشرا جادیا با: یعمل ۀتجرب یفرصت برا جادیا

کرده  انيب 4 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره، نی. در ادشو یمها فراهم  کنند، فرصت یادگيری از اشتباهات برای آن کسب

آموزان اجازه  به دانش امر نیو آزمون مجدد فراهم کنند. ا یعمل ۀتجرب یبرا را ییها فرصت توانند یم معلمان»است: 

آموزان  ها به دانش فرصت نیا ن،يرا امتحان کنند. همچن دیجد ییرهايو مس رنديبگ ادیتا از اشتباهاتشان  دهد یم

 .«دنده یبا اشتباهات م ههدر مواج شتريب ینفس اعتمادبه

 یهانمونه ۀارائ اشتباهات از یريادگی و رشد فرصت جادیا یبرا راهکارها از گرید یکی: ییالگو یها نمونه ۀارائ

از  ییها مثال تواند یم معلم»کرده است:  انيب 5 ۀشمار ۀشوند مصاحبه ،راستا نیا در. است موفق افراد از ییالگو

ها به عنوان  اند اما از آن آموزان ارائه دهد که در گذشته با اشتباهات مواجه شده را به دانش ريموفق و شه یها تيشخص

 «باشند کننده کیبخش و تحر الهام وزانآم دانش یبرا توانند یها م مثال نیاند. ا برده  بهره یريادگیرشد و  یبرا یفرصت

 (.11: مشابه)موارد 
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 یاز اشتباهات برا یريادگیفرصت  یگروه یهاتيفعال در مشارکت با: یگروه یها تیمشارکت در فعال

آموزان را در  دانش تواند یم معلم»اشاره کرده است:  5 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره، نی. در ادشو یمآموزان فراهم  دانش

و  ها تجربهتا از  دهند یامکان را م نیآموزان ا به دانش ها تيفعال نیبا هم دعوت کند. ا یو همکار یگروه یها تيفعال

 .«دداشته باشن یشتريب یو تبادل دانش، بازده یهمکار قیاستفاده کنند و از طر گریکدیاشتباهات 

مسائل  یآموزان برا به چالش کشاندن دانش اشتباهات از یريادگی یراهکارها گرید از: متنوع یها چالش ۀرائا

 یمتنوع را برا ییها چالش تواند یم معلم»اظهار کرده است:  5 ۀشمار ۀشوند مصاحبه در این باره، مختلف است که

 ممکن استها  چالش نیکند. ا قیاشتباهات تشو ۀو تجرب ایپو یدگاهیدداشتن ها را به  آموزان فراهم کند تا آن دانش

خود را  تيلاقختا  دهند یآموزان امکان م باشند که به دانش یگروه یها و پروژه یعمل های مسألهباز،  های پرسششامل 

از  یريادگیآموزان را به  دانش توانند یم معلمانراهکارها،  نیا یاجرا با. رنديبگ ادیکنند و از اشتباهات خود  انيب

رشد و  یبرا یفرصت ،و در واقع یريادگیاز راهبرد  یها نشان دهند که اشتباهات جزئ کنند و به آن قیاشتباهات تشو

 .«هستند شرفتيپ

 یاشتباهات برا هياز اشتباهات توج یريادگیفرصت  جادیا یبرا معلمان یاز راهکارها گرید یکی: حیو توض هیتوج

 حيآموزان توض به دانش توانند یم معلمان»کرده است:  انيب 11 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره، نیآموزان است که در ا دانش

ها  شوند. آن دهید شرفتيو پ حيتصح یبرا یبه عنوان فرصت باید هستند و یريادگی ندیدهند که اشتباهات جزء فرآ

 .«استفاده کرد یريادگی یها برا راه نیاز بهتر یکیبه عنوان  توان یکنند از اشتباهات م انيب توانند یم

از  یريادگی یمؤثر برا اريبس یاشتباهات راهکار تیریمد یچگونگ آموزش: اشتباهات تیریمد راهبردهای آموزش

 راهبرهایآموزان  به دانش توانند یم معلمان»کرده است:  انيب 11 ۀشمار ۀشوند مصاحبهدر این باره، که  ستا ها آن

 حيتصح یبرا یزیر اشتباهات، برنامه ليوتحل هیشامل تجز ممکن است راهبردها نیاشتباهات را آموزش دهند. ا تیریمد

رشد و  یبرا یآموزان به نگاه به اشتباهات به عنوان فرصت دانش قیتشو ،نیبنابرا ؛دنبهتر باش یها حل ها و انتخاب راه آن

مواجهه با  یها را برا کمک کند و آن یآموزش ميفراتر از مفاه یها و مهارت یریپذ تيبه ترب تواند یم یريادگی

 .«آماده کند یزندگ یها چالش

 آموزان در مدارس دانش اشتباه کردنبهبود فرهنگ مواجهه با  یچگونگ. 2

بتوانند  ها آن تا رديآموزان شکل بگ در دانش ییاز همان دوران ابتدا دیبا اشتباه کردنبا  همواجه درست فرهنگ جادیا

شوندگان  مصاحبه ،راستا نیخود را رقم بزنند. در ا یريادگیرشد و  ۀنيزم و بگيرنداشتباه از آن درس  بروزدر صورت 

 :اند کرده بيان را نکاتیآموزان در مدارس  دانش اشتباه کردنبهبود فرهنگ مواجهه با  یبرا

درست مواجهه با  ۀويش با را آموزان دانش توان یم آن با که ییکارها از یکی: آموزان دانش در یخودباور جادیا

 کرده انيب باره نیدر ا 1 ۀشمار ۀشوند خود است که مصاحبه یها ییو باور به توانا یخودباور جادیاشتباهات آگاه کرد، ا

اشتباه رخ دهد تا تجربه  یدبا يشهحاصل خواهد شد و هم يزن يتموفق اشتباه از بعد حتماً به اینکه خودباوری ایجاد با»: است

 .«کرد کمک آموزان دانش کردن اشتباه با مواجهه فرهنگ بهبود به توان می ،شودکسب 

 در زين را اشتباهات با مواجهه درست فرهنگ توانند یمآگاه و توانا  معلمان: ییو کادر اجرا معلمانکردن  توانمند

و کادر  معلمانو توانمند کردن  یآگاه ساز»معتقد است:  2 ۀشمار ۀشوند مصاحبه ،راستا نیا در. بخشند بهبود مدرسه

 (. 11و  10 ،8)موارد مشابه:  «انجام شودراستا  نیدر ا نیو آموزش والد کردنآگاه  ،نيمدارس و همچن ییاجرا
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را  اشتباهات توانند یبهتر م ،بدانند را یانتقا تفکر یها مهارت که یآموزان دانش: یتفکر انتقاد یها مهارتآموزش 

 باره، نیدارد. در ا سزا هب یريتأث اشتباهات با مواجهه درست فرهنگ جادیا در امر نیا. رنديبگ ادی ها آن از و کنند تیریمد

 یفرهنگ جادیبه ا تواند یآموزان م به دانش یتفکر انتقاد یها آموزش مهارت»اشاره کرده است:  4 ۀشمار ۀشوند مصاحبه

و بحث کردن  یابیارز ل،يتحل ییها شامل توانا مهارت نیاشتباهات کمک کند. ا قیمتمرکز بر رشد و آموزش از طر

 (. 11)موارد مشابه:  «هستندها  حل و راه ها دهیا ۀدربار

 داد، انجام اشتباهات با مواجهه فرهنگ بهبود یبرا توان یم که ییکارها گرید از: تفکر خلاقانهو  مشارکتبه  قیتشو

آموزان به  دانش قیتشو»کرده است:  انيب 4 ۀشمار ۀشوند مصاحبه ،راستا نیا در. است خلاقانه تفکر به آموزان دانش قیتشو

نوآورانه  یها حل راه ۀارائ یبرا یها کمک کند تا اشتباهات را به عنوان فرصت به آن تواند یمحور م لهأتفکر خلاقانه و مس

 جادیا دیدج یها حل راهکردن امتحان  یبرا شتريب ینفس به و اعتماد زهيآموزان انگ تا در دانش کند یکمک م امر نی. اننديبب

 (.11، 6، 5: مشابه)موارد  «شود

اشتباهات خود را  توانند یبهتر م خود احساسات و ها ییتوانا از آگاه آموزان دانش: یشناخت روان یها آموزش مهارت

مواجهه با اشتباهات و  تياهم ۀآموزش دربار ۀارائ»کرده است:  انيب 5 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره، نیکنترل کنند. در ا

 یبرا یرا به عنوان فرصت آنجه شوند و آموزان کمک کند تا با اشتباه کردن موا به دانش تواند یمرتبط م یها یتوانمند

و  یخودشناس یتحمل شکست، ارتقا یی، توانایروان یشامل توانمندساز ممکن استآموزش  نی. اننديبب یريادگیرشد و 

 .«اشتباهات باشد تیریمرتبط با مد یها یتوانمند

 ،شودنگاه  یريادگی یبرا یآموزان به عنوان فرصت دانش اشتباهات بهکه  یا مدرسه در: فرهنگ مثبت در مدرسه جادیا

و  رانیمد»: است کرده انيب 5 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره، نیاست. در ا شتريتر و ب آموزان محسوس دانش شرفتيرشد و پ

 نیکند. ا ديتأک یريادگی یبرا یکنند که بر اشتباه کردن به عنوان فرصت جادیدر مدرسه ارا مثبت  یفرهنگ دیبا معلمان

و  یبه تفکر انتقاد قیاشتباهات و تشو انيب یامن برا یفضا جادیبه اشتباه کردن، ا قیتشو قیاز طر کار ممکن است

آموزان نشان دهند که خود  بخش به دانش الهام یها به عنوان نمونه دیبا رانیو مد معلمان ن،ي. همچنانجام شود تيخلاق

 (. 11)موارد مشابه:  «کنند یماستفاده  شرفتيرشد و پ یو از آن برا کنند یماشتباه  زيها ن آن

 ندیتوجه به فرا آموزان دانش اشتباهات با مواجهه فرهنگ بهبود برعوامل مؤثر  گرید از: یریادگی ندیتوجه به فرا

تمرکز فقط بر  یجا به»اظهار کرده است:  5 ۀشمار ۀشوند مصاحبه ،راستا نیاست. در ا یريادگی ۀجينت یجا هب یريادگی

 تیفرهنگ مواجهه با اشتباه کردن را تقو تواند یبهبود م یآموزان برا و تلاش دانش یريادگی ندیتوجه به فرا جه،ينت یرو

 یريادگی یو توجه به راهبردها یريادگی یتمرکز بر رو شرفت،يبه تلاش و پ قیتشو قیاز طر کار ممکن است نیکند. ا

  (. 3)موارد مشابه:  «انجام شود

 را آموزان دانش توان یم آموزان دانش یفرد یها یتوانمند و ها مهارت یارتقا با: یانفراد یها یتوانمند جیترو

مدارس »کرده است:  انيب 11 ۀشمار ۀشوند مصاحبه ،راستا نیا در. کنند تیریمد را خود اشتباهات بتوانند تا کرد توانمند

خود به اشتباهات خود  یها وهيها اجازه دهند تا به ش کنند و به آن ديآموزان تأک دانش یانفراد یها یبر توانمند توانند یم

 .«رنديبگ ادیها  نگاه کنند و از آن
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 های هجلس یبرگزار اشتباهات با ههمواج فرهنگ بهبود برعوامل مؤثر  گرید از: و مشاوره یقیجلسات تشو یبرگزار

و  یقیتشو های هجلس یرگزارب» :اظهار داشته است 11 ۀشمار ۀشوند مصاحبه باره، نیآموزان است. در ا دانش یبرا یقیتشو

 .«ها کمک کند مثبت در آن ۀزيافکار و انگ جادیبه ا تواند یآموزان م مشاوره با دانش
 

 آموزان با اشتباه کردن دانش هدر مواجه معلمان یو راهکارها نگرش: 2 جدول

Table 2: Attitudes and solutions of teachers in the face of students making mistakes 
 )مضمون( مفهوم مقوله

 و «اشتباه»از  معلمان ادراک

 «کردن  اشتباه»

 شده تعيين آموزشی اهداف به یابی دست عدم

 یادگيری فرایند از بخشی

 شده داده آموزش آنچه با مطالب بازگویی در تفاوت

 اخلاقی عدبُ در نادرست کردار و گفتار

 یادگيری و کشف برای فرصتی

 مهارت یا مفهوم اجرای و فهم در خطا

 

 

 

 

 

 

به  معلمانواکنش  چگونگی

 آموزان اشتباهات دانش

 اشتباه علت کردن پيدا

 حمایتگر و مشوق

 توجيه و راهنمایی

 مواجههو  یابیارز

 اشتباه از یادگيریبه  یقتشو

 يحو تصح پذیرش

  آموزان اشتباه دادن به دانش ۀاجاز

 متنوع یادگيری یها استفاده از روش

 فردی يازهایتوجه به ن

 کننده مأیوس جملات از استفاده عدم

 خشم و عصبانيت

  نکوهش و تنبيه

 اشتباه از کردن پوشی چشم

 کردن اشتباه برابر در مقاومت

 

 

 

مواجه شدن  ۀشيو بر مؤثر عوامل

 آموزان معلمان با اشتباهات دانش

 نبودن هيجانی

 معلم آگاهی و مطالعه سطح

 نمرات بودن کيفی

 اشتباه نوع

 آموز دانش ییسطح توانا

 معلم نگرش

 فرهنگ کلاس

 یادگيری ۀفلسف از آگاهی

 آموز دانش - روابط معلم

 یستدر یها ها و مهارت روش
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 )مضمون( مفهوم مقوله

 تجربه و آموزش معلمان ميزان

 یآموزش يطمح

 قضاوت معلمان ۀنحو

 

 

 

 

کردن   اشتباه پيامدهای

 آموزان دانش

 گرایی کمال ذهنيت عدم

 بيشتر تلاش

 یادگيریرشد و  یبرا فرصتی

 نفس به اعتماد یتتقو

 پذیری يتمسئول یها مهارت یتتقو

 کنجکاوی و یو نوآور يتبه خلاق یقتشو

 اندوزی تجربه

 پذیری ریسک تقویت

 نفس اعتمادبه کاهش

 پذیری ریسکترس از 

 يزهکاهش تمرکز و انگ

 تلاش و کوشش عدمو  نااميدی

 یادگيریبه  ياقاشت کاهش

 

 

 و معلم تلقی تأثير چگونگی

  با اشتباه یو ۀمواجه های شيوه

 بر آموزان دانش کردن

 ها آن پذیری تربيت

 امن یفضا یجادا

 از اشتباه یادگيریبه  گذاری ارزش

 کننده يبانپشت یآموزش یفضا یجادا

 به تجربه و خطا يبترغ

 نقش های مدلاز  یبخش الهام

 یادگيری یها فرصت یجادا

 فعال یادگيری یها استفاده از روش

 مؤثر یارتباط های مهارت

 یو تفکر انتقاد یبه تفکر منطق تشویق

 مناسب اشتباهات مدیریت

 یقتشو یمعلمان برا راهکارهای

 یجادآموزان به ا دانش

 از یادگيری و رشد های فرصت

 اشتباهات

 مناسب ارتباط ایجاد

 اشتباه به نسبت درست دیدگاه

 کردن تلاش به آموزان دانش ترغيب

 یادگيری برای امن فضای ایجاد

 یبه تفکر انتقاد یقتشو

 بازخورد سازنده ۀارائ

 یعمل ۀتجرب یفرصت برا یجادا

 الگویی های نمونه ۀارائ

 یگروه های يتمشارکت در فعال
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 )مضمون( مفهوم مقوله

 متنوع یها چالش ۀرائا

 يحو توض توجيه

 اشتباهات یریتمد راهبردهای آموزش

 

 

بهبود فرهنگ مواجهه  چگونگی

آموزان در  دانش اشتباه کردنبا 

 مدارس

 آموزان دانش در خودباوری ایجاد

 اجرایی کادر و معلمان کردن توانمند

 یتفکر انتقاد یها آموزش مهارت

 و تفکر خلاقانه مشارکتبه  یقتشو

 یشناخت روان یها آموزش مهارت

 فرهنگ مثبت در مدرسه یجادا

 یادگيری یندتوجه به فرا

 یانفراد های یتوانمند ترویج

 و مشاوره یقیتشو های هجلس برگزاری
 

 

 یریگ جهینتو  بحث

 شاملآموزان که  در قبال اشتباهات دانش معلمان یو رفتارها نگرشنخست،  بخش شدند: ليتحلدر دو بخش  ها افتهی

 تم دو شامل کردن اشتباه با مواجه فرهنگ بهبود یراهکارهاو  ها دهیا ،بود و بخش دوم مضمون 55چهار مقوله و  ،تم پنج

 بود. مضمون 22و 

 معلمان انيآموزان در م با اشتباهات دانش ههنگرش و فرهنگ مواج نکهیبر ا یپژوهش مبن نخست پرسشپاسخ به  در

 اشتباه کردناز اشتباه و  معلمانتصور  تفاوت انگريب ها افتهی ؟ستيچ 1403-1402 یلياستان کردستان در سال تحص ییابتدا

 عنوان  بهو  دانند می یريادگی برای فرصتیدارند و آن را  اشتباه کردن از  و سازنده یتصورات مثبت معلماناز  ی. بعضاست

دارند و  یاز آن تصور منف معلماناز  گرید یبرخ که یصورت در. کنند یم یتلق تيبه موفق دنيو رس شرفتيپ یبرا یا پله

ممکن  معلمان ،تصورات نیا با. کنند یم یتلق آموز دانش ییعدم توانا ایضعف  عدم درک، از ای نشانهرا  اشتباه کردن

و  یجابیا یها واکنش ۀها در دو مقول واکنش نیا .دهند نشان انآموز دانشبه اشتباهات  را متفاوت ییهااست واکنش

دارند،  اشتباه کردنمثبت از اشتباه و  یو نگرش یتلق معلمان ،های ایجابی در واکنش .شدند یبند ميتقس یسلب یها واکنش

از اشتباهات  یريادگیو  دیجد ۀتجرب کسب در هاآن قو مشو کنند یمکمک  شاناشتباهات از یريادگی در آموزان دانش به

 هاو به آن کنند یماستفاده  آموزدانش اشتباه با مواجهه یبرا یمتنوع یقیتشوو  یريادگی یهااز روش معلمان نیاهستند. 

تلاش کردن و  یبرا آموز دانش قیو تشو تیدر حما یبازخورد مناسب سع ۀبا ارائ ،سپس .دهندیم را اشتباه کردن ۀاجاز

 و یصبریبا ب معلمان ،های سلبی در واکنش گر،یدطرفی  ازخود دارند.  ۀلأمس حل یبرا دتریجد و بهتر یهاحلراه افتنی

 و دهند یآموزان نم را به دانش اشتباه کردن ۀاجازشوند،  می مواجهآموزان  اشتباهات دانش باهای تنبهی  روش از استفاده

و  باعث کاهش انگيزه ،هنتيج در و کنند یمسرزنش  ای هيرا تنب ها آن و ندريگ یم  تدافعانه یحالتدر برابر اشتباهات آنان 

 شوند. آموزان می تغيير رفتار منفی در دانش
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عوامل  نیا ۀجمل از هستند.آموزان مؤثر  با اشتباهات دانش معلمان ۀهمواج ۀويبر ش ددمتع یعواملپژوهش،  جینتا بر بنا 

 یريادگیسبک  و یینوع اشتباه، سطح توانا ،و مدرسه کلاس فرهنگ ،معلم یشخص ۀيروحتجربه و  به توان یم

و مواد  معلم نامناسب ۀيروح ليبه دل یکرد. گاه اشاره معلم مطالعه و یآگاه سطح ونگرش  ،یآموزش طيمح ،آموز دانش

 در. دشو یم معلم یاز سو کننده بیو تخر یباعث واکنش منف آموز دانشاشتباه  نیترکوچک ،نامناسب یآموزش طيو مح

و  تیبه حما شتريب یلیتما معلمانوجود داشته باشد،  یریپذ اشتباه فرهنگ مدرسه در و شود تیحما معلمکه اگر  یصورت

 ۀکنند نييدر حل مسائل تع آموز دانش ییتوانا زين یگاهاز اشتباهات دارند.  یريادگیو  یریپذسکیآموز به ر دانش قیتشو

مرتکب  و دهد مینشان  یواکنش تند و منف فيضع آموز دانش بهصورت که  نیبه ا د؛شو یم یبه اشتباه و معلمواکنش 

 تأثيراز  وی ۀتجرب و آگاهی ميزان ،معلم نگرش ۀزمين در. رديگ یم دهیناد یقو آموز دانش یشدن همان اشتباه را از سو

 . است يرگذارتأث انآموز دانشاشتباهات  با او ۀمواجه ۀنحو ونگرش  بر تحصيلی، پيشرفت براشتباهات 

 هانآ هب معلمانرا دارد که  خود ویژۀ یو منف مثبت یامدهايپ انآموز دانش اشتباه کردن با مواجهه یهاوهيش از کی هر

 تیتقو ،یاندوز تجربه ،یریپذ سکیر شتر،يب تلاش ،نفس اعتمادبه شیافزا اند از: عبارتمثبت  یامدهاياشاره کردند. پ

است و  انآموز دانش یريادگیرشد و  یبرا یفرصت اشتباه کردن باور دارند معلماناز  یبرخ.  و... یریپذ تيمسئولمهارت 

بخشی از فرایند یادگيری  اشتباه کردنپذیرفتن اینکه  با زیرارا در افراد افزایش دهد؛  یریپذ تيمسئولمهارت  تواند می

 قیتشو شتريبه تلاش ب هاآن ،کار نیا با. رندیاشتباهات خود را بپذ تيتوانند مسئول می و آیند میاست، بهتر با آن کنار 

 یبرا هانآ نفس اعتمادبه ،نی؛ بنابراکنند یمعمل  ترو نوآورانه شود فراهم می هاآن یبرا یاندوز تجربهو فرصت  ندشو یم

مثبت  یعلاوه بر پيامدهای اشتباه کردن .دشو یم شتريب شانییتوانا یارتقا با دیجد یزهايو امتحان کردن چ یریپذ سکیر

 داشته دنبال به آموزان دانش برای نيز را منفی و مخرب یپيامدهای ممکن است ،که دارد، در صورت عدم بازخورد مناسب

 زه،يکاهش انگ ،نفس اعتمادبه کاهشبه  توانپيامدهای منفی می ۀجملآموزان شود. از  دانش یليتحص شرفتيپ مانع و باشد

 از بعد نامناسب بازخورد با که یانآموز دانش. کرداشاره  یريادگی به اقياشت کاهش و تلاش عدم ،یریپذ سکیرترس از 

و ممکن  کنند یماجتناب  دیجد یزهايو امتحان کردن چ یریپذ سکیراز  ترسند، یم اشتباه کردناز  ،اندشده مواجه اشتباه

 اشتباه کردنبا  یو ۀمواجه یهاوهيش و معلم یتلق از این رو، ؛بدهند دست از یريادگی یخود را برا اقيو اشت  زهياست انگ

 ودارد  اشتباه کردنمثبت و سازنده از  یتصور معلم یدارد. گاه هاآن یریپذ تيترببر  توجه جالب  یريتأث آموزان دانش

 یطيمح نيدر چن انآموز دانش. کندیم جادیا انآموز دانش یريادگی یبرا را یریپذ اشتباهبا فرهنگ  یطيو مح امن ییفضا

 ینصراصفهان یها افتهی جینتا رابطه، نیا در. ندشو یم بيترغ اشتباهاتاز  تجربه کسب و تيخلاق ،یریپذ سکیربه  شتريب

 یور بهره شیاز اشتباهات موجب افزا یريادگیلحاظ که نشان دادند  نیاست؛ از ا سو هم ها افتهی نیا با( 1401) همکاران و

است؛  سو ( هم2023زبردست و همکاران ) یها افتهیپژوهش با  نیا یها افتهی ،نيچنهم .شود میدر سازمان  یمنابع انسان

کردند در توانمند شدن با  افتیدر را یميخودتنظ یريادگی یکه آموزش راهبردها شیآزما یها داد گروه نشان زیرا

 را نشان دادند.  یدارامعن یبه اعتراف به اشتباه، بهبود لیسطوح بالاتر درک مطلب و تما

 یلياستان کردستان در سال تحص ییابتدا معلمانمنظر  از نکهیبر ا یمبن پژوهش دوم پرسشپاسخ به  در ،نيهمچن

 در ها افتهی ،ارائه کرد معلمان انيدر م اشتباه کردنبا  هبهبود فرهنگ مواجه یبرا توان یم را ییچه راهکارها 1403-1402

از اشتباهات  یريادگیفرصت  جادیا یبرا انآموز دانش قیتشو به معلمان یراهکارها ابتدامضمون حاصل شد.  22دو تم و 



 125 ازغ یههدو  مظهر بابایی...               و یريادگی ندیدر فرا «کردن اشتباه »و « اشتباه» به مانتعيين نگرش معل
 

 قیبه تشو معلمان یراهکارها. ندارائه شد سبا اشتباهات در مدار هبهبود فرهنگ مواجه یبرا ییراهکارها ،و سپس

 تلاش به بيترغ اشتباه، به نسبت درست دگاهید مناسب، ارتباط جادیااز اشتباهات شامل  یريادگیفرصت  جادیبه ا انآموز دانش

 بهبود یبرا. ندبود اشتباه تیریمد راهبردهایبازخورد سازنده و آموزش  ۀارائ ،یانتقاد تفکر به قیتشو امن، یفضا جادیا کردن،

اصلاح شود و آن را عامل شکست و تمسخر  اشتباه کردنآموزان نسبت به  دانش دگاهیداول لازم است  ۀوهل در یريادگی ندیفرا

 آن، شدن مرتکب با و است یريادگی ریناپذییجدا بخش اشتباه که برسند نگرش نیا به دیبا هاآن ندانند. گرانیخود و د

به  شتريب ،شوند تیحماکنند و  تيکه احساس امن یطيآموزان در مح دانش ،علاوه  به. اند برداشته خود یريادگی بهبود یبرا یگام

بازخورد سازنده ارائه دهند تا  ،سرزنش و هيتنب یجا هب باید زين معلمان ،نيهمچن. کنند یم دايپ لیاز آن تما یريادگیاشتباه کردن و 

در مدارس،  انآموز دانش اشتباه کردنبهبود فرهنگ مواجهه با  با  رابطه در. رنديآموزان بتوانند از اشتباهات خود درس بگ دانش

 خلاقانه، و یانتقاد تفکر و لهأمس حل یهامهارت تیتقو آموزان، دانش باور و نگرش اصلاح شاملکه ارائه دادند  ییراهکارها

 معلمان تالازم است  ،راستا نیا در. بودند یريادگی ندیبه فرا کردن  توجهو  معلمانتوانمند کردن  ،یشناخت روان یهامهارت تیتقو

 یهامهارت مدارس در. ننديبب را لازم یهاآموزش انآموز دانشبا اشتباهات  سازنده مواجهۀ ۀو نحو اشتباه کردن تياهم بارۀدر

قدرت  ،اشتباه کردنبدون ترس از  انآموز دانشتا  دنشو داده آموزش انآموز دانشبه  یو تفکر انتقاد لهأمس حل ،یشناخت روان

 رو  نیا از دارد؛ ییسو هم( 2022کوچارسکا و ربلو ) یها افتهیپژوهش با  نیا جینتا داشته باشند. تيو خلاق یریپذ سکیر

آمده از انجام آن  دست از اشتباه ممکن است مانع اشتراک دانش به یشرم ناش پژوهش به این نتيجه دست یافتند که دو هرکه 

و  یريادگیمتشکل از جو  یريادگیفرهنگ  کی دیاست، با یانسان ۀیسرما رشد از نانياطم هدفشان که یرهبراناشتباهات شود و 

هر دو  زیرادارد؛  ییسو هم( 2020کوچارسکا ) یها افتهیپژوهش حاضر با  جینتا ،نيچناشتباهات را اجرا کنند. هم رشیپذ یها مؤلفه

از  یريادگیاز  تیحما یرا برا ییها سميمکان دیبا ن،یبنابرا ؛کنند افراد اشتباه می ۀهمپژوهش به این نتيجه دست یافتند که 

 که لحاظ نیا از است؛ سو هم( 1390) اکبرزاده و ینصر اصفهان یها افتهی با پژوهش نیا جینتااشتباهات توسعه دهند. 

 شوند. یبررس ،اند نامطلوب داشته یکه اترات یعیوقا شود یبا اشتباهات سبب م همواجه در لهأمس حل کردیرو داشتن

 وپرورش آموزش ۀو کارکنان ادار گذاران استيس شود یم شنهاديپژوهش حاضر پ یها افتهی به  توجه با ن،یبنابرا

 بازخورددادن و  همواجه یو چگونگ اشتباه کردن تيبا اهمآنان  ییآشنا به منظور معلمان یبرا را یآموزش یها برنامه

اشتباه آموزان بدون ترس از  شود تا دانش جادیا تگریامن و حما ییسازنده با اشتباهات برگزار کنند و در مدارس فضا

اشتباه  با مواجهه یبرا معلمان ۀقانمثبت و خلا یراهکارها از ،نيهمچن. داشته باشند تيو خلاق ینوآور ،کردن

 .ندیفزايبخود  یها ییبه توانا نهيزم نیدر ا زين معلمان ریتا سا شود ریتقدآموزان  دانش

 ییابتدا دورۀ معلمان ، باحاضر پژوهش دراشاره کرد:  ریز های محدودیتبه  توان یپژوهش م یها تیمحدود از

پژوهش  نیدر ا ،نيبالاتر نباشد. همچن یليمقاطع تحص معلمانبه  ميقابل تعم جینتااست  ممکن از این رو،؛ شد مصاحبه

 است.  نشده مشاهدهدر کلاس درس  معلمان رفتار واست  نامه پرسش های پرسشبه  معلمان پاسخ یمبنا بر جینتا

. رديقرار گ توجه مورد زيدر کلاس درس ن معلمانرفتار  ۀمشاهد یآت یها پژوهشدر  دشو یم شنهاديپ ،اساس  نیا بر

و کارکنان به اشتباه و  رانینگرش مد ییشناسا یبرا یپژوهش ،یو آموزش یفرهنگ یها و نهادها سازمان ریسا در ،نيهمچن

 شنهاديپ نهيزم نیدر ا مند علاقه پژوهشگران به. انجام شودکارکنان  با رویارویی دربا آن  هو فرهنگ مواجه اشتباه کردن

 ريتأث ،نيچنهم ومختلف  یليدر مقاطع تحص معلمان انيدر م اشتباه کردنبا  هعوامل مؤثر بر فرهنگ مواجه تا شود یم

 را بررسی کنند.آموزان  دانش یريادگیبر  اشتباه کردنبا  همواجه فرهنگ
 



 1403،  39، شمارۀ پياپی 1، شمارۀ نوزدهمرویکردهای نوین آموزشی، سال  126
 

  سپاسگزاری
 کنندگان در پژوهش سپاسگزاری کنند. دانند از مشارکت نویسندگان لازم می

 

 منافع تعارض

 .ندارند یمنافع تعارض گونه چيه سندگانینو

 

 منابع

 .اسلامی ارشاد و فرهنگ ارتزو: تهران. (مترجم) قرائتی محسن الله آیت (.1371) کریم قرآن

و  یکدار  یزنددگ  يفيدت اشدتباه بدر ک   یریتفرهندگ مدد   ۀاشداع  اثدر  مددل  برازش(. 1398فرزانه ) ی،قمصر يمیابراه و ،عليرضا امينی،
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https://doi.org/10.22067/pmt.v11i2.67395  

معطدوف بده خطدا در     يدزش و انگ یعداطف  یادگيری ۀمقایس(. 1395محمد ) یمانی،و نر ،عطادخت، اکبر ،يدرح ی،نور ،سجاد بشرپور،
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در برابر  يتیترب یعمل ی)ص( به عنوان الگويامبربرخورد پ ۀيو(. ش1401احمد ) ی،و باقر ،محمد ی،صدر ،محمد ،جعفرنژاد
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 یا حرفه یادگيریاز  معلمان ۀیستز یها (. تجربه1402عباس ) يروزآبادی،ف و ،رضوان زاده، یقل ينحس ،حواّ کلاتی، زاده قربان
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با  یانسانمنابع  یور از اشتباه بر بهره یادگيری يرتاث يلتحل(. 1401) یمرتض ی،و مجاور ،یممر یزدانی، ،یعل ی،نصراصفهان
 یها پژوهش یکنفرانس مل (.SMEکوچک و متوسط ) یها شرکت ييراتمقاومت در برابر تغ کاهش  يانجینقش م
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از خطاها در کارکنان ادارات کل  یادگيریبر  يرفراگ یرهبر يرتأث یابی (. مدل1399بهرام ) یوسفی،و  ،فرهاد نظری،
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