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Abstract 
The communicative planning theory is influenced by Habermas’s 
Communicative Action Theory. This research explains the impact of 

Communicative Action Theory on Communicative Planning Theory and 

examines it based on Islamic teachings in practice. Using the descriptive-

analytical method, it criticizes the Communicative Action Theory 

through the critical method based on Islamic teachings. According to the 

study, influenced by the theory of communicative action, communicative 

planning has three elements: "dialogue", "creating spaces for dialogue " 

and "creating critical capacity", which change the roles of managers and 

employees in organizations. The most important roles of managers 

include "facilitator", "corrector" and "encourager", and the roles of 

employees include "participator", "intervener" and "critic". 

Communication planning in practice faces seven criticisms based on 

Islamic teachings, which are presented in three dimensions: "disregard", 

"misdirection and wandering" and "lack of empirical support". 

Keywords: communicative action, communication planning, traditional 

planning, inclusive dialogues, dialogue space. 
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 ينوع مقاله: پژوهش

 يارتباط کنش ۀينظر ريتأث

 از منظر اسلام سازمان در آن کارکرد نقد و يارتباط يزيربرنامه ۀينظر بر

 abravesh@maaref.ac.ir يدانشگاه معارف اسلام يت فرهنگيريار گروه مدي/ استاد        رضا ابروش

 20/28/2082 پذيرش: - 80/80/2082 دريافت:

 دهيچک
ژوهش به ن پيكه ا ياهابرماس است. مسئله ية كنش ارتباطيمتأثر از نظر يارتباط يزيرة برنامهينظر
بر يآن مبتن يسو برر« يارتباط يزيرة برنامهينظر»بر « ية كنش ارتباطينظر»ر ين تأثييپردازد، تبيآن م
ة يظرر نين تأثيين پژوهش تبيرو هدف انيدان عمل است. ازايو م يدر عرصة كاربرد يم اسلاميتعال

ن ياست. ا يم اسلاميدر ساحت كاربست و نقد آن بر اساس تعال يارتباط يزيربر برنامه يكنش ارتباط
د ينماين مييرا تب يارتباط يزيربر برنامه ية كنش ارتباطير نظريتأث يليـ تحل يفيروش توصپژوهش با 

 يزيرنامهشده برانجام يپردازد. با بررسيم يم اسلاميبه نقد آن بر اساس تعال يو سپس با روش انتقاد
جاد يا»و « وگوفتگ يجاد فضايا»، «وگوگفت»سه عنصر  يدارا ية كنش ارتباطير از نظريبا تأث يارتباط
شوند. يها مران و كاركنان در سازمانيمد يهار نقشيين عناصر موجب تغياست كه ا« يت انتقاديظرف
 يهااست و نقش« مشوق»و « گراصلاح»، «گرليتسه»ران شامل نقش يمد يهان نقشيترمهم

در مقام  يارتباط يزيراست. برنامه« منتقد»و « گرمداخله»، «كنندهمشاركت»ز شامل نقش يكاركنان ن
ن انتقادات در سه بعُد يشود كه ايهستند مواجه م يم اسلاميبر تعاليعمل با هفت نقد كه مبتن

 شوند.يمطرح م« يفقدان پشتوانة تجرب» و « يو سرگردان يگشتگگم»، «يانگاردهيناد»

 وگو.گفت ير، فضايفراگ يوگوهاگفت، يسنت يزير، برنامهيارتباط يزير، برنامهيكنش ارتباط ها:دواژهيكل
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 مقدمه

د در يجد يهاهينظر يريگموجب شکل ييعقلا يهايزيربه برنامه يکرد انتقاديد و رويجد يهاميظهور پارادا

آن را  يكه برخيطورقرار گرفت؛ به يمورد نقد جد ييعقلا يزيربرنامه 0311و  0311 يهاشد. دهه يزيربرنامه

از  يکين ين بيز معتقد به اصلاح آن بودند. در اين ينمودند. برخيم يشده تلقيناكارآمد دانسته و زمان آن را منقض

بر يمبتن يهايزيربا انتقاد از برنامه يارتباط يزيراست. برنامه يارتباط يزيرة برنامهي، نظريزيربرنامه يهاهينظر

ة يظردهد. نيرا مورد توجه قرار م يزيرو ارتباط در برنامه يکرد تعامليان دارد، روين جرييت كه از بالا به پايعقلان

ان ن اعضا و مخاطبيوگوها بک بستر مذاكرات و گفتيدموكرات يک فضايجاد يق اياز طر يارتباط يزيربرنامه

 ,Burrell And Morganاست ) يشناسجامعه يهاهيبر نظريسازمان مبتن يهاهيد. نظرينمايل ميرا تسه يزيربرنامه

1979, P. 9هابرماس  ية كنش ارتباطيبر نظريست و مبتنين قاعده مستثنا نيز از اين يارتباط يزيرة برنامهي(. نظر

 يزيررنامهبر ب ية كنش ارتباطير نظريل تأثيرد، تحليگين پژوهش مورد توجه قرار ميكه در ا ياباشد. مسئلهيم

ل يل تحلين دليبرخوردار است، به هم ييت بسزايک عنصر مهم در سازمان از اهميعنوان به يزيراست. برنامه يارتباط

سازد و يا ميهها را منة كاربست آن در سازمانيزم يارتباط يزيرة برنامهيبر نظر ية كنش ارتباطير نظريتأث يو بررس

ن يكه در ا يگردد. سؤال يسازمان يهايزيربرنامه يتوسعه و ارتقا يبرا يتواند بستريز ميآن ن يالبته نقد و بررس

 يچه انتقادات ست؟ ويچ يارتباط يزيرة برنامهيبر نظر ية كنش ارتباطير نظرين است كه تأثيشود ايپژوهش مطرح م

ر يتأث يونگت و چگيفيل كين پژوهش تحليل هدف اين دليتوان ارائه نمود؟ به هميدر كاربست آن م ينيکرد ديبا رو

اگفته نماند پردازد. نيل كاركرد آن را در سازمان مياست و سپس به تحل يارتباط يزيربر برنامه ية كنش ارتباطينظر

 رد.يز قرار گيه در سازمان مورد نقد منصفانه نين نظريممکن است كاركرد ا يل كاركرديكه در بستر تحل

 يارتباط يزيرشگامان برنامهيپ

 يزيربودند كه برنامه ين كساني( از افراد شاخص و نخستPatsy Healey) يليه يپتس ( وJohn F. Foresterجان فارستر )

هابرماس  يت ارتباطيبر عقلانيرا مبتن يارتباط يزيركه امروزه مطرح است ارائه نمودند. آنها برنامهياگونهرا به يارتباط

، با يتورو دس يسنت يهايزيرتمركز بر برنامه يجابه يارتباط يزيرشگامان برنامهيعنوان پند. آنها بهينمايمطرح م

ران در عمل پرداختند. فارستر تلاش نمود تا نشان دهد كه يزان و مديركار برنامهبه يزيرو مطالعة عمل برنامه يبررس

ان بردارند. او ازمس يزيرتوسعة برنامه يبرا يشده گام مؤثره راندهيحاشبه يهاتوانند با استفاده از افراد و گروهيران ميمد

ود مختلف درك خ يهاكنند تا افراد و گروهيكمک م ياجتماع يهاجنبش يق سازماندهيزان از طريرمعتقد است برنامه

 (.fischler, 1989, p. 130است ) يارتباط يجاد ساختارهايآن ا يربنايها و اهداف به اشتراك بگذارند كه زرا از برنامه

ة كنش يراز نظ يرويو پ يانتقاد يکرديحاكم در آن برهه، با رو يو عقلان يسنت يزيربرنامه فارستر در مواجهه با قدرت

 يزيرة برنامهيپردازان نظرهيان نظري(. البته در مForester, 1986, p. 11اقدام نمود ) يارتباط يزيرن برنامهيي، به تبيارتباط

در  يرتباطا يوگو: چرخشق گفتياز طر يزيربرنامه»با عنوان  ياتر است. او در مقالهاز همه معروف يليه يپتس يارتباط
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، يت ارتباطيد و با طرح عقلانينماينده اشاره ميدر آ يسنت يزيربرنامه يها( به چالش0330« )يزيرة برنامهينظر

 د.ينمايم ير معرفيو البته متهورانه و خط يک اقدام ارتباطيعنوان را به يزيربرنامه

 يارتباط يزيرو برنامه يکنش ارتباط

ورگن هابرماس ي ية كنش ارتباطي، نظريارتباط يزيرة برنامهيش نظريدايمؤثر بر پ ياشهيو اند ين عامل فکريترمهم

رات آن يأثت يد؛ وليمطرح گرد يو اجتماع يكاملاً فلسف ييمکتب فرانکفورت اگرچه در فضا يانتقاد يهااست. دغدغه

ت كه با متأخر در مکتب فرانکفور يپردازهاهياز نظر يکيرقابل انکار است. يغ يزيرن و برنامهر علوم ازجمله سازمايبر سا

 يعموم ن حوزةييدر تب يل ويباشد. تحليورگن هابرماس ميشود، يشناخته م ياجتماع يهادر عرصه يکرد انتقاديرو

را مطرح  ي، كنش ارتباطياجتماع يهاكنش ليدر تحل يدارد. و يارتباط يزيرة برنامهينظر يريگدر شکل ينقش فراوان

ل، ين دليشمارد. به همي( برمCommunicative Action) يرا در كنش ارتباط يحوزة عموم يريگان شکليسازد و بنيم

 ية كنش ارتباطينظر طور اجمال، بهيزيرة برنامهيش نظريدايو پ يريگبر شکل ية كنش ارتباطير نظرين تأثييمنظور تببه

 رند:يگيدو حالت به خود م ياجتماع يهارد. هابرماس معتقد است كنشيگيف قرار ميتوصمورد 

 ت )هدف(يمعطوف به موفق يها. کنش1

ن يشود، در اياد ميز ين« داركنش معقول هدف»و « جوكنش هدف»، «كنش معطوف به هدف»ن كنش كه از آن به يا

ن يط معيدن به هدف وجود دارد. كنشگر با توجه به تمام شرايرس يبرا يشخص يهازهي، انگياجتماع يهانوع از كنش

 يهازهيها معمولاً انگن كنشي(. در ا011، ص0934كند )هابرماس، يشبرد اهداف خود انتخاب ميپ يرا برا يليوسا

 هستند يداور يبرا ييارهايمع يمعطوف به هدف دارا يهان كنشيدن به هدف وجود دارد. بنابرايرس يبرا يشخص

 باشد. دريم يفن يهايزيربه دنبال برنامه يابزارت يه بر عقلانيها با تکن كنشي(. ا090، ص0934)هابرماس، 

 اند:ز دوگونهيها نن كنشيوع دارند. ايش يسنت يهايزيرها معطوف به هدف هستند، برنامهكه كنش ييهاسازمان
 يابزار يها. کنش1ـ1

 يها براوهين وسائل و شيمعقول و حسابگرانه درصدد استفاده از بهتر يهاوهيگر واحد به شها، كنشن نوع از كنشيدر ا

 يطيا شرايله يعنوان وسگر را تنها بهيكنشگر د يهاميهر كنشگر تصم يباشد. در كنش ابزاريدن به هدف ميرس

ق يز طرا اير بگذارد و يتأث يگرين هركس در تلاش است تا بر ديرد؛ بنابرايگيتحقق هدف خود او در نظر م يبرا

دارند تا با نفوذ و كنترل  يران سعيها، مدن نوع از كنشي(. در ا510، ص0934د )هابرماس، يكسب قدرت بر او نفوذ نما

 ند.همراه ساز يها و تحقق اهداف سازمانبرنامه يمختلف، آنها را در اجرا يهازهيها و انگجاد مشوقيا ايو  يمنابع انسان

 يراهبرد يها. کنش1ـ2

 ي(. وقت005، ص0934ک هدف هستند )هابرماس، يا چند كنشگر به دنبال يدو  ياجتماع يهان نوع از كنشيدر ا

شوند )هابرماس، يگر مواجه ميدر برابر كنشگر د يروزيد كنشگران با مقولة شکست و پيآيان ميچند كنشگر به م يپا

ش كند و ممکن است به كنيب برخورد ميعنوان متخاصم و رقگران بهين صورت كنشگر با دي(. در ا004، ص0934
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ند يه برآو سلط يرگيرند به دنبال چيكنشگران ناگز يرقابت ي(. در فضا000، ص0934منجر شود )هابرماس،  يراهبرد

، 0934ا سازند )هابرماس، يخود مه يبه اهداف را برا يابينة دستيب، زميط و كنشگران رقيتا با نفوذ و كنترل شرا

كز ل تمريبه دل يراهبرد يزيربرشمرد. برنامه يراهبرد يهال كنشيتوان در ذيرا م يراهبرد يزير(. برنامه011ص

 به يراهبرد يزيرمربوطه در برنامه يهان نکته دارد كه كنشيت از اي( حکاScott, 2007, p. 293) يبر مواضع رقابت

ران ير، مدگيدعبارتباشد. بهيم يز آنها در مدار اهداف سازمانتفوقّ و استفاده ا يبرا يطيمح يهاتيدنبال كشف ظرف

اده ر كنشگران وجود دارد با استفيكه تعارض منافع و اهداف با سا ييهاتيدارند در موقع يسع يراهبرد يزيردر برنامه

 ابند.يبه اهداف خود دست  يو راهبرد يرقابت يهالياز تحل

در سازمان برشمرد؛  يو راهبرد يفن يهاش برنامهيدايتوان منشأ پيمعطوف به هدف را م يهان كنشيبنابرا

شوند ين ميا نظرات كارشناسان تدويده ينه و فايل هزيشوند و با تحليه ميل و محاسبات تهيكه با تحل ييهابرنامه

 (.060، ص0410گران، يو د ي)اجلال

 يارتباط يها. کنش2

معطوف به تفاهم و تعامل است.  ياجتماع يهادرواقع كنش( Communicative Action) يارتباط يهاكنش

 د.ينماي( را مطرح مCommunicative Rationality« )يت ارتباطيعقلان»، يت ابزاريهابرماس با انتقاد از عقلان

 دن به توافق و تفاهم است.يابد و به دنبال رسييسازنده بروز م يهادر گفتمان يت ارتباطيعقلان

از توان سخن گفتن و عمل كردن )خواه  ي)تعامل( دو فاعل اشاره دارد كه با برخوردار يكنشبه هم يكنش ارتباط

ت كنش و يكوشند دربارة وضعين كنشگران ميكنند. ايبرقرار م يفردانيم ي(، روابطيركلاميا غي يل كلاميبا وسا

، 0410گران، يو د يهنگ كنند )اجلالق توافق همايخود را از طر يهاخود به تفاهم برسند تا كنش يهابرنامه

گر يکديبا « تفاهم»دن به يگر و رسيکديبر « ر نهادنيتأث»ن يق بيش دقيوبكنندگان به صورت كم(. مشاركت006ص

ق عمل حصول توافق با يكنشگران از طر ي(. در كنش ارتباط456، ص0410گران، يو د يشوند )اجلاليز قائل ميتما

تند؛ آنها سين يفرد يهاتيكنندگان در وهلة اول به دنبال موفقل مشاركتين دليبه همشوند. يگر هماهنگ ميهمد

ترك از ف مشيتعار يكنش خود را بر مبنا يهاكنند كه بتوانند نقشهيدنبال م يطيخود را تحت شرا ياهداف فرد

، 0410گران، يدو  يشود )اجلاليمحسوب م يكنش اجتماع ين مذاكره ركن اصليت هماهنگ كنند؛ بنابرايوضع

ست ين يک رخداد تجربيحصول تفاهم مستلزم نبود اجبار است. منظور از حصول تفاهم  ي(. در كنش ارتباط011ص

شود كه ياطلاق م يرو حصول تفاهم به ارتباطنياگران است؛ ازيشود؛ بلکه متقاعد كردن د يكه موجب توافق عمل

 (.910، ص0410گران، يو د ياعتبار است )اجلال يدن به توافق دارايهدفش رس

 در عمل يارتباط يزيرکاربست برنامه

د از آن يد شد، باييد و تأي( رسيواقع ياي)آزمون در دن يپرداز به مرحلة داورهينظر يه از مرحلة ساختار هنجارينظر يوقت

ا ه آن است كه كاربرد خود ريک نظريارزش  يخلاقانه است؛ ول يه اقداميک نظريدر عمل استفاده كرد. اگرچه كاربرد 
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ت لازم را ندارد؛ يشده كفا يبررس يكه در جهان علم ياهين نظري(. بنابرا906، ص0936فرد، ييدر عمل نشان دهد )دانا

د بودن يه است كه مفي( مرحلة كاربرد نظر906، ص0936فرد، ييد شود )داناييو تأ يز بررسيد مرحلة كاربرد آن نيبلکه با

 يدهشکل يدانش و تجربه برا يبه مأخذ اساس ين مرحلة كاربرد است كه جهان عمليدهد. درواقع هميآن را نشان م

ضعف  دا ويه را آشکار، قدرت و قوت آن را هويد نظريه در عمل، زوايشود. كاربرد نظريل ميتبد ية كاربرديمستمر نظر

(. به 905، ص0936فرد، يياز دارد )دانايش نيپالاا يت يه به تقويسازد. در مرحلة كاربرد است كه نظريآن را برملا م

صورت با رفع  نيرد. در ايقرار گ يد كاربرد آن مورد بررسيبا يارتباط يزيرة برنامهيت نظريكفا يو بررس يمنظور كارآمد

ن يه هم. بها به انتظار نشسترا در سازمان يزيربرنامه يک مدل كارآمد و مناسب برايتوان ارائة ينواقص و اصلاح آن م

 رد.يگيقرار م يآن در مقام عمل مورد بررس يهاتيو محدود يارتباط يزيرمنظور در ادامه عناصر برنامه

 يارتباط يزيرعناصر برنامه

جاد و ينة اين عناصر زميسازند. درك ايرا محقق م يزيرند برنامهياست كه فرا يازمند عناصرين يارتباط يزيربرنامه

 اند از:ن عناصر عبارتيد. اينمايا ميآن را مه يريگشکل

رو نيست؛ ازاا يارتباط يزيرن عنصر برنامهيترشود مهميكه از آن حاصل م يجيوگو و تعامل متقابل و نتا. گفت0

فع از نيربط و ذيذ يهاآزاد هستند. ارتباط با افراد و گروه يوگوهاو گفت يارتباط يهاازمند كنشيزان نيربرنامه

 يزيربرنامه .(Healey, 1992, p. 151-153هاست )برنامه ين سازوكارها و ضامن اجرايجاد بهتريساز انهيا، زمهبرنامه

 تمركز داشت، بر تعاملات و يكارشناس يهاليكه بر محاسبات و تحل يسنت يهايزيربرخلاف برنامه يارتباط

 يزيرامهند برنياز فرا يبخش كوچک يكارشناسها و محاسبات ليمتمركز است. درواقع تحل يسازمان يوگوهاگفت

ازمان رون سيدرون و ب يان اعضايوگو و ارتباطات مبه گفت يزيرران در برنامهيت مديهستند و بخش اعظم فعال

ران است، كنش يمورد توجه مد يارتباط يزير(. آنچه در برنامه043، ص0410گران، يو د يشود )اجلاليصرف م

 ينديش از آنکه فرايب يزيرل برنامهين دلياست. به هم يزيرنفعان در برنامهيطان و ذک از مرتبيهر يارتباط

 دارد؛ يو تعامل يارتباط يتيباشد، ماه يكارشناس

ات ياند تجربتوياز هرگونه ترس و اضطراب باشد، م يباز و شرافتمندانه و آگاهانه كه عار يوگوگفت يک فضايجاد ي. ا0

دن سخنان ين شنين بيمطلوب نائل شود. در ا يق به دستاوردهاين طريد و از اينما يزيرافراد را وارد برنامه يو افکار ضمن

 آن دياب و ستين هودهيب يسخن و حرف چيه يطين شرايرو در چننيت است؛ ازاياهم يدارا همة اعضا و مرتبطان با برنامه

د ين باين بيشود. ناگفته نماند در ا( نيز اطلاق ميInclusive dialogue« )وگوي فراگيرگفت»د. به همين دليل، به آن يشن را

شود يظرات من يه راندن برخيكه موجب به حاش يوگوها و ارتباطاتد. گفتيرسازنده اجتناب ورزيغ يوگوهااز تعاملات و گفت

د به يان بيابد؛ همچنين نظرات بروز و ظهور يهم يلاد از لابهيمف يراهکارها يرا ممکن است برخيت نمود؛ زيريد مديرا با

 (.Healey, 1992, p. 151-153وگوها بود )به فهم مشترك و توافق در گفت يابيدست يبرا ييهادنبال روش
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ريزي لحاظ نشود؛ بلکه شود تا فقط انتخاب يک گروه خاص در برنامهوگو تلاش ميبا ايجاد فضاي گفت

عنوان مدافع ريزي بهكند، برنامه( اشاره ميHochطور كه هوك )قرار گيرد. همانكارهاي بديل نيز مورد توجه راه

شود ين موضوع باعث مي(. اHoch, 2017, p. 93كند نه فقط يک بخش و گروه خاص )منافع عمومي عمل مي

وگو فتدر حال گ فعال يرند؛ بلکه افراديرا برعهده نگ يادار يهايبوروكراس ينقش منفعل و مجر يران صرفاً دارايمد

شود تا همة مخاطبان يوگومحورانه موجب مگفت يهاتين اقدام و فعاليگران محسوب شوند. ايبا د يزنيو را

د توجه يباشد. بايدن به تفاهم اعضا ميرس يشان براران تمام تلاشيل شوند. مديفعال تبد يبه كنشگران يزيربرنامه

و تفاهم  ند تعاملين صورت ممکن است فرايقدرت و سلطه باشد. در ا يابزارهابر يد مبتنين تفاهم نبايداشت كه ا

رخوردار ب ين هستند و از قدرت كمترييپا يهاا ردهيت يكه در اقل يژه افراديونباشد و ممکن است اعضا به يواقع

ن معنا يا وگو بهتمذاكره و گف يجاد فضايآورند. ناگفته نماند ا يرو يو سکوت سازمان يباشند به خودسانسوريم

وسعه و نة تيزم ياخلاق يق سازوكارهايتوانند از طريران ميده انگاشته شود. مديست كه صداقت در تعاملات نادين

 يه برازيجاد انگيها و اا سازند. استفاده از مشوقيرا مه يبر صداقت و راستيمبتن يوگوهابسط مذاكرات و گفت

 يهاران با استفاده از مشوقيوگو و مذاكرات دارد. مدگفت يدر توسعة فضا يز نقش مهمين يزيرمشاركت در برنامه

ت آحاد ند. چنانچه امکان مشاركيجاد نمايآن ا يفيسطح ك يمذاكرات و ارتقا يكاملاً آرام برا ييتوانند فضايمناسب م

ا يمه يزيرها را در برنامهگروه ق حضور همهين طريرا انتخاب نمود و از ا يندگانيتوان نمايافراد وجود نداشته باشد، م

ها ار همة گروهيکسان در اختيو  ياز را به صورت كافيد اطلاعات مورد نين روش بايا يكارآمد يران برايساخت. مد

(. 066، ص0410برخوردار باشند )اجلالي و ديگران،  يزيرکسان در برنامهيت برابر و يد از موقعيقرار دهند و همه با

است.  يريو تفس يفيتوص يهاازمند اهتمام به روشيصرف ن يآمار يهاه بر روشيتک يبه جا يباطارت يزيربرنامه

ران ير مدت است. امروزه اگيار حائز اهميرد بسيگيدر آن شکل م يزيركه برنامه ييح از فضايل درك صحين دليبه هم

چ يازند، ها نسيسالم را مه يوگوهانة گفتيارتباط برقرار نکنند و زم يسازمان يهايزيرمخاطب در برنامه يهابا گروه

زمان مواجه در سا يران با الزامات اندكيوجود ندارد. در گذشته مد يسازمان يهاشبرد برنامهيتحقق و پ يبرا ينيتضم

آوردن  ين الزامات رويز اا يکي(. Morieux, 2011, p. 78داشته ) ياندهين الزامات رشد فزايزان ايبودند؛ اما امروز م

در  نفعيمرتبط و ذ يهمة اعضا يباشد. وقتيوگومحور و ارتباط با افراد مختلف و متعدد مگفت يندهايبه فرا

اجرا برخوردار خواهند شد. به  يلازم برا يهايبانيها و پشتتيها از حماند، برنامهيمداخله و شركت نما يزيربرنامه

 تحقق و اجرا برخوردار است؛ يبرا يجمع يهااز قدرت پشتوانه يارتباط يهايزيرل برنامهيمن دليه

 در يريقادپذانت نيباشد. ا داشته د وجوديبا وگوهاگفت و تعاملات نديفرا در يانعکاس و يانتقاد تيجاد ظرفي. ا9

 البته. است شده دهيشن احترام با همه يصدا كه دهديم نشان و بوده يزيربرنامه كردن کيدموكرات اهداف يراستا

 يزيربرنامه ريرگد متضاد گاه و متعدد منافع با مختلف يهاگروه و افراد رايز ست؛ين يآسان كار مقصود نيا به يابيدست

وگوها علاوه بر احترام شود تا در بحبوحة گفتها و منافع متضاد موجب ميديدگاه (.Healey, 1992, p. 152هستند )
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ان نظرات و يد آزادانه به بي(. همة اعضا باHoch, 2017, p. 93ريزي شکل گيرد )برنامهاعضا، اهداف جديدي در 

ن ير اشان بران تمام تلاشيح ندارد. درواقع مديترج يگريكس بر دچيرامون برنامه بپردازند و هيخود پ يهادگاهيد

دخالت  يزيرمورد نظر در برنامه يهاهوگو نظر همة افراد مرتبط با برناممذاكره و گفت يجاد فضايق اياست كه از طر

ظرات نسبت به ن يا سازند و چنانچه قرار است انتقاداتيهمة افراد مه يد فرصت مشاركت را برايران بايداده شود. مد

 .يگران ارائه شود، انتقادات به صورت سازنده باشد نه چالشيد

وگوها مطلوب در مذاكره و گفت يجاد فضايجب اتواند مويز ميوگو نفنون مذاكره و روش گفت يهادوره يبرگزار

د. با استفاده نيت نمايوگوها را هداها و گفتق موضوع بحثين طريه كنند و از ايد دستور جلسات را تهيران بايگردد. مد

 را به حداقل رساند. يانتقاد يوگوهاپرتنش و التهاب گفت يتوان فضايسازوكارها م نياز ا

وگو و تعامل ، گفتيارتباط يزيرشران برنامهين هستند؛ اما پيآفرنقش يارتباط يزيربرنامهک از عناصر در يهر

ت قرار يد حماد موريبان ناميتوان آنها را عناصر پشتيگر كه ميوگو توسط دو عنصر دن تعامل و گفتيکن اياست، ل

 ين برابايدو عنصر پشت يانتقاد يهاتيوگو و ظرفگفت يشود، فضاي( مشاهده م0طور كه در شکل )رند. همانيگيم

با حركت « يت انتقاديظرف»و « وگوگفت يفضا»است. دو عنصر  يارتباط يزيرسازنده در برنامه يوگوهاتوسعة گفت

 يوگو زمانگر، عنصر گفتيدعبارتند. بهينمايت ميوگوها و تعاملات حمااز گفت« وگوگفت»بر محور عنصر  يدوران

رش سخنان يدرك و پذ يبرا يت انتقاديوگو و ظرفگفت يشود كه فضايكارآمد و مؤثر واقع م يارتباط يزيردر برنامه

ها لحاظ ريزيريزي نيز در برنامهشوند تا قشر مخاطب برنامهجاد شود. اين عناصر سبب ميين افراد ايمخالف در ب

 يد.ريزي ارتباطي را تحقق بخشتوان برنامهگردند و با مشاركت آنها مي
 يت انتقاديوگو و ظرفگفت ين عناصر فضايب يند دورانيدر فرا يارتباط يزير: عناصر برنامه1شکل 

 يارتباط يزيربرنامه يايمزا

 شوند:ين ماياختصار ب ل بهيشمارند كه در ذيرا برم ييهاتيه مزين نظريا يبرا يارتباط يزيرپردازان برنامههينظر

 شود؛يها مبرنامه يش سطح مشاركت در تحقق و اجراي. موجب افزا0

اد در ها و افرگروه يرا به دنبال دارد. وقت يزيرها در برنامهمقابله با مخالفت يبرا ياسيس يهانهي. كاهش هز0

ش ها كاهيزيرها در برنامهلتبع مقاومتها و بازان مخالفتيشوند، به همان ميمشاركت داده م يزيرند برنامهيفرا

 كند؛يدا ميز كاهش پيمقابله با آنها ن يهانهيابد و هزييم

شود يه مگرانه پرداختليگرانه و تسهيانجيم يهاتيبه فعال يتمركز و استفاده از قدرت و اجبار سازمان ي. به جا9

 ابد؛ييكاهش م يتوجهزان قابليبه م يسازمان يهايها و سرخوردگيتيزان نارضايجه ميو درنت

 ت انتقادیيظرف گووفضای گفت گو و تعاملوگفت
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 سازمان را به دنبال دارد؛ يهادر برنامه يمشاركت و همراه يهازهيش انگي. افزا4

شده، اندهه ريات به حاشيوگومحور و به صحنه آوردن نظرگفت يجاد بسترهايل ايبه دل يارتباط يزير. برنامه6

 شود؛يدر سازمان مهمة افراد  يبرا يش منزلت و اعتبار اجتماعيدايموجب پ

 يتيرين اقدام مديترجاد بستر تعامل و ارتباط در مهميشود. ايم يسازمان يهايت و نوآوري. موجب بروز خلاق5

 يزيرنامهتوان گفت بريم يدر سازمان شود؛ حت يت و نوآورينة بروز و ظهور خلاقيتواند زميباشد، ميم يزيركه برنامه

 در سازمان است؛ ينوآور ت ويمروج فرهنگ خلاق يارتباط

ريزي را به همراه دارد كننده در برنامه. استفاده از تجربيات و دانش ضمني افراد و اعضاي مشاركت1

(Healey, 1992, p. 151-153.) 

 يارتباط يزيرران در برنامهينقش مد

است. اگرچه  يتيريمد يهادر نقش يراتييازمند تغين يارتباط يزيربرنامه يريگو شکل ياز سنت يزيرکرد برنامهير روييتغ

ها و يژگيبا توجه به و يران اشاره نشده است؛ وليمد يهاح به نقشيطور صرن حوزه بهيشده در ادر مطالعات انجام

 يکردهاياست كه در رو ييهاار متفاوت از نقشيران بسيوجود دارد، نقش مد يارتباط يزيركه در برنامه ييهايريگجهت

 اند از:تند عبارينمايفا ميا يارتباط يزيرران در برنامهيكه مد ييهان نقشيتراز مهم يند. برخينمايم فايا يسنت

 ؛يفردانيم يوگوهاگر ارتباطات و گفتلي. تسه0

 شده در سازمان؛ه راندهيبه حاش يهادگاهيدان آوردن دي. به م0

 ؛يارتباط يهاوگوها و كنشدر گفت ي. اصلاحگر تعارضات احتمال9

 ؛يسازمان يهاو كنترل يبوروكراس يكنندة سازوكارهالي. تعد4

 .يسازمان يوگوهااگر فرهنگ گفتي. مشوق و اح6

 يسنت يزيربا برنامه يارتباط يزيرتفاوت برنامه

ب، )هولا يرامون مسائل عموميمشاركت افراد دربارة طرح بحث پ يبرا ياعنوان عرصهبه يهابرماس با طرح حوزة عموم

رار ت دارند را مورد نقد قيريمد يهاهيبه نظر يستيتيويپوز يکرديسالارانه كه روفن يکردهاي(، رو05ـ06، ص0911

سائل کرد توان حل مين رويده و معتقد است ايت را به چالش كشيريدر مد يستميس يکردهايطور خاص رودهد. او بهيم

ات يسالارانه كه به نظرفن يهايزيربه برنامه يکرد انتقادين رويجه اي(. نت050ـ051، ص0911و اهداف را ندارد )هولاب، 

با  يارتباط يزيرشود. برنامهيم يسنت يهايزيربا برنامه يارتباط يزيردر برنامه ييهاگردد، موجب بروز تفاوتيوبر بازم

شود. جدول يسالارانه( را موجب م)فن يسنت يهايزيرر با برنامهيچشمگ يهانة تفاوتيوگو زماصالت قائل شدن به گفت

 دهد.يرا نشان م يارتباط يزيربا برنامه يسنت يزيربرنامه يهان تفاوتيتر( مهم0)
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 يسنت يزيربا برنامه يارتباط يزير: تفاوت برنامه1جدول 

 ريزي ارتباطيبرنامه هاي سنتيريزيبرنامه 

 سياسيتفسيري و  تحليلي و فني ريزيماهيت برنامه

 گرتسهيل گرتدوين ريزينقش مديران در برنامه

 گركننده و مداخلهمشاركت مجري ريزينقش افراد و اعضا در برنامه

 وگوهاي فراگيرگفت محاسبات آماري ريزيابزارهاي برنامه

 ايشبكه مراتبيسلسله ريزيمورد نياز برنامه يساختارها

 يارتباط يزيرة برنامهينظر ينقد و بررس

 در مقام كاربست و عمل امکان يشود؛ وليمحسوب م يعية بدي، نظرياگرچه در مرتبة مفهوم يارتباط يزيربرنامه

ارد است كه و يارتباط يزيربر اجرا و كاربرد برنامه يانتقادات يکرد اسلامينکه با رويژه ايورا ندارد، به يتحقق عمل

 شوند.يل ارائه ميک از آنها در ذيهر

 يده گرفتن تعارضات سازمانيناد .1

لکه ارتباط ر ابزارها؛ بيک روش و ابزار در كنار سايوگو را نه مطرح است، گفت يت ارتباطيكه در عقلان يارتباط و تعامل

د، شونيم يافراد وارد كنش ارتباط ي(. گافمن معتقد است وقت40، ص0930، يميد )رحينمايبلامانع قلمداد م يرا ابزار

تزر، يند )رياز خود ارائه نما ينيمع يها( برداشتImpression management) يت اثرگذاريريق مديدارند از طر يسع

گه وگو را در هاله نزها، مخاطب گفتيچ يممکن است تلاش كنند تا با پنهان داشتن بعض ي( و حت001، ص0930

كنش  يدر فضا يين رفتارهاي(. بروز چن009ص ،0930، يميند )رحي( گوMystification) يپوشدارند كه به آن هاله

ة يتوان گفت نظريل مين دليشود. به هميم يموجب بروز تعارضات سازمان يسازمان يوگوهاو گفت يارتباط

 يات سازمانن رفتارها و تعارضيبه ا يد و توجه جدينمايفرض م يايدئال يليوگو را خگفت يفضا يارتباط يزيربرنامه

 يرتباطا يرفتارها يريگانگارد و نقش آنها را در شکليده ميرا ناد يو گروه يشخص يهازهيو انگ اليندارد. نقش ام

د؛ ينمايفرض م يانسان يهاث رفتار و نگرشيستا از حيا ييهاستميها را سرد. سازمانيگيده ميسازمان ناد ياعضا

( را در 45، ص0930، يمي)رح يتوافق آرمان دن به اجماع ويكه سازمان مملو از تعارضات است كه امکان رسيدرحال

شود؛ يدر جوامع محسوب م يعيطب ياختلاف و تعارض موضوع يم قرآنيسازد. بر اساس تعاليرممکن ميوگوها غگفت

اتٍ ذلکَِ لآي إنَِّ فيوَ منِْ آياتهِِ خلَقُْ السَّماواتِ وَ الأرَضِْ وَ اختْلِافُ ألَسْنِتَکِمُْ وَ ألَوْانکِمُْ »د: يفرمايچنانچه در قرآن م

است.  يسازمان يها و تضادهانة بروز تعارضيزم ييايو جغراف ي، زبانين اختلافات فرهنگي(؛ بنابرا00)روم:  «للِعْالمِين

را تعارض يسازد؛ زيمواجه م ياست را با چالش جد يارتباط يزيراز عناصر برنامه يکيوگو كه گفت يجه فضايدرنت

 يآرمان ياهوگوگفت يبا فضا يتقابل جد ين تعارضات سازمانيد. بنابراينماينظر را سلب م امکان اجماع و اتفاق

ن صورت يهستند. در ا يوگو و تعاملات سازمانگفت يزنندة فضاهادارند و برهم يارتباط يزيربرنامه يادعاشده در مبان

د ير بايزنجا ناگيشند. در ايانديب ياد چارهين بارفت از آبرون يشوند و برايم يدچار مشکل جد يزيرران در برنامهيمد
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است.  ز قابل دركين موضوع در قرآن نيوفصل وجود داشته باشد. احل يبرا ياست كلان و بالادستيک مرجع و سي

فه هنگام يرة شيد؛ چنانچه در آينمايه ميكلان را توص يهااستيو س يدر صورت بروز اختلاف، ارجاع به اسناد بالادست

 باِلحْقَِّ الکْتِابَ معَهَمُُ أنَزْلََ وَ منُذْرِينَ وَ مبُشَِّرينَ النَّبيِِّينَ اللهُ فبَعَثََ واحدِةًَ أمَُّةً النَّاسُ كانَ»د: يفرماياختلاف م بروز

صورت بروز اختلافات و  فه درية شري(. به استناد آ009)بقره:  «فيه اختْلَفََ ماَ وَ فيهِ اختْلَفَوُا فيماَ النَّاسِ بيَنَْ ليِحَکْمَُ

 يگرية ديباشد كه زمام امور را برعهده دارد. در آيم امبريمراجعه به پ ييان مردم راهکار نهايموجود در م يتضادها

و تضاد ز با اشاره به تعارض يه نين آي(. در ا63)نساء: « الرَّسوُل وَ اللهِ إلِىَ فرَدُُّوهُ ءٍشيَْ في تنَازعَتْمُْ فإَنِْ»د: يفرمايم

ات يشمارد. به استناد آيبرم و رسول اكرم ين الهيرفت را مراجعه به قوانها، راهکار و برونن انسانيموجود در ب

ن تعارضات را خاتمه دهد؛ چنانچه يک مرجع بالاتر وارد عمل شود و ايد يتعارض و نزاع با يهاتيمذكور در موقع

شان فرمودند منظور از اختلاف، يسؤال شد و ا از امام صادق« رحَمْةٌَ يأمَُّتِ اختْلِافُ» يف نبويت شريدرخصوص روا

باشد. يوآمد حل تعارضات موجود من رفتي(. فلسفة ا16، ص0، ج0916باشد )صدوق، يامبر خدا ميوآمد در نزد پرفت

ختلف م يهادهيو جلب ا يسازمشاركت و همراه يک روش و سازوكار مناسب برايعنوان وگو بهن اگرچه گفتيبنابرا

وفصل تعارضات موجود در حل يبرا يار مشخصيد ملاك و معيدر صورت بروز تعارض با يدر سازمان است؛ ول

 يزين چيچن هابرماس يبر كنش ارتباطيمبتن يارتباط يزيرجاد نمود، كه متأسفانه در برنامهيا يسازمان يوگوهاگفت

 د.يتوان به اجماع و اتفاق نظر رسيوگو موجود ندارد؛ بلکه معتقد است به صرف گفت

 يطيرات محييل تغيت در تحلي. محدود2

توان سازمان ينم رونيط هستند؛ ازايبا مح يستند؛ بلکه در تعامل حداكثريخود ن يرامونيط پيمنفک از مح ييهادهيها پدسازمان

 و تداوم يريگدر شکل ياتيط عامل مهم و حيمحد درك نمود. امروزه ينمايت ميكه در آن فعال يطيرا بدون توجه به مح

ط و نقش آن در يبه مح ياژهيران و طراحان سازمان، اهتمام ويل مدين دليشود. به هميسازمان محسوب م يهاتيفعال

ر وان دتيل نمين دليدارند. به هم يسازمان يهانانيدر عدم اطم يتوجهنقش قابل يطيدارند. عوامل مح يسازمان يهابرنامه

 يايگو يطيدرك عوامل مح يمختلف برا يهابه آن توجه نکرد. توسعة فنون و مهارت يسازمان يهايزيرمحاسبات برنامه

ها ر برنامهيتأث يبرا ينيچ تضميتوجه باشند، هيب يطياگر نسبت به عوامل مح يسازمان يهااست كه برنامه يقت سازمانين حقيا

 است. يمانساز يازمند تمركز بر تمام اسباب و سازوكارهاين يطيعوامل و مسائل مح ليشرفت سازمان وجود ندارد. تحليبر پ

رات ييرامون تغياطلاعات پ يگردآور يبرا يباشد، آغاز خوبيم يارتباط يزيروگو كه از عناصر برنامهاگرچه گفت

ن يا د فرض را برينماياره ماش ية كنش ارتباطيطور كه هابرماس در نظررا همانيست؛ زيان راه نياست، اما پا يطيمح

، 0930، يميباشد )رحيت و صداقت ميو صحت، مشروع ي، درستيچهار اصل آسان فهم يوگوها دارانهاده كه گفت

 و صحت يشود قابل فهم باشد؛ درستين است آنچه گفته ميا يمعنا( بهComprehensibility) ي(. آسان فهم40ص

(Accuracyبه )يست؛ مشروعيو دروغ ن يرواقعيشود غيگفته من است آنچه يا يمعنا( تLegitimacyبه )ن يا يمعنا
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ن معناست كه هدف از ي( به اsincerityدارد؛ صداقت ) ياراتشان سازگاريگاه، شأن و اختياست كه افراد سخنانشان با جا

اما اگر افراد به دلايل  (.046، ص0410، يرنگ )اجلاليو ن يكاربيدن به توافق است نه فريرس يشركت در كنش ارتباط

وانند درك زان بتيرران و برنامهيوجود دارد كه مد ينيت نکنند چه تضمين اصول را رعايوگو اند گفتيدر فرا يمختلف

آورند  يرو يپوشان شد اگر افراد به هالهين بيش از ايطور كه پدست آورند. همانبه يطيرات محييح از تغيدرست و صح

 يزيردر برنامه وگووارد گفت ياسيخودخواهانه و زدوبند س يگران باشند و با رفتارهايبر د يت اثرگذرايريا به دنبال مديو 

 توانند از آن برحذر باشند.يران چگونه مي( مد013، ص0915ت، يوشوند، )اوث يارتباط

ناسالم را  يوگوهاسالم از گفت يوگواست كه گفت ياگونهد دارد بهيكه هابرماس بر آن تأك يآرمان يوگوگفت

 جيق توسعه و ترويمختلف درصدد باشند تا از طر يهاا گروهيها ممکن است افراد دهد. در سازمانيز نمييتم

ن يران را به سمت مقاصد و منافع خود سوق دهند. در ايسازمان و مد يو كذب، ذهن اعضا يرواقعيغ يهاگفتمان

وها وجود وگن گفتيآمده از ادستوگوها و اطلاعات بهگفت يو اعتبارسنج ييآزمايراست يبرا يچ سازوكاريصورت ه

 يوهاوگگفت يهاتيوگوها و توسعة ظرفتمام تمركز و توجهش معطوف به گفت يارتباط يزيررا برنامهيندارد؛ ز

و نادرست  ياقعرويغ يوگوهااز گفت ياحتمال يهابيرفع آس يبرا يم اسلاميكه بر اساس تعالياست. درحال يسازمان

 بجِهَالةٍَ قوَمْاً اتصُيبوُ أنَْ فتَبَيََّنوُا بنِبَإٍَ فاسقٌِ جاءكَمُْ إنِْ»د: يفرمايآنها شده است؛ چنانچه در قرآن م يه به بررسيتوص

 كنيد، تحقيق آن ةدربار بياورد، شما براى خبرى فاسقى شخص اگر(؛ 5)حجرات: « نادمِينَ فعَلَتْمُْ ما علَى فتَصُبْحِوُا

 ليَسَْ ما قفُْتَ لا»د: يفرمايم يگرية ديدر آ !شويد پشيمان خود كرده از و برسانيد آسيب نادانى روى از گروهى به مبادا

قابل  يات هر سخن و كلامين آي. به استناد امکن پيروى ندارى، آگاهى آن به آنچه از(؛ 95)اسراء: « علِمٌْ بهِِ لکََ

 يرامونيط پينانه از محيبواقع يليتوان تحلين نميند؛ بنابراينماياغفال م يرامونيط پيمسائل محست و شما را از ياعتماد ن

 ،يآمد يمي)تم« كلَُّ ماَ تعَلْمَ لاتقَلُْ بلَْ ماَ لاتعَلْمَُ لاتقَلُْ»نقل شده است:  ياز امام عل يتيبه دست آورد. در روا

 دانى به زبان نياور.هرچه را هم مىدانى مگو، بلکه (؛ آنچه را نمى411، ص0955

رات ييل تغيران را در تحليتواند مدياكتفا به آن م ياست؛ ول يمحسنات ير اگرچه دارايفراگ يوگوهاتمركز بر گفت

وگو شود. اگرچه گفت يكه سرنوشت سازمان به آنها گره خورده است، مخدوش سازد و موجب شکست سازمان يطيمح

 يابزارها تيازمند استفاده از ظرفين يزيرران در برنامهيست. درواقع مدين يشرط كاف يباشد؛ ولتواند شرط لازم يم

 يوگوهاباشند تا اعتبار و صحت اطلاعات برآمده از گفتيم يو عقلائ يل روند و محاسبات علميهمچون تحل يكارآمد

 ت آورند.دسبه يطيرات محيينانه از تغيباقعل درست و ويقرار داده و بتوانند تحل يابيرا مورد سنجش و ارز يسازمان

 و انحراف از اهداف ييجا. جابه3

ا به سمت سازمان ر ي، فضايآرمان يوگوهادارد با توسعة گفت يرو سعنيدارد؛ ازا يتعامل يتيماه يارتباط يزيربرنامه

 يدر سازمان موجب شده نوع يتعامل يهاتيوگو و ظرفبر گفت يوگو و تعامل سوق دهد. تمركز حداكثرگفت
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 ييجاسازمان را جابه يرمرتبط به اهداف اصليا غي ي، شخصيران بر اهداف فرعيدر هدف رخ دهد. تمركز مد ييجاجابه

ع د. تعارض منافياش منحرف نماهيت اوليكه ممکن است سازمان را از مأمور يار خطرناكيدة بسيند. پدياهداف گو

ها به مؤثر برنامه يران به اجرايموجب شده تا مد يسازمان يوگوهاز اندازه بر گفتش ايمختلف و توجه ب يهاگروه

 يزمانسا يوگوهاگفت يانگارران دچار هدفين حالت مديوگو باشند. در ادر گفت ياسيت سيش رضايدنبال افزا

 يارتباط يزيروها در برنامهوگاز گفت يرويشوند. پيسپرده م ية سازمان به بوتة فراموشيو اول يشوند و اهداف اصليم

اهدافشان منحرف و آثار  ير اصليران و سازمان را از مسيتواند مديها مت آحاد اعضا و گروهيبه منظور كسب رضا

ن يدارند. در ا يرشتيب يبيه و اساس هستند به مراتب آثار تخريپايكه ب ييوگوهاد. گفتيرا متوجه آنها نما يانباريز

  إلِاّالظَّنَّ وإَنِْ همُْ وإَنِْ تطُعِْ أكَثْرََ منَْ فيِ الأرَضِْ يضُلُِّوكَ عنَْ سبَيِلِ اللهِ إنِْ يتََّبعِوُنَ إلِاّ»د: يفرمايخصوص قرآن م

نند؛ كي، تو را از راه خدا گمراه مين هستند اطاعت كنيزم يكه در رو يشتر كسانياگر از ب(؛ 005)انعام: « يخَرْصُوُنَ

مشركان  يوگوهافه اشاره به گفتية شري. آزننديم (يواه)ن و حدس يند و تخمينمايم يرويگمان پرا( آنها تنها از ي)ز

ن يسلمم يخود در نظام اجتماع يشبهه و تفکرات انحراف ينفس درصدد القا ياز هوا يرويت آنها با پيدارد كه اكثر

نده يشود كه گويگفته م يبه سخن« خرص» يم قرآنيمفاه يشناس(. در مفهوم461، ص1، ج0914، يداشتند )طباطبائ

، يصفهانن است )راغب ايست؛ بلکه بر اساس گمان و تخمين نيقيبر ينگفته و مبتن يآن را بر اساس علم و آگاه

شود يق مز اطلايمحکم باشد ن يباشد و فاقد مبنا يو ساختگ يكه جعل ييوگو(. به هر سخن و گفت013ق، ص0400

 ياوگو به دنبال توسعة فضبا محور قرار دادن گفت يارتباط يزيرن برنامهي(. بنابرا013، ص6ق، ج0405، ي)مصطفو

 گردد.يج از اهداف سازمان منحرف ميدر سازمان رفته و به تدر يانتقاد تيجاد ظرفيوگوها و اگفت

 يسازمان يها. از دست دادن فرصت4

هوده در يعبث و ب يد، كارينمايش را در آن دنبال ميخوا گروه منافع و مطالبات يده كه هر فرد يفايب يوگوهاگفت

كه  يرياگفر يوگوهان گفتيل چنين دليها شود. به همنکه اگر موجب از دست رفتن فرصتيژه ايوسازمان است؛ به

ت يود. عقلانشيسازمان و اهداف سازمان محسوب م يبرا يديده؛ بلکه تهديفايتنها بست، نهيبر آن مترتب ن يديفوا

د: يفرمايد؛ چنانچه در قرآن مينمايم ييوگوهان گفتيه به اعراض از چنيد و توصينمايم ين امور نهيشدت از ابه ينيد

. علامه در گردانندمى روى آن از بشنوند، بيهوده و لغو سخن هرگاه و (؛6)قصص: « عنَهُْ أعَرْضَوُا اللَّغوَْ سمَعِوُا إذِا وَ»

(. به 11، ص05، ج0914، ي)طباطبائ« است بيهوده سخن "لغو" از مراد»د: يفرمايفه ميشرة يل آيدر ذ زانيالمر يتفس

 اللَّغوِْ نِعَ همُْ الَّذينَ وَ»د: يفرمايهوده برشمرده و ميلغو و ب يوگوهان گفتيمؤمنان را اعراض از چن يژگيل وين دليهم

ن يبرتر (؛001، ص0915، يواسط يثي)ل« اللَّهوْ مجُاَنبَةَُ العْقَلِْ أفَضْلَُ»نقل شده:  ي(. از امام عل9)مؤمنون: « معُرْضِوُن

رت مشو يز اشاره شده است، وليوگو ن. اگرچه در قرآن به مشورت و گفتاست هوده و لهويبخردمندى، دورى از امور 

 فيِ شاورِهْمُْ وَ»د: يفرمايم به رسول خداشمارد؛ چنانچه در قرآن يدن به اهداف برنميرس يگانه راه و روش برايرا 
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 گرفتى، تصميم كه هنگامى اما! كن مشورت آنان با كارها در و(؛ 063عمران: )آل« الله علَىَ فتَوَكََّلْ عزَمَتَْ فإَذِا الأمَرِْ

ر و يدن مسمويپ يبرا يوگو آغاز كار است، ولفه مشورت و گفتية شري. به استناد آكن توكل خدا بر( و! باش قاطع)

ند و سپس يش را جزم نمايكند عزم خويه ميتوص است؛ چنانچه به رسول خدا يگريازمند اقدامات ديتحقق اهداف ن

 ييوگوگفت يدارد؛ ول ياگاه برجستهيوگو جااگرچه مشورت و گفت ينيت دين در عقلانيند. بنابرايبر خدا توكل نما

، ينيت ديدارد. در عقلان يز جديهابرماس تفاوت و تما يارتباط تيمطرح است با عقلان يت اسلاميكه در عقلان

به  دنيروش وصول و رس يمعنان بهين است و اينو يهادهيا يمشاركت افراد و گردآور يبرا يوگو سازوكارگفت

ل و مکم يازمند استفاده از سازوكارهايسازد و آنها نيا ميران مهيمد يست؛ بلکه مقدمات را براين ياهداف سازمان

شمارد. به يمبر يحصول به اهداف سازمان يوگو را تنها راه ممکن برا، گفتيت ارتباطين هستند. در مقابل، عقلانيمب

تنها شد، نهبا يانه كنشگران ارتباطيجوو منفعت يشخص يهاال، خواستهيكه برآمده از ام ييوگول گفتين دليهم

گران ران و كنشيمد يسازرا از دست بدهد. سرگرم يسازمان يهارصتتواند فيرساند، بلکه ميسازمان را به اهداف نم

 ند.سازمان محسوب شو يبرا يجد يديتواند تهديدهد، بلکه ميها را هدر متنها فرصتحاصل نهيب يوگوهابه گفت

 يوگوهاتسنجش اعتبار گف يبرا يچ سازوكاريبنا شده، ه يت ارتباطيعقلان يكه بر مبان يارتباط يزيربرنامه

ود تا شيل موجب مين دلينظر دارد. به هم يسازمان يوگوهانانه به گفتيبار خوشيدهد و بسيارائه نم يسازمان

 ها به همراه آورند.سازمان يرا برا يده گرفته شوند و مخاطراتيسازمان ناد يهافرصت

 و اجراشده ي. فقدان مصداق عمل5

فرد، ييد شود )داناييرزشمندند كه در عمل بتوان از آنها استفاده نمود و كاربرد آنها در عمل تأا يزمان يعلم يهاهينظر

ک يت قيتوان از حقيم يزمان« ء وقوعهيامکان الش يل عليادل دل»گر، به استناد اصل يدعبارت(. به906، ص0936

 يزيرنامهتوان گفت بريبه صرف ادعا نم نيو اجراشده داشته باشد. بنابرا يه در عمل سخن گفت كه نمونة عملينظر

ت كاربس يشده براشيو آزما يچ نمونة واقعيرا هيباشد؛ زيها مدر سازمان ية كارآمد و كاربرديک نظري يارتباط

 د، وجود ندارد.يگويم ية كنش ارتباطين شکل كه نظريبه ا يارتباط يزيرة برنامهينظر

ا وارد عرصة شده ره راندهيبه حاش يهادگاهيتلاش دارد تا د يسنت يهايزيرمهدر انتقاد به برنا يارتباط يزيربرنامه

ها و روهوگو و مجال دادن به همة گق گفتيو از طر ية كنش ارتباطيل با ابتنا بر نظرين دليد. به همينما يزيربرنامه

ة ياست كه نظر ين در حاليد. ايها ارائه نماو مطلوب در سازمان ايدئال يزيرک برنامهيدارد  يها سعافکار در سازمان

د. ينمايم يها معرفخانهرا قهوه يارتباط يهان مصداق كنشين و بارزتريتر، مهميبا طرح حوزة عموم يكنش ارتباط

وب نظر محسوگو و تبادل و گفت يعرصة عموم ين مصداق برايترها مهمخانهدر انگلستان قهوه يلاديم 01در قرن 

(. از 55ـ56، ص0911شدند )هابرماس، يوگو و تعامل موارد گفت ياجتماع يهاشد و افراد بدون توجه به منزلتيم

 يهايگذاراستيو س ينة مشاركت افراد در مسائل اجتماعيزم« يآرمان يوگوگفت يهاتيموقع»نظر هابرماس توسعة 
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 يوگوهامثل گفت ييهال با استناد به نمونهين دلي(. به هم06ص، 0، ج0916د )پارسونز، ينمايرا محقق م يعموم

ها انهخشده، قهوهانجام يهايكه با بررسيش است. درحاليخو يها در انگلستان، درصدد اثبات مدعاخانهج در قهوهيرا

ها را به تياقلن حال مرفه بوده و طبقة كارگر، زنان و يكرده و در عليمحل تردد مردان تحص يلاديم 01در قرن 

توان ين نمي(. بنابرا15ـ16، ص0911ت، ينمودند )اسميخانه منع موآمد به قهوهاز رفت يررسميا غي يرسم يهاوهيش

 يزيرهبرنام يريگشکل يو اجراشده برا يوگوها هستند، مصداق عملها كه محل بسط گفتخانهشد كه قهوه يمدع

كردند يم يرويپ يت ابزارياز عقلان يها هم به نوعخانهحاكم در آن زمان، قهوه يباشد. با توجه به هنجارهايم يارتباط

شده را به دهه رانيحاشبه يهاتيها و اقلتنها گروهها نهخانهن قهوهيها و افراد داشتند. بنابراآلود به گروهضيو نگاه تبع

 شدند.يز ميرفتن آنها ن هينمودند؛ بلکه موجب طرد و حاشيوارد نم يزيردان عمل و برنامهيم

طة امکان قرار دارد. در يز در حين چيدهد كه ايز نشان ميک چيد كه وقوع ينماين موضوع اشاره ميقرآن به ا

ها و دهيپد ةينش اوليشدند، قرآن به آفريكافران منکر امکان وقوع معاد م يپردازد؛ وقتيز به ذكر نمونه مين يموارد

بگو همان (؛ 13)يس: « وهَوَُ بکِلُِّ خلَقٍْ علَيِمٌ مرََّةٍقلُْ يحُيْيِهاَ الَّذيِ أنَشْأَهَاَ أوََّلَ »د: يفرمايموجودات اشاره نموده و م

ک ي يه وقتفية شري. به استناد آبار آن را پديد آورد و اوست كه به هر ]گونه[ آفرينشى داناست كسى كه نخستين

 يتا زمان يارتباط يزيرن برنامهياثبات شده است؛ بنابرا يحت مدعابر ص يليدارد، دل ينيو ع يتحقق عمل يادهيپد

 د نمود.ييتوان آن را تأيابد، نمين يو كاربرد عمل ينيكه تحقق ع

 ده گرفتن احساسات و عواطفي. ناد6

ه تفاهم برسند بكنند تا يوگو مكه كنشگران با هم گفتيطوركند؛ بهيمحدود م يرا به توافق زبان يت ارتباطيهابرماس عقلان

احساسات و عواطف افراد را  يرد؛ وليگيرا دربر م يزبان يوگوهاه فقط تعاملات و گفتين نظري(. ا006، ص0934)هابرماس، 

 ييزاتت حركيش خاصيهاعواطف با تمام گونهدارند.  يدر كنشگر يكه احساسات و عواطف نقش مهميشود. درحاليشامل نم

زد، يخيزه برميوندد. رفتار از انگيداشته باشد تا به وقوع بپ يعاطف ةد جنبيبا يكنشهر  .(051، 011، 36، 90، ص0910 ،يدارد )نجات

ل عواطف ين دليبه هم .(1، ص0911 زاده،حركت برخوردار نخواهد بود )قاسم يلازم برا يرويجان و عاطفه از نيزه بدون هيانگ

، يريگ، انبساط چهره، انسيد و در قالب گرفتگندهيل ميانسان را تشکتر حالات جان يرمحرمانه و سطحيو احساسات بخش غ

 عواطف ينيآفردرت حركت(. ق940، ص0، ج0911، يزديمصباح ) دينمايم يينها خودنمايو مانند ا يت، دلسردي، فعاليانزواطلب

دادن  شدن، آرزو كردن، حرارت و حركتفته يش زند ماننديكه از افراد سرم ييهااز رفتارها و كنش ياريرقابل انکار است. بسيغ

(. 110، ص 09، ج0914 ،يمطهركند )يق ميز با آنها هماهنگ است و پسند دل را تصديو عقل نرد يگيشه مياز كانون دل ر

هاَ لبْهِِ وَ باَشرَهَاَ بجِسَدَهِِ وَ تفَرََّغَ لَفعَاَنقَهَاَ وَ أحَبََّهاَ بقَِ العْبِاَدةََ عشَقَِ منَْ النَّاسِ أفَضْلَُ»نقل شده:  امبر خداين خصوص از پيدر هم

است كه به  يها كسن آدميبهتر (؛19، ص0ق، ج0411، يني)كل« فهَوَُ لا يبُاَليِ علَىَ ماَ أصَبْحََ منَِ الدُّنيْاَ علَىَ عسُرٍْ أمَْ علَىَ يسُرٍْ

 ياشد و با بدنش بدان بچسبد و خودش را برارد و در دلش آن را دوست داشته بيعبادت عشق ورزد، پس آن را در آغوش گ
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ن كنش يترهمعنوان م. عبادت بهشيو گشا يا در آسانيباشد  يست كه در سختيش مهم نيبرا ين كسيانجام آن فارغ كند. چن

توان ينم نيرش و مداومت بر آن شده است؛ بنابرايه به پذياست كه توص يانسان موحد برخاسته از احساس و عواطف انسان

ة يده گرفتن نقش عواطف و احساسات در نظريده گرفت. با توجه به ناديناد يانسان يهانقش عواطف و احساسات را در كنش

كه عواطف و يرد. درحاليگيدر نظر نم ياحساسات و عواطف انسان يبرا يگاهيچ جايز هين يارتباط يزير، برنامهيكنش ارتباط

 در گرو استفاده از يسازمان يهادارند. درواقع تحقق برنامه يسازمان يهاامهبرن يبرنده براشياحساسات نقش محرك و پ

جاد ين لازمة اياست. همچن يزيربروز احساسات و عواطف مخاطبان برنامه يبرا يرونيب يهاو مشوق يدرون يهامحرك

زان يوگو به مگفت يباشد. فضايختن احساسات و عواطف مخاطبان و اعضا مي، برانگيارتباط يزيروگو در برنامهگفت يفضا

شکل  يسازمان يوگوهادر آنها نسبت به گفت يرا تا احساس مطلوبيمتأثر از احساسات و عواطف افراد است؛ ز يتوجهقابل

 ير و آرمانيفراگ ياوگوهدر مقام نظر بر گفت يارتباط يزيرن برنامهيكنند. بنابرايوگوها مشاركت فعال نمرد، هرگز در گفتينگ

، ر موضوع نشوديدر مقام عمل و اجرا تا احساسات و عواطف افراد درگ ينهد، وليبه احساسات و عواطف نم يتمركز دارد و وقع

 رد.يگيشکل نم ييوگوگونه گفتچيه

 و پنهان يده گرفتن قدرت ضمني. ناد7

گرانه يانجيم يهاتيپا به عرصه نهاد و بر فعال يسنت يهايزيربا انتقاد به قدرت نهفته در برنامه يارتباط يزيربرنامه

ن باورند يبر ا يارتباط يزيرپردازان برنامههيد دارد. نظريتأك يسازمان يوگوهاگفت يتوسعة فضا يگرانه براليو تسه

گذارد. ينم يشده باقه راندهيحاشبه يهااظهار نظر افراد و گروه يبرا يفرصت يقدرت و اجبار سازمان يكه سازوكارها

 ها كاهش دهند.يزيررا در برنامه ينمودند تا مداخلة قدرت سازمان ين منظور سعيبه هم

 يهاهيو پنهان در لا يتواند به صورت ضمنيست؛ بلکه قدرت ميو آشکار ن يشه در سازمان ساختاريقدرت هم

 آشکار و يرسم چارچوب در كه شوديم گفته قدرت ينوع به سازمان در يضمن قدرتابد. يبروز  يق روابط سازمانيعم

 نيارد. دا يسازمان يهاو كنش يزيربرنامه بر يتوجهقابل ريتأث يررسميغ طوربه اما ؛است نشده مشخص سازمان

 لباغ و رديگيم تئنش افراد يفرد يهايژگيو اي و خاص دانش ،يررسميغ يهاشبکه روابط، از معمولاً قدرت نوع

 .(Barker, 2011, p. 15) است يرسم قدرت مکمل اي تضاد در

 يارتباط يزيروگو در برنامهگفت يرد. توسعة فضايگيده ميدر سازمان را ناد يقدرت ضمن يارتباط يزيربرنامه

وجود  نيكند. همچنيجاد مين افراد مختلف اياز روابط را ب ييهاشود و شبکهيم يررسميش روابط غيدايموجب پ

در  يررسميغ يروابط يريگساز شکلنهيتواند زميها ماز اعضا و گروه يدر برخ يشخص يهايژگيدانش خاص و و

پنهان  قدرت يت از بروز نوعين حکايدر سازمان شکل گرفته است؛ اما ا يررسميسازمان شود. اگرچه به ظاهر روابط غ

لافات ش ائتيدايب پجه ممکن است موجيدارد. درنت يدرون و برون سازمان يهاو شبکه يررسميبر روابط غيمبتن

افته يبروز يهاگرفته و شبکهشکل يررسميگر، روابط غيد يها و افراد مختلف در سازمان شود. از سون گروهيمختلف ب



  31 رضا آبروش/  ... و يارتباط يزيربرنامه يةنظر بري ارتباط کنش يةنظر ريتأث

 يو رفتارها قدرت يدن به اهداف خود وارد بازيرس يهستند كه ممکن است آنها برا يمنافع يستند؛ بلکه داراين يخنث

از  يارع يوگوهان گفتييكه هابرماس با استناد به آن درصدد تب ياخانهعنوان مثال همان قهوهشوند؛ به ياسيس

ن يباشد؛ بلکه در ب يتواند خنثيآن نم ين اعضاياست، روابط موجود در ب يش حوزة عموميدايو پ يقدرت ساختار

 درت در آنها شود.ش قيدايرد كه موجب پيگيشکل م يررسميروابط غ يز نوعيافراد آن ن

و  حيطور صرتوان آن را بهين نميباشد؛ بنابرايطور كه از اسم آن مشخص است پنهان مهمان يقدرت ضمن

فرمان  يان نمود؛ وقتيمان و صبر مؤمنان بيتوان در قدرت ايدر قرآن را م يآشکار درك نمود. نمونة بارز قدرت ضمن

 ند: يفرمايم امبرشيدر قرآن خطاب به پ شود خداونديمقابله و جهاد با كفار صادر م
غْلبُِوا ألَْفاً ي ماِئةٌَ کُنْ مِنْکُمْ ينِ وَ إِنْ يغلِْبُوا مِائَتَيکُنْ مِنْکُمْ عِشْرُونَ صابِرُونَ ينَ علََى الْقتِالِ إِنْ يحَرِّضِ الْمُؤْمِن يهَا النَّبِيا أَي

غْلبُِوا ي ماِئةَ ٌصابرِةَ کُنْ مِنْکُمْ يکُمْ ضَعْفاً فإَِنْ يالْآنَ خَفَّفَ الُله عنَْکُمْ وَ علَِمَ أَنَّ ف. فْقَهُونَينَ کَفَرُوا بِأنََّهُمْ قَوْمٌ لايمِنَ الَّذ

ن را به جنگ )با مناؤامبر! مياى پ(؛ 66ـ65)انفال: « نَينِ بِإِذْنِ اللهِ وَ اللهُ مَعَ الصّابِريغْلِبُوا أَلْفَيکُنْ منِْکُمْ ألَْفٌ ينِ وَ إِنْ يمِائتََ

فر باشند بر و اگر صد ن کنند؛ست نفر غلبه مىيست نفر با استقامت از شما باشند بر دويق کن، هرگاه بيدشمن( تشو

ما هم اکنون خداوند به شفهمند. اکه آنها گروهى هستند که نمىگردند؛ چرروز مىيهزار نفر از کسانى که کافر شدند پ

روز يست نفر پيکصد نفر با استقامت از شما باشند، بر دوين هرگاه يبنابرا؛ عفى استف داد و دانست که در شما ضيتخف

 . ک هزار نفر باشند، بر دو هزار نفر به فرمان خدا غلبه خواهند کرد و خدا با صابران استي اگر و شوندمى

 يانهمان و صبر باشند، از قدرت پنيا نکه اگر مؤمنان مجهز بهيد و اينمايمان و صبر مؤمنان اشاره ميات به قدرت اين آيدر ا

ه در فکر قدرت و ك ين كسانيبنابراابند. يروز شوند و به اهدافشان دست يتوانند در مقابل كفار پيشوند كه ميبرخوردار م

، يئباطباش دهند )طيمان خود را با توكل به خداوند افزايمان خود توجه كنند و ايد به قوت و قدرت ايبا ،قوت مضاعف هستند

ها و پنهان آن يزان قدرت ضمنيابد، به همان ميش يمان و صبر مؤمنان افزاين هرچه مراتب اي. بنابرا(009، ص3ج، 0914

از قدرت  يگريگر قرآن نمونة ديات ديباشد. در آيو پنهان در افراد م يد وجود قدرت ضمنيه مؤين آيابد. اييش ميز افزاين

 إذِْ قالوُا ليَوُسفُُ وَ أخَوُهُ أحَبَُّ إلِى»ن آمده: يوسف چنيد. در سورة ينمايم يدار معرفطرف يروهايرا در كثرت افراد و ن يضمن

وسف يتعداد آنها بر  يبا طرح فزون وسفيه برادران ين آي(. در ا1وسف: ي) «ضلَالٍ مبُين إنَِّ أبَانا لفَي عصُبْةٌَأبَينا منَِّا وَ نحَنُْ 

گر يکدياور يوسته و يپهمبه يبه گروه« عصبه»كلمة  مفردات قرآناز قدرت بودند. در  يخورداربر ين مدعياميو برادرش بن

 ،رديگين آنها شکل ميكه ب يگروه با توجه به روابط ي(. كثرت تعداد اعضا651ق، ص0400، يشود )راغب اصفهانياطلاق م

ر در يفراگ يهاوگوز با توسعة گفتين يارتباط يزيردر برنامهد. ينمايجاد ميگران ايرا در آنها در برابر د يقدرتمند يهانهيزم

ود. كثرت شيا ميگران مهيآنها در برابر د يرد و مقدمات قدرتمنديگيگروه شکل م ين اعضايب يررسميسازمان، روابط غ

 يزيرجه برنامهيشود؛ درنتين موجب ميريگروه را در برابر سا يد بر علت بوده و قدرت اعضايز مزيگروه ن يتعداد اعضا

وسعة ن نکته غفلت نموده است كه تياز ا يشکل گرفت؛ ول يسنت يهايزيراگرچه با هدف كاهش قدرت در برنامه يارتباط

ند يدر سازمان شود. برا يارتباط يهايزيردر سازمان و برنامه يديقدرت جد يريگنة شکليتواند زميوگوها خود مگفت

به  يتباطار يزيرن برنامهيشود. بنابرايف در سازمان ميضع يهار گروهيه رفتن سايحاشها موجب به قدرتمند شدن گروه

 شود.يم يمبتلا به قدرت ضمن ياست؛ ول يزيردر برنامه ياثر ساختن قدرت ساختاريمنظور كاهش و ب
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 يريگجهينت

ه با ينظر نيدر سازمان دارد. ا يسنت يهايزيردن برنامهيبه چالش كش يبرا يانتقاد يکرديرو يارتباط يزيربرنامه

ت يبر عقلانيكه مبتن يسنت يزيربرنامه يهاتيدارد تا با رفع محدود يهابرماس سع ية كنش ارتباطياز نظر يرويپ

د توسط دو يرد كه البته بايگيوگو شکل مبر محور گفت يارتباط يزيرنو دراندازد. برنامه يوبر شکل گرفته، طرح

ران در يش مدل نقين دليرد. به هميقرار گ يبانيت و پشتيمورد حما« يت انتقاديظرف»و « وگوگفت يفضا»عنصر 

وگو تلاش كننده و مشوق گفتليگر، اصلاحگر، تعدلينقش تسه يفايق ايران از طريكند. مدير مييها تغسازمان

متفاوت با  يتيماه يارتباط يزيربرنامهند. يوارد نما يزيردان برنامهيشده را به مه راندهيحاشبه يهادگاهيكنند تا ديم

 يوگوهارا به مشاركت گرفته و وارد گفت يزيركند تا افراد و مخاطبان برنامهيدارد و تلاش م يسنت يهايزيربرنامه

ت، يماه ياطة كنش ارتبين نظريكنند. بنابراينم يرويموجود پ يمراتبسلسله يرو از ساختارهانيد؛ ازاينما يسازمان

 سازد.يدر سازمان را دگرگون م يزيراز برنامهيمورد ن يران و افراد، ابزارها و ساختارهايدنقش م

 در .كند روروبه يديجد يهاچالش با را هاسازمان توانديم كه است مواجه يجد ينقدها با يارتباط يزيررنامهب

. باشديم ادعاشده كاركرد فاقد يارتباط يزيربرنامه كه است شده مشخص ياسلام ميتعال بر هيتک با پژوهش نيا

 .هستند يبررس قابل ياصل بعُد سه در است، وارد يزيربرنامه نوع نيا بر كه يينقدها

 يانگاردهيناد. 1

 قدرت» ،«عواطف و احساسات» ،«يسازمان تعارضات» همچون يمهم عوامل گرفتن دهيناد باعث يارتباط يزيربرنامه

 كرده ودمحد را رانيمد ديد وسعت توانديم مسئله نيا. شوديم «يطيمح راتييتغ ليتحل در تيمحدود» و «يضمن

 .كند مواجه يجد يهابحران يحت و هاچالش با را آنها و

 يسرگردان و يگشتگگم. 2

 رانيمد جهيدرنت ؛شود منجر «هافرصت رفتن دست از» و «اهداف ييجاجابه» به است ممکن يزيربرنامه نوع نيا

 .سازديم دشوار را مؤثر تيريمد كه شد خواهند يسرگردان و يگشتگگم ينوع دچار

 يتجرب ةپشتوان فقدان .3

و كاربرد  ينظر تيكفا ،يتجرب پشتوانة فقدان نيا. برديم رنج «يياجرا و يعمل قيمصاد» نبود از يارتباط يزيربرنامه

 .برديم سؤال ريزده و يه را به چالش كشينظر

ه است و از س يارتباط يزيربرنامه يمبنا ية كنش ارتباطيشود، نظري( نشان داده م0)طور كه در شکل همان

شود تا ين عناصر موجب ميشود. ايل ميتشک« يت انتقاديجاد ظرفيا»و « وگوگفت يفضا»، «وگوگفت»عنصر 

لاحگر، اص يهاران شامل نقشيمد يهاند. نقشيفا نماينسبت به گذشته ا يمتفاوت يهاران و كاركنان نقشيمد

گر و كننده، مداخلهمشاركت يهاكاركنان شامل نقش يهاوگوها و تعاملات است و نقشگر و مشوق گفتليتسه

د ينمايان ميران و كاركنان را بيمد يهاست؛ بلکه غالب نقشيها مختص به هر گروه نن نقشيشود. البته ايمنتقد م

 يزيرة برنامهيران و كاركنان، ظهور و بروز نظريمد يهاينيآفرند نقشيبراز داشته باشند. يو ممکن است با هم تداخل ن



  32 رضا آبروش/  ... و يارتباط يزيربرنامه يةنظر بري ارتباط کنش يةنظر ريتأث

« يسرگردان و يگشتگگم»، «يانگاردهيناد»شود كه در سه بعُد يمواجه م يمتعدد ياست كه البته با نقدها يارتباط

 ينقدها وز و ظهور بابه محض بر يارتباط يزيرة برنامهين نظريشوند. بنابرايمطرح م« يتجرب ةپشتوان فقدان»و 

 شود.يآن م ين خود موجب زوال و ناكارآمديشود كه هميمواجه م يو جد يچالش

 شنهادات پژوهشيپ

م يشود، بر اساس تعاليت و سازمان مطرح ميريكه در حوزة مد يزيربرنامه يهاهير نظريشود سايشنهاد مي. پ0

 رند.يقرار گ يمورد بررس ياسلام

انجام  ي، پژوهشيم اسلاميب آن با تعاليو ترك يارتباط يزيرو عناصر برنامه يل مبانيشود با تعديشنهاد مي. پ0

 اده قرار داد.مورد استف يسازمان يهايزيررا در برنامه يارتباط يزيرة برنامهينظر يهاقوتاز نقطه يرد تا بتوان برخيپذ

 مشوق اصلاحگر رگليتسه

 رانينقش مد

 دنتقم دهکننمشارکت گرمداخله

 کارکناننقش 

 ايجاد ظرفيت انتقادی ووگجاد فضای گفتيا وگوگفت

 زی ارتباطیيرعناصر برنامه

فقدان پشتوانة 
 تجربی

 ة کنش ارتباطیينظر

 زی ارتباطیيربرنامه
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