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Abstract 
The increasing lack of attention to domestic products and preference for 

consuming foreign goods has caused irreparable damage to the country's 

economic structure. Foreign producers familiarity with the foundations and 

cultural-social factors affecting consumer decisions and choices and the lack 

of research in the field of consumer attitudes, decision-making, and behavior 

within the country are the factors exacerbating this trend. Accordingly, using 

the descriptive-analytical method, the present study has attempted to explain 

the decision-making style of consumers in choosing Iranian or imported 

goods and the socio-cultural factors affecting them. The results indicate that 

consumers do not necessarily use an information processing model in the 

purchasing stages; rather, they follow specific decision-making styles rooted 

in numerous cultural and social factors. The findings show that factors such 

as social beliefs and values, moral beliefs, social status, nationalism, national 

self-esteem, attitude towards the country of origin, and materialism are 

effective in the decision-making style of individuals in choosing domestic or 

imported goods. These findings clearly show the important role of socio-

cultural factors in predicting decision-making styles and can provide good 

information to domestic planners and producers. 
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 ينوع مقاله: پژوهش

 يـ اجتماع يفرهنگ عوامل نقش

 يواردات و يرانيا يکالاکنندگان مصرف يريگميتصم يهاسبک در

 ينيامام خم يو پژوهش يموزشآ ةسسؤم يشناسروان يدکتر/          يلنديان بيرضائن يحس h.rezaeiyan60@gmail.com 
  sabbas61@gmail.comينيامام خم يو پژوهش يموزشآ ةسسؤم يشناسار گروه روانياستادان/ يدعباس ساطوريس

 ds.jafari313@gmail.com يهد ةدانشکد ثيارشد علوم قرآن و حد يکارشناس يدانشجو/ يلا جعفريسه
 31/90/3091 پذيرش: - 39/90/3091 دريافت:

 دهيچك
 يهابيآس ،يخارج يكالاها مصرفح يترج و يداخل داتيتول به يتوجهكم روزافزون شيافزا

 و عوامل يبانم با يخارج دكنندگانيتول ييآشنا. است كرده وارد كشور اقتصاد ساختار به يريناپذجبران
 گرش،ن ةحوز در پژوهش ضعف و كنندهمصرف يهاانتخاب و ميتصم بر رگذاريتأث يـ اجتماع يفرهنگ

 بر. شوديم شناخته روند نيا دكنندةيتشد از عوامل كشور داخل در كنندگانمصرف رفتار و يريگميمتص
 يرانيا يكالا انتخاب در كنندگانمصرف يريگميتصم سبک است دهيحاضر كوش پژوهش اساس نيا
 جينتا. ديانم نييتب يليتحل ـ يفيتوص روش به را آن بر ثرؤم يـ اجتماع يفرهنگ عوامل و يواردات اي

 اطلاعات پردازش يالگو از لزوماً ديخر مراحل در كنندگانمصرف كه بود آن انگريب حاضر پژوهش
و  يعوامل متعدد فرهنگ در شهير كه يشخصم يريگميتصم يهاسبک از بلکه ؛كنندينم استفاده
، ياجتماع يهاهمچون باورها و ارزش يعوامل كه داد نشان هاافتهي. ندينمايم يرويپ د،ندار ياجتماع
، نگرش به كشور مبدأ و ي، عزت نفس ملييگرايو مل ييگرا، گروهي، منزلت اجتماعياخلاق يباورها

 هاافتهي نيا. است مؤثر يواردات اي يداخل يكالا انتخاب يبرا افراد يريگميتصم سبکدر  ييگرايماد
 و دهديم نشان يريگميتصم يهاسبک ينيبشيپ در را يـ اجتماع يفرهنگ عوامل مهم نقش يخوببه
 .دينما ارائه يداخل دكنندگانيتول و زانيربرنامه به يمناسب اطلاعات توانديم

 رند.، بيد ملي، توليدات داخلي، كالا، تولياجتماع يفرهنگ عوامل ،يريگميتصم يهاسبک :هاهدواژيكل
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 مقدمه

 و افتهي شيافزا يجهان يبازارها در يرجخا و يداخل يكالاها نيب رقابت ،يجهان آزاد تجارت شيدايپ با

 كننديم تلاش شتريب سهم گرفتن يبرا سرعت به و اندشده رانيا بازار وارد ياديز يجهان يهاشركت

 به بتوانند كه است آمده وجود به كنندگانمصرف يبرا امکان نيا هرچند(. 0930 ،زادهعرب و زادهيبخش)

 داتيتول به يتوجهكم ةادام صورت در ؛ اما(0936 ا،ينيكاظم و يموسو) ابندي دست تيفيباك و متنوع يكالاها

 .شد خواهد وارد كشور اقتصاد ساختار به ياريبس يهابيآس ،يداخل

 دكنندگانيتول ييآشنا به توانيم آنها نيترمهم از كه است شده شناخته روند نيا دكنندةيتشد علل عنوانبه يمختلف عوامل

 در پژوهش عفض و سوکي از كنندهمصرف رفتار و ميتصم بر رگذاريتأث يـ اجتماع يو فرهنگ يشناختروان يمبان با يخارج

 .كرد اشاره گريد يسو از كشور داخل در كنندگانمصرف رفتار و يريگميتصم نگرش، ةنحو و كنندهمصرف ةحوز

 گرفته کلش ديخر از پس و نيح قبل، كه است يادهيچيپ ياجتماع و يروان يهانديفرا شامل كنندهمصرف رفتار

 ازين اساحس با نديفرا نيا. شوديم يواردات اي يرانيا خاص خدمت اي كالا کي ديخر عدم اي ديخر به منجر تينها در و

 اي كالا ديخر به ،كنندهمصرف يارهايمع اساس بر ممکن يهانهيگز يابيارز و اطلاعات يآورجمع از پس و شروع

 ستا خدمت اي كالا درخصوص يريگميتصم ةمرحل د،يخر نديفرا مهم مراحل از يکي. دشويم منجر مناسب خدمت

 شناخت بر علاوهز ين يابيبازار در(. 0114 ،يبئ) باشديم دهيچيپ ةديپد کي به شدن ليتبد حال در ياندهيفزا طوربه كه

 ياريبس تياهم زا كنندگانمصرف تاررف يريگميتصم سبک و وهيش شناخت ،...و عيتوز يهاكانال ،كنندگانعرضه رقبا،

 (.0913، گرانيد و يجزن) شوديم آغاز كنندهمصرف رفتار ييچرا و يچگونگ درك با موفق يابيبازار و است برخوردار

 و است شده گذشته از تردهيچيپ و ترمهم اريبس كنندگانمصرف يفرد يريگميتصم مدرن يهاسبک امروزه

 از يکي وانعنبه كنندگانمصرف يريگميتصم نديفرااند. شده متمركز آن يياساشن يرو بر يمختلف يهاپژوهش

 حيترج. آنهاست تيشخص كنندةمنعکس و( 0106 ،ييرضا) كنندهمصرف رفتار اتيادب در ياساس يهافرضشيپ

 دارد يبستگ آنها( CDMS) يريگميتصم سبک به عمدتاً يخارج اي يداخل يبرندها ديخر درخصوص كنندگانمصرف

 و رولزاسپ) است انتخاب به نسبت يريگجهت در كنندهمصرف يذهن شيگرا ةدهندنشان كه ،(0114 ،يهو و وانگ)

 سبک کرديور سه كنندگانمصرف يريگميتصم سبک بهتر ييشناسا منظور به پژوهشگران(. 061، ص0313، كندال

 بريمبتن دکريرو کرد،يرو سه نيا انيم از. اندهكرد مطرح را كنندگانمصرف يفرد يهايژگيو و يشناسگونه ،يزندگ

 داشته كنندهمصرف ديخر شيگرا يرو بر يترواضح و تريقو ريتأث و دارد يشتريب تيجامع كنندهمصرف يهايژگيو

 يفرد يهايژگيو در شهير كه ينيمع يريگميتصم يهاسبک از كنندهمصرف كه شوديم فرض کرديرو نيا در. است

 کي ديخر دنبال به صرفاً كنندگانمصرف اساس، نيا بر(. 0106 ،گرانيد و يبا) كنديم يرويپ ديخر احلمر در دارد،

 به دنبال و كنند حل را شانمشکلات و مسائل اي ارضا را خود يازهاين خواهنديم حال نيع در آنها بلکه ؛ستندين كالا

 (.16ص ،0911 ،گرانيد و يصمد) هستند زين ديخر از پس ياجتماع و ياحساس ،يشناسروان يايمزا يسر کي كسب



  111 و . . . حسين رضائيان بيلندي/ . . . يريگميتصم يهاسبک در يـ اجتماع يفرهنگ عوامل نقش

 از متأثر دهكننمصرف رفتار معتقدند ،يجمع يهارسانه و خانواده فرهنگ، بر ديتأك با شناسانجامعه گريد ياز سو

 اساس بر(. 0311 تا،يدلاب و لودن) كننديم بيترغ خاص يكالا ديخر به را فرد زهيانگ جاديا با كه است يرونيب طيمح

 كنندينم استفاده اطلاعات پردازش يالگو از لزوماً يخارج اي يداخل يكالا انتخاب در مردم شوديم فرض کرديورن يا

 يعاطف يهانديافر يبرخ و احساسات ،اعتقادات ها،نگرش مانند يدرون يعاطف يندهايافر از متأثر آنها يريگميتصم و

 يصاددة اقتيک پديمصرف فقط  ياصلاح الگو شد، گفته نچهآ به توجه با (.0331 ،يلکيو) است فرهنگ مانند يرونيب

 در كنندگانرفمص رفتار ةنحو و يريگميتصم سبک يبررس رونيز است؛ ازاين يو فرهنگ ياجتماع يست؛ بلکه امرين

 رد كه است يپژوهش مهم موضوعات از آن، بر مؤثر يـ اجتماع يفرهنگ عوامل و يواردات اي يرانيا يكالا انتخاب

 .است قرار گرفته اهتمام مورد مقاله نيا

، ضرر به ية مليسبب خروج سرما ييگراية مليف روحيو تضع يخارج يدة مصرف كالاهايگسترش پد

ن يشد. بر ا خواهد يرانيجوانان ا يوكار براو كسب يشغل يهان رفتن فرصتيو از ب يکاري، بيدكنندگان داخليتول

بوده  رياخ يهانظام در سال ياصل يهااستياز س يکي يداخل يلاهاژه مصرف كايومصرف به ياساس اصلاح الگو

 يالگو اصلاح به رياخ يمتماد يهاسال يگذارو نام «يمقاومت اقتصاد» بر طرح يدات مقام معظم رهبرياست. تأك

 ةيسرما كار از تيحما و يمل ديتول ،(0931) ياقتصاد جهاد ،(0913) مضاعف كار مضاعف همت ،(0911) مصرف

 اقتصاد ،(0939) يجهاد تيريمد و يمل عزم با فرهنگ و اقتصاد ،(0930) ياقتصاد و ياسيس حماسة ،(0930) يرانيا

 ديتول رونق ،(0931) يرانيا يكالا از تيحما ،(0935) اشتغال د ـيتول ،يمقاومت اقتصاد ،(0936) عمل و اقدام ،يمقاومت

ن يآفران و اشتغاليبند دانشي(، تول0411ها )ييزداا و مانعهيبانيد؛ پشتي، جهش تول(0933) ديتول جهش ،(0931)

 جامعه يريگميتصم و يفکر ي(، فضا0419) د با مشاركت مردميجهش تول( و 0410د )يمهار تورم و رشد تول (،0410)

 يتوجهغرب و مشکل كم ياقتصاد هجوم با مقابله يعني مهم يهدف سمت به مصرف و عيتوز د،يتول مقولة سه در را

 .اندداده سوق يخارج يكالاها مصرف شيافزا و يداخل داتيتول به

 يدآورگر :از است عبارت يليتحلـ  يفيتوص روش. است «يليتحل ـ يفيتوص» نوع از حاضر پژوهش روش

 هاهنامانيپا مقالات، ها،كتاب يبررس و مطالعه قيطر از پژوهش موضوعات زير و موضوعات درخصوص لازم اطلاعات

 و ليحلت ر،يتفس شرح، ليقب از يپژوهش اتيعمل يبرخ انجام و گردآمده يهاداده در تأمل زين و مکتوب آثار گريد و

د باشيم موضوع با مرتبط يهاو كتاب مقالات ها،نامهانيپا يتمام قيتحق جامعة(. 0911 ،گرانيبورك و د) الگو ةارائ

شتر با يت در انتخاب منبع، ارتباط بيشود. اولويانجام م هدفمند صورتبه مرتبط منابع نيب از يريگنمونه روش و

 و يورآجمع ياكتابخانه وةيشبه اطلاعات يفيتوص بخش درخواهد بود.  ياصل يموضوع پژوهش در عنوان و محتوا

 نظرات و قاتيتحق جينتا به توجه با و پژوهش هدف بره يتک با از آنپس  شود؛يم يبردارادداشتيمطالب 

ـ  يهنگفر يرهايمتغ نيترمهم از يبرخ نقش و نييتب كنندگانمصرف يريگميتصم يهاسبک ظران،نصاحب

 .شوديم انيب يفيتوص صورتبه جينتا و رديگيم قرار ليتحل و يبررس مورد مؤثر ياجتماع
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 يريگميتصم يهاسبک

نند، اطلاق كيم يرويز آنها پا يريگميتصم كه افراد در يثابت يبه الگوها كنندهمصرف يريگميتصم يهاسبک

ن مفهوم ارائه يا يبرا( 0315)كندال  و كه اسپرولز يفيدر تعر(. 061، ص0936گران، يحشمت و د يوضيشود)عيم

 آن و رنديگيم نظر در يشناسروان در تيشخص مفهوم مشابه كننده،مصرف يت عموميشخص عنواناند آن را بهكرده

 از آن مفهوم نيت اياهم. داننديم ممکن يهاانتخاب به نسبت كنندهن مصرفديرس يبرا يذهن يريگجهت کي را

 يكالاها ديخر درخصوص كنندگانمصرف حيترج و كرده نييتع را كنندگانمصرف يرفتار يالگوها جهت است كه

 (.0114 ،يهو و وانگ) دارد يبستگ آنها يريگميتصم يهاسبک به عمدتاً زين يخارج اي يداخل

 ينگاشتروان کرديرو .0(: 00ص ،0111 پارك،) شوديم يبندطبقه ياصل کرديرو سه در يريگميتصم يهاسبک

 .كنندهمصرف يهايژگيو کردي. رو9 كننده؛مصرف يشناسگونه کرديرو .0 ؛(يزندگ سبک)

 دنيسنج در دتوانيم كنندهمصرف يهاتيفعال و ديعقا علائق، كه ن باورنديبر ا ينگاشتروان کرديپژوهشگران رو

 كنندگانمصرف يدگزن سبک کرد برين رويا. باشد اثرگذار اريبس او رفتار ينيبشيپ جهيدرنت و كنندهمصرف تيشخص

 انيب و علائق ها،تيفعال يبرا چگونه را خود پول و زمان شخص کي كنديم نييتع و با توجه به آن دارد ديتأك

 كنندگانمصرف ديخر يهازهيانگ و هانگرش يبنددارد با دسته يسع يشناسگونه کرديرو .خواهد كرد صرف دشيعقا

 (.0931ران، گيو د يدبستان) ن كندييد تعيكنندگان را در هنگام خررفتار مصرف متفاوت، و محدود يهاان گونهيم در

 رد شهير كه دشانيخر رفتار اساس افراد بر كه شوديم تلاش كنندهمصرف يهايژگيو کرديرو در تيدر نها

 كنندهمصرف سازميتصم يعاطف و يشناخت يهاشيگرا بر کرديرو نيا. شوند يبندميتقس دارد، آنها متفاوت يهايژگيو

ر د كنندگانمصرف همة نکهيعبارت است از ا دگاهيد ن سهيدر ا مشترك اصل(. 09ص ،0111 پارك،) است متمركز

 ندكنيم يرويپ آن از شوند و در انتخاب خوديممواجه  ينيمع يريگميتصم يهاسبک و حالات با ديخر هنگام

 .(00ص ،0335 زوتوس، و دورواسولا ،يسونسکيلا)

 ليو تحل هيجزت يکرد سوم برايبر رويمبتن شدهروش شناخته کي توان ازيشده من با توجه به مطالب گفتهيبنابرا

 است( 0313) كندال و اسپرولز( CSI) كنندةمصرف سبک فهرست كننده بهره برد كه آنمصرف يريگميتصم يهاسبک

 ياديز ديأكت خود مدل در كندال و اسپرولز. است شده گرفته كاربه مطالعات از يتعداد توسط و قرار گرفته شيآزما مورد كه

 اند از:كنند كه عبارتيم يمعرف سبک هشت دارند و آن را در يريگميتصم نحوة در كنندهمصرف يذهن اتيخصوص بر

 بالا تيفيک به نسبت تيحساس و انهيگراکمال يريگمي. تصم1

دست  دنبال هب آنها. كننديم ديخر سهيمقا قيطر از و مندترنظام شتر،يب دقت با بالا ييگراكمال كنندگان بامصرف

)چن  كندينم يراض را آنها «خوب صرفاً» محصول و هستند يخارج اي يداخل يكالاها در تيفيك نيافتن به بالاتري

 و يطلبتيفيك حس كه ييكالاها و برندها اغلب يريگميتصم در سبک نيا يدارا . افراد(0109همکاران،  و

 كنند.يم انتخاب كند، ارضا را آنها ييگراكمال
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 برند به توجه .2

 بتمعروف، گران و پرفروش نس يبا برندها محصولات ديخر يبرا كنندگانمصرف يذهن شيانگر گراين سبک بيا

 نيا تر موارد برشيدر ب باشند، داشته را تيخصوص نيا از ييبالا سطح كه يكنندگانباشد. مصرفيم برندها ريسا به

 گران و يجهان معروف، يبرندها محصولات دهنديم حيترج هستند و ژيپرست و گاهيجا از يينمادها برندها كه باورند

 (.0106گران، يد و ينيووانيج) يداخل يكالاها و شدهكمترشناخته يبرندها تا كنند يداريخر را

 کالا د، لوکس و مد بودنيجد به نسبت تيحساس .3

 يطراح و ييبايز برتر، تيفيك مانند يمهم شدهادراك يهايژگيو شامل كه دارد يمحصولات به اشاره يطوركلبه مد

 از ييبالا سطح با انكنندگمصرف كه است داده نشان قاتيتحق .باشديم بالا متيق و يآرمان برند فرد،منحصربه

 آوردن دستبه يبرا افراد نيا(. 0101گران، يد و ژو) دهنديح ميكشف و ترج را ديجد يكالاها مد، به تيحساس

 بکس نيا در بودن و دارنديم نگه روزبه را خود د،يجد يمدها با آنها د هستند.يجد محصولات دنبال به لذت و جانيه

 بخش است.تيمهم و رضا آنها يبرا

 يسرگرمعنوان به ديخر به ليتما و ييگرالذت .4

 ديخر از اًصرف سبک، نيا يدارا افراد. باشديافراد م يسرگرم و يجانيه ارزش از يشکل كنندةمنعکس گرالذت ديخر

 (.11، ص0109 دورواسولا، و يسونزكيلا) بروند ديخر يح و سرگرميتفر يبرا فقط است ممکن و برنديم لذت رفتن

 يپرداخت پول از حاصل ةآمددستبه ارزش و متيق به نسبت تيحساس .5

 از ياشن يسرگرم و يجانيه ارزش از و بوده بازار در نييپا يهامتيق دنبال به مت،يق به حساس كنندگانمصرف

 نيبهتر كسب وردم در كنندگانگروه از مصرف نيا. شونديم ختهيبرانگ گريشتر از عوامل ديب نييپا يهامتيق با ديخر

 زين ياسهيمقا دارانيخر شود آنها جزوين عامل موجب ميا و اندكنند، نگرانيكه صرف م يانهيهز مقابل در ارزش

 (.019، ص0335 كندال، و اسپرولز) باشند

 يقبل قصد و يزيربرنامه بدون ديخر .6

 ياد تکانهيرند كه به خردا يو بدون قصد قبل يده و فورينسنج ديخر به ليكنندگان تماد كه مصرفياز خر ينوع

 يجانيه تعارض با ياتکانه ديخر( 0310) گاتوالد و ونبرگ نظر طبق(. 0004ص ،0331گران، يد و ويون) معروف است

 گان باكنندمصرف ن گروه ازيا يداريد مواجهة. دهديم رخ شدهيزيربرنامه شيپ از ديخر و يواقع يريگجهينت نيب

 اي ليدل چيه بدون اوقات ممکن است يحال گاهن يبا ا. كنديجاد ميا ديخر يبرا يناگهان اقيدر آنها اشت محصول

 شوند. ختهيبرانگ ديخر يبرا يناگهان طوربه افراد ،يکيتحر
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 فراوان يهاانتخاب ةواسطبه کنندهمصرف يسردرگم .7

 يريگميتصم يبرا هانهيگز يبندرتبه و يابيارز سه،يمقا در كه است يمنف يجانيه حالت کي كنندهمصرف يسردرگم

 يدگيچيپ كالا، شباهت همچون يعوامل قيطر از يسردرگم از نوع نيا. كنديم جاديا داريخر يبرا را يمشکلات

 (.104، ص0104 گران،يد و پتونويت) شوديم جاديا كنندگانمصرف يشناخت يهاتيمحدود اي و بازار اطلاعات

 برند به نسبت يوفادار و ييگراعادت .8

 يبرا خودكار يهاپاسخ به كه يمتوال شدةآموخته يهاكنش عنوانبه را عادات( 0333) ارتس و رپلنکنو

 يبرا ملاز شرط تکرار اگرچه كه شوديم طور استنباطنيا .اندكرده فيتوص اند،شدهل يتبد خاص يهانشانه

 و برندها به سبک، نيا يدارا افراد. است آن بودن خودكار عادت، کي مشخص يژگيو اما است؛ عادات جاديا

 عنوان( 0111) وسياسترا و لين .انددچار عادت شده كالاها انتخاب در و خاص علاقه داشته يهافروشگاه

 فيتوص ار كنندهمصرف يكل تيرضا ،ينگرش بعد. دارد يرفتار و ينگرش ابعاد برند، به يوفادار كه كننديم

 است زمان طول خاص در برند کي ديخر به كنندهمصرف ليتما ةدهندنشان يرفتار بعد كهيدرحال كند،يم

 (.306ـ304ص ،0100 گران،يد و ويبه نقل از: ل)

 كردن زيمتما يبرا را كنندگانمصرف دگاهيد ،يريگميتصم يهاسبک كه شد روشن گذشت آنچه به توجه با

 نيا ةدهندنشان هاوجود سبک. رديگيم كاربه ديخر يبرا يريگميتصم هنگام آنها يذهن يهاقالب و اتيخصوص

 قتيقح در. دارند قرار يچندبعد عوامل ريتأث تحت كه دارد وجود يداريپا نسبتاً نياديبن يهاحالات و روش كه است

 و هاتيشخص ،يداخل اي يخارج يكالاها كنندگانمصرف كه است فرض نيا بريمبتن ها،سبک مشترك وجوه

. سازديم ديمق و مشروط را ديخر يريگميتصم در آنها يذهن يريدرگ يچگونگ كه دارند يمتفاوت يذهن يهاقالب

 كنندهفمصر يازهاين درك تيتقو جهت آن، بر مؤثر ياجتماع يفرهنگ عوامل و يريگميتصم يهاسبک ييشناسا

 يازوكارهاس رد يمتماد يهاسال طول در كه را اثربخش يهاياستراتژ نيتدو امکان دكنندگانيتول ياست و برا ديمف

 .سازديم فراهم دور مانده، از نظر يداخل داتيتول

 ديدر رفتار خر مؤثر يـ اجتماع يفرهنگ عوامل

 دو از يحاك يخارج و يداخل محصولات به آنها نگرش و كنندگانمصرف يريگميتصم ةنحو با مرتبط قاتيتحق

 :است يكل دگاهيد

 کي يط را خود ازيمورد ن يكالا كنندگانمصرف است كهن يانگر ايب كه اطلاعات پردازش يمنطق يالگو. 0

 ؛كننديم انتخاب و يابيارز يشناخت يهامؤلفه ريتأث تحت و يعقلان نديفرا

 عوامل ريأثت تحت كنندگانمصرف انتخاب است معتقد كه است اطلاعات پردازش يعاطف يالگو گريد دگاهيد .0

 (.0911 ،زادهنيحس و يقيحق) دارد قرار يروان و يعاطف
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 تيشخص ،تيهنذ انگرينما اما ؛شوديم تيهدا يغاتيتبل منابع ريتأث تحت افراد يمصرف يهانهيگز گرچها نيبنابرا

 جدا يو فرهنگ ياجتماع و يارزش يهانظام از را ديخر و مصرف نوع توانينم اساس نيا بر. ستا زين آنان و فرهنگ

 افراد لاتيتما و ازهاين جاديا عامل ،يدرون و يرونيب رگذاريتأث املعو كه است معتقد نزيهاوك ن راستايدر هم .ساخت

 بلک توسط كه هكنندمصرف يريگميتصم نديافر يالگو در نيهمچن. است اثرگذار يريگميتصم نديافر بر و باشديم

 سبک» و( يطيمح رگذاريتأث عامل عنوانبه) «فرهنگ» ةمؤلف دو است، دهيگرد ارائه 0110 سال درگران يد و ول

 .اندهقرار گرفت يبررس مورد كنندهمصرف يريگميتصم نديافر بر ،(يفرد رگذاريتأث عامل عنوانبه) «يزندگ

 در را يريگميتصم يهاسبک بر مؤثر عوامل توانيم گانكنندمصرف رفتار با مرتبط يعلم اتيادبتوجه به  با

 يهاگروه ،ياجتماع ـ طبقه فرهنگ، مانند) يگروه و ياجتماع ـ يفرهنگ عوامل .0: كرد يبندطبقه يكل بعد چهار

 ختهيآم به مربوط عوامل .9 ؛(تيشخص ،يريادگي ك،اادر زه،يانگ مانند) يفرد و يروان عوامل .0 ؛(خانواده مرجع،

( ديخر طيشرا و ديخر ليدل د،يخر مکان د،يخر زمان مانند) يتيموقع عوامل .4 ؛(عيتوز مت،يق محصول، مانند) يابيبازار

 (.0411، يپور و فتاحسراج)

 كالا حيرجت و يريگميتصم يهاسبک بر را ياجتماع و يفرد عوامل از يبرخ نقش يطوركلبه يات علميادب مرور

 كنندگانمصرف يريگميتصم يهاسبک در يـ اجتماع يفرهنگ عوامل نقش به كه يبوم پژوهش اما ،كنديم دييتأ

 از ،يرانيا داتيتول بر يواردات يكالاها حيترج گريد ييسو از. نشد افتي اشد،ب پرداخته يواردات و يرانيا يكالا

 نهمچنا و دارد قرار خود يپژوهش مراحل يابتدا در يمقاومت اقتصاد در اريبس تياهم با وجود كه است يموضوعات

 يهاهيظرن توسعة در يمهم تواند نقشيم حوزه نيا در پژوهش .است پاسخ بدون آن با مرتبط يشناسسبب سؤالات

 يبرا ينظر يهامدل تواننديم محققان ها،ليتحل و هاداده عيتجم فا كند و بايداران ايخر يمصرف رفتار با مرتبط

 عوامل بريمبتن يهاپژوهش ن دريهمچن .دهند ارائه كنندگانمصرف يريگميتصم يهاسبک ينيبشيپ و حيتوض

 به هاژوهشپ نيا .پرداخت كنندگانمصرف يهاحيترج و قيسلا در اترييتغ يبررس به توانيم يـ اجتماع يفرهنگ

 يراهبردها و دشون همگام كنندگانمصرف يريگميتصم يهاسبک در راتييتغ با تا كنديم كمک يابيبازار و تجارت

ـ  يگرهنعوامل ف نيترمهم از يبرخ نقش ادامه در نيبنابرا .دهند ارائه يطرح كلان اقتصاد مقاومت يبرا يمناسب

 .رديگيم قرار ليتحل و يمورد بررس يواردات و يرانيا يكالا كنندگانمصرف يريگميتصم يهاسبک در مؤثر ياجتماع

 ديدر رفتار خر يفرهنگ يها. نقش باورها و ارزش1

 يهانگرش و باورها بلکه ؛ستين محدود كالا کي ديخر مانند رفتار ينيع يهاجلوه به مصرف رفتار ليتحل و يبررس

 و باشد دهكنننييتع آنها يرفتار يريگجهت در توانديم افراد نشيب. رديگيبر مدر زين را ياجتماع يهاگروه و افراد

 و باورها زا يبيترك نگرش. دينما فايا ديخر يرفتارها و هاشيگرا ها،زهيانگ يريگشکل در ييبسزا و مؤثر نقش

 يمنف اي ثبتم وةيش به مختلف يهاگروه و اياش گران،يد به تا كنديم آماده شيشاپيپ را شخص كه است ييهاجانيه
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 فتارر با شدتبه ءيش کي به نگرش روديم انتظار يسازگار ةينظر يمبنا بر(. 0936 ،اينيكاظم و يموسو) كند نگاه

 ةنحو و ديخر رفتار مقاصد كنندةينيبشيپ نيترمهم كنندگانمصرف نگرش نيبنابرا. باشد داشته رابطه ءيش آن به

 (.0100گران، يد و ميك وميوكي) است يريگميتصم

 ريتأث تحت را افراد يمصرف يهايريگميتصم كه شوديم يمعنو و ياخلاق يارهايمع ز شاملين يفرهنگ يهاارزش

 يهاارزش ونهچگ كه است مطلب نيا انگريب قاتيتحق ،كنندهمصرف رفتار مرتبط با يهاپژوهش رابطه با در. دهديم قرار

 ييکايآمر يهافرهنگخرده در كه ييهايبررس مثالعنوان به ؛(0109 فان، و تزيه) دهديم رييتغ را يمشتر رفتار يفرهنگ

با  كه ارندد ييكالا ديخر به ليتما نيلات يهاييکايآمر و يبوم يهاييکايآمر ،هادپوستيسف كه داد نشان ،شد انجام

 طوربه هاارزش هرچند كه داد نشان زين( 0313)  تيوا و ثياست ت،ياسم گلد پژوهش. است سازگار آنها يمحل يهاارزش

 شونديم مرتبط يزندگ سبک و هانگرش باورها، يريگشکل قيطر از اما ستند؛ين مرتبط كنندهمصرف رفتار با ميمستق

 به يشگيهم علاقه موجب كه يو اجتماع يفرد يازهاين اي هاارزش واقعرد(. 0936گران، يو د يمنصور :از نقل به)

 (.0116 م،يك) هستند ارتباط در كالا نوع و كنندهمصرف يذهن يريدرگ با ،شوديم محصولات

 ديخر در يريگميتصم سبک بر يفرهنگ يهاارزش و باورها ريند تأثيو فرا يچگونگ توانيتر ميبه صورت جزئ

 و ازهايت نيا تقويجاد و يق اياز طر تواننديم يفرهنگ يهاارزش و ح داد كه باورهايگونه توضنيرا ا يمل يكالا

ها و نشين بيد. همچنيرا فراهم نما يا وارداتيو  يرانيا يم بر انتخاب كالايتصم يريگنة شکليزم فرد، يهاحيترج

 تيهو از يخشب عنوانبه است ممکن كه افراد ييتا جا. كند تيا تقويد و يتشد را يريگميتصم توانديم نگرش افراد

ن يا .د باشندبنيپا خود ميتصم با وجود مشکلات بر و رنديبگ يمل يكالا ديخر به ميتصم خود، يفرهنگ تعهدات و

ن يدر ا. دهند قرار ريتأث ز تحتين را متيق با مرتبط يهايريگميتصم تواننديم يحت يفرهنگ يهاارزش باورها و

 كه باشند تهداش باور اگر بپردازند، يمل يكالا بابت را يترشيب متيق باشند داشته يآمادگ است ممکن صورت افراد

 عواقب يكنندگان حتمصرف يت در باور برخيخواهد بود. در نها يداخل اقتصاد از يبانيپشت از يحاك كالا نيد ايخر

 د.گردياتخاذ م يينها ميتصم يفرهنگ يهاارزش با يا عدم هماهنگيو بر اساس تطابق  شوديم يابيانتخاب ارز

 يمل يد و مصرف کالاهايدر رفتار خر ياخلاق ي. نقش باورها2

 ديخر اررفت بودن ياخلاق به كنندگانمصرف يهاارزش و باورها توسط اغلب يمل يبرندها و كالاها ديخر به شيگرا

 ديخر يبرا حالت نيبهتر (.0931، يزاده برج و داورزنيشود )بخشيم يسازمدل يخارج يكالاها ديخر با سهيمقا در

 تهداش يآگاه يداخل محصولات يواقع يرقابت يهاتيمز و هايژگيو از افراد كه شوديم جاديا يزمان يمل يكالاها

 يريگميتصم نيا. رنديبگ يمل محصولات ديخر به ميتصم ،يعقلان يريگميتصم نديفرا کي به توجه با و باشند

 انطباق اي و يلداخ محصولات يواقع يبرتر: رديبگ نشئت جنبه دو از است ممکن يمل يكالاها به نسبت كنندهمصرف

 .يمشتر يازهاين و فرهنگ، ها،ارزش با يداخل محصولات شتريب
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 باشند، داشتهاعتقاد ن يداخل محصولات يواقع يبرتر به كنندگانمصرف كه يزمان شده،انجام قاتيتحق به توجه با

 يريگميتصم ارياخت نيا. كنديم فايا آنها ذهن در يمهم نقش يمل محصولات دادن حيترج در ياخلاق عامل

 تيفيك با يداخل محصولات اگر يحت دهد؛يم قرار ريتأث تحت را يمل يكالاها ديخر درخصوص كنندگانمصرف

 (.0114گران، يوانگ و د) باشند وجود داشته يخارج محصولات به نسبت يترنييپا

 ديخر يريگميدر تصم يمنزلت اجتماع نقش. 3

 داشتن زا كه است كنندهمصرف ديد ازمطلوب  يريتصو و ياجتماع تيمطلوب كنندةانيب ياجتماع ارزشلت و منز

 كنندگانصرف(. 0106 ت،ي)دو و اسم رديگيم نشئت اجتماع در گرانيد و همکاران دوستان، نزد خاص يمحصول

 ةمعجا در قدرت ةنشان و معرف نيبهتر ثروت چراكه دهند؛يم نشان يماد ثروت دادن نشان با را خود ياجتماع قدرت

 شدهفيتوص قدرت از يشکل عنوانبه ياجتماع منزلت آوردن دستبه رونيازا(. 0930 ،ينادر و ايكيطاهر) است مدرن

 .باشديمبودن  گرانيد حسرت ةيما و توجه احترام، شامل كه

 و يشينما فراغت قيطر از ياعاجتم منزلت و احترام تشخص، كسب يبرا كنندهمصرف كه است معتقد وبلن

 در وا. دارد ديتأك رقابت و يچشمهمچشم و  ينوع بر مصرف مورد در وبلن يالگو. كنديم ديخر يشينما مصرف

 استفاده يماعاجت راتييتغ روند يابيارز يبرا يابزار عنوانبه مصرف يالگو از و نديبيم طرفهکي را روند نيا ،ليتحل

 يمنزلت جامعه موردپسند زيآمرقابت يهاكوشش در قيتوف عدم خاطر به شخص اگر(. 011ص ،0931 تزر،ير) كنديم

 وشندكيم هاانسان كه است شده يابزار يخارج يكالاها مصرف. برد خواهد رنج نفس حرمت فقدان از اورد،ين دستبه

 و شده ناختهش برتر ةطبق نوانعبه مرفه طبقات نديفرا نيا در. كنند جلوه برتر شانگانيهمسا چشم در آن لهيوسبه

 مصرف نگاه نيا در(. 093ص ،0919 وبلن،) باشنديم زيافتخارآم سبک عنوانبه جامعه يزندگ وةيش ةكنندنييتع

 قاتطب كه ياگونهبه ،است كرده خود ريدرگ زين را نييپا طبقات و دارد همراه به يبالاتر منزلت يخارج يكالاها

 (.0110 اسکر،) هستند خودشان از بالاتر كه دارند را يكسان لتمنز و الگوها يآرزو ياجتماع

 يعامل يمنزلت اجتماع ت،يفيك بر علاوه كه داد نشان( 0119) گرانيد و كمپ نياست قاتيتحق راستا نيا در

 به مطلوب يهانگرش خود قيتحق در زين( 0331) يرد و هات. است يجهان يبرندها با ييكالاها ديخر در رگذاريثأت

گاه يجا و منزلت احساسات، دادن شيافزا به تيفيك بر علاوه را توسعهدرحال يكشورها در ييکايآمر يكالاها تسم

 توسعه،درحال يكشورها كنندگانمصرف يبرا كه دهنديم نشان( 0333) يال و يآگبن. دهنديم ربط ياجتماع

 .شوديم يابيارز يداخل يكالاها از ترمطلوب و ترمثبت شرفتهيپ اصطلاح به يكشورها يكالاها

 ديکننده بر رفتار خرمصرف ييگرايو مل ييگراگروه نقش .4

 نظر در يبرا هاانسان مشترك ليم بر يمدارقوم .است فرد هر تيهو دهندةشکل عوامل نيترمهم از تيمل و تيقوم

 يفرهنگ نظر زا كه يافراد ينف و کرديرو نيا با گريد ياجتماع يواحدها ريتفس ،يهست مركز عنوانبه خود گروه گرفتن
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 افتخار خود گروه به گروه ياعضا دگاهيد نيا در(. 050ص ،0914 نور،يم و موون) دارد دلالت هستند، ناهمگون

 گروه يعضاا يطيشرا نيچن در. بکشند ناريسا رخ به را خود يبرتر تواننديم كه ينحو هر به كوشنديم و كننديم

 را هاكالا فردگرا يهافرهنگ كنندگانمصرف كهيدرحال. كننديم نگاه زيرآميتحق چشم با گروه از خارج افراد به

 صرفاً هك كننديم مصرف را ييكالاها گرا،لذت يگرميتصم سبک قالب در و داننديم لذت و يخوش منبع عنوانبه

 کي توسط شدهحس يخوش و دارند گروه رفاه بر ديتأك گراجمع يتيشخص يژگيو با افراد مقابل در باشد، بخشلذت

 هك دارد وجود احتمال نيا نيبنابرا. شودينم احساس گروه گريد ياعضا توسط لوكس يكالا مصرف در شخص

 باشند اشتهد دربر گراهاجمع به نسبت لوكس يكالاها مصرف يبرا را ييگرالذت زشيانگ از يبالاتر سطوح فردگراها

 (.0100 ،ييهنزا درزادهيح و مورپوريت)

 ودمندترس يداخل محصولات ديخر آن يط كه است يهنجار اعتقاد کي انگريب كنندهمصرف ييگراگروه واقعدر

 معتقد يمصرف ييگراگروه با فرد کي(. 0950ص ،0111گران، يد و نزيمارت لوكو) باشديم يواردات محصولات ديخر از

 يشتريب و رتيقو ييگراگروه كه يدگانكننمصرف نيبنابرا. است يفروشوطن ينوع به يخارج محصول ديخر است

 محصولات زا برتر يداخل محصولات كننديم فکر و دارند يداخل محصولات مثبت يهاجنبه بر يشتريب ديتأك دارند

 با سهيمقا در كه يداخل محصول ديخر يبرا است ممکن آنها(. 00ص ،0115 نرا،يك) كشورهاست گريد از واردشده

 .بپردازند زين يشتريب يبها ،دارد يترنييپا تيفيك يخارج محصول

 هك دنديرس جهينت نيا به ،«ديخر يهاميتصم بر فرهنگ نقش» عنوان با يامقاله در( 0100) يديكاس و ميينا

 دارند، يطقمن يدهايخر انتخاب، از قبل يتوجهقابل طوربه فردگرا كنندگانمصرف به نسبت گراجمع كنندگانمصرف

 در گروه دو نيا يريگميتصم وةيش در يمعنادار تفاوت و كننديم اشتباه كمتر و است آگاهانه آنها يريگميتصم مدل

 عنوان با تناميو در( 0111)گران يد و نييگون گريد يتجرب پژوهش. ندارد وجود گراكمال ديخر عادت و برند يبالا تيفيك

 يواردات يالاهاك به ليتما پژوهش نيا .شد انجام «يداخل محصولات ديخر به ليتما و كنندهمصرف ييگراتيقوم ريتأث»

 ييگراتيقوم كه داد نشان قيتحق نيا. است كرده يبررس توسعهدرحال كشور کي بافت در را يداخل يكالاها ديخر و

 .دارد يداخل محصولات ديخر با يمثبت معنادار ةرابط و يواردات محصولات ديخر با يمنف ةرابط كنندهمصرف

 ريتأث و يمل عرق بر يفرهنگ شاتيگرا اثر» عنوان با يقيتحق در( 0930)گران يد و يمرتضو يمبو مطالعات در

 ديرخ قصد بر محصول تيفيك از ادراك و ييگراقوم واسط نقش يبررس به «يمشتر ديخر رفتار و قصد بر آن

 ديخر صدق بر محصول تيفيك از ادراك و ييگراقوم واسط نقش دييتأ از يحاك جينتا. پرداختند يواردات محصولات

 محصولات تيفيك و ييگراقوم يارتقا كه دنديرس جهينت نيا به هاداده ليتحل از آمدهدستهب جينتا به توجه با آنها. بود

 صرفم به شيگرا از مانع و دارد دارانيخر توسط يداخل محصولات مصرف در ياكنندهنييتع نقش يداخل ديتول

 كنندهمصرف ييگرايمل ريتأث يبررس به يپژوهش درز ين( 0913)گران يو د يدهدشت .شوديم يخارج مشابه محصولات
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 ينييپا نسبتاً ييگرايمل از جامعه افراد كه بود نيا انگريب پژوهش نيا جينتا. پرداختند يواردات يكالاها ديخر قصد بر

 كنديم ليتعد را واردات به بتنس نگرش بر كنندهمصرف ييگرايمل ريتأث محصول، شدهدرك ضرورت و برخوردارند

 .گذارديم ريتأث يواردات يكالاها ديخر قصد بر واردات به نسبت نگرش و

 ديبر رفتار خر يمل نفس عزت نقش .5

 ،0330 ر،كراك و لوتانن) ابدي ميتعم زين يجمع سطوح به توانديم و ستين يشخص ةحوز به محدود لزوماً نفس عزت

 از فرد هك است يقضاوت اي است، قائل خود كشور يبرا فرد كه است ياحترام و ارزش انگريب يمل نفس عزت(. 915ص

 ةدارخودپن كند، يابيارز را خود يفرد تيهو اي خودپنداره آنکه يجابه فرد صورت نيا در. دارد كشورش يهايتوانمند

 يمل تيهو اي ييگرايمل مچونه مشابه ميمفاه با يمل نفس عزت تفاوت ةدربار. كنديم قضاوت و يابيارز را يجمع

. شودينم يخيتار اي ياسيس وجه شامل لزوماً و است يشناختروان وجه بريمبتن يمل نفس عزت كه گفت گونهنيا توانيم

 زانيم چه به هك كننديم نييتع و نندينشيم قضاوت به را خود كشور يهايژگيو و صفات يمل نفسعزت  اساس بر افراد

 يهايابيرزا افراد باشد، بالاتر يمل نفسعزت  هرچه اساس نيا بر. متنفرند آنها از اي دارند دوست را هايژگيو و صفات آن

 .هستند قائل آن يبرا يشتريب ارزش و احترام و دارند كشورشان يهايتوانمند از يترمثبت و تريقو

 تيحساس و يمل نفس عزت ها،ارزش ةرابط يبررس به يفرهنگ نيب يامطالعه در( 0116) همکاران و كرآپ

 نروژ و كره انادا،ك ا،ياسترال كشور چهار در انيدانشجو يرو بر كه پژوهش نيا. پرداختند يفردنيب نفوذ به كنندگانمصرف

 و زادهبينج يمبو ةمطالع ةجينت. دارد كنندگانمصرف تيحساس با يمثبت ةرابط يمل نفس عزت كه داد نشان ،شد انجام

 عزت اما ؛هستند ليدخ يمتعدد عوامل كالا کي مصرف يبرا تقاضا در گرچه كه بود نيا از يحاك زين( 0931) ياحمد

 يليتحل يهاافتهي اساس بر. باشد مؤثر داخل ديتول يكالا يتقاضا بر توانديم كشورش از فرد مثبت يابيارز با يمل نفس

 عزت شيافزا با آن يط و دارد وجود يخارج يكالا مصرف و يمل نفس عزت نيب يمعنادار و يمنف ةرابط ق،يتحق نيا

 يكالا فمصر كاهش رب يمل نفس عزت معنادار ريتأث. ابدييم كاهش يمعنادار طوربه يخارج يكالا مصرف ،يمل نفس

 تراماح و ارزش حس ديبا ...و پرورش و آموزش ها،رسانه همچون كشور يفرهنگ يهادستگاه كه است آن انگريب يخارج

 جاد كنند.يا مردم در معقول ياگونهبه را آن يهايتوانمند از مثبت ريتصو ةرائا و كشور به

 ديأ در رفتار خرمبد کشور به نسبت نگرش نقش .6

 كنندگانفمصر يريگميتصم نديفرا در مهم اريبس يرهايمتغ از يکي به محصول ديتول مبدأ كشور رياخ يهادهه در

 گريدعبارتبه اي كرده ديتول را محصول كه يكشور به نسبت مدرن ندةكن(. مصرف0101زر، يفر) است شده ليتبد

 مدنظر محصول انتخاب و يابيارز نديفرا در ياساس عامل کي عنوانبه موضوع نيا و دارد متفاوت ينگاه مبدأ كشور

 ذهن در يخارج نماد کي عنوانبه دشدهيتول يكالا تيمل كه است آن از يحاك قاتيتحق شود.يم گرفته نظر در او

 يشتريب سهولت با و سرعت به يخارج ينمادها يابيارز ازآنجاكه و دارد افراد قضاوت بر ييبسزا ريتأث كنندهمصرف
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 ماتيصمت بر يريچشمگ طوربه كالا تيمل شود،يم انجام محصول يفيك مشخصات و هايژگيو يبررس به نسبت

 (.0931، يداورزن زاده برج ويبخش) گذارديم ريتأث يامروز كنندگانمصرف

 د،يتول را محصول كه يكشور مورد در كنندگانمصرف ديعقا كه است مطلب نيا دهندةنشان مبدأ كشور راتيتأث

 بعد سه كه كننديم عنوان( 0333) كمپنياست و قيورل .است گذاراثر آنها ديخر ميتصم بر كرده يگذارمارك اي مونتاژ

 است يزمان يتشناخ بعد. هستند كنندگانمصرف انيم در مبدأ كشور راتيأثت كنندةروشن يهنجار و يعاطف ،يشناخت

 يدارا مبدأ كشور يعني يعاطف بعد. شوديم استفاده محصول تيفيك يابيارز يبرا يژگيو کي عنوانبه مبدأ كشور كه

 يخصش يجارهاهن كنندةانيب مبدأ كشور كه است يهنگام زين يهنجار بعد و باشديم ياحساس و نينماد يهاارزش

 كنندگانمصرف كه دنديرس جهينت نيا به( 0114)گران يد و احمدنه ين زمي. در همباشديم كنندهمصرف ياجتماع و

 يواردات ولاتمحص به نسبت کايمرآ مانند بزرگ يصنعت يكشورها از يواردات محصولات به يترمثبت نگرش ينيچ

 با يپژوهش در زين( 0113) يشيا(. 0111 و،يل و يل ،يمورف و،يل) ددارن يجنوب كره مانند شدهيصنعت تازه يكشورها از

 و يارجخ يكالاها با يدشمن بر مؤثر عوامل و اثرات ،«ينيچ كنندگانمصرف يستيوناليناس احساسات» عنوان

 در كنندهرفمص ييگرايمل و يخارج محصولات با يدشمن اثراتد كه يجه رسين نتيكرد و به ا يرا بررس ييگرايمل

 .است توجه قابل نيچ در متحده الاتيا و يژاپن محصولات مورد

 دير آن بر رفتار خريو تأث ييگراي. ماد7

 رگذاريتأث و يچندبعد يادهيپد به و رفته فراتر ياجتماع اي يفرد صرفاً مسئلة کي از ييگرايماد مفهوم رياخ يهادهه در

 يحاك هايبررس گذارد.يم يجا بر بشر يزندگ ياجتماع و يفرد يهاجنبه بر را يزمانهم يامدهايپ كه است شده ليتبد

 طيمح يهابحران رينظ يفرد و ياجتماع مشکلات بروز و ييگرايماد ازحد،شيب ييگرامصرف انيم كه است آن از

 يهاافتهي(. 0100 الکساندر،) دارد وجود معنادار يارتباط جوامع، در يشاد و يستيبهز كاهش و يجهان فقر ،يستيز

 ،يستيبهز اهشك ازجمله بگذارد؛ يمخرب اثرات يفرد يزندگ مختلف ابعاد بر توانديم ييگرايماد كه دارند ديتأك يپژوهش

 يعيطب منابع كاهش رينظ يطيمحستيز يمنف راتيتأث نيا بر علاوه. يزندگ از تيرضا كاهش و يروان مشکلات شيافزا

 (.0116 براون،) روديم شماربه دهيپد نيا با مرتبط يامدهايپ گريد از زين هاستمياكوس بيتخر و

 ليمات دهندةنشان كه است مطرح يديكل ريمتغ کي عنوانبه ييگرايماد مفهوم يابيبازار قاتيتحق حوزة در

 ياساس يقشن كنندگانمصرف نگرش و ديخر رفتار در ليتما نيا. باشديم كالاها مصرف و تيمالک به كنندگانمصرف

 شيگرا: . خساست0كالاها؛  و هاييدارا انباشت به ليم :ييگرا. تملک0 :شوديم ميتقس ياصل بعد سه به و كرده فايا

 و يمال تيوضع سةيمقا به ليتما: . حسادت9؛ يگذاراشتراك به ليتما نيكمتر با هاييدارا انحصار و حفظ به

 (.0114 گران،يوانگ و د) شوديم منجر يتينارضا احساس به اغلب كه گرانيد با خود يهاييدارا
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 گرايماد يرفتار يالگو انگرينما تنهانه اند،شده فيتعر (0316پژوهشگران ) ريسا و بلک توسط كه ابعاد نيا

 حيتوض زين ار يطبقات فاصلة شيافزا و ياجتماع اعتماد كاهش رينظ ياجتماع مشکلات يضمن طوربه بلکه هستند؛

 (.0106 شوهام، و سژو) دهنديم

 يبازارها توسعة و ياقتصاد شرفتيپ يبرا زهيانگ جاديا رينظ يمثبت آثار توانديم موارد يبرخ در ييگرايماد دهرچن

 عنوانبه ييگرايماد خاص طوربه. دارند تمركز آن يمنف يامدهايپ بر عمدتاً قاتيتحق جينتا اما باشد؛ داشته مصرف

. ودشيم يزندگ از تيرضا كاهش و يشخص يستيبهز افت ،يفرد يشاد كاهش موجب يشناختروان عامل کي

 طيمح بيتخر ،ياجتماع تعهدات به يتوجهيب رينظ يطيمحستيز و ياجتماع مسائل بر يمنف راتيتأث ن،يا بر افزون

 (.0111 لبورن،يك) هستند شدهگزارش يامدهايپ گريد از يخانوادگ و ياجتماع يهاتيفعال كاهش و ست،يز

 افراد يزندگ تيفيك يارتقا به آنکه از شيب گرا،مصرف جوامع برجسته يهامشخصه از يکي عنوانبه ييگرايماد

 حال، نيا اب. شوديم منجر يعيطب منابع بيتخر و ياجتماع روابط فيتضع ،يزندگ از تيرضا كاهش به كند، كمک

 رفتار ليتحل يبرا مناسب يبستر توانديم يشناسجامعه و يابيبازار قاتيتحق در دهيپد نيا مختلف ابعاد به توجه

 .سازد فراهم آن يمنف يامدهايپ ليتعد يبرا مؤثر يراهکارها ارائة و كنندگانمصرف

 يريگمي، سبک تصميزم اثرگذاريفوق، مکان يـ اجتماع يک از عوامل فرهنگيدر ادامه و به صورت خلاصه هر

 ائه شده است.( ار0در جدول ) يا وارداتي يرانيا يد كالايجه خريمرتبط با آن و نت
 يا وارداتي يرانيا يد كالايخر يريگميتصم يهامؤثر سبک ياجتماع ـ ي: خلاصة عوامل فرهنگ1جدول 

ـ  يعامل فرهنگ

 ياجتماع

 يا وارداتي يرانيا يد كالايخر يريگميسبک تصم يزم اثرگذاريمكان

 يهاباورها و ارزش

 يفرهنگ
 ينگرش و سبک زندگ

طبق نگرش و سازگار  د بريخر

 ا باورهاب
 يلوكس و واردات يد كالاهايخر

 ياخلاق يباورها

 يداخل يد كالايخر يمحاسبة عقلان يداخل محصولات يواقع يبرتر

 ،هاارزش با يداخل محصولات شتريب انطباق

 انيمشتر يهاخواسته و فرهنگ

 انطباق به نسبت تيحساس

 يو فرهنگ يارزش
 يداخل يد كالاهايخر

 يداخل يد كالاهايخر و آگاهانه يمنطق ديسبک خر به گروه يتعهد اخلاق ييگراگروه

 يمل يد كالاهايخر د هدفمنديخر مثبت يت مليو هو يعرق مل يعزت نفس مل

نگرش به كشور 

 مبدأ
 به برند يوفادار نينماد يها و هنجارهاارزش

از  يواردات يد كالاهايخر

 خاص يكشورها

 ييگرايماد
كاهش معنا  حسادت و و خساست ،ييگراتملک

 يدر زندگ
 توجه به برند

و امتناع از  يواردات يد كالاهايخر

 يداخل يد كالاهايخر

از به منزلت ين

 ياجتماع
 يجهان يهابا مارك ييد كالاهايخر توجه به برند ياجتماع منزلت و احترام تشخص، كسب



   ،  133 1352 ، پاييز15سال پانزدهم، شماره چهارم، پياپي 

 يريگجهينت

 يالاك كنندگانمصرف يريگميتصم يهاسبک در يـ اجتماع يفرهنگ عوامل نقش يبررس هدف با حاضر پژوهش

 مختلف منابع قيطر از كنندگانمصرف و است دهيچيپ ينديفرا ديخر يريگميتصم ازآنجاكه. شد انجام يواردات و يرانيا

 يرهايمتغ رب ديتأك با كه اندكرده تلاش شناسانجامعه نيبنابرا رند؛يگيم ميتصم كالاها و محصولات ديخر مورد در

 سبک ييگراي، گروه و ملييگراي، مادي، منزلت اجتماعيفرهنگ يهاارزش و باورها مانند ياجتماع و يفرهنگ

 .كنند ليتحل متفاوت يچارچوب در را كنندهمصرف يريگميتصم

 مقاصد دةكننينيبشيپ نيترمهم كنندگانمصرف نگرشا ي يفرهنگ يهاگونه كه گذشت، باورها و ارزشهمان

 بدون ديخر يريگميتصم سبک اصلاح است يهيست اصلاح شود. بديبايكه م است يريگميتصم ةنحو و ديخر رفتار

 مانيا و يديحتو نگرش پرتو در تنها شناخت نيا و ستين ريپذامکان او كمال زين و يقيحق يازهاين و انسان شناخت

 مهم ارزش کي عنوانبه مذهب قدندز معتين( 0101) پژوهشگران مانند لاو ينه برخين زميدر ا. ديآيم دستبه ينيد

 .بگذارد ريتأث كالا ديخر هنگام به فرد رفتار بر توانديم فرد يشناخت ساختار در

 كنديم دعوت دشمن به اعتماد و (040)نساء:  يوابستگ از زيپره به را نيمسلم ميكر قرآن يهاآموزهن راستا يدر هم

 جوامع ازين رفع تين با گذارهيسرما ينيد نگرش در. است ديتول و كار لهازجم و هانهيزم يتمام در آنها يبرتر خواهان و

 يواگذار در صادق امام كهچنان گذارد؛يم يداخل ديتول و يگذارهيسرما عرصة به قدم ت،يفيك با يكالاها ديتول و يبشر

 سود چهگر ـ ستين آن سود رد يرغبت مرا كه كن توجه: »فرمود تجارت، كار انجام يبرا اصحاب از يکي به خود ةيسرما

 به كهيدرحال مرا خداوند دارم دوست كه هستم آن انجام درصدد جهت آن از من کنيل و ـ است يمرغوب امر تجارت

 امکانات انواع به يابيدست راه فرهنگ نيا در(. 13ص ،6ج ،0411 ،ينيكل) «نديبب هستم جامعه يبرا آن ديفوا دنبال

 يهايكاست و هايينارسا مقابل در صبر. است مشکلات و هايسخت تحمل مطلوب، كمال به دنيرس و يمندسعادت

 يابيدست يراب يراه و كنديم يريجلوگ يمل ارزش با منابع و هاهيسرما رفتن هدر از آنها ديخر و يداخل داتيتول ريپذهيتوج

 و فرد يعل امام از يتيروا بر اساس. درويم شماربه يوابستگ از ييرها و يماندگعقب و فقر جبران ،ياقتصاد رونق به

 خواهد يتصاداق فلاكت و فقر رفتنيپذ به مجبور سرانجام شود، نيتأم خود تيفعال و تلاش حاصل از نتواند كه ياجامعه

 يرو هنگام كه است يكس ختهيفره انسان صادق امام نظر از نيهمچن(. 569ص ،0ق، ج0401 ،يآمد يميتم) شد

 ،0ج ،0411 ،ينيكل) ديجو بهره آن اثر اصلاح و يسازندگ شعار عنوانبه و كند يتلق متيغن را آن ،فقر و مشکلات آوردن

 ابتکارات يراب را مناسب ةنيزم سازد،يم شکوفا را استعدادها چراكه است؛ ارزشمند نيد فرهنگ در ينشيب نيچن(. 059ص

 .دهديم سوق منابع و مکاناتا از بهتر استفاده يسو به را جامعه و كنديم فراهم اختراعات و

 و مبدأ از مستقل او سعادت و كمال ،انسان آن يگرايماد نگرش و يغرب فرهنگ از يالگوبردار با چنانچه مقابل در

 و شهوات ،يشخص منافع تنها صورت نيا در گردد، ميتنظ آن ياخرو آثار از غفلت با انسان يرفتارها و شود فيتعر معاد
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 خواهد ذتل افتني اصالت يقهر ةجينت لوكس يكالاها مصرف به ديشد ليم و شوديم يآدم اررفت ةزيانگ ييگرالذت

 کسمنع را يماد يكالاها و ثروت يبرا اقياشت و مصرف د،يخر به عمده شيگرا و يريگجهت واقع در ييگرايماد. بود

 و كرده تيهدا را فرد يريگميتصم يهانهيگز ،يارزش يريگجهت کي عنوانبه يماد يكالاها تياهم نيبنابرا. كنديم

 مفهوم نيا به( 0114) هولبروك و گنرونيو دگاهيد نيا از تيحما گذارد. دريم ريتأث ثروت و پول به نسبت او نگرش بر

 ياحساس زيواج لوكس محصولات مصرف از هستند يخوش دنبال به كه يانيمشتر شوديم فرض نيچن كه داشتند اشاره

 كه است داده نشان لوكس مصرف نةيزم در مطالعات كردند انيب زين( 0334) زين لارنت و سيبودو و كننديم افتيدر

 .كننديم ديتول افراد نيا يبرا را يريناپذوصف و يذهن ناملموس يهايسودمند نيچن احتمالاً لوكس يكالاها

 نظر در لذت و يخوش منبع عنوانبه كالاها فردگرا، فرهنگ نگرش در كه گفت توانيم گذشت آنچه به توجه با

 انتخاب را ييكالاها احتمالاً كنندگانمصرف است، يفرد و يماد رفاه بر ديتأك يوقت اساس نيا بر. شونديم گرفته

 انتخاب به ييامدگر اي و برند به توجه گرالذت يريگميتصم سبک غالب در و است تربخشلذت آنها يبرا كه كننديم

د مانند يمؤثر در رفتار خر يو اجتماع يفرهنگ يرهاين اگر بتوان متغيبنابرا .پرداخت خواهند يواردات و يخارج يكالاها

ل به يان و تماكنندگد مصرفير در رفتار خرييتوان شاهد تغيت كرد، ميرا تقو ييگرايو مل ييگرا، قوميعزت نفس مل

 بود. يداخل يد و مصرف كالاهايخر

نهاد شي، پيخارج يش به مصرف كالاهايدر گرا يچشمر چشم و هميتأثو  ير منزلت اجتماعيبا توجه به متغ

و  يفرهنگ يرهايو با توجه به متغ يگاه اقتصادي، پاياز، طبقة اجتماعيمصرف بر اساس ن يشود كه فرهنگ الگويم

 ها آموزش داده شود.اند، در رسانهكه افراد جامعه در آن قرار گرفته يارزش

حصول د، عرضة مينفوذ در بازار جد ين راهبردها برايترياز قو يکيز نشان داد، يها نجه پژوهشيگونه كه نتهمان

 را به خود جلب خواهد كرد و آنان كه محصول را يمت به سرعت مشتريت قيمت كمتر است. مزيت برتر و قيفيبا ك

 يدكنندگان داخلين توليبرا(. بنا0931گران، يو د يدا اردكانيت آن قرار خواهند گرفت )سعيفير كيخرند تحت تأثيم

ت، يفيد كبهبو يكنندگان، براتوسط مصرف يخارج يل و مصرف كالاها و برندهايعلل تما يست ضمن بررسيبايم

ز يمربوطه ن يهاند و سازمانيد داخل تلاش نمايتول يمت كالاهايش تنوع و خدمات پس از فروش و كاهش قيافزا

 .لازم را از آنان داشته باشند يهاتيحما
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 منابع
مطالعات رفتار . يرانيا يكنندگان نسبت به كالامصرف ي(. نگاشت نقشة ذهن0931، ناصر )يو داورزن يزاده برج، كبريبخش

 .030ـ010(، 0)5، كنندهمصرف
 يمندش بر يرانيا كنندگانمصرف ديخر يريگميتصم در ليتعد عوامل ريتأث(. 0930) محمدحسن زاده،عرب و يكبر زاده برج،يبخش

 با) ياقتصاد حماسة و( انهيخاورم تحولات بر يکرديرو با) ياسيس حماسة يالمللنيب كنفرانس نياول. يخارج محصولات ديخر به
 .رودهن واحد ياسلام آزاد رودهن: دانشگاه .(يحسابدار و تيريمد بر يکرديرو

 شگاهدان: تهران نصر، احمدرضا ترجمة .يشناسروان و يتيترب علوم در يفيك و يكمّ قيتحق يهاروش .(0911)گران يبورك، والتر و د
 سمت. و يبهشت ديشه

 .ي. قم: دارالکتاب الاسلامييرجا يدمهديح سي. تصحغررالحکم و دررالکلمق(. 0401، عبدالواحد بن محمد )يآمد يميتم
 .04ـ3 ،(9)3 ،يبازرگان تيريمد اندازچشم. كندال و اسپرولز مدل براساس انيمشتر يريگميتصم يهاسبک .(0913)گران يو د .ن ،يجزن

 يمناطق جهان و بررس ريدر تهران با سا يداخل يبه مصرف كالاها ليتما زانيم ةسي(. مقا0911ماشااله ) ،زادهنيحس و محمد ،يقيحق
 .093ـ019 ،(4)09 ،رانيدر ا تيريمد يهاپژوهشمحصولات.  حيو ترج يابيآن بر ارز يهاامديپ
 .05ـ0 (،9)0 ،نينو يابيبازار قاتيتحق د.يخر يريگميتصم يهاسبک بر كنندگانمصرف يينوگرا ريتأث (.0931گران )ي، فاطمه و ديدبستان

 .يواردات يكالاها ديكننده بر قصد خرمصرف ييكشورگرا ري(. تأث0913ابوالفضل ) ،يفيحسن و س ،يشاهرخ، زهره، قاسم يدهدشت
 .040ـ006(، 50)01، بهبود و تحول تيريمطالعات مد ةفصلنام

 .يرابس ييبقا يعل و يرزائيم ليخل ترجمة .آن کيكلاس يهاشهير و معاصر يشناسجامعه يهاهينظر يمبان .(0931) جورج تزر،ير
 شناسان.جامعه: تهران

 .53ـ41(, 0)0 ،ينيرآفراقتصاد و كا ت،يريمطالعات مدكننده. مصرف ديخر ميبر تصم رگذاري(. عوامل تأث0411) ديمج ،يسارا و فتاح ،پورسراج
 تيريمد .يرانيا يكالاها مصرف و ديخر به يرانيا كنندهمصرف ليتما بر مؤثر عوامل سنجش(. 0931)گران يد و ديسع ،ياردكان دايسع

 .061ـ040 ،(0)00 ،يبازرگان
 تيريمد .يارهيزنج يهاگاهفروش در ديخر رفتار بر كنندهمصرف يتيشخص يهايژگيو ريتأث يبررس .(0911)گران يمنصور و د ،يصمد

 .19ـ66 (،5)4 ،يابيبازار
 .015ـ11 (،05)3 ،تيريمد .(ديخر به ادياعت) يوسواس ديخر بر رگذاريتأث عوامل يابيارز و ييشناسا .(0930) آ. ،ينادر و ،.ف ا،يكيطاهر

 .هيلام. تهران: دارالکتب الإسيغفار اكبريعل :حي. تصحيالکافق(. 0411) عقوبيمحمد بن  ،ينيكل
 يهاسبک ينيبشي(. پ0936) رضايعل ،يوسفيو آقا يمحمدمهد ،زكاريپره ،محمد ،منديم يمحمود ،اصغريعل ،حشمت يوضيع

 .051ـ066(, 0)6 ،يشناخت اجتماع. يمغز يرفتار يو بازدار يسازفعال يهاستميكنندگان با استفاده از سمصرف يريگميتصم
 تيريدم يهاپژوهش. يمشتر ديخر رفتار و قصد بر آن ريتأث و يمل عرق بر يفرهنگ شاتيگرا اثر(. 0930)گران يد و ديسع ،يمرتضو

 .05ـ6 ،(06)6 ،يعموم
 .011ـ010 ،(4)5 ،يسازمان منابع تيريمد يهاپژوهش. ديخر قصد بر مصرف يهاارزش ريتأث(. 0936)گران يه و ديمهد ،يمنصور
 رد يخارج يكالاها مصرف به كنندگانمصرف شيگرا بر يفرهنگ يهاارزش ريتأث يبررس(. 0936) آزاده ا،ينيكاظم اسر،ي ،يموسو

 .تهران تهران: دانشگاه .يحسابدار و تيريمد يالمللنيب كنفرانس. اصفهان شهر يخانگ لوازم بازار
 .يفاراب: رانته .ياردستان صالح عباس ترجمة .(يرونيب عوامل) كنندهمصرف رفتار .(0914) شليم نور،يم و يس جان موون،

 مطالعات .يرانيا شهروندان نيب در يخارج يكالاها مصرف و يمل نفس عزت رابطة .(0931) روسيس ،ياحمد و مهناز زاده،بينج
 .56ـ41 (،9)03 ،يمل

 .يتهران: نشر ن ارشاد. فرهنگ ترجمة .مرفه طبقة ةينظر .(0919) نيتورست وبلن،
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