
 
هاي مديريت منابع سازماني پژوهش  

١٤٠٣زمستان ، ٤ شماره ،١٤ دوره  

حكمراني، تحليل نقش  :كشورداري اعتماد عمومي به فرايند

 اداره امور عمومي و امور عملياتي اجراي دولت
 

   ١فرد حسن دانائي

 

  .ايران تهران، مدرس، تربيت دانشگاه اقتصاد، و مديريت دانشكده دولتي، مديريت گروه ستاد،ا

  

  چكيده
ها از اهميت بسزايي برخوردار  و كارآمدي دولت مقبوليت سازه بناعتماد عمومي به فرايند كشورداري 

با تحليل نقش سه ركن اصلي كشورداري يعني حكمراني، مديريت دولتي و امور  نوشتهاين . است

نويسنده با . پردازد اعتمادي شهروندان مي عوامل مؤثر بر اعتماد يا بي واكاويعملياتي اجرايي، به 

مديريت، مديريت دولتي، علوم سياسي، (اجتماعي هاي هفت رشته علوم  گيري از ديدگاه بهره

، گويي پاسخدهد كه كيفيت حكمراني، شفافيت،  نشان مي) شناسي و حقوق شناسي، اقتصاد، روان جامعه

. گيري اعتماد عمومي هستند كارايي خدمات عمومي و ادراك عدالت از عوامل كليدي در شكل

اعتمادي منجر شود كه پيامدهايي چون كاهش  بيتواند به  ناكارآمدي در هر يك از اين اركان مي

در نهايت، راهبردهايي نظير . ثباتي سياسي را به دنبال دارد مشاركت مدني، نافرماني اجتماعي و بي

عمومي، شفافيت، مشاركت شهروندان و ترويج فرهنگ اعتمادپذيري براي بازسازي  گويي پاسختقويت 

بعدي، اعتماد را فراتر از عملكرد صرف، به انصاف و تعامل اين رويكرد چند. شود اعتماد پيشنهاد مي

 .زند دولت با مردم پيوند مي

  

  گويي پاسخاعتماد عمومي، كشورداري، حكمراني، مديريت دولتي، : ها كليدواژه

  

  

  

                                                             
 سردبير:                                                                                                         E-mail: hdanaee@modares.ac.ir 
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 مقدمه - ١

دولت در . اشاره دارد وسيله دولت به به نحوه اداره يك كشور »كشورداري« طور كلي، فرايند به

. را بر عهده دارداداره جوامع  مسئوليتمتولي اصلي فرايند كشورداري،  عنوان به ه قوهقامت س

 اجرايي و امور عمليات حكمراني، مديريت دولتي: توار استاس اصلي ركنسه بر  اين فرايند

هاي  مشي اين فرايند، مسئوليت تدوين خط س راهبريرأحكمراني به مثابه  ).١٣٩٩ فرد دانائي(

وزارتخانه، نهادها  گويي پاسخ -هاي عملكرد مقررات، استانداردهاي ملي و مدلم تنظيعمومي، 

ريزي،  مديريت دولتي با تمركز بر برنامهدوم يعني  ركن. را بر عهده داردهاي دولتي  و سازمان

را سطح  آنشده  ، تحقق اهداف تعييناجراي منويات حكمراني سازماندهي، هدايت و كنترل

هاي  اجراي برنامههدايت عملي  به اجرايي امور عمليات سوم يعني ركن .كند مي دنبال

هر  .)را ببينيد ١شكل ( پردازد مي خدمات عمومي به شهروندان و غير ارائه مستقيم و اي توسعه

و در كنار هم ستون فقرات  داشته باشند تنگاتنگيبا يكديگر تعامل  بايستي يك از اين اركان

 اثربخش عمومي  خدمتعرضه دولت در حكومت يا رداري يك كشوتوانايي ظرفيت، قابليت و 

طور هماهنگ عمل كنند تا سيستمي  بايد به ركناين سه رو  ازاين .دهند به مردم را تشكيل مي

 .را برآورده سازد شهروندان متنوع آيد كه نيازهاي وجود بهو شفاف  اثربخشيكپارچه، 

يا تصور مردم نسبت به  ،رد خوبي نداشته باشندعملككه هر يك از اين اركان  حال، زماني اين با

 اساس، براين .دولت ممكن است آسيب ببيند حكومت واعتماد عمومي به  آنها منفي باشد،

نقش اساسي در  ،اين اركان برداشت شهروندان ازو چگونگي  ميزان عملكرد عمل،نحوه 

   .دولت داردحكومت و به  مردم تقويت يا تضعيف اعتماد عمومي

 ياعلل به  بنا تواند مي عمومي به دولت اعتمادكه  دهد مي نشان مطالعات متعددحال،  ينباا

تواند  مي »كيفيت فرايند كشورداري« معتقد است نويسنده ، اماشود مخدوشدلايل مختلفي 

 گاهي اوقاتاساس،  براين .اعتمادي شهروندان به دولت ايفاء كند ينقش مهمي در اعتماد يا ب

محملي كه در قالب آن  ،جستجو كرددر ساحت حكمراني  رااعتمادي  بي عامل توان مي

عدالتي  حساس بيايا استانداردهاي غيرشفاف،  آميز هاي ملي ناكارآمد، مقررات تبعيض مشي خط

 عواملترين  يكي از مهم توان گفت مي بنابراين .زند و نارضايتي را در ميان شهروندان دامن مي

كه  زماني. باشد ملي هاي حكمراني ناكاميممكن است ، ولتبه حكومت و د اعتمادي بي
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ها و  مشي در خط ها را منافع و نيازهاي آن اثربخشطور كنند دولت به شهروندان احساس مي

براي . شود كند، احتمال اينكه به آن اعتماد كنند كمتر مي نمايندگي نمي قوانين و مقررات ملي

) capture( وسيله افرادي خاص و تسخير به هاي ملي مشي خط گروگان گرفته شدنمثال 

تصوير حكومت و  ،خاص در بخش حكومتي يا خصوصي هاي ذينفوذ گروهوسيله  قوانين به

دهد و در نتيجه اعتماد  مي شكلرا در آنها كند و نارضايتي  مي منفيمردم  اذهاندولت را در 

فساد  ،١ميت و همكاراناس  مطالعه براساس .سازد مي مخدوشنسبت به دولت و حكومت  آنها

اعتمادي در  سياسي و تمركز قدرت در دستان معدودي از نخبگان اغلب باعث بيگانگي و بي

عمال نامناسب فرايند مديريت ، اگاهي اوقاتديگر  ازطرف .شود ميان شهروندان عادي مي

 متجلي گويي پاسخ استفاده از قدرت، يا عدم فساد اداري، سوء نشانگرهايي نظيركه در دولتي 

ها در اداره امور  ناكارآمدي بنابراين، .تواند منجر به كاهش اعتماد عمومي شود مي شود مي

 خدمات عموميهاي  سيستموقتي  ديگر، طرف از .را تشديد كند اعتمادي بيتواند  عمومي مي

 كنترلو  هدايت ،سازماندهي ،ريزي برنامه طور ضعيف بهبه مطالات شهروندان  گويي پاسخبراي 

 به ترديد بي. شود مي تضعيف اثربخشي كشورداراعتماد مردم به توانايي دولت در  شود يم

در برآورده كردن نيازهاي شهروندان، بازتاب مستقيم مشروعيت  هاي دولتي سازمانتوانايي 

دليل سوءمديريت زير سؤال  كه اين مشروعيت به زماني .است هاي دمكراتيك متداول دولت

تصور ) را ببينيد ١شكل ( بر اساس فرايند كشورداري، اين بر علاوه .يابد يرود، اعتماد كاهش م

تواند به شدت به اعتماد  مي نيز اعتنايي دولت به قانون اساسي يا قوانين مادر كشور، مردم از بي

رعايت اصول  هايي در مورد عدم شهروندان معمولاً نگراني ديگر عبارت به .عمومي آسيب برساند

از سوي مقامات  گويي پاسخفقدان  شفافيت در فرآيندهاي دولت و احساس عدم قانون اساسي،

سياسي وقتي شهروندان احساس كنند كه دولت به اصول بنيادين نظام ، در نتيجه دولتي دارند

به آن اعتمادي  و بي رود آن زير سؤال مي مقوليتتوجه است،  بيمصرح در قانون اساسي كشور 

تواند  مي رعايت اصول قانون اساسي اعتنايي به بي بنابراين .يابد در جامعه گسترش مي

برقراري توازن  شكست در اجراي قانون، حفظ حقوق اساسي و. اعتمادي را تحريك كند بي

به باور . كند تواند باعث ايجاد تصوري شود كه دولت به منافع عمومي توجه نمي قدرت مي

                                                             
1. Smith etal., 2019 
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هاي آن را ناديده  ون اساسي و محدوديتها اصول قان كه دولت زماني« ١فرجو و پاسكوينو

بدبيني و ترديد  .»ها در حال كار كردن به نفع مردم نيستند كه آن كنند مي مخابرهگيرند، پيامي  مي

اگر مردم احساس . اعتمادي دامن بزند تواند به بي نسبت به اهداف فرايند كشورداري نيز مي

است، نه منافع عمومي، اعتماد خود را  دنبال منافع شخصي يا گروهي خاص كنند كه دولت به

هايي ملي كه با باورها و اعتقادات شهروندان  ترويج ارزش طور همين. دهند به آن از دست مي

تلاش براي تحميل يك ايدئولوژي خاص يا . اعتمادي باشد تواند منشأ بي در تضاد است نيز مي

 .اعتمادي شود جر به مقاومت و بيتواند من ناديده گرفتن تنوع فرهنگي و اجتماعي جامعه، مي

تواند بر اعتماد عمومي تأثير  المللي نيز مي عوامل داخلي، فضاي بدبينانه ملي و بين سواي نقش

توانند تصوير مخدوشي از عملكرد  و اخبار نادرست مي تبليغات منفي، شايعات .بگذارد

الي است كه گاهي اوقات، اين در ح. اعتمادي دامن بزنند دولت ايجاد كرده و به بيحكومت و 

اين فضاي  دليل بهدولت در فرايند كشورداري ممكن است خوب باشد، اما حكومت و عملكرد 

  ).١٣٩٩ فرد دانائي( اعتماد باشند بدبينانه، مردم همچنان به آن بي

 از صاحبنظران از تعدادي با در نظر گرفتن اعتماد به دولت در قالب فرايند كشورداري،

. ميكنند نگاه دولت هـب اعتمادي بي يا اعتماد ريشه عنوان به فرايند كشورداري عملكرد منظر

 دو بر رويكرداين . دانند مي فرايند كشورداري بد عملكرد ناشي از غالباً را اعتمادي بي رو اين از

 كشورهاي در اعتماد نوسانات در كهشورداري ك كلان عملكردنظريه : است استوار نظريه

 تبيين ... و دولتها اتـثب ،ورمـت ،اقتصاد رشد ،بيكاري نرخ در نوسان براساس را مختلف

 ارائه كيفيت در تغييرات با را اعتماد در اناتـنوس هـك كشورداري خرد عملكردنظريه  و ميكند

كانون گاه داين دي .ميدهد انـنش خدمات اين به نسبت شهروندان برداشت يا عمومي خدمات

 دولت كاريرِ با به را اعتمادي بي علت ديگرمندان ـانديش از خيبر .رشته مديريت است تمركز

 مديريترا  ،اعتمادي بي كاهش اساسي حله را رو نـازاي. ميدهند نسبت در فرايند كشورداري

 از بيش وظايف تحقق به قادر دولتها كه معناست بدان كاري بارِ. دانند مي شهروندان انتظارات

گاه را داين دي. كرد مديريت بايد را شهروندان انتظارات رو ازاين. تندـنيس خود فعلي توان

 گـفرهن ودـوج ،شناسي جامعه صاحبنطران. دارند مي متخصصان رشته مديريت دولتي ابراز

                                                             
1. Ferejohn & Pasquino, 2003 
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نسبت  كشوري مردم وقتي .كنندمي ورـتص اديـاعتم بي اصلي علت راجامعه  در اعتمادي بي

 ايجاد رو ازاين .شوند مي اعتماد هم بي اعتماد هستند پس به فرايند كشورداري بي همديگر

و در نتيجه تقويت اجتماعي  تـهوي و هنجارها دهي به شكل و متقابل اعتماد ،اجتماعي سرمايه

 اعتمادي بي يا اعتماد به ريديگرشته اقتصاد نگاه  .دانند مي اصلي را راهبردهاي اعتماد اجتماعي

 از بنابراين. ميكند وردـبرخ اديـاقتص يوهايـش هـب اعتماد مفهوم بهاين رشته . ددار دولت به

 وجودنشانگري براي  خود ياقتصادمبادلات در وكيل  -اصيل فلسفه نفس ديدگاه اين

 اصيل بهعنوان شهروندان و وكيل بهعنوان دولت رو ازاين. تـاس طرفين بين اعتمادي بي

 پيشنهاد هـك حلي اهر بنابراين. هستند خود عقلايي نفع پي در كه ميشوند تصور بازيگراني

هاي  هاي رشته ديگاه .)١٣٨٨:٢٦٤ فرد دانائي( تـاس طرفين بين مشاركت و همكاري دهند مي

 هـب خطاب) ع( علي: ميگويند چه اسلامي منابع اما .شناسي هم قابل اعتناء است حقوق و روان

 و گردد جابيح مديريت ،مردم با خود تماس در مبادا ،كارگزاران اي«: دـيفرمايـم ترـاش مالك

نوعي  مردم از جامعه مديران فاصله و دوري زيرا. بداري پنهان آنان از را خويش اندازه از بيش

 »داشتن پنهان چهره« اين و كشورداري است امور به نسبت اطلاعي بي و آنها به مهربانينا

 و شبين ،نتيجهدر  و ميدارد نگه دور امور جريان از را آنها، »مديريت حجاب« در مديران

 و بزرگ ،كوچك و كوچك آنان نظر در بزرگ هـك ميدهد تغيير آنچنان كارها از را برداشت

 آميخته يكديگر با باطل و حق بالاخره و ميكند جلوه نيك ،زشت كار و ،زشت ،نيك كار

 از كه كرد استنباطتوان چنين  مي ديني بزرگان كلام در مديريت انديشههاي در تدبر با. ميشود

 »مديريت حجاب« دولتي ديرانـم و دولت به نسبت اعتمادي بي ملعا مهمترين اسلام ديدگاه

 است شهروندان با كارگزاران و مديران تنگاتنگ شود و راهكار اصلي تعامل مي تصور

  ).١٣٨٨:٢٦٥ فرد دانائي(

از محمل  حكومت و دولت، بررسي ابعاد مختلف اعتماد عمومي به نوشتههدف اين 

هاي  براي اين منظور، از ديدگاه. رائه راهكارهايي براي ارتقاي آن استو ا »فرايند كشورداري«

مديريت، اداره امور عمومي، علوم سياسي، : يعني هفت رشته اصلي در علوم اجتماعي

ها، تلاش  با تحليل اين ديدگاه. و حقوق بهره خواهيم برد شناسي شناسي، اقتصاد، روان جامعه

 از گذردولت بحكومت دهيم كه براي ارتقاء اعتماد كلي به خواهيم كرد تا به اين پرسش پاسخ 

و  اين بررسي با تمركز ويژه بر اركان حكمراني، مديريت دولتي. فرايند كشورداري چه بايد كرد

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

4-
29

 ]
 

                             5 / 56

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-80261-fa.html


  ١٤٠٣زمستان  ،٤، شماره ١٤دوره   _______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٦ 

ارائه راهكارهاي عملي و مؤثر براي بهبود عملكرد دولت و افزايش  دنبال بهامور عملياتي، 

 .اعتماد عمومي خواهد بود

 
 حكمراني، مديريت وتحليل فرآيند : بر نظريه كشورداريتأملي  - ٢

 عمليات

 اداره هر جامعه اساس محمليك كشور،  و دولت دستگاه حكومتي فعلعنوان  كشورداري به

فلسفه . تصور كردعنوان سند اصلي كشورداري  به توان مي را هر كشور قانون اساسي. است

اين فلسفه سياسي، مبناي . شود يان مييا ضمني در چنين سندي ب به صراحتسياسي حكومت 

علم، هنر و «كشورداري  به باور نويسندهاساس  براين. دهد فرآيند كشورداري را تشكيل مي

هاي عملياتي كشور در تمام ابعاد  و فعاليت دولتيمهارت پيوند دادن حكمراني ملي، مديريت 

يا ديگر قوانين بنيادي (اسي شده در قانون اس منظور دستيابي به اهداف بلندمدت مشخص آن به

مبتني فرآيند كشورداري  اساس اينرب .)١٣٩٩ فرد دانائي( است »)مشترك در كشورهاي مختلف

 .قبال توضيح استذيل به شرح اصلي  ركنسه  بر

گيري كلي  رهبري، هدايت و نظارت بر جهت«عنوان  ملي به حكمراني: ملي حكمراني .١

ديگر،  عبارت به. شود تعريف مي» قانون اساسيشده در  سوي اهداف تعيين كشور به

، افكار، رفتارها« دهي به هدايت، رهبري و جهتكشورداري در نهايت هدف غايي 

ديكته كه فلسفه سياسي هر كشور است  سمت اهدافي به »و اقدامات جامعهگفتارها 

كه اشاره دارد رسمي كشورداري  ساحتاين تعريف به  .)١٣٩٩ فرد دانائي(» استكرده 

. كنند پايبندي مردمان خود را به قانون اساسي حفظ كنند مي همه كشورها تلاش

دولت در هدايت و راهبري  هاي مداخله از طريق ملي معمولاً حكمراني ديگر عبارت به

 ،هاي ملي مشي خطكه در قالب انواعي از ( ها نوع اين مداخله شود و مي محقق كشور 

ممكن است بسته به  )شود مي نگي خاصي متجليمقررات و استاندارها و اصول فره

ممكن  مردم كشور دهي ، راهبري و جهتاين هدايتاما . نوع حكومت متفاوت باشد

هاي نهادي، نهادهاي  هاي جامعه مدني، گروه طورغيررسمي توسط سازمان است به

اعمال شود و مردم به ابزارهاي ها در داخل و خارج كشور  المللي و حتي رسانه بين
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دولت ممكن  غاييدر چنين شرايطي، اهداف . باشند تتفاو كمراني كشور خود بيح

سوي اهدافي غير از آنچه در قانون اساسي آمده،  به حكمرانياست تغيير كرده و فرآيند 

سوق يابد و منابع ملي براي مقاصدي كه با اهداف دولت سازگار نيست، تخصيص 

ملي را حفظ كنند،  حكمرانينند كنترل ك ها تلاش مي تمامي دولت كه درحالي. يابد

داخلي و  ايجاد شود، كه در آن بازيگران غيردولتي »حكمرانيجنگ «ممكن است 

تواند زماني رخ  ميامر اين . ممكن است پيروز شوند و دولت بازنده شود المللي بين

هايي اختصاص يابد كه منافع بازيگران ديگر، حتي  دهد كه منابع ملي به فعاليت

 حكمراني، حال بااين. كند وردهآبركه مخالف فلسفه سياسي دولت هستند، را  يكسان

در ايران، رهبري در . شود مي اعمالملي رسمي از طريق سيستم يا ساختاري در كشور 

) قوه مقننه، قوه مجريه و قوه قضائيه(رأس هرم كشورداري قرار دارد و سه قوه اصلي 

 تقنيني، اجرايي و قضايي حكمراني رتيببه تتحت نظارت رهبري قرار دارند كه 

ي به شرح ذيل يها كشورداري كارويژه ركناين  با اين توصيف، .)١٣٨٩ الواني( هستند

 :)١٣٩٩ فرد دانائي( دارد

  و ) توسط رهبري(ملي  كلان هاي مشي خطكشور،  راهبرديتدوين اهداف

و  دولتو  رسالت حكومت، مطابق با )توسط سه قوه(هاي عمومي  مشي خط

براي مثال انواع ( يكپارچه» ملي راهبردي طرح«يك  تنظيمو  كشورانداز  چشم

اهداف نهايي كشور و  ملي راهبردي طرحاين . كشور ادارهبراي  )هاي توسعه برنامه

 .كند ترسيم ميهاي زماني مشخص  هدر دورها را  نحوه دستيابي به آن

 سطح فردي، سازماني و كه رفتارهاي مهم ملي را در  ايجاد يك سيستم اخلاقي

، گفتار و انديشه اين سيستم مبناي اصول حاكم بر رفتار. كند مي دهي جهتگروهي 

اي  انديشهو ي ، گفتاريدهد و استانداردهاي رفتار فردي و اجتماعي را تشكيل مي

اين استانداردها ريشه در قانون اساسي و نيات رفتاري . كند را تعيين مي شهروندان

 .شود مي تزريقه در سراسر جامعه حاكمان دارند ك

 دولت نقش . ايجاد يك فرهنگ ملي كه راهنماي تعامل مردم با يكديگر باشد

كند كه از طريق ساختارها،  آل كشور ايفا مي دهي فرهنگ ايده در شكل محوري

 .شود هاي مختلف دولتي انجام مي ها و انتصابات در موقعيت سيستم
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 راني، از جمله قوانين، مقررات و حكم منوياتملي با  تضمين انطباق

نهادهاي . كنند كه رفتار و اقدامات شهروندان را هدايت مي استانداردهايي

حكمراني بايد اطمينان حاصل كنند كه سيستم اداري و كاركنان آن با اهداف 

 .هاي اخلاقي تطابق دارند ملي و چارچوب راهبردي

اشاره رداري به سيستم اداري كشور سطح دوم فرآيند كشو: اداره امور عمومي كشور. ٢

سازي  را پياده) هاي عمومي مشي خطاز طريق (حكمراني  حمنويات سطكه بايد  دارد

فعاليت  نهادهاي وابستهو  هاي دولتي سازمان ،ها در اين سطح، تمام وزارتخانه .كند

 :به شرح ذيل هستند دولتيمديريت  هاي مهم كارويژه. كنند مي

 هاي ملي عمومي مشي خطبراي اجراي  راهبرديريزي  بيني و برنامه پيش. 

 از نظر ساختار، فرآيند، تكنولوژي، منابع (دهي و ساختاردهي سيستم اداري  سازمان

 .عمومي هاي مشي خطهاي  راهبردبراي اجراي ) انساني و مالي و فرهنگ اداري

 انداز ملي و اهداف اداري رهبري دستگاه اداري در راستاي چشم. 

 افزايي  منظور ايجاد هم ها به ها و درون وزارتخانه اهنگي بين وزارتخانهتسهيل هم

 .هاي عمومي مشي خطدر اجراي 

 هاي عملياتي درون سيستم اداري نظارت بر فعاليت. 

سطح سوم كشورداري اطمينان از اجراي رفتارها، گفتارها و : اجرايي عمليات امور. ٣

 اداره امورملي و  حكمرانيه شامل ك(افكار در هر جنبه از حكمراني رسمي است 

، مانند اقتصاد، فرهنگ، ي كشورها بخش امور عملياتي در همهاين ). شود عمومي مي

آن كشورداري هدف در نهايت، . ساري و جاري استسياست، اجتماع، علم و فناوري 

هاي مادي و معنوي  دهي و حفظ كند تا جنبه كه اين عمليات روزمره را سازمان است

اين فرايند كشورداري كيفيت طوركلي  به براين، هعلاو .طبق انتظارات عمل كنند جامعه

 : )١٣٩٩ فرد دانائي( اداصلي ذيل مد نظر قرار د جنبهسه از بايد  را

 كه در ايران نهادي كشورداري اشاره دارد،  چيدمانبه  ساحت اين: هاي سخت جنبه

دولت محلي مانند مقامات استاني  ها و ساختارهاي وزارتخانه ه،، سه قونظام رهبري به
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در سيستم اداري افراد  يها ها و مسئوليت همچنين به نقش. گيرد مي در بر و شهرستاني

 .هاي اقتصاد، جامعه و سياست پراكنده است اشاره دارد كه در تمام بخش

 هاي ملي، قوانين، مقررات  مشي خطاي گسترده از  مجموعه بهين حوزه ا: نرم هاي جنبه

در چارچوب  نيروي انسانيكه بر رفتار، گفتار و افكار  اشاره داردهايي  هو روي

كيفيت اين عناصر نرم در تحقق اهداف كشورداري ملي . گذارد تأثير مي كشورداري

 .نقش حياتي دارد

 هاي منابع  ها و توانايي ها، مهارت شايستگيساحت به اين : افزاري انسانهاي  جنبه

كه در تعيين كيفيت هر دو  ايند كشورداري اشاره دارددر سه سطح فر انساني كشور

 .جنبه سخت و نرم فرآيند كشورداري اهميت دارد

اصلي فرآيند  ركنشكل، ماهيت و محتواي سه  ترديد براساس نظريه كشورداري، بي

  و سه ساحت فوق اجراييعمليات امور عمومي و  يعني حكمراني، اداره اموركشورداري، 

است كه سيستم » ييها ارزش«تأثير  شدت تحت بهافزاري  افزاي و انسان نرم افزازي، يعني سخت

ها كه در قانون اساسي يا دستورات رهبران  اين ارزش. پايبند به آنها استسياسي كشور 

، مديريت و ها و فرآيندهاي حكمراني اند، در ساختارها، سيستم گذار كشور تعيين شده بنيان

، كشورداري در عملها نحوه طراحي و اجراي ابعاد مختلف  ارزشاين . كنند نفوذ مي عمليات 

مثال، اگر ارزش  براي. كنند را هدايت مي ...و ونقل، آموزش، امنيت و فرهنگ حمل براي مثال

باشد، ) دستيابي به اهداف با حداقل هزينه( »كارايي و اقتصاد« نظام سياسي كشور غالب

. هاي متمركز و غيرمشاركتي تمايل پيدا كنند لسمت مد هاي كشورداري ممكن است به سيستم

در اولويت قرار گيرند،  »شهروند محوري«و  »عدالت اجتماعي« هايي مانند در مقابل، اگر ارزش

و  شموليت فراگير مردميتر حركت كرده و  سمت رويكردي مشاركتي سيستم كشورداري به

 كه پيشتر اشاره شد، فرآيند رسمي طور همانديگر  ازطرف .كند تري را تشويق مي عدالت گسترده

شرايط سياسي، . المللي قرار دارد هاي داخلي و بين تأثير محيط كشورداري تحتو غيررسمي 

توانند فرآيند  مي و جهاني الملل اقتصادي و اجتماعي در داخل كشور و همچنين روابط بين

چشمگير و تغييرات  تدريجي و چه از طريق صورت چه به(ثير قرار دهد أت تحتكشورداري را 

تواند منجربه  المللي مي هاي قدرت در محيط داخلي يا بين پوياييدر برخي موارد، . )اساسي
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اساس بعضاً  براين. هاي ملي شود و فرآيند كشورداري را از اهداف اوليه دور كند تغيير اولويت

خود را به اميد رسيدن به اهداف مصرح در قانون اساسي فرآيند كشورداري  ها حكومت

ناشي از بازنگران (كند ولي قدرت حكمراني غيررسمي  مي هايي خاص چيدمان براساس ارزش

هاي ديگر در تاروپود جامعه  ممكن است با غالب كردن ارزش) المللي غيررسمي ملي و بين

 ،با اين توصيف از فرايند كشورداري .كردن اهداف ديگري رهنمون كنند دنبال بهمردم را 

در ان تو مي اعتمادي مردم نسبت به حكومت يا دولت را د است ريشه اعتماد يا بينويسنده معتق

  .اين چارچوب جست

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  

  چارچوب مفهومي تحليل فرآيند كشورداري .١شكل 

الملل محيط بين  

 محيط سياسي، اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي

قانون 

: اساسي

فلسفه 

 سياسي

 

 

اهداف 

 ملي

 
  عمليات و امور روزمره

ها ها و دستورالعمل رويه  

 حكمراني ملي

 اداره امور عمومي

 راهبردها

هاي عمومي مشي خط  

هاي ملي ارزش  

ط
خ

 
ي

مش
 

ي
وم

عم
ي 

ها
 

ط
خ

 
ي

مش
 

ي
وم

عم
ي 

ها
 

 راهبردها راهبردها
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 به دولت و اعتماد مفهوم اطمينان ملي برأت - ٣

، ها د به قابليتآن افرا در پرتوكه در افراد است  ذهني حالت وعين« تجليمعمولاً  ١اطمينان

 ٢»مطمئن است مقابل خودطرف يا نهاد  عملكردي پذيري بيني يا پيش ها صلاحيت

به تحقق طرف مقابل  به توانايي يا قابليت فرد يا نهاد يك طرف باور به ناطميناديگر،  عبارت به

 كه دارد در افراد شناختي يك وضعيت روان اشاره به ٣اعتماد اما. اشعار دارد انتظار عملكرد مورد

 تمايل آن علت بلكه به طرف متقابل هاي و قابليت ها توانايي رخاط تنها به نهها  انسانبراساس آن 

ريسك واگذاري بخشي  ٤ها براي عمل در جهت منافع آن )قطعيت عدموجود رغم  علي( طرف

رند افراد به يك پزشك اعتماد دارند زيرا اطمينان دا. پذيرد مي از حقوق خود به آن طرف را

 .)البته در برخي كشورها( توان طبابت كرد ايشان تخصص لازم را دارد زيرا بدون مجوز نمي

بنابراين، . است حائز اهميت كشورداريها در  تمايز بين اطمينان و اعتماد براي درك نقش آن

خاص و  هاي ها يا شايستگي توانمندي براساس مشاهده يا فهممعمولاً  اطمينانكسب 

  شود، مي حاصل )شكي داردزبراي مثال مدرك پ(فرايند يك يك نهاد يا  گيري اندازه قابل

كه بايستي در  وابسته استسطحي از ريسك و تكيه به رفتارهاي آينده  بهاعتماد  كه درحالي

اشاره كردند، افراد ممكن   ٥طوركه چكلند و همكاران همان. خورد مي پرتو اطمينان حاصله رقم

 دارنداطمينان  چونخود اعتماد كنند فقط  تماليا كشور براي پرداخت سازمان مالياتياست به 

با اين  .كند و عادلانه عمل مي است شايسته هاي ملت پول در مديريت مالي اين سازمانكه 

پرسش در مورد اينكه آيا اطمينان مقدم بر اعتماد است يا بالعكس، در درك توصيف، 

اين نكته در مورد كليت فرايند كشورداري هم  .احساسات عمومي نسبت به دولت اهميت دارد

از اطمينان  يكنند، اعتماد براساس بنيان استدلال مي ٦طوركه ارل و زيگريست همان .صادق است

 .ابتناء داردطورشايسته و مستمر  عمل به براي در پرتو فرايند كشورداري در توانايي دولت

هاي عمومي  مشي خط تواند باشند كه دولت مي شهروندان ابتدا بايد اطمينان داشته اساس، براين

انواعي  و )مديريت( مد و عادلانه را چيدمان كندآاقامه كند، نظام اداري كار )حكمراني( پايايي

                                                             
1. confidence 
2. Adams, 2005 
3. trust 
4. Baier, 2013 
5. Checkland etal., 2004 
6. Earle & Siegrist, 2008 
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١٢ 

تا اعتماد كنند در انتخابات  )خدمات عمومي( و عادلانه ارائه دهد اثربخشخدمات عمومي از 

پرداخت كنند و با  خود را نند و مالياتمشاركت ك رعمومي كشو شركت كنند، در اداره امور

گيرد و  كه اين اطمينان ايجاد شود، اعتماد شكل مي تنها زمانييعني  دولت همكاري كنند؛

 باور پيداتوانند خطراتي مانند پرداخت ماليات يا رعايت مقررات را بپذيرند، زيرا  شهروندان مي

 .١كه دولت در جهت منافع جمعي عمل خواهد كرد كنند مي

اطمينان به دولت از باور شهروندان به توانايي دولت براي تأمين طوركلي،  به اساس، براين

اگر . شود طورعادلانه ناشي مي كالاهاي عمومي، ارائه خدمات مؤثر و مديريت منابع به

ها براي  ها است، حتي تلاش شهروندان اطمينان نداشته باشند كه دولت قادر به انجام اين نقش

كنند،  اشاره مي  ٢طوركه ويگودا و يووال همان. اد نيز ممكن است شكست بخوردساخت اعتم

 هاي عمومي، مشي خط تأثير اثربخشي تحت دولت كشورداري نسبت به عمومي اطمينان

اقدامات دولت و ارائه خدمات عمومي مانند بهداشت، آموزش و  مدي مديريت دولتي،آكار

امور كشور يا  تواند دان اطمينان دارند كه دولت ميكه شهرون زماني .ها قرار دارد زيرساخت

كوك و  طور همين. طوركارآمد مديريت كند، احتمالاً به آن اعتماد خواهند كرد عمومي را به

طور  اطمينان به توانايي دولت در ارائه خدمات اساسي به كنند كه عدم نشان مي اطرخ  ٣گرونكه

 مستلزماعتماد به دولت  در نتيجه، .كند يف ميتوجهي اعتماد به سيستم سياسي را تضع قابل

در جهت  مبني بر حركتنهادها و مقامات دولتي  قابل اتكاء تصور كردنبه  شهروندان تمايل

اعتماد فراتر از باور به اين است كه  ولي است قطعيت حتي در مواجهه با عدم ،منافع عمومي

به معناي داشتن ايمان به اين اعتماد ؛ طور مؤثر انجام دهد تواند وظايف خاصي را به دولت مي

 ٥جاببه گفته . ٤است كه دولت منافع عمومي را بر منافع جناحي يا شخصي ترجيح خواهد داد

هاي دموكراتيك را حفظ  اعتماد شهروندان به دولت به اين باور بستگي دارد كه دولت ارزش

ملكرد بلكه به ادراك از تنها به ع اعتماد نه .طورشفاف عمل خواهد كرد خواهد كرد و به

اعتماد كنند  ي، شهروندان بايد به دولت٦نظر لوپويي به. است استوارنيز  دولت صداقت و عدالت

                                                             
1. Li & Betts, 2003 
2. Vigoda & Yuval, 2003 
3. Cook and Gronke, 2005 
4. Cook & Gronke, 2005 
5. Job, 2005 
6. Bouckaert, 2012:91 
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كه از قدرت خود براي منافع فاسدانه استفاده نخواهد كرد و يا منافع گروهي را بر منافع 

رود  از بين مي اين نوع اعتماد اغلب شكننده است و به راحتي. عمومي ترجيح نخواهد داد

هايي عمل كنند كه با انتظارات عمومي از عدالت و انصاف مغايرت  شيوه بهها  دولت كه زماني

اعتماد ) ١ توان به مي در فضاي عمومي هر كشور را اعتماد اين اوصاف، با همه .داشته باشد

بخشي  درون اعتماد )٣ به جامعه و متوليان كشوردارياعتماد  )٢ متوليان كشورداري،جامعه به 

توان به چندين  دولت را ميكشورداري اعتماد به  حال بااين .١هاي دولتي تقسيم كرد سازماندر 

اي است كه  معناي اعتماد گسترده بهكه  ٢تعميم يافتهاعتماد  :بندي كرد دسته نوع مختلف

و دهنده اعتماد عمومي به سيستم سياسي  دارند و نشان كليت كشورداري دولتشهروندان به 

تر است و به اعتمادي اشاره دارد كه  نوع اعتماد خاص كه ٤صاعتماد خا ؛٣ساختارهاي آن است

 پليس يا يك وزارتخانه خاص ت براي مثالدولفرايند كشورداري  ي درافراد به نهادهاي خاص

به اعتماد به نهادهاي اصلي حكمراني مانند دستگاه قضائي، پارلمان و  كه ٦ياعتماد نهاد ؛٥دارند

دهنده باور شهروندان به مشروعيت و كارآيي اين  اين نوع اعتماد نشان. اجرائي اشاره دارد يواق

  .٧نهادها است

  

گانه  هاي هفت رشتهسهم ياري  :مباني نظري اعتماد به دولت - ٤

  علوم اجتماعي 

هاي رشته مختلف علوم اجتماعي  در برخي از مطالعات مربوط به اعتماد عمومي تحليل ديدگاه

در اين . ٨)فرد دانائيبراي مثال ببينيد ( توجه قرار گرفته استاعتمادي مورد مورد اعتماد يا بي در

مديريت، مديريت دولتي،  مشتمل بررشته مختلف علوم اجتماعي  هاي هفت بخش، ديدگاه

اعتمادي  در مورد علت اعتماد يا بي شناسي، اقتصاد، روانشناسي و حقوق  علوم سياسي، جامعه

                                                             
1. Lupoi, 2009 
2. generalized public trust 
3. Chanley et al, 2000 
4. particularized public trust 
5. Kim & Kim, 2021 
6. institutional trust 
7. Van de Walle & Bouckaert, 2003 
8.  Bouckaert, 2012, 1399 
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هر كار اصلي  هاعتمادي و را به اين بي شهروندانواكنش  ،اعتمادي مردم ، نشانگرهاي بيبه دولت

بر اهميت يك  ي اين بخشها يافته .رشته براي تقويت اعتماد به دولت بررسي خواهد شد

كه  دنده مي و نشان اي براي تقويت اعتماد عمومي تأكيد دارند  رشته رويكرد چندبعدي و ميان

يك رشته بتوان از طريق نيست كه به راحتي  تك ساحتهاي  ه دولت پديدهاعتماد عمومي ب

نظر نويسنده  به نياز به رويكردي جامع دارد كه  هپديددر عوض، اين . كردخاص درك يا حل 

 ها رشته ي پيشنهادي همه است كه از مسيرهاي مختلف »عمومي گويي پاسخ« آنظرف اصلي 

   .تحقق است قابل

مطالعات در  اصلي موردتوجهماد عمومي به دولت يكي از مسائل اعت :مديريت دولتي

ريزي،  برنامه( امور عموميرشته به بررسي نحوه اداره طوركلي اين  به .مديريت دولتي است

و مديريت بخش  گذاري عمومي مشي خط تعامل حكمراني، سازماندهي، هدايت و كنترل،

 ، شفافيت،گويي پاسخ ،كاراييعمومي نظير  و ارزش هاي مهم حاكم بر كيفيت اداره امور دولتي

در اين رشته  .١پردازد مي )هاي دمكراتيك ارزشو  و تعامل دولت با شهروندان عدالت اجتماعي

مورد اهتمام  دولت و مردم گيري تعامل بنيادهاي شكل ترين عنوان اصلي بهاعتماد عمومي 

اعتمادي شهروندان به  ريشه بي، از منظر مديريت دولتي. دانشمندان مديريت دولتي بوده است

 ٢»مديريت بخش دولتي نبار كاري فزاينده نظام اداري يا هما«نام  هاي ب دولت را بايد در پديده

اين  .جست كه هميشه توان هماوردي اثربخش دولت با حجم انبوه مطالعات شهروندان ندارد

در ارائه خدمات عمومي، فساد اداري، ناكارآمدي  ساز تواند زمينه مي حجم انبوه باركاري

 ٣به گفته فوكوياما .آنها شودنهادهاي  هنگام هنبودن ب و پاسخگو ها گيري تصميم نبودنشفافيت 

تواند  اعتماد، انتظاري است كه مردم از رفتار منصفانه و صادقانه دولت دارند و نبود آن مي«

اعتمادي و  براي كاهش بي مديريت دولتيكيد اصلي أت .»...ساختارهاي اجتماعي را از هم بپاشد

شفافيت براي تحقق اين امر . ٤است »مديريت انتظارات شهروندان«بر افزايش اعتماد عمومي، 

ترين  از مهمرا موقع به شهروندان  گيري و ارائه اطلاعات دقيق و به در فرآيندهاي تصميم

تي مديريت ديگر مديريت دول عبارت به. ٥كند مي فيرمعبراي مديريت انتظارات  اقدامات

                                                             
1. Denhardt & Denhardt, 2015 
2.  Bouckaert & Van de Walle, 2001:3 
3. Fukuyama, 1995 
4. Danaeefard & Anvary Rostamy, 2007:333 
5. Grimmelikhuijsen et al., 2013 
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، مبارزه با فساد و افزايش كارايي ١دولتيهاي  سازمان گويي پاسخارتقاء  انتظارات را از محمل

تقويت مشاركت عمومي در از نظر اين رشته، ، اين بر علاوه .سازد مي محققخدمات عمومي 

   .٢دكمك كنعمومي  تواند به بهبود اعتماد فرآيندهاي حكمراني مي

رويكرد مديريتي به مديريت در بخش دولتي باعث شده است كه  هاي اخير نفوذ در سال

از منظر اساس،  براين .مسير عملكرد خدمات عمومي براي تبيين اعتماد موردتوجه قرار گيرد

وجود و اعتماد به دولت  مديريت دولتيبين عملكرد  اي رابطه پيچيدهمطالعات مديريت دولتي 

كنند كه بهبود عملكرد خدمات عمومي  غلب فرض ميها ا دولتدر پرتو نگاه مديريتي  .دارد

، اين حال بااين. شود منجربه افزايش رضايت شهروندان و در نتيجه، افزايش اعتماد به دولت مي

 آيا خدمات توان اين پرسش را مطرح كرد كه مي زيرا انگارانه است فرض بيش از حد ساده

اعتمادي موجود در جامعه  ينكه بيشود يا ا اعتمادي شهروندان مي ضعيف باعث بي عمومي

عليت در رابطه بين  اساس، براين. شود مي عموميمنجربه برداشت منفي از كيفيت خدمات 

كنند كه  استدلال مي صاحبنظران مديريت دولتي. عملكرد و اعتماد، مستقيم و ساده نيست

ين ممكن است تواند بر اعتماد به دولت تأثير بگذارد، اما همچن عملكرد خدمات عمومي مي

 عمومي كه خدماتاگرچه . هاي منفي از خدمات شود اعتمادي كلي به دولت باعث برداشت بي

خوب لزوماً  عمومي باشد، اما خدماتعمومي  اعتماد گيري شكلتواند مانعي براي  ضعيف مي

به  توان مي اي در مورد اين رابطه گانه جهاي پن اساس مدل براين .انجامد به افزايش اعتماد نمي

  .٣شرح اقامه كرد

مثبت يا منفي برداشت  :هاي دولتي استقلال اعتماد به دولت و اعتماد به سازمان: ١مدل 

كليت لزوماً بر اعتماد به  )ركن دوم فرايند كشورداري( دولتي هاي سازمان نسبت به شهروندان

شهروندان ممكن است زيرا  گذارد تأثير نمي )در اينجا ركن حكمراني در كشورداري( دولت

مثال، اگر  براي. طورمستقل ارزيابي كنند دولت را بهكليت خاص و  هاييسازمانعملكرد 

، عملكرد در نظر نگيرنددولت كليت بخشي از  عنوان بهبه وضوح  شهرداري رامانند  سازماني

چندان  خدمات عمومي كه زمانيحتي . آن بر اعتماد كلي به دولت تأثيري نخواهد داشت

                                                             
1. Danaeefard & Anvary Rostamy, 2007 
2. Putnam, 1993 
3. Van de Walle & Bouckaert, 2003:3 
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خدمات عمومي ، ممكن است شهروندان دولت را مسئول عملكرد ضعيف مطلوب نيست

 .ندانند

برخي  براساس اين مدل :ها بر اعتماد عمومي به دولت برخي سازمان تأثير غالب: ٢مدل 

كه نظريه  حاليدر. ها تأثير نامتناسبي بر اعتماد عمومي به دولت دارند از نهادها يا سازمان

مدعي اعتماد نتيجه مجموع عملكرد نهادها است، اين مدل  كند كه فرض مي ١دولتعملكرد 

توانند تأثير زيادي بر اعتماد عمومي  كه نهادهاي خاصي مانند پليس يا سيستم قضايي مي است

توانند نقش اين نهادها را  اي گسترده مي با پوشش رسانه ييا رويدادهاي ها رسوايي. داشته باشند

 ).١٤٠٣پرستي  دين و فر گودرزي :ببينيد( لت برجسته كننددهي به تصوير عمومي از دو در شكل

خدمات عمومي سيستم عملكرد  :بر اعتماد عمومي به دولت متعددمل اعو تأثير: ٣مدل 

تأثير  اعتماد به دولت تحت اساس، اين بر .تنها يكي از عوامل مؤثر بر اعتماد به دولت است

. شناختي نيز قرار دارد عي و عوامل جامعههاي اجتما عوامل ديگري مانند هويت سياسي، ارزش

طورخودكار اعتماد را افزايش  كشد كه بهبود خدمات به اين مدل اين فرض را به چالش مي

هاي گسترده اجتماعي  ها و روايت دهد كه عوامل ديگري مانند تأثير رسانه دهد و نشان مي مي

 ).١٣٨٨ فرد دانائي( نيز نقش دارند

اعتماد به  :اد به دولت بر اعتماد به سيستم خدمات عمومياعتمثير عكس أت :٤مدل 

تأثير قرار  را تحت )ركن سوم فرايند كشورداري( ها از عملكرد خدمات عمومي دولت، برداشت

آرايي  وحاج محمود عطار  ،١٤٠١ زاده مهدي و لطفي خاچكي :براي نمونه ببينيد( دهد مي

طوركلي  اگر مردم به. اد به دولت را شكل دهداين كه اعتماد به خدمات عمومي اعتمنه  )١٤٠٢

اعتماد باشند، احتمال بيشتري وجود دارد كه خدمات آن را منفي ارزيابي كنند،  به دولت بي

يا  »اعتمادي فرهنگ بي«دليل  تواند به ميامر اين . خوب باشد آن حتي اگر عملكرد واقعي

در اين شرايط، بهبود . شيوع دارد هنجارهاي اجتماعي باشد كه در آن شكاكيت نسبت به دولت

 .هاي عمومي نداشته باشد تنهايي ممكن است تأثير زيادي بر تغيير برداشت خدمات به

رابطه بين اعتماد  :ثير اقتضايي عوامل بر اعتماد به دولت و خدمات عموميأت: ٥مدل 

 ي باشدتواند چندجهت عمومي و عملكرد خدمات بسته به زمينه و شرايط متفاوت است و مي

                                                             
1. micro-performance theory 
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....تحليل نقش حكمراني : د كشوردارياعتماد عمومي به فرآين _________________  فرد حسن دانائي   

١٧ 

تأثير قرار  ها از كيفيت خدمات را تحت تواند برداشت اعتماد كلي به دولت مي كه درحاليزيرا 

مثال، مردم  براي. هاي خاص هستند هاي عيني در زمينه دهد، شهروندان هنوز قادر به ارزيابي

 تحسينطوركلي از دولت انتقاد كنند، اما عملكرد خوب نهادهاي خاص را  ممكن است به

اي  رسانه فضاياعتمادي بستگي به عواملي مانند تجربيات شخصي،  تأثير اعتماد يا بي. كنند مي

 .)١٣٨٨ فرد دانائي( و مشخص بودن زمينه ارزيابي دارد

تنهايي براي بازگرداندن اعتماد به دولت كافي  بهبود عملكرد خدمات عمومي به آن كهنتيجه 

تأثير عوامل متعددي قرار دارد، از  دولت تحت رابطه بين عملكرد خدمات و اعتماد به. نيست

چيست، هنجارهاي اجتماعي، هويت سياسي و  »دولت«جمله برداشت شهروندان از اينكه 

تنها اصلاحات اداري بلكه تغييرات  براي بازسازي اعتماد، نه. تر هاي فرهنگي گسترده نگرش

. لت توسط مردم لازم استتري براي تغيير نحوه درك و ارزيابي دو اجتماعي در سطح وسيع

-بنابراين، هر تلاشي براي بازگرداندن اعتماد بايد به هر دو جنبه عملكرد و محيط اجتماعي

ها هم  گاه ساير رشتهدبنابراين دي .١دهد، توجه كند هاي عمومي را شكل مي سياسي كه برداشت

كاري  ه دولت بارِاعتمادي ب نتيجه آنكه از منظر اين رشته، علت اصلي بي .حائز اهميت است

اعتمادي احتراز از دريافت خدمات عمومي،  كشورداري، جلوات رفتاري شهروندان در اين بي

اعتمادي مديريت انتظارات  كار اصلي كاهش بي خواهي يا وفاداري به دولت و راه تظلم

هاي اعتماد از منظر  ترين كتاب مطالعه مهم. شهروندان از طريق سازكِارهاي مختلف است

 .٢لعات مديريت دولتي در اين زمينه براي خوانندگان مفيد خواهد بودمطا

هاي مديريت دولتي و مديريت هر دو به بررسي كارايي و اثربخشي  رشته: مديريت

مديريت . هاي بنياديني در نگاه به اعتماد عمومي به دولت دارند پردازند، اما تفاوت ها مي سازمان

، شفافيت، عدالت اجتماعي و كارايي در ارائه گويي پاسخق مديريت انتظارات از طريدولتي بر 

وري، سودآوري، كارايي اقتصادي و  مديريت بر بهره كه درحاليمتمركز است خدمات عمومي 

اين . كند اي متفاوت نگاه مي اعتمادي به دولت از زاويه مديريت به بي .٣دپذيري تأكيد دار رقابت

از حد دولت در بازار، بوروكراسي پيچيده و نبود رقابت  اعتمادي را نتيجه دخالت بيش رشته بي

                                                             
1. Van de Walle & Bouckaert, 2003 
2.  Nye et al, 1997;  Bouckaert & Van de Walle, 2003;  Blind, 2007 
3. Drucker, 1999 
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  ١٤٠٣زمستان  ،٤، شماره ١٤دوره   _______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٨ 

جاي تمركز  گر را داشته باشد و به تسهيلاز منظر اين رويكرد، دولت بايد نقش . ١ددان سالم مي

 به گفته فريدمن .دبر كنترل، زمينه را براي رشد بخش خصوصي و كارايي بازار فراهم كن

تماد عمومي به روندهاي طبيعي بازار بيشتر خواهد هرچه دولت كمتر مداخله كند، اع«، )١٩٦٢(

اعتمادي به دولت از ديد هر دو رشته شامل كاهش مشاركت عمومي،  بي پيامدهاي. »شد

مديريت بر تبعات رشته هاي اعتراضي است، اما  افزايش نافرماني مدني و گسترش جنبش

گذاري، فرار سرمايه و  اعتمادي تأكيد بيشتري دارد؛ مانند كاهش سرمايه اقتصادي اين بي

مديريت . اعتمادي نيز در اين دو رويكرد متفاوت است راهكارهاي كاهش بي .تضعيف نوآوري

تأكيد براي مديريت انتظارات شهروندان و مبارزه با فساد  گويي پاسخدولتي بر افزايش شفافيت، 

يش مشاركت بخش كند دولت با كاهش بوروكراسي و افزا مديريت پيشنهاد مي كه درحالي د،دار

اعتماد عمومي را جلب  و در نهايت بالا بردن عملكرد بخش دولتي خصوصي در ارائه خدمات

كنترل مستقيم، با  جاي بههاي كارآفرين  دولت«) ١٣٨٤( گيبلربه گفته آزبورن و . ٢دكن

در نهايت، تركيب . »توانند اعتماد عمومي را بازسازي كنند توانمندسازي بخش خصوصي مي

كه دولت  تواند به يك مدل حكمراني كارآمد و مورداعتماد منجر شود، جايي و رويكرد مياين د

نها پاسخگو و شفاف است، بلكه فضاي رقابت و نوآوري را نيز براي بخش خصوصي ت نه

عملكرد ، اعتمادي اي بي علت ريشهرسد از ديدگاه مديريت  مي نظر در نهايت به .دآور فراهم مي

گيري  كناره قالب تواند در مي اعتماد واكنش شهروندان بييند كشورداري است بد يا نامناسب فرا

خواهي از كيفيت  ، احتراز از دريافت خدمات، تظلماز فرآيندهاي سياسي و كاهش مشاركت

 بهبود اعتمادشود و راه اصلي براي  مي ابزار نامناسب خدمات يا وفادراي به سيسم دولت

هاي بازخورد و ترويج فرهنگ  سازي سيستم كردي روشن، پيادههاي عملنشانگر تدوين تواند مي

و  ٣هاي اعتماد از منظر مديريت ترين كتاب مطالعه مهم .)١٣٨٨ فرد دانائي( باشد گويي پاسخ

در اين زمينه براي خوانندگان ) ١٤٠١، هيوز ١٣٩٢ فرد دانائي، عليزاده و ١٣٨٤ اميني( طور همين

  .مفيد خواهد بود

                                                             
1. Osborne & Gaebler, 1992 
2. Savas, 2000 
3. Kramer & Tyler, 1996; Lane & Bachmann, 1998 
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١٩ 

گذاري عمومي، نهادهاي  مشي خطسياسي به مطالعه قدرت، حكومت،  علم :تعلم سياس

در اين رشته، اعتماد سياسي  مهميكي از مفاهيم . ١دپرداز سياسي و رفتار سياسي شهروندان مي

كه  ٢دشو ها در نظر گرفته مي اي براي ثبات و مشروعيت حكومت پايه عنوان بهاست كه 

پناهي  ،١٣٨٤شايگان : ببينيد( وص انجام شده استمطالعات متعددي در ايران هم در اين خص

، ١٣٨٩، خانباشي و همكارن ١٣٨٨، شايگان ١٣٨٨سردارنيا و همكارن  ،١٣٨٦شايگان و 

 ،١٣٩١، زاهدي و خانباشي ١٣٩١خانباشي و همكاران  ،١٣٩٠خانباشي  ،١٣٨٩شايگان 

 ،١٣٩٨ري ، مرادي و دلاو١٣٩٧، خواجه سروي و فرهادي ١٣٩٢اصغري  ،١٣٩١هوشنگي 

مرادري حقيقي و  ،١٤٠٠عامري گلستاني و همكاران  ،١٤٠١رهبر  ،١٣٩٩رهبر و قنبرپور 

اعتماد را بيشتر در چارچوب مشروعيت  تعلم سياس اساس اين مطالعاتبر  ).١٤٠١همكاران 

اعتمادي به  از ديدگاه علوم سياسي، منشاء بي .كند سياسي و فرآيندهاي دموكراتيك بررسي مي

شفافيت در فرآيندهاي سياسي، فساد گسترده،  عدمفرهنگ سياسي،  تواند ريشه در  دولت مي

به گفته ديويد ايستون . ٣دهاي مدني داشته باش سوء مديريت منابع عمومي و سركوب آزادي

اعتماد به دولت، حاصل عملكرد منصفانه و مؤثر نهادهاي حكومتي است و هرگونه «، )١٩٦٥(

ثباتي سياسي، نقض حقوق  همچنين، بي .»واند اعتماد را تضعيف كندت انحراف از اين اصول مي

اعتمادي سياسي  تبعات بي. ٤داعتمادي هستن هاي اجتماعي از ديگر عوامل بي بشر و نابرابري

گرايي، افزايش  كاهش مشاركت در انتخابات، رشد پوپوليسم و افراط. عميق و گسترده است

اعتمادي به  هاي دموكراتيك از پيامدهاي بي وپاشي نظاماعتراضات خياباني و حتي تهديد به فر

مشروعيت هر نظام سياسي «) ١٩٦٠(به گفته سي مور مارتين ليپست  .دشون دولت محسوب مي

تواند به  اعتمادي مي بي .»بستگي به اين دارد كه تا چه حد مردم به نهادهاي آن اعتماد دارند

كارهاي كاهش سازِ .دياسي منجر شوهاي س و افزايش خشونت كاهش انسجام اجتماعي

تقويت نهادهاي دموكراتيك، افزايش شفافيت  عبارت است از تعلم سياس از منظراعتمادي  بي

، رعايت اين بر علاوه .در فرآيندهاي حكومتي، مبارزه با فساد و گسترش مشاركت عمومي

ه گفته رابرت دال ب. دترين عوامل بازسازي اعتماد هستن حقوق بشر و عدالت اجتماعي از مهم

                                                             
1. Heywood, 2013 
2. Levi & Stoker, 2000 
3. Rothstein & Teorell, 2008 
4. Norris, 1999 
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٢٠ 

شود  شود كه شهروندان احساس كنند صدايشان شنيده مي دموكراسي زماني شكوفا مي«) ١٩٧١(

تنها به عملكرد كارآمد آن بستگي دارد، بلكه  در نهايت، اعتماد به دولت نه. »و تأثيرگذار هستند

سي يك سرمايه عتماد سياا. ١به ادراك شهروندان از عدالت، انصاف و شفافيت نيز مرتبط است

 نظر در نهايت به .٢دتواند دوام بياور اجتماعي است كه بدون آن، هيچ نظام حكومتي نمي

، فرهنگ سياسي محيط بر فرايند اعتمادي اي بي علت ريشهرسد از ديدگاه علم سياست  مي

گيري از فرآيندهاي  كنارهتواند در  قالب  مي اعتماد كشورداري است واكنش شهروندان بي

 ابزارهاي سياسي  انسجام اجتماعي و افزايش خشونتتضعيف ، و كاهش مشاركت سياسي

تقويت نهادهاي دموكراتيك، افزايش شفافيت  تواند مي بهبود اعتمادشود و راه اصلي براي  مي

سياسي و ترويج فرهنگ  در فرآيندهاي حكومتي، مبارزه با فساد و گسترش مشاركت عمومي

در اين زمينه براي  ٣هاي اعتماد از منظر مديريت ترين كتاب مطالعه مهم باشدشهروند فاضل 

  .خوانندگان مفيد خواهد بود

ي اقتصادي ها مشي خطاقتصاد به مطالعه تخصيص منابع، رفتار بازارها و تأثير  رشته: اقتصاد

يك سرمايه اجتماعي در  عنوان بهاز ديدگاه اقتصاد، اعتماد به دولت  .٤دپرداز بر رفاه عمومي مي

، انانمنظر اقتصاد از .شود كه بر ثبات اقتصادي و كارايي بازارها تأثير مستقيم دارد ظر گرفته مين

ي ناپايدار اقتصادي، فساد مالي، عدم شفافيت ها مشي خطاعتمادي به دولت معمولاً به  منشأ بي

، ٥داگلاس نورث به گفته. دگرد هاي غيرمنطقي در بازار بازمي در تخصيص منابع و دخالت

هاي اقتصادي را  هاي مبادله را افزايش داده و انگيزه هزينه، نهادهاي ناكارآمد و غيرشفاف«

تواند  هاي بدهكار، مي ثباتي پولي، مانند نرخ بالاي تورم و دولت همچنين، بي .»كنند تضعيف مي

كاهش  تواند مي اعتمادي اقتصادي به دولت تبعات بي .٦اعتماد مردم به دولت را كاهش دهد

گذاري داخلي و خارجي، افزايش فرار سرمايه، كاهش نوآوري و گسترش اقتصاد  مايهسر

هاي اقتصاد را  دنده اعتماد مانند روغني است كه چرخ«  ٧به گفته كنث ارو. باشدغيررسمي 

اعتمادي به دولت  ، بياين بر علاوه. »يابد كند؛ بدون آن، كارايي بازارها كاهش مي روان مي

                                                             
1. Tyler, 1990 
2. Fukuyama, 1995 
3.  Nye et al, 1997; Hetherington 2005; Citrin & Stoker 2018 
4. Samuelson & Nordhaus, 2010 
5. North, 1990 
6. Alesina & Summers, 1993 
7. Knack & Keefer, 1997 
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٢١ 

كارهاي افزايش اعتماد سازِ .هش رعايت مالياتي و فرار مالياتي گسترده شودتواند باعث كا مي

ي مالي و پولي، مبارزه با فساد، ها مشي خطايجاد ثبات در  عبارت است ازاقتصادي به دولت 

ها بايد  دولت .١تاي اس تقويت نهادهاي مستقل نظارتي و افزايش شفافيت در فرآيندهاي بودجه

هاي اقتصادي  بيني و مبتني بر قوانين مشخص اجرا كنند تا ريسك ي قابل پيشها مشي خط

تنها به  در نهايت، اعتماد اقتصادي به دولت نه« .كاهش يابد و اعتماد عمومي تقويت شود

ي اقتصادي وابسته است، بلكه به ادراك عمومي از عدالت ها مشي خطعملكرد دولت در 

تنها بازارها، بلكه كل  بدون اعتماد، نه .٢ددار اقتصادي و كارآمدي نهادهاي حكومتي نيز بستگي

گيري كرد كه از ديدگاه علم  طور نتيجه توان اين مي .گيرد اقتصاد در معرض فروپاشي قرار مي

كه فقدان ) ١٣٨٨ فرد دانائي( وكيل است-همان فسفه اصيل اعتمادي اي بي علت ريشهاقتصاد 

 و شود مي اقتصادي، تورم و بيكاري بالاسوءمديريت تناسب در رابطه بين اين دو منجر به 

ي از رفتارهاي واكنشي يها نمونه هاي ملي دولت مشي خطاعتراضات اقتصادي و نارضايتي از 

داند كه  ميهمكاري و تعامل ملت و دولت  را بهبود اعتمادترين راه  شهروندان است و اصلي

 .شود مي هاي دولتي زينههاي ملي مالي مناسب و ترويج شفافيت در ه مشي خطاجراي باعث 

مطالعه كتب اصلي اعتماد از منظر مطالعات اقتصاد در اين زمينه براي خوانندگان مفيد خواهد 

 .٣بود

به بررسي ساختارهاي  داند و مي فرهنگي-سازه اجتماعي را نوعي اعتماد :شناسي جامعه

رفتار فردي و جمعي ها بر  اجتماعي، تعاملات انساني، نهادهاي اجتماعي و چگونگي تأثير آن

شناسي، اعتماد به دولت بخشي از سرمايه اجتماعي است كه به  از منظر جامعه. ٤دپرداز مي

اعتمادي  ، منشأ بياين رشتهاز ديدگاه  بنابراين .٥دكن انسجام اجتماعي و ثبات سياسي كمك مي

هادي و هاي اقتصادي و فرهنگي، فساد ن هاي اجتماعي، نابرابري به دولت اغلب در شكاف

اعتمادي  گيري بي بايد جستجو كرد كه باعث شكلحكومتي  ر فرآيندهايد شفافيت عدم

و  حسيني نوريان، ١٤٠١و همكاران  ثابت ويشكاسوقه :براي مثال ببينيد( اجتماعي شده است

هاي  اعتماد يك سازكِار كاهش پيچيدگي«، )١٩٧٩( »نيكلاس لومان«به گفته  ).١٤٠٢همكاران 

                                                             
1. La Porta et al, 1999 
2. Rothstein & Uslaner, 2005 
3. North, 1990; Acemoglu & Robinson, 2012 
4. Giddens, 1984 
5. Putnam, 1993 
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وقتي اين سازكِار مختل شود، افراد احساس بيگانگي از نهادهاي حكومتي  اجتماعي است؛

كاهش مشاركت مدني،  توانند ميشناسي  اعتمادي به دولت در جامعه هاي بي نشانه .كنند مي

هاي اعتراضي و تقويت احساس بيگانگي اجتماعي  افزايش نافرماني اجتماعي، رشد جنبش

كه شهروندان احساس كنند صدايشان در  زماني«، )١٩٩٣( »رابرت پاتنام«به گفته . »باشند

 .»رود شود و انسجام جامعه از بين مي شود، سرمايه اجتماعي تضعيف مي حكومت شنيده نمي

 .١دهاي اجتماعي و تضعيف مشروعيت دولت منجر شو تواند به افزايش خشونت اعتمادي مي بي

سرمايه  تقاءار عبارت است ازشناسي  اعتمادي به دولت در جامعه راهكارهاي كاهش بي

افزايش شفافيت نهادهاي حكومتي، تقويت عدالت اجتماعي، مبارزه با تبعيض و اجتماعي، 

يك «، )١٩٨٤( »يورگن هابرماس«به گفته . ٢تفساد و تشويق به مشاركت مدني و سياسي اس

ميان  كند كه فرآيندهاي ارتباطي شفاف و آزاد دولت دموكراتيك زماني مشروعيت پيدا مي

هاي اجتماعي محلي نيز  هاي برابر و تقويت شبكه ايجاد فرصت .»دولت و مردم برقرار باشد

در نهايت، . كمك كند  ميعمواجتماعي و در نهايت اعتماد تواند به بازسازي اعتماد  مي

تنها به عملكرد نهادهاي سياسي بستگي دارد،  كند كه اعتماد به دولت نه شناسي تأكيد مي جامعه

بدون اعتماد، . ه به كيفيت روابط اجتماعي و درك مردم از عدالت و انصاف نيز وابسته استبلك

بنابراين از منظر  ٣درو رود و جامعه به سمت فروپاشي پيش مي انسجام اجتماعي از بين مي

اعتمادي اجتماعي جستجو  اعتمادي به دولت را بايد در فرهنگ بي شناسي علت اصلي بي جامعه

كاهش مشاركت مدني، افزايش نافرماني اجتماعي، اعتمادي را بايد در  هاي اين بي نشانهكرد و 

مشاهده كرد و راه ارتقاء اعتماد هاي اعتراضي و تقويت احساس بيگانگي اجتماعي  رشد جنبش

دهي هنجارهاي اجتماعي  اجتماعي و شكلد به دولت از مسير تقويت سرمايه اجتماعي، اعتما

در اين   ٤شناسي هاي اعتماد از منظر جامعه ترين كتاب مطالعه مهم). ١٣٨٨ فرد دانائي( گذرد مي

  .زمينه براي خوانندگان مفيد خواهد بود

به بررسي فرآيندهاي شناختي، عاطفي و  داند و مي يك سازه رواني را اعتماد  :شناسي روان

از منظر . ٥دكز دارگذارند، تمر گيري اعتماد به دولت تأثير مي رفتاري فردي و جمعي كه بر شكل

                                                             
1. Tyler, 1990 
2. Coleman, 1990 
3. Fukuyama, 1995 
4. Hardin, 2006; Misztal, 1996; Offe, Putnam, 2000 
5. Myers, 2014 
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هاي ادراكي  اعتمادي به دولت در تجربيات فردي و جمعي منفي، برداشت شناسي، منشأ بي روان

مردم زماني «، ١به گفته تام تايلر. دكنترل بر محيط سياسي ريشه دار عدالتي و احساس عدم از بي

 .»شود ا احترام رفتار ميصورت منصفانه و ب ها به كنند كه احساس كنند با آن به نهادها اعتماد مي

فرايند هاي شناختي مانند نگرش منفي به قدرت و تعميم تجارب منفي فردي به كل  سوگيري

اعتمادي به دولت  شناختي بي تبعات روان. اعتمادي دامن بزنند توانند به بي نيز مي كشورداري

ي مشاركت قدرتي، كاهش انگيزه برا افزايش اضطراب اجتماعي، احساس بي عبارت است از

احساس « ٢به گفته مارتين سليگمن .تسياسي و افزايش رفتارهاي پرخاشگرانه يا منفعلانه اس

هيچ كنترلي بر  گيرد كه افراد باور داشته باشند شده زماني شكل مي آموخته درماندگي

تفاوتي  تواند به افسردگي اجتماعي و بي اين احساس مي .»شان ندارند مهم زندگي يها تصميم

 عبارت است ازاعتمادي به دولت در سطح فردي و اجتماعي  هاي بي شانهن . ٣دي منجر شوسياس

هاي كلامي و فيزيكي و  هاي توطئه، افزايش خشونت نظريهكاهش مشاركت در انتخابات، رشد 

طورطبيعي به اطلاعاتي  مردم به«) ٢٠١١(به گفته دنيل كانمن  .٤تگسترش بدبيني اجتماعي اس

تواند  ميامر دهند، كه اين  خواني دارد، توجه بيشتري نشان مي شان هم نفيكه با باورهاي م

شناسي  كارهاي افزايش اعتماد به دولت از منظر روانسازِ. »اعتمادي را تقويت كند چرخه بي

افزايش ارتباطات شفاف و صادقانه، ارتقاي احساس كنترل و مشاركت فعال شهروندان  تواند مي

ايجاد حس «) ٢٠٠٦(به گفته كارول دوك  .٥باشدشده  لتي ادراكعدا و كاهش تبعيض و بي

ها را براي مشاركت در فرآيندهاي اجتماعي و سياسي افزايش  خودكارآمدي در مردم، انگيزه آن

تنها به عملكرد دولت، بلكه به  شناسي، نه در نهايت، اعتماد به دولت از منظر روان .»دهد مي

اعتماد يك  .٦تباره عدالت، كنترل و مشروعيت وابسته اساحساسات و باورهاي عميق مردم در

شود اما بازسازي آن نيازمند زمان و تلاش  شناختي است كه به راحتي تخريب مي سازه روان

اعتمادي را به تجربه ناخوشايند يا خوشايند  علت اصلي بيروانشناسي در نهايت  .٧تمستمر اس

دانند و نشانگرهاي آن را  ميه با فرايند كشورداري رواني مستقيم يا نيابتي شهروندان در مواجه

                                                             
1. Tyler, 1990 
2. Seligman, 1975 
3. Bandura, 1997 
4. Imhoff & Bruder, 2014 
5. Deci & Ryan, 2000 
6. Fukuyama, 1995 
7. Kramer & Tyler, 1996 
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احتراز از مشاركت در فرايندهاي سياسي و حتي دريافت خدمات  دردر رفتار شهروندان 

و راهكار تقويت اعتمادعمومي به  دانند ميو يا وفاداري به حكومت خواهي  ، تظلمعمومي

داند  ميبا شهروندان هاي دولتي بخشي و ارتباط شفاف از سوي نهاد همدلي، اطمينان دولت را

  ١شناسي هاي اعتماد از منظر روان ترين كتاب مطالعه مهم .دهد ميكه روان اجتماعي را تسكين 

  .در اين زمينه براي خوانندگان مفيد خواهد بود

پردازد كه  هاي حقوقي مي هاي قانوني و نظام رشته حقوق به بررسي چارچوب: حقوق

از منظر حقوق، منشأ به باور نويسنده  دكنن اعتماد به دولت عمل مي هاي اساسي ستون عنوان به

در فلسفه قانونمند كردن رفتارها، گفتارها و افكار شهروندان در قالب اعتمادي به دولت  بي

اگر به كيفيت اين  .ها نهفته استدهاي عمومي، مقررات و استاندار مشي خطاز انواعي 

به نقض حاكميت كنند و برعكس  مياد كنند آنها را رعايت گرهاي حقوقي اطمينان و اعتم تنظيم

مد آ ش خوهاي قضايي و عدم اجراي مؤثر قوانين  قانون، نبود عدالت قضايي، فساد در سيستم

تنها يك اصل انتزاعي، بلكه ضامن  حكومت قانون نه«، )١٩٦٤(فولر . به گفته لون ال. ٢گويند مي

هاي خاصي  شوند يا گروه صورت ناعادلانه اجرا مي ين بهوقتي قوان .»اعتماد مردم به دولت است

تبعات  .يابد سرعت در جامعه گسترش مي اعتمادي به در برابر قانون مصونيت دارند، بي

هاي اجتماعي  نظمي كاهش احترام به قوانين، افزايش جرائم و بي تواند مياعتمادي به دولت  بي

 به گفته .باشدهاي قضايي  گيري يا شكايت أيو كاهش مشاركت در فرآيندهاي قانوني مانند ر

ها به پيروي از  شود، تمايل آن كه مردم احساس كنند كه عدالت رعايت نمي زماني«، ٣تام تايلر

و كاهش مشروعيت  ثباتي سياسي تواند به بي اعتمادي مي اين بي. »يابد مي قوانين كاهش

تبعيت از  تواند ميمنظر رشته حقوق از اعتمادي  بي اعتماد يا هاي نشانه .حكومت منجر شود

هاي اجتماعي، رجوع كمتر به  افزايش خودسري نها باشد يعنيآيا نقص حقوقي گرهاي  تنظيم

به گفته  .طلبي شخصي جويانه و عدالت ها براي حل اختلافات و تقويت رفتارهاي انتقام دادگاه

آن، ساختارهاي قانوني عدالت، اولين فضيلت نهادهاي اجتماعي است و بدون « ٤جان راولز

استقلال قوه  عبارت است ازكارهاي افزايش اعتماد حقوقي به دولت سازِ« .»آورند دوام نمي

                                                             
1. Misztal, 1996; Offe Kramer & Tyler, 1996; Mishra & Mishra, 2013  
2. Tyler, 2006 
3. Tyler, 1990 
4. Rawls, 1971 
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و اجراي  ، مبارزه با فساد قضاييوضع قوانينشفافيت در فرآيندهاي مشاركت در و قضاييه، 

كند كه  نا پيدا ميحاكميت قانون زماني مع« ١به گفته تام بينگهام .»تيكسان و منصفانه قوانين اس

آموزش حقوقي به شهروندان و . »همه افراد، بدون استثنا، زير چتر قوانين برابر قرار گيرند

در  .بازسازي اعتماد عمومي است اصليافزايش دسترسي به عدالت نيز از ديگر راهكارهاي 

عدالت و نهايت از منظر حقوق، اعتماد به دولت به يكپارچگي نظام حقوقي و ادراك عمومي از 

تواند ادعاي مشروعيت  بدون اعتماد به نظام قضايي، هيچ دولتي نمي«. انصاف بستگي دارد

رسد از منظر رشته حقوق خود وجود قوانين در جامعه  مينظر  به نتيجه آنكه .»٢دداشته باش

اعتمادي به مردم و مردم به دولت است و واكنش شهروندان در قامت اعتماد داشتن،  تجلي بي

 ،حل اصلي شود و راه مياعتمادي نقض قوانين ابراز  پذيري از قوانين و در مقام بي تتبعي

مطالعه  .مشاركت مردم در وضع قوانين و اجراي عادلانه و منصفانه آنها در جامعه است

در اين زمينه براي خوانندگان مفيد خواهد  ٣هاي اعتماد از منظر رشته حقوق ترين كتاب مهم

 .بود

هاي مختلف  چند بعدي است و در رشتهاي  پديدهفهوم اعتماد به حكومت منتيجه آنكه 

دولتي بر مديريت انتظارات، مديريت  مديريت كه درحالي. شود طورمتفاوتي بررسي مي علمي به

شناسي بر سرمايه و اعتماد  بر ارتقاء عملكرد، علم سياست بر تعامل دولت با مردم، جامعه

مشاركت مردم در وضع  رواني با شهروندان و حقوق بر بر همدلي شناسي اجتماعي، روان

رسد بايد ظرفي  مير ظن به. كند مياعتمادسازي راهكاري چندوجهي طلب  كيد دارندأقوانين ت

ها را جاي دهد و اعتماد به دولت را از  هاي همه اين رشته حل تعبيه شود كه بتواند در خود راه

تواند  ميعمومي  گويي پاسخنام  هاست ظرفي بنويسنده مدعي  .مسيرهاي مختلف ميسر سازد

  .چنين نقشي را ايفا كند

  

  

                                                             
1. Bingham, 2010 
2. Raz, 1979 
3. Tyler, 1990; Ackerman, 1991; Sunstein, 2001  
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هاي  ملهم از رشته اعتماد به دولت كننده تبيين يها نظريه - ٥

 گانه هفت

اعتماد به دولت ارائه  تبيينهاي مختلفي براي  نظريهگانه  هاي هفت هاي رشته ديگاه سبر اسا

چگونه اعتماد به دولت  كنند مي تبيينارد كه چندين نظريه وجود د اساس براين .است  شده

بر ها  اين نظريه. گيرد تأثير عوامل مختلف قرار مي شود و تحت گيرد، حفظ مي شكل مي

 .داستوارنمختلفي مانند عملكرد، هويت، سرمايه اجتماعي و كيفيت نهادها  هاي محوريت

كه در قامت دو  كرد استعمل- در مورداعتماد به دولت، مدل اعتماد مهمهاي  يكي از نظريه

نظران  صاحبگفته  به .شود ميعملكرد كلان دولت و نظريه عملكرد خرد دولت متجلي : نظريه

تأثير توانايي دولت در انجام  طورعمده تحت ، اعتماد عمومي به دولت به١اصلي اين نظريه

بهداشت، ها خدمات عمومي مانند  كه دولت زماني. قرار دارد اثربخشطور  خدمات اساسي به

اين . كنند، اعتماد تمايل به افزايش دارد ارآمد مديريت ميكطور ها را به آموزش و زيرساخت

به  نيازي براي پرورش اعتماد كند كه اطمينان شهروندان به عملكرد دولت پيش مدل تأكيد مي

ها نتوانند نتايج موردانتظار را تحويل  كه اگر دولت مدعي استاست و  هاي دولتي سازمان

از اين ديدگاه پشتيباني  ٢وهشگران ديگري همژپ. دهند، اعتماد عمومي تضعيف خواهد شد

كه كيفيت مديريتي و عملكرد اداري مستقيماً با اعتماد عمومي  كنند مياستدلال د و نكن مي

بنابراين، اعتماد به كارايي دولت بستگي به ادراكات شهروندان از كارآمدي و . مرتبط است

 .هاي مديريت است اين نظريه برخاسته از رشته .اردشفافيت دولت د

هاي مشترك بين دولت و  نظريه مهم ديگر مدل اعتماد هويتي است كه بر اهميت ارزش

، شهروندان بيشتر به دولتي اعتماد ٣طبق گفته بوكائرت و همكاران. شهروندان تأكيد دارد

تنها به  اعتماد نه. ها باشد عي آنهاي سياسي، فرهنگي و اجتما دهنده هويت كنند كه بازتاب مي

هاي  عملكرد مربوط است، بلكه به اين هم بستگي دارد كه آيا دولت با باورها و ارزش

شود كه  گويد كه اعتماد به دولت زماني تقويت مي مي  ٤جاب. راستا است يا خير شهروندان هم

                                                             
1. Bouckaert et al., 2003 
2. Vigoda-Gadot & Yuval, 2003 
3. Bouckaert et al., 2002 
4. Job, 2005 
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اين مدل بر اين . ت ببينندشهروندان اقدامات دولت را مطابق با انتظارات خود از انصاف و عدال

كنند كه درك عميقي از نيازها و  ايده تأكيد دارد كه شهروندان بيشتر به دولتي اعتماد مي

 .سفه اداره امور عمومي داردلريشه در فاين نظريه  .ها نشان دهد هاي آن ارزش

ت و كند كه اعتماد همچنين به ادراك شهروندان از مشروعي مدل اعتماد نهادي پيشنهاد مي

تنها به افراد  كند كه شهروندان بايد نه استدلال مي ١لوپويي. انصاف نهادهاي دولتي بستگي دارد

اگر شهروندان باور داشته . كنند نيز اعتماد كنند گيري مي در قدرت بلكه به نهادهايي كه تصميم

خواهند  ها باشند كه نهادهاي دولتي عادلانه، شفاف و پاسخگو هستند، اعتماد بيشتري به آن

گويند اعتماد نهادي، كه ريشه  راستا است كه مي هم ٢اين ديدگاه با كاركوك و گرونكه. داشت

در تقويت اعتماد عمومي به دولت ايفا  محوريدر ادراك از انصاف و عدالت دارد، نقش 

شده نهادهاي دولتي مستقيماً بر سطح اعتماد  در اين مدل، اعتبار و مشروعيت ادراك. كند مي

  .اين نظريه ريشه در مطالعات سياسي دارد گذارد مي تأثير ميعمو

تري كه دولت در آن  نظريه سرمايه اجتماعي ارتباطي بين اعتماد و محيط اجتماعي گسترده

تأثير سطح  ، اعتماد به دولت تحت٣لووليان و همكاران به گفته. كند كند، برقرار مي عمل مي

هاي اعتماد  سطوح بالاي همبستگي اجتماعي و شبكه. سرمايه اجتماعي در يك جامعه قرار دارد

شهرونداني كه به يكديگر اعتماد دارند، . تواند اعتماد به دولت را تسهيل كند بين فردي مي

استدلال اين است كه جوامعي . احتمالاً همان اعتماد را به نهادهاي دولتي نيز منتقل خواهند كرد

سطح بالاتري از اعتماد به دولت دارند، زيرا حس كه روابط اجتماعي قوي دارند، معمولاً 

 .شود همبستگي و مسئوليت مشترك باعث تقويت باور به اقدامات جمعي و ابتكارات دولتي مي

 .شناسي دارد اين نظريه ريشه در جامعه

- مدل اعتماد. اعتماد به دولت دارند تبييننقش اساسي در  گويي پاسخو  گويي پاسخ نظريه

. كند هميت توانايي دولت در شنيدن و پاسخ به نيازهاي شهروندان تأكيد ميبر ا گويي پاسخ

ها  شود كه دولت كنند، اعتماد به دولت زماني تقويت مي تأكيد مي  ٤صاحبنظرانطوركه  همان

هاي شهروندان، رسيدگي به شكايات عمومي و تطبيق  به نگراني گويي پاسختمايل خود را براي 

                                                             
1.Lupoi, 2009 
2. Cook & Gronke, 2005 
3. Llewellyn et al., 2013 
4. Vigoda-Gadot & Yuval, 2003 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

4-
29

 ]
 

                            27 / 56

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-80261-fa.html


  ١٤٠٣زمستان  ،٤، شماره ١٤دوره   _______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٢٨ 

تنها به  گويند كه اعتماد نه مي ١ارل و زيگريست. جتماعي نشان دهندبا نيازهاي ا ها مشي خط

ها بستگي  هاي آن اقدامات دولت بلكه به نحوه تعامل دولت با شهروندان و رسيدگي به نگراني

مانند، ممكن است اعتماد شهروندان را از  توجه مي هايي كه به نظرات عمومي بي دولت. دارد

 .در علم سياست و مديريت دولتي دارداين نظريه ريشه  .دست بدهند

 به. دهند گيري اعتماد ارائه مي هاي مهمي در مورد شكل شفافيت و صداقت نيز بينش نظريه

. كند اعتماد عمومي ايفا مي، شفافيت در فرايندهاي دولتي نقش مهمي در ساخت ٢گفته بلايند

بررسي است، احتمال  و قابلكه شهروندان احساس كنند كه اقدامات دولت باز، صادقانه  زماني

كند كه شفافيت،  بيشتر تأكيد مي ٣متلي. بيشتري وجود دارد كه به سيستم اعتماد كنند

آورد كه در نتيجه اعتماد شهروندان به تمايل دولت براي عمل  بيشتري را فراهم مي گويي پاسخ

. روريات استصداقت رهبران و نهادهاي دولتي نيز جزء ض. كند ها را تقويت مي به نفع آن

ها با صداقت عمل كرده و استانداردهاي اخلاقي بالايي را حفظ  كه دولت زماني ٤آدامزنظر  به

كيد بر أاين نظريه ريشه در مطالعات حقوق و ت .كنند كنند، اعتماد عمومي را تقويت مي مي

 .رعايت قوانين و مقررات دارد

اعتماد به دولت ناديده گرفته  ينتبيتوانند در  در نهايت، عوامل فرهنگي و تاريخي نمي

تأثير رويدادهاي تاريخي، هنجارهاي فرهنگي و  اي ثابت نيست بلكه تحت اعتماد پديده. شوند

گويند كه تاريخ  مي ٥براي مثال، چانلي و همكاران. گيرد با دولت شكل مي تعاملات قبلي

ه در آن فعاليت سياسي يك كشور، تجربيات گذشته با نهادهاي دولتي و زمينه فرهنگي ك

شهروندان در كشورهايي با تاريخ . گذارند كند، همگي بر سطح اعتماد به دولت تأثير مي مي

حكمراني دموكراتيك ممكن است تمايل بيشتري به اعتماد به دولت خود داشته باشند، 

 .تر باشد در كشورهاي با تاريخ استبدادي يا فساد، سطح اعتماد ممكن است پايين كه درحالي

 .شناسي است ين نظريه ملهم از علم سياست و جامعها

هاي متنوعي در مورد عواملي كه  دهنده اعتماد به دولت ديدگاه تبيينهاي  در پايان، نظريه

چه از منظر عملكرد، هويت، . دهند دهند، ارائه مي ها را شكل مي روابط شهروندان با دولت

                                                             
1. Earle & Siegrist, 2008 
2. Blind, 2013 
3. Metlay, 2013 
4. Adams, 2005 
5. Chanley et al., 2000 
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ها ماهيت چندوجهي اعتماد را برجسته  هيا شفافيت، اين نظري گويي پاسخسرمايه اجتماعي، 

شود؛ بلكه به  تنها به عملكرد يا كارايي مربوط مي ه دولت نهدر نهايت، اعتماد ببنابراين . كنند مي

به باور . هاي شهروندان نيز بستگي دارد راستايي با ارزش ادراكات انصاف، صداقت و هم

ها  هاي همه اين نظريه تا حد زيادي توصيهتواند  مي »عمومي گويي پاسخ«نام  هنويسند متغيري ب

 .را در قالب راهبردهايي جامه عمل بپوشاند

  

 گويي پاسخ در پرتوبه دولت هاي تقويت اعتماد عمومي  راهبرد - ٦

 كشورداريعمومي فرآيند 

 عمومي محمل  تقويت اعتماد عمومي  گويي پاسخ - ١-٦

اين اعتماد تأثير . سي كارآمد استدولت اساس دموكراد كشورداري نيآفراعتماد عمومي به 

. زيادي بر مشروعيت دولت، تمايل شهروندان به تبعيت از قوانين و ثبات كلي كشور دارد

ها و  مردم معتقدند سازمانشود كه  باور عمومي در نظر گرفته مينوعي عنوان  به ١اعتماد كلي

اف و در راستاي منافع اعتماد، شف در هسته خود قابلدر فرايند كشورداري  نهادهاي دولتي

 گويي پاسخ بررويكردي جامع است كه  بهبود اين اعتماد نيازمند. كنند عمومي عمل مي

گانه فرايند  سطوح سهاي  مالي، دموكراتيك و حرفه عملكردي، اخلاقي، قانوني، سياسي،

 فرد دانائي( استوار است ،مردم به) مات عموميدحكمراني، مديريت دولتي و خ( كشورداري

 هر جامعه دموكراتيك حياتي  اثربخشاعتماد عمومي براي ثبات و عملكرد اگرچه  .)١٣٨٨

سياسي، اطلاعات نادرست و بدبيني گسترده نسبت به  هاي گري در عصري كه با قطبيت ولي

 رويكردهمراه است، بازسازي و حفظ اعتماد عمومي نيازمند يك  ي فرايند كشوردارينهادها

، مفهوم رويكرددر مركز اين . تواند باشد راهبردهاي اين بازسازي ميسازه  ي است كه بنجامع

عمومي قرار دارد كه ابعاد اخلاقي، قانوني، عملكردي، مالي، دموكراتيك و سياسي  گويي پاسخ

با الهام از  توانند ، ميگويي پاسخاين اشكال  تمركز متوليان امر كشورداري بربا . دارد بررا در

 هاي پيشين هاي مطرح در بخش هاي منتخب علوم اجتماعي و نظريه رشته گانه هاي هفت ديدگاه

                                                             
1. Overall trust 
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در ادامه شرحي مختصر از  .ايجاد كنند به دولت در پرتو فرايند كشورداري جوي از اعتماد

 .شود ميبحث  گويي پاسخانواع 

متوليان حكمراني، مديريت دولتي و اخلاقي  ذيريپ بر مسئوليت :اخلاقي گويي پاسخ

دهد كه  نشان مي ١ها پژوهش. شفافيت و صداقت تأكيد دارد هدر عمل بي خدمات عموم

براي مقابله با . شدت تضعيف كند تواند اعتماد عمومي را به رفتارهاي غيراخلاقي مانند فساد مي

هاي  تواند از طريق تدوين كدهاي اخلاقي واضح، كميته اخلاقي مي گويي پاسخ، مسئلهاين 

ترويج فرهنگ صداقت و . كنندگان تقويت شودءحمايت از افشا هاي اخلاقي مستقل و سيستم

 .ضروري است فرايند كشوردارييكپارچگي براي بازسازي اعتماد به 

 هاي مختلف اي به معناي مسئوليت افراد در حرفه حرفه گويي پاسخ :اي حرفه گويي پاسخ

لكردي است كه توسط براي پيروي از استانداردهاي اخلاقي، قانوني و عم در فرايند كشورداري

ها براي  اي دهد كه حرفه اطمينان مي گويي پاسخاين . هاي كاري آنها تعيين شده است حوزه

كنند و اعتماد  هاي خود دفاع مي گو هستند و از اعتبار حرفه خود پاسخهاي  اعمال و تصميم

اطمينان از  اي نقشي حياتي در حرفه گويي پاسخ، بستر كشورداريدر . كنند ميعمومي را تقويت 

اندركاران در راستاي منافع عمومي عمل كنند و به استانداردهاي بالاي  اين دارد كه دست

 .صلاحيت و رفتار پايبند باشند

به حاكميت  ي متولي امر كشوردارينهادهاها و  سازمانقانوني بر لزوم پايبندي  گويي پاسخ

ه با مسائلي مانند استقلال قضايي و ويژه در مواجه به گويي پاسخاين بعد . قانون تأكيد دارد

هاي قانوني و اطمينان از اجراي سازكِارتقويت  .٢تاجراي قوانين ضد فساد حائز اهميت اس

تواند احساس عدالت و انصاف را افزايش داده و در نتيجه اعتماد عمومي  طرفانه قوانين مي بي

 .را تقويت كند

خصوص در  هفرايند كشورداري بها در عملكردي به اثربخشي و كارايي نهاد گويي پاسخ

كه عملكرد ضعيف  مدعي هستند ٣نظران برخي صاحب .دشو ارائه خدمات عمومي مربوط مي

تواند به  مي در فرايند كشورداري نشده هاي برآورده هاي بوروكراتيك يا وعده مانند ناكارآمدي

                                                             
1. For example: Bovens, 2007 
2. Rothstein & Teorell, 2008 
3. Van de Walle & Bouckaert, 2003 
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هاي عملكردي، نوآوري در ارائه خدمات  اده از شاخصاستف. نااميدي عمومي منجر شود

هاي ضروري براي حفظ اعتماد  راهبردسريع به نيازهاي عمومي از  گويي پاسخعمومي و 

 .عمومي است

بندي باز و  فرآيندهاي بودجه. استاستوار مديريت شفاف منابع عمومي  برمالي  گويي پاسخ

و سوءمديريت جلوگيري كند و در نتيجه اعتماد تواند از بروز سوءاستفاده  حسابرسي دقيق مي

ريزي مشاركتي به  مانند بودجه يابتكارهاي  برنامه .١كنددولتي را تقويت  هاي هزينهبه 

هاي مالي مشاركت  گيري طورفعال در نظارت و تصميم دهد كه به شهروندان اين امكان را مي

 .كنند و از اين طريق شفافيت را افزايش دهند

نسبت به اراده مردم  در فرايند كشورداري كند كه نهادها دموكراتيك تضمين مي گويي پاسخ

در فرايند  برگزاري انتخابات آزاد و منصفانه، مشاركت شهروندان براين بعد . گو باشند پاسخ

تقويت فرآيندهاي  .٢كيد داردأتهاي دسترسي براي اظهارنظر عمومي  و داشتن راه كشورداري

تواند مشروعيت را افزايش داده و اعتماد عمومي  گيري فراگير مي صميمدموكراتيك و ترويج ت

 .را مستحكم كند

مردم در فرايند ها نسبت به  آن گويي پاسخسياسي بر رفتار رهبران سياسي و  گويي پاسخ

تواند آسيب  شده و رفتارهاي حزبي مي  هاي شكسته ها، وعده رسوايي. تأكيد دارد كشورداري

هاي  شفافيت در تأمين مالي سياسي، اجراي محدوديت .٣دومي وارد كنجدي به اعتماد عم

تواند اعتماد عمومي به  هايي است كه مي راهبردهاي دوحزبي از  اي و ترويج همكاري دوره

 .رهبران سياسي را تقويت كند

مطرح در  هاي و نظريه ها ها با رشته و پيوند دادن آن گويي پاسخبا تركيب اين ابعاد مختلف 

در قالب فرايند صورت كلي و  بهتوان راهبردهايي براي تقويت اعتماد به دولت  مين مقاله اي

  .كشورداري پيشنهاد داد

  

  

                                                             
1. Heald, 2006 
2. Dahl, 1989 
3. Norris, 2011 
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 كشورداري دولتاعتماد كلي به فرآيند  - ٢-٦

 اثربخش با مردم در فرايند كشورداري دولتارتباط  :بهبود ارتباطات دولت و شهروندان. ١

طور  ها بايد به دولت. تماد بين دولت و شهروندان استيكي از اركان اصلي در تقويت اع

تنها  نه عملاين . فعالانه در تلاش باشند تا نحوه ارتباط خود با عموم مردم را بهبود بخشند

اشاره ، استاطمينان از اينكه ارتباطات دوطرفه به موقع و واضح، بلكه  ارسال اطلاعات بهبه 

 اصليدر فرآيندهاي  ازخوردهاي شهروندانها و ب ها بايد به نگراني دولت .دارد

استفاده از ابزارهاي ارتباطي مدرن . گوش دهند كشورداري ها در هر سه ركن گيري تصميم

تواند تعامل مستقيم ميان دولت و مردم  هاي ديجيتال مي هاي اجتماعي و پلتفرم مانند رسانه

 :دهنده كار خود قرار حرا سرلو اقدامات ذيل ندتوان ميها  تلوداساس  اين بر .١را تسهيل كند

هاي آنلاين، جلسات  مشاوره براي(اختصاصي براي مشاركت شهروندان  مجاريايجاد  )الف

 مجاريدولت از طريق هاي  اقدامات و تصميمل فهم كردن بسازي و قا شفاف )ب ؛)عمومي

و آوري  هاي ملي براي جمع مشي خط تدوين) ج ؛دسترس براي تمامي اقشار جامعه قابل

كه شهروندان احساس كنند كه شنيده  اي گونه منظم به بازخوردهاي عمومي، به گويي پاسخ

 .شوند و ارزش دارند مي

در ايجاد  مهمعنوان يك عامل  اي به طور گسترده شفافيت به :گويي پاسخرويج شفافيت و ت. ٢

ها  تكه دول زماني. ٢شود شناخته مي نسبت به كليت فرايند كشورداري اعتماد عمومي

كنند، احتمال فساد كاهش  خود را براي عموم مردم قابل مشاهده مي هاي تصميماقدامات و 

شفافيت در تخصيص منابع عمومي، . يابد يابد و اعتماد عمومي به نهادها افزايش مي مي

كند كه دولت در راستاي  هاي ملي تضمين مي مشي خطگيري و اجراي  فرآيندهاي تصميم

توانند دست  ها مي راستا دولت دراين .كند و نه در پشت درهاي بسته منافع عمومي عمل مي

هاي شفافيتي كه نياز به افشاي  تصويب قوانين و چارچوب) الف :به اقدامات ذيل بزنند

ايجاد ) ب ؛دولت داشته باشد مليهاي  مشي ها و نتايج خط ها، بودجه عمومي فعاليت

هاي دولتي را پيگيري  امكان را بدهد تا هزينه هاي قابل دسترس كه به شهروندان اين پلتفرم

                                                             
1. Gustafsson et al., 2016 
2. Cucciniello & Nasi, 2014 
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ايجاد نهادهاي مستقل براي نظارت بر  )ج ؛هاي دولتي را ارزيابي كنند كرده و كارايي برنامه

 .شانهاي تصميممقامات نسبت به  گويي پاسخهاي دولت و  فعاليت

تقويت هاي مهم براي  راهبرديكي ديگر از  :گيري افزايش مشاركت عمومي در تصميم .٣

هاي  گيري دولت، افزايش مشاركت شهروندان در تصميمكشورداري اعتماد عمومي به 

با مشاركت دادن شهروندان . است مديريت دولتي و خدمات عمومي ،مربوط به حكمراني

در  كشورداري نسبت به فرايندها حس مسئوليت مشترك  گيري، دولت در فرآيند تصميم

كند، بلكه مشروعيت  تنها اعتماد را تقويت مي اركتي نهحكمراني مش. كنند ايجاد ميمردم 

كه خود در  مليهاي  مشي خطدهد، زيرا مردم بيشتر از  هاي ملي را نيز افزايش مي مشي خط

توانند براي افزايش مشاركت  ميها  دولت .١كنند اند حمايت مي دهي به آنها نقش داشته شكل

ايجاد فرآيندهاي مشاوره عمومي كه ) الف :اقدامات ذيل را در دستور كار خود قرار دهند

هاي ملي پيشنهادي  مشي خطبه شهروندان اين امكان را بدهد كه نظرات خود را در مورد 

هاي آنلاين، مجامع عمومي و  هاي مشاركتي مانند نظرسنجي استفاده از پلتفرم) ب ؛بيان كنند

   شورداري؛مهم كشوراهاي مشورتي براي تسهيل ورودي شهروندان در مسائل 

ها، براي  هاي داوري يا پانل ، مانند هيئتمشاركتي هاي دموكراسي سازي مدل پياده) ج

 .كشورداريهاي عميق در مورد مسائل پيچيده  مشاركت دادن شهروندان در بحث

براي اينكه اعتماد در يك جامعه شكوفا شود، مقامات و  :ترويج فرهنگ اعتمادپذيري. ٤

اين . را پرورش دهند گويي پاسخنگ رفتار اخلاقي، يكپارچگي و نهادهاي دولتي بايد فره

با ترويج پيام يكپارچگي . تغيير فرهنگي بايد هم در سخنان و هم در عمل مشهود باشد

تواند  و ايجاد استانداردهاي اخلاقي بالا براي خدمتگزاران عمومي، دولت مي كشورداري

دولت براي تحقق اين مهم . )٢٠٠٦ تايلر،(تعهد خود را به منافع عمومي نشان دهد 

هاي رفتاري براي مقامات منشورايجاد  )الف :توانند اقدامات ذيل را مد نظر قرار دهند مي

ترويج اهميت رهبري  )ب ي؛گيرانه استانداردهاي اخلاق دولتي و اطمينان از اجراي سخت

دولت و تشويق شهروندان به نظارت بر اقدامات  )ج ؛اخلاقي در تمامي سطوح دولت

 .ها هاي حفاظت از افشاگري گزارش دادن رفتارهاي غيراخلاقي از طريق برنامه

                                                             
1. Fishkin, 2011 
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حكمراني، مديريت دولتي و امور عملياتي اجرايي اعتماد به  - ٧

  دولت

، براي كارآمدي، مشروعيت اجرايي عملياتيو فرآيندهاي  دولتياعتماد به حكمراني، مديريت 

 .دارد و دلايل متعددي براي اين اهميت وجود دارد هاي سياسي اهميت حياتي و ثبات سيستم

كه شهروندان  زماني. كند نهادهاي دولتي را تقويت مي و مقبوليت نخست، اعتماد، مشروعيت

ها و  كند، تصميم صورت شفاف، عادلانه و در جهت منافع عمومي عمل مي باور دارند دولت به

رجيحات شخصي خود، مشروع دولتي را حتي در صورت ناهماهنگي با ت يها مشي خط

هاي سياسي يا  حفظ نظم اجتماعي و جلوگيري از ناآرامي اين مشروعيت براي. دانند مي

 دولتيدوم، اعتماد موجب كارآمدي در عملكرد مديريت  .نافرماني مدني ضروري است

ه شوند كه اين امر ب ها با مقاومت بيشتر شهروندان مواجه مي در نبود اعتماد، دولت. شود مي

. شود هاي بوروكراتيك و كاهش كارايي منجر مي پيچيدگي هاي اجرايي، هزينه افزايش

تر اجرا كنند،  طور روان را به ها مشي خطتوانند  هايي كه از اعتماد عمومي برخوردارند، مي دولت

 .زيرا شهروندان تمايل بيشتري به تبعيت داوطلبانه از قوانين و دستورات عمومي دارند

در جوامعي كه . در ثبات سياسي و انسجام اجتماعي دارد محوريين، اعتماد نقش ا بر علاوه

پذيري، مشاركت مدني و همكاري  تري از جامعه سطح اعتماد به حكومت بالا است، حس قوي

ها را كاهش داده،  اين انسجام احتمال بروز درگيري. هاي مختلف وجود دارد بين گروه

ويژه در جوامع چند  كند، به ل مسائل جمعي كمك ميكند و به ح گو را تقويت ميو گفت

در حوزه اداره دولت و عمليات حكمراني، اعتماد نقش . هاي سياسي قوميتي يا داراي شكاف

در مواقع اضطراري مانند . كند حساس ايفا ميهاي  ها و اتخاذ تصميم حياتي در مديريت بحران

ي طبيعي، اعتماد عمومي به دولت اين امكان گير يا بلايا هاي همه هاي اقتصادي، بيماري بحران

. سرعت و با حمايت عمومي اجرا كند لازم و گاه نامحبوب را به يها ميمدهد كه تص را مي

كه به صلاحيت و صداقت رهبران خود باور دارند، بيشتر تمايل به پيروي از  شهروندان زماني

و اصلاحات در مديريت عمومي  ، اعتماد از نوآورياين بر علاوه .دستورات اضطراري دارند

ي جديد، ها مشي خط مورداعتماد فضاي بيشتري براي آزمايش هاي دولت. كند حمايت مي

در مقابل، در . هاي مدرن حكمراني دارند و اجراي مدل اصلاح ساختارهاي بوروكراتيك
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گر اين شود، حتي ا هايي با اعتماد پايين، هرگونه تغييري با ترديد و مقاومت مواجه مي محيط

و شفافيت در حكمراني  گويي پاسخدر نهايت، اعتماد براي حفظ  .تغييرات به نفع جامعه باشد

كه شهروندان به دولت خود اعتماد دارند، انتظارات  متناقض، زماني طور به. ضروري است

كند كه در آن  اين امر يك چرخه مثبت ايجاد مي. دارند گويي پاسخبيشتري از شفافيت و 

شود و اعتماد نيز به نوبه خود نياز به حكمراني اخلاقي را  نجربه افزايش اعتماد ميشفافيت م

شهروندان ولي اساسي است، امري اعتماد كلي به دولت  كه درحاليساس، ا اينبر .كند تقويت مي

 هاي اجرايي شيوهحكمراني، مديريت دولتي و همچنين اعتماد به دولت را براساس عملكرد 

از جانب شهروندان حائز اهميت  اعتماد به حكمرانياساس  براين. كنند مي ارزيابي عملياتي

تواند با تمركز بر بهبود كارايي، انصاف و اثربخشي مديريت دولتي و كيفيت خدمات  مي .است

  .شده به مردم تقويت شود عمومي ارائه

د به اعتما :در تقويت اعتماد عمومي حكمراني هاي كارويژهنقش : اعتماد به حكمراني

اساسي حكومت مانند  هاي هكارويژمعناي باور شهروندان به كيفيت  به حكمراني

دستگاه  عملكرد- گويي پاسخهاي  سبكگذاري، تنظيم مقررات، تدوين استانداردها و  مشي خط

در ايران نيز مطالعاتي چند بر نقش اعتماد به ساحت حكمراني بر اعتماد . است اجرايي كشور

درويشي و  ،١٣٩٥ ايزد خواستي ،١٣٨٧نژاد  پيران وپور  قلي :ببينيد( استبه دولت انجام شده 

و  زاده لالمي قاسم ،١٤٠٢رستمي و همكاران  ،١٤٠١شيرعلي  ،١٤٠٠، احمدي ١٣٩٩همكاران 

و  ها گيرد كه مردم احساس كنند تصميم اين اعتماد زماني شكل مي ).١٤٠٢همكاران 

 .١، عادلانه و در راستاي منافع عمومي استي اتخاذ شده توسط دولت، شفافها مشي خط

گذاري، اعتماد عمومي به توانايي دولت در شناسايي مسائل  مشي خطدر حوزه  اساس، براين

كه  زماني .٢دبستگي دار ها مشي خطبيني پيامدهاي  هاي كارآمد و پيش حل كليدي، ارائه راه

ا مشاركت عمومي باشند، گذاري شفاف، مبتني بر شواهد و همراه ب مشي خط فرآيندهاي

شود و اين امر به  دولتي لحاظ مي هاي ها در تصميم كنند كه منافع آن شهروندان احساس مي

نيز از ديگر وظايف  باكيفيت تنظيم مقررات و قوانين، طور همين .انجامد تقويت اعتماد مي

از فساد و  درستي اجرا شوند و طورعادلانه تدوين و به اگر مقررات به. حياتي حكومت است

                                                             
1. Hetherington, 2005 
2. Grimmelikhuijsen & Knies, 2017 
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. ١دياب طرفي نهادهاي نظارتي افزايش مي تبعيض به دور باشند، اعتماد مردم به كارآمدي و بي

دهنده احترام دولت به حقوق شهروندان و تعهد به عدالت اجتماعي  اجراي عادلانه قوانين نشان

استانداردگذاري در خدمات عمومي مانند بهداشت، آموزش و  ديگر، ازطرف .است

استانداردهاي بالا در ارائه خدمات . ها نيز نقش مهمي در اعتمادسازي دارد تزيرساخ

كه ببينند خدمات دولتي  مردم زماني .٢تدهنده تعهد دولت به كيفيت و رفاه عمومي اس نشان

شوند، احساس امنيت و رضايت بيشتري  المللي و ملي ارائه مي مطابق با استانداردهاي بين

ترين عوامل در حفظ  يابي عملكرد از اساسيشو ارز گويي پاسخ، در نهايت .٣تخواهند داش

دهي شفاف و پذيرش مسئوليت در  هايي كه خود را ملزم به گزارش دولت. اعتماد عمومي است

هاي  يابيشارز .٤دكنن دانند، اعتماد بيشتري از سوي شهروندان جلب مي قبال اقدامات خود مي

 .٥تدهد كه سيستم حكومتي پويا و قابل اصلاح اس ميمنظم از عملكرد دولتي، به مردم نشان 

صورت هماهنگ  شود كه اين چهار وظيفه به در مجموع، اعتماد به حكمراني زماني حاصل مي

گذاري دقيق، تنظيم مقررات  مشي خطحكومتي كه در . و با بالاترين سطح كيفيت اجرا شوند

تواند اعتماد عمومي  موفق عمل كند، ميشفاف  گويي پاسخعادلانه، تدوين استانداردهاي بالا و 

مطالعات  در ايران نيز برخي از .٦داي پايدار براي توسعه و پيشرفت حفظ كن سرمايه عنوان بهرا 

  .اند بر اعتماد شهروندان به حكمراني متمركز بوده

براي تقويت اعتماد عمومي به ساحت حكمراني فرايند كشورداري،  طور كلي، به

پذير نسبت به شهرونداني كه به آنها  و مسئوليت اثربخشي بايد شفاف، ساختارهاي حكمران

طور مسئولانه  كند كه قدرت به ساختار حكمراني كارآمد تضمين مي. كنند، باشند خدمت مي

شوند و نتايج با انتظارات عمومي  طور مؤثر اجرا مي هاي ملي به مشي خطشود،  اعمال مي

بازسازي نهادها براي بهبود هماهنگي و كاهش  شتمل برمتواند  اين امر مي. راستا است هم

براي تقويت اعتماد به  .توانند اعتماد را تضعيف كنند هاي بوروكراتيك باشد كه مي ناكارآمدي

گيري  سازي فرآيندهاي تصميم ساده )الف .توان اقدامات ذيل را مد نظر قرار داد مي حكمراني

                                                             
1. Porumbescu, 2015 
2. Bouckaert & Halligan, 2008 
3. Putnam, Leonardi & Nanetti, 1993 
4. Kearns, 1996 
5. Radin, 2006 
6. Fukuyama, 1995 
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سازي ابتكارات حكمراني الكترونيك كه  پياده ؛براي حذف تأخيرهاي بوروكراتيك غيرضروري

تقويت ظرفيت  ؛هاي فساد استفاده كنند از فناوري براي افزايش كارايي اداري و كاهش زمينه

ديده و منابع لازم براي  طور كامل آموزش نهادهاي دولتي با اطمينان از اينكه كارمندان دولتي به

در حفظ اعتماد  مهميكي از عوامل  گويي خپاسديگر  ازطرف .انجام وظايف خود را دارند

شهروندان بيشتر به . شود هاي ملي مربوط مي مشي خطكه به اجراي  ويژه زماني عمومي است، به

هاي خود عمل  اعتماد خواهند كرد اگر باور داشته باشند كه دولت به وعده يهاي مشي خط

تواند  مي اساس، اقدامات ذيل ينبرا .خواهد كرد و در برابر هرگونه ناكامي مسئول خواهد بود

هاي واضح  ايجاد سازكِار )الف .عمومي كمك كند مشي خطبه تقويت اعتماد شهروندان به 

گذاران در جهت دستيابي به  مشي خطبه  گويي پاسخهاي ملي و  مشي خطبراي ارزيابي نتايج 

ن اين امكان را هاي پيشرفت كه به شهروندا داشبوردهاي عمومي يا گزارش برپايي )ب ؛نتايج

اطمينان از  ؛مومي را پيگيري كنندعهاي  مشي خطو اجراي  مهم هاي برنامهبدهد كه وضعيت 

هاي عمومي  ارائه داده و نسبت به پرسش روزي بهاطلاعات طور منظم  اينكه نهادهاي دولتي به

 .هاي ملي پاسخگو باشند مشي خطدر مورد پيشرفت 

عتماد ا :مديريتي در تقويت اعتماد عمومي هاي يژهكارونقش : دولتياعتماد به مديريت 

 حائزنظام سياسي هاي دولتي براي مديران، كاركنان و كارگزاران هر  ن عمومي نسبت به سازما

طور  هاي عمومي و همين مشي خطبراي پشتيباني از تدوين و اجراي ، زيرا اهميت است

 كند مي ش محوري ايفااثربخش شهروندان با دولت نق همكاري و همراهي شهروندان

به معناي باور شهروندان به كيفيت  دولتياعتماد به مديريت  ).١٣٨٩:٢٦٣ فرد دانائي(

 دهي، رهبري و كنترل در فرآيندهاي حكمراني است ريزي، سازمان مانند برنامه مهم هاي كارويژه

كنند نهادهاي دم مشاهده گيرد كه مر اين اعتماد زماني شكل مي ).١٣٨٠ فرد دانائيالواني و (

نحو مطلوب  كنند و توانايي اداره منابع عمومي را به شكلي مؤثر و شفاف عمل مي دولتي به

و  راهبردهادر طراحي  دولتيريزي، اعتماد عمومي به توانايي مديريت  در مرحله برنامه .دارند

بر شواهد،  بايد مبتني اثربخشريزي  برنامه .١دو كارآمد بستگي دار بخشرعمومي اثهاي  برنامه

كه مردم اطمينان داشته باشند كه فرآيندهاي  زماني. نفعان باشد هاي دقيق و مشاركت ذي داده

                                                             
1. Grimmelikhuijsen & Knies, 2017 
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هاي اجرايي  ها به دستگاه شود، اعتماد آن ريزي با درك كامل از نيازهاي جامعه انجام مي برنامه

ساختاردهي به چگونگي . است دولتيدهي نيز از اركان اصلي مديريت  سازمان .١دياب افزايش مي

هاي  نهادهاي دولتي، نحوه توزيع وظايف و هماهنگي بين بخش دولتي، خصوصي و سازمان

طور كارآمد  ردم ببينند سيستم اداري بهكه م زماني .٢دنهاد نقش مهمي در اعتماد عمومي دار مردم

 شود، اعتماد مورد و بوروكراسي غيرضروري اجتناب مي هاي بي كند و از پيچيدگي عمل مي

توانايي مديران  به دولتيرهبري در مديريت  .يابد ها به ساختارهاي حكومتي افزايش مي آن

رهبران . دهي به فرهنگ سازماني است دولتي در هدايت منابع انساني، ايجاد انگيزه و شكل

توانند اعتماد عمومي را جلب كنند كه نشان دهند داراي صلاحيت، شفافيت و  دولتي زماني مي

هاي رهبري مشاركتي كه به تعامل با جامعه و  سبك .٣دهاي عمومي هستن رزشتعهد به ا

كنترل بر عملكرد پايش و در نهايت،  .كنند كاركنان توجه دارند، به تقويت اعتماد كمك مي

يابي عملكرد، شفرآيندهاي ارز. هاي دولتي نقش مهمي در حفظ اعتماد عمومي دارد دستگاه

دهد كه دولت  اطلاعات به شهروندان اين اطمينان را مي سازي هاي منظم و شفاف حسابرسي

نيز از بروز فساد  ها پايشاين . ٤تپذير اس پاسخگو است و در برابر عملكرد خود مسئوليت

 دولتيدر مجموع، اعتماد به مديريت . بخشد جلوگيري كرده و عملكرد سيستم را بهبود مي

كارايي در . رت هماهنگ و شفاف انجام شوندصو به كارويژهآيد كه اين چهار  دست مي زماني به

هاي اعتماد عمومي به  دهي صحيح، رهبري شايسته و نظارت مؤثر، پايه ريزي، سازمان برنامه

اي حياتي براي موفقيت و پايداري  دهند و اين اعتماد، سرمايه مديريت دولتي را تشكيل مي

هروندان به مديريت دولتي متمركز مطالعات بر اعتماد ش در ايران نيز برخي از .حكمراني است

جابري انصاري  ،١٣٩٢اسدي  و اصغري ،١٣٨٩منوريان و همكاران : براي مثال ببينيد( اند بوده

اوچي اردبيل و  ،١٣٩٧هدايتي و رحمان سرشت  ،١٣٩٧ كاران، مولوي و هم١٣٩٦و همكاران 

 ).١٤٠١ رشيدي و همكاران ،١٤٠٠رشيدي و همكاران  ،١٤٠٠احمدي  ،١٣٩٩همكاران 

فساد و ناكارآمدي در  تصور شهروندانتأثير  اعتماد عمومي به مديريت دولتي اغلب تحت

هاي فساد  اصلاحات نهادي كه انصاف را ترويج و فرصت. گيرد نهادهاي بوروكراتيك قرار مي

                                                             
1. Bryson, 2011 
2. Christensen & Lægreid, 2007 
3. Van Wart, 2013 
4. Kearns, 1996 
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تواند شامل معرفي  اين اصلاحات مي. را كاهش دهد، براي بازسازي اعتماد ضروري است

ظارتي، بهبود فرآيندهاي جذب نيرو و اطمينان از اينكه كاركنان دولت به هاي ن سازكِار

 براي ارتقاء اعتماد عمومي به مديريت دولتي .استانداردهاي اخلاقي بالايي پايبند هستند، باشد

فرآيندهاي استخدامي رقابتي و شفاف براي  برپايي )الف .انجام داد را توان اقدامات ذيل مي

خدمات عمومي تا اطمينان حاصل شود كه كاركنان ديريت دولتي و مهاي  مشاغل و پست

هاي  پايشهاي منظم و  سازي حسابرسي پياده ؛شايسته و متعهد به خدمت عمومي هستند

ايجاد سيستم شفاف براي  ؛و اخلاقي از منابع عمومي اثربخش خارجي براي اطمينان از استفاده 

 .ت و كارمندان دولتيدهي و رسيدگي به شكايات عليه مقاما گزارش

هاي خدمات  نقش فرآيندهاي اجرايي در سيستم: سيستم خدمات عموميعتماد به ا

در  بخش اجرايي كشوربه معناي باور شهروندان به توانايي  دولتياعتماد به مديريت  :عمومي

ي مديريت دولتي ها راهبرد اثربخشدهي، رهبري و كنترل براي اجراي  سازمان ريزي، برنامه

اين . هاي خدمات عمومي است و تنظيم فرآيندهاي عملياتي در سيستم سطح دوم عنوان به

شود كه كيفيت خدمات عمومي بالا باشد و شهروندان از نحوه ارائه  اعتماد زماني تقويت مي

بخش عملياتي ريزي براي اجراي راهبردها،  در مرحله برنامه .اين خدمات رضايت داشته باشند

بينانه و مبتني بر  اهداف مشخص، واقعذيل راهبردهاي سطح دوم ايد ب اجرايي كشورداري

مشتمل خواهد بود كه  اثربخشزماني  راهبرديريزي  برنامه .١دنيازهاي واقعي جامعه تعريف كن

هاي اجرايي  بيني چالش تحليل دقيق محيط داخلي و خارجي، تخصيص منابع بهينه و پيش بر

با رويكردي علمي و دقيق به  تم خدمات عموميسسينند كه شهروندان مشاهده ك زماني. باشد

دهي  سازمان. يابد افزايش مي ها اين سيستمپردازد، اعتمادشان به كارآمدي  ها مي راهبرداجراي 

طراحي ساختارهاي كارآمد و تعيين وظايف شفاف براي هر بخش از  بهبراي اجراي راهبردها 

ين نهادهاي دولتي، بخش خصوصي و همكاري مؤثر ب. هاي خدمات عمومي است سيستم

افزايش  سيستم خدمات عمومي و در نتيجه تواند به بهبود عملكرد نهاد مي هاي مردم سازمان

كه شهروندان شاهد هماهنگي و انسجام در ارائه خدمات  زماني .كنداعتماد عمومي كمك 

اجراي رهبري در  ديگر ازطرف .باشند، احساس امنيت و رضايت بيشتري خواهند داشت

                                                             
1. Bryson, 2011 
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شده  راهبردها نقش حياتي در هدايت كاركنان و ايجاد انگيزه براي دستيابي به اهداف تعيين

بايد توانايي ايجاد انگيزش، ارتقاي روحيه كاري  متوليان بخش سوم يعني خدمات عمومي. دارد

 تواند مي اثربخشرهبري  .١داي را داشته باشن هاي اخلاقي و حرفه و تضمين پايبندي به ارزش

در نهايت، كنترل و  .شود منجربه بهبود كيفيت خدمات عمومي و افزايش رضايت شهروندان مي

نظارت بر اجراي راهبردها و تنظيم فرآيندهاي عملياتي براي حفظ كيفيت خدمات عمومي 

هاي شفاف و ايجاد  يابي مداوم عملكرد، حسابرسيشارز مستلزماين فرآيند . ضروري است

دهد كه دولت  به شهروندان اين اطمينان را مي اثربخشكنترل  .٢تاس گويي پاسخكارهاي سازِ

در قبال كيفيت خدمات مسئول است و در صورت بروز مشكلات، اصلاحات لازم را اعمال 

آيد كه  دست مي هاي خدمات عمومي زماني به در مجموع، اعتماد به سيستم. خواهد كرد

شكلي هماهنگ و  بهبر خدمات عمومي نظارت دهي، رهبري و  ريزي، سازمان فرآيندهاي برنامه

 هاي اعتماد به كيفيت بالاي خدمات و رضايت شهروندان از اين خدمات، پايه. مؤثر انجام شوند

دهند و اين اعتماد براي پايداري و  را تشكيل مي دولتيمديريت خدمات عمومي و در ادامه 

ات بر اعتماد شهروندان به مطالع در ايران نيز برخي از .موفقيت حكمراني ضروري است

پورعزت  ،١٣٨٤شايان : براي مثال ببينيد( اند ساحت امور عملياتي فرايند حكمراني متمركز بوده

نژاد و  جعفري ،١٣٩٤و همكاران  پور ابراهيم ،١٣٨٩شايگان  ،١٣٨٩پناهي  ،١٣٨٨و همكاران 

و همكاران  اسدي ،١٤٠١، داوودي و همكاران ١٤٠٠ ، عبسي و همكاران١٣٩٦همكاران 

  ).١٤٠٣صادقي و همكاران  ،١٤٠٢ معتضديان ،١٤٠٢

. كيفيت خدمات عمومي تأثير مستقيم بر اعتماد شهروندان به دولت دارد با اين توصيف،

ارائه خدمات كارآمد با نشان دادن توانايي دولت در برآورده كردن نيازهاي شهروندان، اعتماد 

وانند به راحتي به خدمات عمومي مانند بهداشت، كه شهروندان بت زماني. كند را تقويت مي

تري با نهادهاي دولتي برقرار  آموزش و رفاه اجتماعي دسترسي داشته باشند، ارتباط مثبت

 .توان اقدامات ذيل مد نظر قرار داد مي براي ارتقاء اعتماد عمومي به خدمات عمومي .كنند مي

كرد كه كيفيت و كارايي ارائه خدمات هاي مديريت مبتني بر عمل سازي سيستم پياده )الف

هاي  مثلاً پورتال(سازي ارائه خدمات  استفاده از فناوري براي ساده )ب ؛عمومي را ارزيابي كنند

                                                             
1. Van Wart, 2013 
2. Kearns, 1996  
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هاي رضايت مشتري و  تشويق به نظرسنجي )ج ؛آنلاين براي دسترسي به خدمات دولتي

انتظارات شهروندان پاسخ هاي بازخورد براي اطمينان از اينكه خدمات به نيازها و  سازكِار

 .دهند مي

  

  گيري نتيجه - ٨

اعتمادي به دولت  بيهاي ملهم از آنها  گانه و نظريه هاي هفت هاي رشته بر اساس ديدگاه

تفاوتي و  منجربه بي كه نخست اين. تواند اثرات منفي زيادي براي جامعه داشته باشد مي

كه مردم به دولت خود اعتماد  زماني. ودش هاي دموكراتيك مي گيري شهروندان از مشاركت كناره

گيري يا حضور در  نداشته باشند، احتمال كمتري دارد كه در فرآيندهاي دموكراتيك مانند رأي

 .١مجامع عمومي مشاركت كنند

تواند مشروعيت نهادهاي دموكراتيك را تضعيف كند و به ضعف سيستم  تفاوتي مي اين بي

تواند منجربه عدم همكاري بين دولت و مردم  ادي مياعتم بي دوم آنكه .سياسي منجر شود

 رعايتاعتماد نداشته باشند، ممكن است از فرايند كشورداري دولت اگر شهروندان به . شود

كنند كه اين امر كارآيي و اثربخشي سيستم دولتي را تضعيف  سرپيچيقوانين و مقررات 

ت يا جلب حمايت عمومي براي تضعيف اعتماد مانع از اجراي اصلاحاسوم آنكه . ٢كند مي

بهداشت عمومي يا حفاظت از  نظيرهايي  ويژه در زمينه شود، به هاي حياتي مي مشي خط

اعتمادي به دولت درهاي رشد  بيچهارم آنكه،  .٣زيست كه نياز به اقدام جمعي دارند محيط

نهادهاي سياسي كه مردم خود را از  زماني. كند باز مينيز هاي پوپوليستي يا افراطي را  جنبش

كنند  گيرند كه ادعا مي اصلي بيگانه احساس كنند، بيشتر در معرض جذابيت رهبراني قرار مي

ها  اين جنبش. ٤كنند هستند و ساختارهاي حكومتي سنتي را مخالفت مي» اراده مردم«نماينده 

 .نندثباتي سياسي منجر شوند و ممكن است بافت اجتماعي ملت را تضعيف ك توانند به بي مي

كشورهايي كه اعتماد . يابد المللي نيز گسترش مي اعتمادي به روابط بين در نهايت، پيامدهاي بي

                                                             
1. Putnam, 2000 
2. Manning & Wetzel, 2010 
3. Fitzgerald & Wolak, 2016 
4. Hetherington, 2005 
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كمتري به دولت خود دارند، ممكن است در برقراري روابط ديپلماتيك مؤثر و جذب 

نوبه خود بر توسعه اقتصادي تأثير  رو شوند كه به هخارجي با مشكل روب گذاري سرمايه

اعتماد را ترجيح  هاي پايدار، شفاف و قابل المللي معمولاً دولت گذاران بين مايهسر. ١گذارد مي

 .تواند همكاري اقتصادي را دشوار سازد دهند و نبود اعتماد به دولت يك كشور مي مي

دهد كه رويكردي چندبعدي براي  نشان ميها  و نظريه تحليل اين هفت رشته اجتماعي

اعتمادي را  هر رشته علل خاص بي. ضروري است كشورداريفرايند تقويت اعتماد عمومي به 

دهد، اما همه آنها توافق دارند كه براي رسيدگي به  اي ارائه مي هاي ويژه حل شناسايي كرده و راه

جامع براي  رويكرد. لازم است فرايند كشورداريهايي در سطوح مختلف  اعتماد عمومي، تلاش

شامل بهبود عملكرد دولت در  .است »عمومي گويي پاسخ«عمومي تمركز بر ساختن اعتماد 

شناختي  ، برابري اجتماعي و اطمينان روانگويي پاسخارائه خدمات، همچنين ترويج انصاف، 

هاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي  موفق براي بازسازي اعتماد بايد ديدگاه راهبردبنابراين، . است

 .شناختي را ادغام كند و روان

يت، حكمراني مشاركتي و عدالت را در آغوش بگيرند و در عين حال ها بايد شفاف دولت

طور واقعي در نظر گرفته  كنند نيازهاي آنها به اطمينان حاصل كنند كه شهروندان احساس مي

شناسي، اقتصاد،  اي كه از مديريت، علوم سياسي، جامعه رشته هاي ميان بينش. شده است

ها  تري براي هدايت دولت توانند چارچوب جامع مياند،  آوري شده شناسي و حقوق جمع روان

 .هاي خود براي بازسازي و تقويت اعتماد عمومي فراهم كنند در تلاش

اين هدف . در پايان، بازسازي اعتماد عمومي به دولت هدفي پيچيده اما قابل دستيابي است

ا و تمركز بر نياز به تلاش مستمر در سطوح مختلف حكمراني، تعهد به بهبود عملكرد نهاده

هاي مختلف علوم  هاي مختلف از رشته همكاري ديدگاه. و شفافيت دارد گويي پاسخانصاف، 

توانند به آن اعتماد  كند كه شهروندان مي اجتماعي، اساس محكمي براي ايجاد دولتي فراهم مي

  .كرده و با اطمينان با آن در ارتباط باشند

  

                                                             
1. Gordon et al., 2019 
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....تحليل نقش حكمراني : د كشوردارياعتماد عمومي به فرآين _________________  فرد حسن دانائي   

٤٣ 

  مآخذ - ٩

عوامل رفتاري مؤثر در تبيين اعتماد «. روشندل اربطاني ط ،ع خواه خالق ،پور ح ابراهيم ]١[

، ١٧)١( ،١٣٩٤ .هاي دانش انتظامي نشريه پژوهش ،»عمومي شهروندان به پليس در تهران

١-١٧. 

 َ.٣٣-٤٦ ،٩)٩( ،١٤٠٠. نشريه امنيت اقتصادي ،»فساد و اعتماد عمومي« .احمدي س ]٢[

 ،»ر پايه اعتماد عمومي و سرمايه اجتماعيبررسي نظريه حكمراني خوب ب« .شاحمدي  ]٣[

 .١- ١٢ ،٤)٤٤( ،١٤٠٠ .انداز حسابداري و مديريت نشريه چشم

رابطه حكمراني خوب با اعتماد عمومي با ميانجيگري «. دروديان م، عطايي م ،اسدي م ]٤[

، ١٣)٥٢( ،١٤٠٢ .انداز مديريت دولتي فصلنامه چشم ،»ادراك اثربخشي دولت الكترونيك

١١٣-١٣٦. 

: موردمطالعه(بر اعتماد عمومي و اعتماد سياسي  گويي پاسخثير أت«. ااسدي  ،اصغري ح ]٥[

 ،٤)١(، ١٣٩٢ .گذاري عمومي در مديريت مشي نشريه خط ،»)هاي دولتي ايران سازمان

٥٣-٧٥. 

ارائه مدل « .ب آزاديم، خيرانديش  ،لو م عيسي روحي ،زنگير م فيضي ك، اردبيلي اوچي ]٦[

نشريه  ،»هاي دولتي ايران سازماني با رويكرد اعتماد عمومي در سازمان گويي خپاسبومي 

 .٨٧١- ٨٩٣، ٣)٣( ،١٣٩٩ .شناسي سياسي ايران جامعه

رويكرد : تحليل تأثير فساد و كيفيت حكمراني بر عملكرد نظام مالياتي«. ح ايزدخواستي ]٧[

 .٩٣- ١١٨ ،٤)١( ،١٣٩٥. يرانهاي اقتصادي توسعه ا نشريه تحليل ،»هاي تابلويي پويا داده

حلقه مفقوده در فرايند : اعتماد دولت به مردم«. كدانشفرد  ا،فقيهي  ،بابلقاني م بيات ]٨[

 ،»)استان مركزي: موردي مطالعه(ي عمومي ها مشي خطمشاركت شهروندي در اجراي 

 .١١١- ١٤٢ ،٩)٢٠( ،١٣٩٨. نشريه مطالعات قدرت نرم

فيت در امور عمومي به مثابه راهكار جلب اعتماد عمومي با شفا«. م فيروزي خ، پروين  ]٩[

 .٥٩٧-٦١٦، ٥٢)٢( ،١٤٠١. نشريه مطالعات حقوق عمومي ،»تأكيد بر نظام حقوقي ايران

مجله  ،»وضعيت اعتماد و تأثير آن بر ميزان پذيرش ريسك دولت الكترونيك«. بپناهي  ]١٠[

 .١٤٩-١٦٨ ،٣)٧(، ١٣٨٩ . هاي مديريت عمومي پژوهش
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٤٤ 

فصلنامه علوم اجتماعي،  ،»اثر ميزان دينداري بر اعتماد سياسي«. شايگان ف ح، مپناهي  ]١١[

٧٣، ١٤)١( ،١٣٨٦. 

آورد حكومت  عدالت و اعتماد عمومي؛ ره«. نژاد ع پيران، پور آ قلي ا، عپورعزت  ]١٢[

 .١، ٣٨ ،١٣٨٨. دو ماهنامه دانشور رفتار ،»الكترونيك

بررسي رابطه كارآمدي دولت و اعتماد «. ر غلامي م هـ، ورين ،ثابت ويشكاسوقه ز ]١٣[

 .پژوهشنامه علوم سياسي ،»)شهروندان شهر رشت: موردمطالعه(اجتماعي در جامعه ايران 

٧-٤٠، ١٧)١( ،١٤٠١. 

اي موثر بر اعتماد عمومي به  عوامل زمينه«. م س الواني ،بيگي ر نجف ر، جابرانصاري م ]١٤[

-١٢٤، ٤)٨(، ١٣٩٥. جله مطالعات الگوي پيشرفت اسلامي ايرانيم ،»هاي دولتي سازمان

١١١. 

راهكارهاي ارتقاء اعتماد عمومي به «. م الواني س ،بيگي ر نجف ر، جابرانصاري م ]١٥[

 .٨-٢٠، ٦)١٥( ،١٣٩٥. نشريه مطالعات قدرت نرم ،»هاي دولتي سازمان

ن اجتماعي بندرعباس در كسب جايگاه بيمه سازمان تأمي«. خوارزمي م ،جعفري نژاد م ]١٦[

 .٧٦- ٩٢، )١٣( ،١٣٩٦. نامه فرهنگي هرمزگان پژوهش ،»)١٣٩١-١٣٩٣(اعتماد اجتماعي 

ثير اعتماد به دولت بر تمكين داوطلبانه موديان مالياتي أت«. وآرايي ، عطار ف محمود حاج ]١٧[

  .حسابرسي هاي حسابداري مالي و نشريه پژوهش. »با نقش ميانجي ادراك عدالت مالياتي

٢٤٣-٢٦٣، ١٤)٥٦( ،١٤٠٢. 

تحليل اثرات اعتماد اجتماعي بر «. سفرزانه  ،فيروزجاه ع رحماني ،نوريان ا حسيني ]١٨[

نشريه مطالعات  ،»)موردي موديان شهرهاي نوشهر و چالوس مطالعه(فرهنگ مالياتي 

 .٨٩-١١١، ١٦)١( ،١٤٠٢. شناسي جامعه

تبيين و تحليل عوامل موثر بر نسبت «. عفر  حسني ،لو فاحمدبيگ  ميرزازاده ،حيدرپور ب ]١٩[

 .١٠٩- ١٣٤، ٣)٦( ،١٤٠١. نامه علوم سياسي دانش ،»سرمايه اجتماعي با اعتماد سياسي

، ١٣٩٠ .فصلنامه راهبرد ،»ثير عوامل اقتصادي بر سطح اعتماد سياسيأت« .خانباشي م ]٢٠[

)٢٧٧، ٢٠)٦١. 

 ،»؛ بستري براي تقويت اعتماد عموميگويي پاسخ«. م الواني س س، شزاهدي  ،خانباشي م ]٢١[

 .٢٩ ،٤)٢( ،١٣٩٠. نامه نظم و امنيت انتظامي پژوهش
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....تحليل نقش حكمراني : د كشوردارياعتماد عمومي به فرآين _________________  فرد حسن دانائي   

٤٥ 

نقش عوامل راهبردي محيطي در تبيين اعتماد «. م الواني س س، زاهدي ش ،خانباشي م ]٢٢[

 .٧٧، ٣)١٠( ،١٣٩١. انداز مديريت دولتي فصلنامه چشم ،»سياسي

الگويي فراگير براي مطالعه عوامل «. زاده و قرباني ،م الواني س ،س زاهدي ش ،م خانباشي ]٢٣[

 ،١٣٨٩ .نامه نظم و امنيت انتظامي پژوهش. »محيطي موثر بر اعتماد سياسي يراهبرد

)٥٩، ٣)٤. 

 ،»هاي اعتماد سياسي در جمهوري اسلامي ايران مؤلفه« .فرهادي ع ،سروي غ خواجه ]٢٤[

 .٥٣-٨٠، ١)١( ،١٣٩٧ .شناسي سياسي ايران نشريه جامعه

واكاوي سازوكارهاي كليدي تقويت اعتماد « .نصرالهي س ،زاده ع حسنح،  فرد دانائي ]٢٥[

. هاي راهبردي سياست فصلنامه پژوهش. »رويكرد نگاه شهروندي: عمومي به دولت

١٠١، ٢)٨( ،١٣٩٣. 

جلب اعتماد ارائه مدل بهينه براي «. شهاشمي  ،اصغر كيا علي ،مظفري ا ع،داودي  ]٢٦[

نشريه مطالعات  ،»عمومي به سامانه رسيدگي به شكايات و اعلامات سازمان بازرسي

 .٧-٢٠، )٥٧( ،١٤٠١ .اي رسانه

ثيرگذار بر سرمايه أهاي ت مولفه«. مفام  توحيد گ،سيركي  كشيشيان ر، مقائدي  ،ر درويشي م ]٢٧[

وردي دولت حسن م مطالعه: اجتماعي و اعتماد عمومي در جمهوري اسلامي ايران

 .٢٤٢- ٢٧٢ ،٢)٤( ،١٣٩٨ .شناسي سياسي ايران نشريه جامعه. »روحاني

هاي تأثيرگذار بر  مولفه«. توحيدفام م گ،كشيشيان سيركي  ر، مقائدي  ،ر درويشي م ]٢٨[

هاي متوليان فرهنگ و هنر جامعه  سرمايه اجتماعي و اعتماد عمومي با تأكيد بر سياست

 .٢٢٠-٢٣٣، )٤٣( ،١٤٠١ .العات هنر اسلامينشريه مط ،»كنوني ايران

گذاري آموزش در  سياست«. توحيدفام م ،سيركي گ كشيشيان ،ر قائدي م ،ر درويشي م ]٢٩[

نشريه . »)موردي؛ شاخص اعتماد عمومي مطالعه(ايران با توجه به نظريه حكمراني خوب 

 .٢٨٩-٣٠٤ ،١١)٥( ،١٣٩٩ .رهيافتي نو در مديريت آموزشي

نقش اعتماد عمومي در توسعه «. شيرواني ع ،م مظاهري مك، فرد  دانش، فرجاد ح رجبي ]٣٠[

 .٢٣، ٤)١٤( ،١٣٩٣ .فصلنامه مطالعات منابع انساني ،»مشاركت شهروندان
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٤٦ 

مدل ارزيابي اعتماد و مشاركت اجتماعي جهت «. رادفر ر، اشلقي ع طلوعي ،رستمي ع ]٣١[

- ٦٨، ١٤)٢( ،١٤٠٢ .عمومي در مديريت گذاري مشي خطنشريه  ،»گذاري مالياتي مشي خط

٥٣. 

هاي دولتي  طراحي مدل بهينه اعتماد عمومي به سازمان«. ممبيني  ن،جزني  ،رشيدي س ]٣٢[

، ١١)٤١( ،١٤٠٠ .نشريه امنيت ملي ،»ايران با تأكيد بر نوع سازمان و نوع ارباب رجوع

٣٧١-٤٠٩. 

هاي  رتقاي اعتماد عمومي به سازمانهاي ا تعيين سياست« .مبيني م ن،جزني  ،رشيدي س ]٣٣[

 ،١٤٠١. نشريه جغرافيايي سرزمين ،»مديريت شهري ايران با استفاده از روش دلفي فازي

)١٧-٤٦، ١٩)٧٤. 

فصلنامه  ،»عتماد سياسيحكمراني خوب، سرمايه اجتماعي و ا«. سغلامي  ا،رنجبر  ]٣٤[

 .٢٥٥-٢٩٢ ،٨)٣٢( ،١٤٠٢. دولت پژوهي

اني اعتماد سياسي حاصل از سرمايه اجتماعي انقلاب اسلامي؛ ايران بازخو« .رهبر ع ]٣٥[

 .٢-١٩، ٥)٦( ،١٤٠١. شناسي سياسي ايران نشريه جامعه ،»امروز

 .فصلنامه علوم خبري ،»نسبت شفافيت سياسي و اعتماد سياسي«. سقنبرپور  ع،رهبر  ]٣٦[

٤٧-٧٨, ٩)٣٥( ،١٣٩٩. 

. فصلنامه راهبرد. »و عوامل آنش ميزان سنج: مندي از حكومت رضايت« .رهبري م ]٣٧[

٢٤٧-٢٧٠ ،١٢)٣٥( ،١٣٨٤. 

بررسي ميزان اعتماد عمومي مردم «. سخداكريم م، سعادتي  خ،ثاني  چاووشا، زارعي  ]٣٨[

 .٢٩٦-٣٠٦ ،١٦)٤(، ١٤٠١. مجله پياورد سلامت ،»شهرستان رشت به نظام سلامت

پژوهشي پيرامون رابطه (اعتماد سياسي از اعتماد عمومي تا «. مخانباشي  س، شزاهدي  ]٣٩[

. هاي مديريت در ايران فصلنامه پژوهش، »)اعتماد عمومي و اعتماد سياسي در ايران

٧٣، ١٥)٤(، ١٣٩١. 

افزايش اعتماد عمومي بر پايه ارتقاي فرهنگ «. رضايي ا ،خانباشي م س، شزاهدي  ]٤٠[

 .٦٩، ٣)٥(، ١٣٩٠ .پژوهشنامه مديريت اجرايي. »گويي پاسخ
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٤٧ 

نقش اعتماد اجتماعي در تبيين «. ر سقاسمي  س،رشادت  ،گيلان ن رجبي ع،يي  زكي ]٤١[

 ،١٣٩٤. مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران، »هاي رواني در شهر كرمانشاه اختلال

)١١٩-١٢٧، ٢٥)١٢٤. 

تأثير حكمراني خوب و سرمايه اجتماعي بر اعتماد «. عاسلام  ،قدرتي ح خ،سردارنيا  ]٤٢[

 ،١٣٨٨. پژوهشنامه علوم سياسي ،»موردي؛ شهرهاي مشهد و سبزوار مطالعه: اسيسي

)١٣٥ ،٥)١. 

نشريه . »نسبت به حكومتتأثير حكمراني خوب بر جلب رضايت جامعه « .ح سياحي ]٤٣[

 .٨٩-١٠٨ ،٤)٤٧(، ١٣٩٨. پژوهش ملل

 ،١٣٨٤ .ميهاي دانش انتظا نشريه پژوهش. »نقش پليس در اعتماد سياسي«. شايگان ف ]٤٤[

)٧-٣٥، ٧)١. 

 ،١٣٨٨. مجله دانش سياسي. »ثيرگذار بر اعتماد سياسيأبررسي عوامل ت«. فشايگان  ]٤٥[

)١٥٣، ٤)١. 

اقتصادي و رابطه آن با اعتماد سياسي در -نگرش نسبت به رفاه اجتماعي«. شايگان ف ]٤٦[

 .١٤٥، ١)٣( ،١٣٨٩. رفاه و توسعه اجتماعيريزي  فصلنامه برنامه. »شهر تهران

نشريه حكمراني . سازي حكمراني شناسي مردمي مفهوم). ١٤٠١. (شيرعلي، اسماعيل ]٤٧[

 .١١- ٣٠ ،٢)٨(متعالي، 

مندي شهروندان از  ارائه مدل رضايت«. حجوانمرد م، پيكاني،  هادي ت، ممكي  صادقي ]٤٨[

روي فصلنامه مديريت منابع در ني. »بهبود اعتماد عمومي منظور بهدولت الكترونيك 

 .٨٣-١١٢، ٧)٢٥( ،١٣٩٨. انتظامي

ثير متغيرهاي ادراك عدالت مالياتي و أبررسي ت«. مبياض  دشت لاري ر، مرازدار  ا، صادقي ]٤٩[

 .٢١١- ٢٣٥، ٣)٤( ،١٤٠٣. نشريه تحليل بازار سرمايه ،»الياتاعتماد به دولت بر تطابق م

بندي معيارهاي مدل تطابق  ولويتشناسايي و ا«. مبياض  دشت لاري ر، مرازدار  ،صادقي ا ]٥٠[

 .پژوهشنامه ماليات. »مالياتي با رويكردهاي ادراك عدالت مالياتي و اعتماد به دولت

١٦٠-٢١٨، ٣٢)١١١( ،١٤٠٣. 

ثير آن بر سرمايه أگيري كرونا و ت بحران همه«. بميرزايي  ف،دشتي ح، گلستاني  عامري ]٥١[

 .١١٥- ١٤٠، ٣)١( ،١٤٠٠. ياست كاربرديمجله س ،»اجتماعي و اعتماد سياسي در ايران
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تماد كيفيت خدمات دفاتر الكترونيك قضايي و اع«. زميرزايي م، طالاري ر،  عباسي ]٥٢[

 .١٣٥-١٦٢، ٩)٢٨( ،١٤٠٠. نشريه حقوق اداري ،»شهروندان

فصلنامه  ،»سازوكار اعتماد مردم به عملكرد دولت در شرايط شيوع كرونا« .اغياثوند  ]٥٣[

 .١-٣٤، ٦)٢٢( ،١٣٩٩. يپژوه دولت

اعمال سياست دولت باز راهكاري براي «. ارنجبر  ج، مجعفري  ي،زاده لالمي  قاسم ]٥٤[

هاي نوين  نشريه پژوهش ،»)١٩بررسي موردي كوويد (ان گيري در اير مديريت همه

 .٢٢٧-٢٥٣ ،٥)١٦( ،١٤٠٢. حقوق اداري

عتماد اجتماعي و مشاركت اجتماعي بررسي رابطه بين ا«. حانصاري ر، فاضل  ع، قاسمي ]٥٥[

ن استا: موردي مطالعه(نهاد در خانواده  هاي مردم با رفتار دموكراتيك اعضاي سازمان

 .٢٠٥-٢٣٢، ٢١)٦٦( ،١٣٩٩. نشريه فرهنگ ايلام ،»)ايلام

تبيين نقش دولت : ارتقاي اعتماد عمومي و دموكراسي الكترونيكي«. عنژاد  پيران آ،پور  قلي ]٥٦[

 .٢١٩، ١٢)١( ،١٣٨٧. فصلنامه مدرس علوم انساني ،»يكالكترون

بيروني حسابداران رسمي بر بهبود  گويي پاسختأثير « .هـپور  ولي ش،خواجوي  و،پور  قلي ]٥٧[

فصلنامه تحقيقات  ،»هاي حسابداران رسمي اعتماد عمومي و كارايي بهتر گزارش

 .٢٣- ٣٨، ١٦)٦٣( ،١٤٠٣. حسابداري و حسابرسي

 ،»تأثير اعتماد اجتماعي بر رشد اقتصادي با تأكيد بر مورد ايران«. علشكري  م،كافي  ]٥٨[

 .٦٩-٩٣، ٢٠)٣٩( ،١٤٠٢. يه جستارهاي اقتصادي ايراننشر

سنجش اعتماد اجتماعي و عوامل «. سچشمه  صادقي دهو، قاسمي م، سده  اديبي م،كتابي  ]٥٩[

شناسي  جامعه فصلنامه ،»هاي چهارمحال بختياري مؤثر بر آن در مراكز شهرستان

 .٩٧، ٢١)٤( ،١٣٨٩. كاربردي

نشريه  ،»هاي فرهنگي مدل سياست مالياتي با تأكيد بر ارزش« .ر عشهابي  ر، غكرمي  ]٦٠[

 .٥٤١-٥٦٢ ،١٨)٤٣( ،١٣٩٥. تحقيقات مالي

تأثير عملكرد قوه قضائيه در بازتوليد اعتماد سياسي در «. فپرستي  دين م،فر  گودرزي ]٦١[

 .٢٥٣-٢٨٨، ١٠)٣٩( ،١٤٠٣ .فصلنامه دولت پژوهي ،»ايران
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٤٩ 

هاي  رابطه اعتماد به دولت و پيروي مردم از توصيه«. مزاده  مهدي ب،لطفي خاچكي  ]٦٢[

 .فصلنامه رفاه اجتماعي ،»)موردمطالعه ساكنان شهر تهران(بهداشتي مقابله با كرونا 

٩، ٢٢)٨٥( ،١٤٠١. 

هاي  فصلنامه پژوهش ،»ر تقويت اعتماد اجتماعيو نقش آن د گويي پاسخ«. ا عمجدي  ]٦٣[

 .٣٠٣، ١٠)٣( ،١٣٨٣. اجتماعي اسلامي

مند و چند  مرور نظام«. عبدالهي ه ع، م سيد نقوي ،دهدشتي شاهرخ ز م، سمحمودزاده،  ]٦٤[

فصلنامه علوم مديريت . »رهنمودهايي براي پژوهشگران: سطحي ادبيات بازسازي اعتماد

 .٥٣-١٠٢ ,١٦)٦٣( ،١٤٠١ .ايران

طراحي مدل سنجش اعتماد «. عليان ف حاج ن، ميرسپاسي ك،فرد  دانش م،مرادي حقيقي  ]٦٥[

 .٦٧٧-٧٠١، ٥)٧( .شناسي سياسي ايران نشريه جامعه ،»سياسي عمومي به دولت

سنجش اعتماد سياسي و شناسايي عوامل موثر بر آن در استان « .ا دلاوري س،مرادي  ]٦٦[

 .٨١-١١٠ ،٧)٢٩( ،١٣٩٨. هاي راهبردي سياست وهشفصلنامه پژ ،»كردستان

بررسي رابطه اعتماد به كيفيت حكمراني و «. حپاسالار زاده  ر، غنيا  جعفريم، مشايخي  ]٦٧[

 ،١٤٠١. شناسي سياسي ايران نشريه جامعه ،»اميد اجتماعي در بين جوانان شهر بوشهر

)٢٢٧٤-٢٢٩٤ ،٥)١٢. 

 ،»ها و پسايندهاي رضايت شهروندان از خدمات عموميشناسايي پيشايند«. رمعتضديان  ]٦٨[

 .١٦٩-١٩٥، ١)٢(، ١٤٠٢. ريه مطالعات مديريت خدمات عمومينش

هاي راهبردي مؤثر بر  تحليل پيشران« .ر مجو  صلح ع،كشاورز ترك  ح،قاسمي  م،منتظري  ]٦٩[

، ٢١)٧٠( ،١٤٠٢ .نشريه مديريت فردا ،»نگاري اعتماد عمومي به دولت با رويكرد آينده

١-٢٠. 

تحليل عوامل مؤثر بر آينده اعتماد «. ر مجو  صلح ع،كشاورز ترك  ،قاسمي ح م،منتظري  ]٧٠[

نشريه  ،»ك الگوارائه ي: ١٤٢٤عمومي به دولت جمهوري اسلامي ايران در افق 

 .١-٢٧، ٤)١( ،١٣٩٨. پژوهي ايران آينده

عمومي،  گويي پاسخابطه بين بررسي ر«. بواثق  ،فتاحي مع، نرگسيان ع، منوريان  ]٧١[

 ،»گانه شهر تهران٢٢هاي دولتي مناطق  مشاركت عمومي و اعتماد عمومي در سازمان

 .٢٥١-٢٧٤، ١٤)٣( ،١٣٨٩. فصلنامه مدرس علوم انساني
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بررسي نقش : ارتقاي اعتماد عمومي شهروندان«. ب مجعفري  م،ابوعلي  حسينيز، مولوي  ]٧٢[

 ،١٣٩٧. مجله مديريت سرمايه اجتماعي ،»يكيكترونحكمراني خوب و خدمات دولت ال

)٥٧١-٥٩٤، ٤)٤. 

از مفهوم  )استان ايلام(قرائت شهروندان شهر ايوان «. مقدسي  ،م حسيني س نجاتي ]٧٣[

، ١٣٩٢. نشريه دانش انتظامي ايلام ،»»اعتماد«و » مشاركت«كيد بر أبا ت» سرمايه اجتماعي«

)٢٧-٤٨ ،٢)٥. 

ها براي جذب  بانك هايي براي بازسازي اعتماد سازماني راه«. حسرشت  رحمان ،هدايتي ا ]٧٤[

 .٤١٩-٤٤٢، ١٢)٤( ،١٣٩٧ .»موردي صنعت بانكداري ايران مطالعه: منابع

اعتمادي سياسي در جامعه ايراني در  هاي بي ها و زمينه ريشه«. رجعفرپور  ح،هوشنگي  ]٧٥[

 .٦١، ٢)٢( ،١٣٩١. سلامهاي سياسي جهان ا نشريه پژوهش ،»دوره رژيم پهلوي

 .نشريه دانش مديريت ،»مديريت دولتي و اعتماد عمومي«. ح فرد دانائي م، سالواني  ]٧٦[

٥، ١٤)٥٥( ،١٣٨٠. 
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