
 

 

١بی‌ٗذیشیت‌ٜٗبثغ‌ػبصٗبٛی‌پظ١ٝؾ  

 3041پاييش ، 3 ، ضمار14ٌ ديرٌ

 

 ٍميدر صىؼت ب تاليجيد یابيباسار
 

  2، محسه وظزی3حامذ مصذق
 

‌ایشاٙ.،‌ت٢شاٙ ،ت٢شاٙ‌،‌داٛـِبٟٗذیشیت‌،‌داٛـٌذٟٗذیشیت‌ُشًٟٝبسؿٜبػی‌اسؿذ،‌.‌1

‌ایشاٙ.،‌ت٢شاٙ،‌ت٢شاٙ‌داٛـِبٟ،‌ٗذیشیت‌،‌داٛـٌذٟٗذیشیت‌ُشًٟٝبسؿٜبػی‌اسؿذ،‌.‌2

‌
‌5/5/1403 پزیشؽ:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌10/3/1402دسیبكت:‌

 

 چكيذٌ
ٝ‌ ٗیبٙ‌ٛوؾ دس‌ایٚ ٝ داسٛذ ًـٞس١ب اهتلبدی تٞػؼة دس ٢ٗ٘ی ٝ اػبػی ٛوؾ خذٗبتی كٜبیغ اٗشٝصٟ

 دیِش،‌اصػٞی پٞؿیذٟ‌ٛیؼت. ًغ‌١یچ ثش ًٜٜذٟ ح٘بیت كٜؼت یي ػٜٞاٙ‌ث٠ ثی٠٘ كٜؼت ربیِبٟ ا١٘یت

 ٗبٛذُبس حضٞس ثشای اٛذیـی‌چبسٟ‌كٌش ث٠ سا كٜؼت ایٚ ٗذیشاٙ‌ثیـتش ثی٠٘، دس‌كٜؼت سهبثت اكضایؾ

‌ای‌٠ٌٜاػت. اٛذاخت٠ ًٝبس‌ًؼت ػشكة دس ‌اثتٌبس دس ‌ٜٗظش ‌اص ٛؼجت‌ث‌٠ػبیش‌‌كٜبٝسا١‌٠ٛبیكٜؼت‌ثی٠٘

‌اص ‌اػت‌خذٗبت‌ٗبٓی ‌ػوت‌اكتبدٟ ‌ثٞسع، ‌ثبٛي‌ٝ ‌ٛذاسد.‌،هجیْ ‌پظ١ٝؾ‌‌ثشایٚ‌تشدیذی‌ٝرٞد اػبع،

(‌اٛزبٕ‌ؿذ.‌سا١ٌبس١ب‌١‌ٝب‌١ب،‌چبٓؾ‌كشكتحبضش‌ثب‌١ذف‌ثشسػی‌ثبصاسیبثی‌دیزتبٓی‌دس‌كٜؼت‌ثی‌٠٘)

ٗلبحج‌٠ٝ‌سػیذٙ‌ث‌٠اؿجبع‌‌10پغ‌اص‌اٛزبٕ‌پظ١ٝؾ‌ٜٗظٞس‌سػیذٙ‌ث١‌٠ذف‌اكٔی‌‌حبضش‌ث٠دس‌پظ١ٝؾ‌

‌كشایٜذ‌ػ٠ ‌اص ‌اٝٓیٚ‌ٗشح‌‌٠ٔٗشح‌٠ٔٛظشی، ‌دس ‌ؿذ. اٛزبٕ‌ًذُزاسی‌ثبص،‌‌ثشایای‌تحٔیْ‌ٗض٘ٞٙ‌اػتلبدٟ

‌ ‌پیبدٟ‌ٗلبحج‌٠ت٘بٕٗحتٞای ‌ث‌١ب ‌ؿذ؛ ‌اٛزبٕ ‌آ٢ٛب ‌ثبص ‌ػپغ‌ًذُزاسی ٝ‌ ‌دادٟ‌یٚا‌٠ػبصی بی‌‌١تشتیت‌٠ً

تحٔیْ‌خظ‌ث‌٠خظ‌ٝ‌‌ػپغ‌ثب‌تزضی‌٠ٝ‌كٞست‌ٌٗتٞة‌سٝی‌ًبؿز‌دسد‌١ب‌ث‌٠ؿذٟ‌دس‌ٗلبحج‌٠ آٝسی‌ر٘غ

‌پبساُشاف‌ٛٞؿت٠ ‌پبساُشاف‌ث٠ ٝ‌‌ ‌ایزبد ‌ٗلب١یٖ ٝ‌ ‌ثبص ‌ًذ١بی ‌اص‌ؿ١بی‌ٗٞرٞد ‌اهتجبػی ‌ٗلب١یٖ ‌ایٚ ذ.

‌ٝ‌دس‌ثشخی‌ٗٞاسد‌‌ٛٞؿت٠ ٗلبحج‌10‌‌٠ًذ‌اٝٓی‌٠اص‌ٗز٘ٞع‌49خٞد‌ٛٞؿت‌٠ثٞد‌‌٠ًدس‌ٗز٘ٞع‌‌ٗبٜٛذ١ب

‌ػپغ‌ث٠ ‌ت٘بٗی‌ًذ١بی‌ٗـبث‌٠ثش‌پبیة‌هشاثت‌ٗل٢ٞٗی‌ٝ‌ٗؼٜبیی‌دس‌ُشٟٝ‌‌ایزبد‌ؿذ. دٓیْ‌ًخشت‌ًذ١ب،

اػبع‌ًذ١بی‌ثبص‌حبٛٞی١‌،٠ـت‌‌٢ٛبیت‌ثش‌ٗو‌٠ٓٞكشػی‌تؤیْ‌یبكتٜذ.‌دس‌37خبف‌خٞد‌هشاس‌ُشكتٜذ‌ٝ‌ث‌٠

ٓی‌ؿبْٗ‌ٗذیشیت‌استجبط‌ثب١بی‌ثبصاسیبثی‌دیزیتب‌چ٢بس‌ٗو‌٠ٓٞاكٔی‌دس‌ثخؾ‌كشكت‌ٗوٞٓة‌اكٔی‌ؿبْٗ

                                                           
‌:ٛٞیؼٜذٟ‌ٗؼئّٞ‌ٗوب٠ٓ                                                                      E-mail: mosadegh_hamed@yahoo.com  
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‌١ضی٠ٜ ‌ٗذیشیت ‌ٗحلٞلات، ‌ٗؼشكی ‌ثبصاسیبثی‌ٗـتشی، ‌ٗذیشیت ‌‌١ب، ‌چ٢بس ‌ثخؾ‌‌ٗٞضٞعٝ ‌دس اكٔی

‌ػٞاْٗ‌‌چبٓؾ ٝ‌ ‌هبٛٞٛی ‌ػٞاْٗ ‌كش١ِٜی، ‌ارت٘بػی ‌ػٞاْٗ ‌كٜبٝسا٠ٛ، ‌ػٞاْٗ ‌دیزیتبٓی ‌ثبصاسیبثی ١بی

‌ثبصاسیبثی‌ایزبد‌ؿذ.‌‌

‌

 .٠٘یكٜؼت‌ث‌،سا١ٌبس١ب‌١‌ٝب‌١ب،‌چبٓؾ‌كشكت،‌تبّیزید‌یبثیثبصاس: كليذی َای ياصٌ

‌

 مقذمٍ  -3
‌ؿشا ‌ر٢بٛ‌تٞػؼ‌٠ظیدس ‌اهتلبد ‌ا١٘یر٢بٛ‌یٗبٓ‌ؼتٖیٝ‌ػ‌یٗؼت٘ش ‌٠٘‌ٗیث‌ؼتٖیػ‌تی، ‌ٓل٠ؤٝ

‌ث‌یاكٔ ‌ثبصاس ‌س٠٘ٝیآٙ، ‌ثضسٍ‌یٌی‌٠٘یث‌ؼتٖیػ‌عی‌ٗی‌ًٜذ‌یٜذی‌سااٛذی‌كش، ٜٗبثغ‌‌ٚیتش‌اص

‌‌یُزاس‌٠یػشٗب ‌اص ‌اهتلبد ‌تٞص‌ی١ب‌كٜذٝم‌ْیتـٌ‌ساٟدس ‌‌غیخبف‌ٝ ‌٢ٛبددٝثبسٟ ‌ی١بٝرٟٞ

‌‌یاهتلبد ‌ذٟیچیاػت‌‌٠ًپ‌خغشپزیشی‌تیشیٗذ‌یاك١‌ٔبی‌ؿٌْاص‌‌یٌی‌٠٘یث‌١٘چٜیٚ،اػت.

‌ث‌٠سؿذ ‌سٝٛذ‌سٝ ‌ػلاٟٝ‌یاػت‌ٝ ‌ٗذسٙ‌داسد. ‌اهتلبد ‌اع٘ٚیثشا‌دس ‌ٜٗبكغ‌‌ٜبٙی، ‌حلبظت‌اص اص

‌ا‌٠٘یث‌ییداسا  اص حویوت،‌یٌی‌دس‌.ًٜذ‌یًٗ٘ي‌‌یٝ‌ٗبٓ‌یحجبت‌اهتلبدٟ‌ٝ‌ث‌٠ًشد‌زبدیؿذٟ‌سا

 ٝ اهتلبدی،‌ارت٘بػی ؿشایظ تأٗیٚ ٝ ١بخغش ثب سٝیبسٝیی ثشای ثـش دػتبٝسد١بی اسصؿٜ٘ذتشیٚ

 اص ٛبؿی ١بی‌اهتلبدی‌خؼبست رجشاٙ ثش ػلاٟٝ ٠ً اػت اثضاسی اػت.‌ثی٠٘«‌ثی٠٘»پذیذٟ‌ سٝاٛی،

 ٝ سؿذ ثشای ثؼتشی‌ٗغ٘ئٚ ایزبد ١٘چٜیٚ ٝ اكشاد صٛذُی ػغح استوبی ،آیٜذٟ تأٗیٚ حٞادث،

 خٞد ٛٞث٠ ث٠ آساٗؾ‌ٛیض ایٚ ٝ‌ؿذٟ ربٗؼ٠ اػضبی خبعش آساٗؾ ٗٞرت اهتلبدی، تٞػؼ٠

 دس ٝسی‌ث٢شٟ ٝ ییااكضایؾ‌ًبس ٝ اػتؼذاد١ب ؿٌٞكبیی ٝ سؿذ ارت٘بػی، حیبت پٞیبیی ٗٞرت

‌.] ؿٞد‌ٗی ربٗؼ٠

 

 پيطيىٍ وظزی -2

 تؼزيف باساريابی ديجيتالی -2-3
 ث٠ ٗشثٞط اعلاػبت ٗشدٕ ٠ً اػت سػیذٟ حذی ث٠ دیزیتبٓی ١بی‌سػب٠ٛ ٝ ١ب‌ًبٛبّ هذست اٗشٝصٟ

 ساٟ اص ٌٗبٙ ٝ صٗبٙ ١ش دس اكشاد ًٜٜذ.‌ٗی دٛجبّ ساٟ‌ایٚ اص سا خٞد خشیذ حتی ٝ صٛذُی‌سٝصٗشٟ

ثش ؿذٟ ٜٗتـش اعلاػبت اص صیبدی حزٖ ث٠ ػشیغ دػتشػی تٞاٜٛذ‌ٗی خٞد ١بی‌١٘شاٟ‌دػتِبٟ
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 رؼتزٞ دیزیتبٓی كضبی ًبسثشاٙ اكٔی ١بی‌١ذف اص یٌی .ًٜٜذ دیزیتبٓی‌سا‌ٗشٝس ١بی‌سػب٠ٛ

 اص اعلاػبت ًؼت ث٠ ٛیبص اػت. خذٗبت دسخٞاػت یب اٛزبٕ‌خشیذ ر٢ت ٜٗجؼی ًشدٙ‌پیذا ثشای

 خشیذ اٛزبٕ اص پغ حتی ٝ پیؾ سا ٢ٖٗ آ٢ٛب‌اعلاػبت ٠ً ثٞدٟ صیبد هذسی ث٠ ١ب‌ٗـتشی ربٛت

‌ٗیبٙ داسٛذ اٛتظبس ٗـتشیبٙ ثٜبثشایٚ د١ٜذ.‌ٗی اٛزبٕ خٞد  یب ًبلا ًٜٜذُبٙ‌اسائ٠ ٝ آ٢ٛب استجبط

‌دیزیتبّ‌.ثبؿذ پزیش‌اٌٗبٙ ٗذإٝ عٞس‌٠ث خذٗبت ‌٠٘١ ثبصاسیبثی ‌ٗز٘ٞػ٠ اثضاس١ب‌ ؿبْٗ

‌ایٜتشٛت،‌،تبسٛ٘ب)‌دیزیتبّ‌ثؼتش‌دس‌خذٗبت‌ٝ ثبصاسیبثی‌ٗحلٞلات اػت‌‌٠ًثشای‌١بیی‌كؼبٓیت ٝ

‌دیزیتبّ‌اثضاس١بی‌ػبیش‌یب‌١٘شاٟ‌تٔلٚ‌ ‌‌.ؿٞٛذ‌ٗی‌اػتلبدٟ( ثبصاسیبثی‌دیزیتبّ‌دس‌تؼشیلی‌دیِش،

١بی‌آٌتشٝٛیي‌‌ؿٞد‌‌٠ًاص‌دػتِبٟ‌ای‌ٗی‌١بی‌ثبصاسیبثی‌)دیزیتبّ‌ٗبسًتیَٜ(‌ؿبْٗ‌ت٘بٗی‌كؼبٓیت

‌ٗی ‌اػتلبدٟ ‌ایٜتشٛت ‌ثؼتش ‌یب ‌ًؼت‌ٝ ‌ثبصاسیبثی، ‌اص ‌ػجي ‌ایٚ ‌دس ‌ًبٛبّ‌ًٜٜذ. ‌اص ١بی‌‌ًٝبس١ب

١بی‌‌اپٔیٌیـٚ،‌تبسٛ٘ب،‌پؼت‌آٌتشٝٛیٌی١بی‌ارت٘بػی،‌‌دیزیتبّ‌ٛظیش‌ٗٞتٞس١بی‌رؼتزٞ،‌ؿج٠ٌ

‌بعیثٞػٌب،‌ٝ‌ثشتشاٛذذ.‌ًٜٜ‌ٟ‌ٗیٙ‌كؼٔی‌ٝ‌آتی‌خٞد‌اػتلبددیِش‌ثشای‌ثشهشاسی‌استجبط‌ثب‌ٗـتشیب

(2020.)‌

 

 اوًاع ريش َای باساريابی ديجيتال -2-2

پشداخت١‌٠بی‌ثبصاسیبثی‌دیزیتبّ‌‌ٝ‌ًبٛب١‌ّب‌سٝؽتشیٚ‌‌عٞس‌خلاك‌٠ث‌٠ثؼضی‌اص‌سایذ‌دس‌ادا‌٠ٗث٠

‌.ؿٞد‌ٗی

‌

 ساسی بزای مًتًرَای جستجً بُيىٍ -2-2-3

ثٜذی‌‌ثشای‌ستج٠تبسٛ٘ب١ب‌ػبصی‌‌یٜذ‌ث٢ی٠ٜاث‌٠كشػبصی‌ثشای‌ٗٞتٞس١بی‌رؼتزٞ‌یب‌١٘بٙ‌ػئٞ‌‌ث٢ی٠ٜ

‌ٗی ‌ُلت٠ ‌ٗٞتٞس١بی‌رؼتزٞ ‌ٛتبیذ ‌دس ‌تشاكیي‌اسُبٛیي‌)سایِبٙ(‌‌ث٢تش ‌ایٚ‌سٝؽ‌ٗیضاٙ ؿٞد.

‌ ‌اتبسٛ٘ب ‌ًبٛبّ‌كضایؾ‌ٗیسا ‌تحت‌د١ذ. ‌ٗیأت‌١بیی‌٠ً ‌هشاس ‌ػئٞ ‌‌حیش ‌ٗٞاسدی‌ٛظیش ،‌تبسٛ٘بُیشٛذ،

‌ایٜلُٞشاكیتبسٛ٘ب١بی‌ ‌دسحبّ‌ٝ ‌١ؼتٜذ. تب‌‌تٞاٙ‌ث‌٠چٜذ‌سٝؽ‌ث‌٠ػشاؽ‌ػئٞ‌سكت‌ٗی‌حبضش‌١ب

 :ػجبست‌اػت‌اص١ب‌‌ٝرٞد‌آٝسد.‌ایٚ‌سٝؽ‌خٞد‌ث‌٠تبسٛ٘بتشتیت‌تشاكیي‌ثبًیلیت‌ثشای‌‌یٚا‌٠ث

                                                           
1. Busca, L., & Bertrandias 
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‌ت٘شًض‌ثش‌ت٘بٗی‌ٗحتٞا١بیی‌هشاس‌ٗی :ػئٞی‌آٙ‌پیذ ُیشد‌‌٠ًدس‌یي‌‌دس‌ایٚ‌ٛٞع‌اص‌ػئٞ،

‌ثب‌‌١بی‌٠ٗـخق‌)ثب‌ًٔ٘‌كلح٠ اص‌ٛظش‌ ًٔیذی‌١بی‌٠ثشسػی‌ًًٔ٘ٔیذی‌ٗـخق(‌هشاس‌داسٛذ.

تٞاٛیذ‌ث‌٠ٛٞؿتٚ‌پبػخی‌ثشای‌ٗخبعجبٙ‌خٞد‌ثپشداصیذ‌‌ٗیضاٙ‌رؼتز١‌ٝ‌ٞذف‌رؼتزًٜٜٞذٟ،‌ٗی

‌ ‌سٝؽٝ ‌ایٚ ‌كلح‌ثب ‌ػؤا١‌ّبی‌٠دس ‌ایٚ ‌رؼتزٞی ‌داد١‌ٟب‌ٛتبیذ ‌ٛـبٙ ‌ثبلاتشی ‌ربیِبٟ ‌دس ،

 (.1394)‌ٗح٘ذرٞاد‌ؿیخ،.‌ذؿٞی

١بیی‌‌،‌ثیـتش‌ت٘شًض‌ثش‌كؼبٓیتتبسٛ٘ب‌ػبصی‌دس‌ایٚ‌ٛٞع‌اص‌ػئٞ،‌دس‌صٗبٙ‌ث٢ی٠ٜ :ػئٞی‌آف‌پیذ

‌كلح٠ ‌اص ‌خبسد ‌ٗی‌تبسٛ٘ب‌‌اػت‌٠ً ‌اٛزبٕ ‌ٗی‌ؿ٘ب ‌سٝؽ‌ثشسػی ‌ایٚ ‌دس ‌چ‌‌٠ؿٞد. ٠ً‌ ؿٞد

‌‌كؼبٓیت ‌اص ‌خبسد ‌ٗی‌تبسٛ٘ب١بیی ‌ستج‌٠ٗز٘ٞػ٠ ‌ثش ‌‌تٞاٛذ ‌ایٚ‌ .ثِزاسد‌تأحیش‌تبسٛ٘بثٜذی پبػخ

‌ٓیٜيپشػؾ ‌ثي‌، ‌١٘بٙ ‌یب ‌دسِٝٛشا، ‌ػبیت‌ٓیٜي‌١بی ‌تؼذاد ‌١ؼتٜذ. ‌ٓیٜي‌‌١ب ‌ؿ٘ب ‌ث٠ ٠ً‌ ١بیی

ًٔیذی‌‌١بی‌٠ثٜذی‌ػبیت‌ؿ٘ب‌اص‌دیذُب١‌ً٘ٔ‌ٟب‌داسٛذ‌ثش‌ستج‌٠د١ٜذ‌ٝ‌اػتجبسی‌‌٠ًایٚ‌ػبیت‌ٗی

‌تبسٛ٘بدس‌ای١‌‌ٚبی‌٢ٗ٘ب١‌ٙبی‌دیِش،‌ٛٞؿتٚ‌پؼت‌ػبصی‌ثب‌ػبیت‌ثب‌ؿج٠ٌ .ُزاسٛذ‌٢ٖٗ‌تأحیش‌ٗی

ٛیبص‌خٞد‌‌١بی‌ٗٞسد‌ٓیٜي‌تٞاٛیذ‌ثي‌خٞد(‌ٝ‌ایزبد‌تٞر‌٠ثیشٝٛی،‌ؿ٘ب‌ٗی‌تبسٛ٘بدادٙ‌ث‌‌٠)ٝ‌ٓیٜي

‌ث٠ ‌ث‌سا ‌تب ‌آٝسیذ ‌كلح‌یٚا‌٠دػت ‌دس ‌دیذ١‌‌ٟبی‌٠تشتیت ‌ثبلاتشی ‌ربیِبٟ ‌دس ثبا١٘یت‌رؼتزٞ

 .ؿٞیذ

د١ذ‌‌ؿ٘ب‌هشاس‌ٗی‌تبسٛ٘بكٜی‌‌ایٚ‌ٛٞع‌اص‌ػئٞ،‌ت٘شًض‌خٞد‌سا‌ثش‌لای‌٠:(آٝسا‌٠ٛكٚػئٞی‌كٜی‌)

ثٞدٙ‌اعلاػبت‌ٝ‌‌ػبصی‌تلبٝیش،‌ػبختبسٜٗذ‌ًٜذ.‌كـشدٟ‌ًذٛٞیؼی‌كلحبت‌تٞر‌٠ٗی‌‌ٝ‌ث‌٠ٛحٟٞ

 ٜی‌یب‌تٌٜیٌبّػئٞی‌ك‌٠ًدس‌‌آیٜذ‌ؿ٘بس‌ٗی‌١بیی‌ث١‌٠ِ٘ی‌اص‌اهذإ CSS ١بی‌ػبصی‌كبیْ‌ث٢ی٠ٜ

‌ٗی ‌ٗی‌اٛزبٕ ٝ‌ ‌‌ؿٞٛذ ‌ثبسُزاسی ‌ػشػت ‌د١ٜذ‌تبسٛ٘بتٞاٜٛذ ‌ث٢جٞد ‌سا ‌ؿ٘ب ‌ٗٞضٞع‌. ١٘چٜیٚ

‌١بی‌تٔل١‌ٚ٘شاٟ‌اػت.‌‌ثب‌ُٞؿی‌تبسٛ٘بدیِشی‌‌٠ًدس‌ػئٞی‌تٌٜیٌبّ‌ا١٘یت‌داسد،‌ػبصُبسی‌

 

 باساريابی محتًا

‌تٞػؼ٠ ‌سؿذ‌‌داسایی‌‌ایٚ‌اكغلاح‌ث‌٠خٔن‌ٝ ‌ثشٛذ، ‌آُب١ی‌اص ‌١ذف‌ایزبد ١بی‌ٗحتٞایی‌ثب

تٞاٜٛذ‌تأحیش‌صیبدی‌دس‌‌١بیی‌‌٠ًٗی‌ث‌٠ٗـتشیبٙ‌اؿبسٟ‌داسد.‌ًبٛبّ‌دػتیبثیتشاكیي،‌ایزبد‌كشٝؽ‌ٝ‌

‌ص:ػجبست‌اػت‌اؿ٘ب‌داؿت‌٠ثبؿٜذ،‌ ثبصاسیبثی‌ٗحتٞایی‌سا١جشد

                                                           
1. Sheikh  
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ًٜذ‌‌ػبصٗبٙ‌ث‌٠ؿ٘ب‌ً٘ي‌ٗیتبسٛ٘ب١بی‌دس‌‌١ب‌٠ًشدٙ‌ٗوبٓ‌‌ٛٞؿتٚ‌ٝ‌ٜٗتـش‌:١بی‌ٝثلاٍ‌پؼت

ًٝبس‌خٞد‌تشاكیي‌رؼتزٞی‌‌تشتیت‌ثشای‌ًؼت‌یٚا‌٠تخلق‌خٞد‌دس‌كٜؼت‌سا‌ٛـبٙ‌د١یذ‌ٝ‌ث

 .( 2010)ٛٞسػْ‌بٓچٞٛب،ی‌اسُبٛیي‌ایزبد‌ًٜیذ

اعلاػبت‌‌دیذاسیخٞا١ٜذ‌ث‌٠ٛ٘بیؾ‌‌ٗٞاسد،‌خٞاٜٛذُبٙ‌اص‌ؿ٘ب‌ٗیدس‌ثؼضی‌‌:١ب‌ایٜلُٞشاكی

ثلشی‌١ب‌دیذی‌‌١ب‌ؿٌٔی‌اص‌ٗحتٞا‌١ؼتٜذ‌‌٠ًث‌٠ثبصدیذًٜٜذٟ‌ٗٞسدٛیبص‌آ٢ٛب‌ثپشداصیذ.‌ایٜلُٞشاكی

 .د١ذ‌ٗی‌،خٞا١ٜذ‌یبد‌ثِیشٛذ‌‌٠ًٗی‌اص‌ٗل٢ٞٗی

 

 َای اجتماػی باساريابی ضبكٍ -2-2-2

١بی‌ارت٘بػی‌‌١بی‌ؿج‌٠ٌث‌٠تشٝیذ‌ثشٛذ‌ٝ‌ٗحتٞای‌آٙ‌دس‌ًبٛبّ ١بی‌ارت٘بػی‌ثبصاسیبثی‌دس‌ؿج٠ٌ

‌اكضایؾ‌تشاكیي‌ٝ‌خٔن‌ػشٛخ ‌ثشٛذ، ‌آُب١ی‌اص ًٝبس‌ً٘ي‌‌١بی‌كشٝؽ‌ثشای‌ًؼت‌ثشای‌ث٢جٞد

‌ؿج‌٠ٌٗی ‌تٞئیتش١٘بٜٛذ‌ت٘بػی‌١بی‌ار‌ًٜذ. ‌ٓیٌٜذیٚ، ‌تِٔشإایٜؼتبُشإ، ،‌...‌ ‌داسٛذ‌‌‌٠ًٝ ٝرٞد

‌ؿٞٛذ.‌ٗیًٝبس‌اػتلبدٟ‌‌ثؼت‌٠ث‌٠ٛٞع‌ًؼت

‌

  ًَضمىذبليغات ت -1

اػت‌‌٠ًثب‌پشداخت‌پّٞ‌ث‌٠اصای‌١ش‌ٛ٘بیؾ‌‌تبسٛ٘بتجٔیـبت‌دیزیتبّ‌سٝؿی‌ثشای‌خٔن‌تشاكیي‌

تشیٚ‌اٛٞاع‌تجٔیـبت‌دیزیتبّ‌‌.‌یٌی‌اص‌سایذًٜذ‌ای‌ػْ٘‌ٗی‌١بی‌سػب‌٠ٛیب‌ًٔیي‌ٝ‌ؿیشٟ‌دس‌ًبٛبّ

د١ذ‌‌٠ًث‌٠پشداخت‌١ضی‌٠ٜثشای‌‌اػت.‌ایٚ‌سٝؽ‌ث‌٠ؿ٘ب‌اربصٟ‌ٗی تجٔیـبت‌ُُْٞ‌ادصاػتلبدٟ‌اص‌

١بی‌دیزیتبّ‌ّ‌اصای‌١ش‌ًٔیي‌ثش‌ٓیٜي‌ثپشداصیذ.‌ًبٛب‌ربیِبٟ‌ثبلایی‌دس‌ٛتبیذ‌رؼتزٞی‌ُُْٞ‌ث٠

‌.تٞاٛیذ‌ث‌٠تجٔیـبت‌دیزیتبّ‌ثپشداصیذ‌آ٢ٛب‌ٗی‌ساٟٗبسًتیَٜ‌دیِشی‌ٛیض‌ٝرٞد‌داسٛذ‌‌٠ًؿ٘ب‌اص‌

 

 ايىستاگزام ي تًئيتز وظيز َای اجتماػی تبليغات در ضبكٍ -1-3
ػبصی‌ٝیذئ١ٞب،‌تلبٝیش‌یب‌‌تٞاٛیذ‌ث‌٠پشداخت‌١ضی‌٠ٜثشای‌ؿخلی‌١بی‌ارت٘بػی‌ٗی‌دس‌ایٚ‌ؿج٠ٌ

‌ ‌ثپشداصیذ. ‌تجٔیؾاػلایذ١ب ‌كیؼجٞى، ‌ٗی‌دس ‌دادٟ ‌ٛ٘بیؾ ‌اكشادی ‌خجشی ‌كیذ ‌دس ‌‌‌٠ًؿ٘ب ؿٞد

                                                           
1. Yalçona, Nursel 
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https://deema.agency/market-your-business-on-social-media/
https://deema.agency/service/google-ads/
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https://ormr.modares.ac.ir/article-28-67604-fa.html
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‌دس‌‌ٗخبعجبٙ‌احت٘بٓی‌ًؼت تٞاٛیذ‌ثب‌‌ٛیض‌ؿ٘ب‌ٗی تجٔیـبت‌اػپبٛؼش‌ایٜؼتبُشإًٝبس‌ؿ٘ب‌١ؼتٜذ.

١ب‌سا‌دس‌كیذ‌ٗخبعجبٙ‌ٗـخلی‌ٛ٘بیؾ‌د١یذ‌‌١ب‌یب‌پشٝكبیْ‌ای‌اص‌پؼت‌پشداخت‌١ضی‌٠ٜٗز٘ٞػ٠

‌ایٚ‌ ‌اص ‌تشاكیي‌‌ساٟٝ ‌ا١ذاكی‌ٛظیش ‌تبسٛ٘بث٠ ‌اح‌اكضایؾ‌كبٓٞٝس، ‌داٛٔٞد ‌یب ‌ٗـتشیبٙ ‌تؼبْٗ‌ثب ،

 .دػت‌پیذا‌ًٜیذ

‌ٓیٌٜذی‌پیبٕ ‌دس ‌ؿذٟ ‌اػپبٛؼش ‌١ٚبی ‌ٗی: ‌ًبسثشاٙ ‌سٝؽ ‌ایٚ ‌پیبٕ‌دس ‌اسػبّ ‌ث٠ ١بی‌‌تٞاٜٛذ

‌.ٗؼتویٖ‌ث‌٠ًبسثشاٙ‌ٓیٌٜذیٚ‌دس‌كٜؼت‌یب‌صٗی‌٠ٜٗـخلی‌ثپشداصٛذ

 

 باساريابی افيليت يا َمكاری در فزيش -1-2

اكیٔیت‌ٗبسًتیَٜ‌ؿٞد.‌دس‌‌اػتلبدٟ‌ٗی ُشا‌تجٔیـبت‌ٛتیز٠دس‌ایٚ‌سٝؽ‌دیزیتبّ‌ٗبسًتیَٜ‌اص‌اٛٞاع‌

‌ٝاػغ‌٠تجٔیؾ ‌ث٠ ‌خذٗبت‌خٞد ‌ثشای‌كشٝؽ‌ٗحلٞلات‌یب ‌ٗـخلی ‌ً٘یؼیٞٙ ‌تؼییٚ ‌ث٠ ‌‌‌ًٜٜذٟ

‌‌تجٔیـبت‌ٗی ‌یب ‌كشٝؿِبٟ ‌ث٠ ‌سا ‌ٗخبعجبٙ‌خٞد ‌ٗٞكن‌ؿٞٛذ ‌ٛبؿشاٛی‌٠ً ٛظش‌‌ٗٞسد‌تبسٛ٘بپشداصد.

١ٌ٘بسی‌دس‌١بی‌‌ًٜٜذ.‌ًبٛبّ‌ٛظش‌ٗجٔـی‌سا‌دسیبكت‌ٗی‌ٗٞسد‌اسربع‌د١ٜذ‌دس‌كٞست‌ًؼت‌ٛتیز٠

 :ػجبست‌اػت‌اصكشٝؽ‌

 دی٘ب‌اكیٔیت١بیی‌ٛظیش‌‌پٔتلشٕ‌سا١ٟبی‌١ٌ٘بسی‌دس‌كشٝؽ‌اص‌‌ؿشًت‌دس‌ثشٛب٠ٗ 

 ػی‌١بی‌ارت٘ب‌١بی‌ؿج‌٠ٌحؼبة‌سا١ٟبی‌اكیٔیت‌اص‌‌اسػبّ‌ٓیٜي 

 ٗـتشیبٙ‌‌سٝؽ‌ثیٜی‌پیؾ‌ ‌ٗؼشكی ‌ث٠ ٠ً‌ ‌ًبسثشاٛی ‌ث٠ ‌پٞسػبٛت ‌پشداخت ‌ثشای ١بیی

 .پشداصٛذ‌ٗی

 

 تبليغات َمسان

‌ تجٔیـبت‌١٘ؼبٙ ‌دس ‌اػت‌٠ً ‌پٔتلشٕ‌ٛٞثتتجٔیـبتی ‌دس ‌اػت‌ٝ ‌ٗحتٞاٗحٞس ‌ًٜبس‌‌اّٝ ‌دس ١ب

١بی‌‌١بی‌ٗحتٞایی‌‌٠ُٛٞ٘ٛیشد.‌تجٔیـبت‌١٘ؼبٙ‌دس‌ػبیت‌ٗحتٞای‌اكٔی‌ٝ‌ؿیشتجٔیـبتی‌هشاس‌ٗی

‌(2014)‌ٌلاعیٛ‌،یِٞسیُش‌.‌ربٓجی‌اص‌تجٔیـبت‌١٘ؼب١‌ٙؼتٜذ

 

 

                                                           
1. Gregori &Nicolas 
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https://deema.agency/instagram-sponsored-ads/
https://deema.agency/how-to-get-more-instagram-followers/
https://deema.agency/%d8%aa%d8%a8%d9%84%db%8c%d8%ba%d8%a7%d8%aa-%d9%86%d8%aa%db%8c%d8%ac%d9%87%e2%80%8c%da%af%d8%b1%d8%a7-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://deema.agency/affiliate-marketing
https://deema.agency/affiliate-marketing
https://deema.agency/affiliate-marketing
https://deema.agency/deemaaffiliate/
https://deema.agency/native-advertising/
https://deema.agency/native-advertising/
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-67604-fa.html
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 اتًماسيًن باساريابی -0

‌سا‌‌‌‌٠ًثخـی‌اص‌ػ٘ٔیبت‌پبی٠ًٜذ‌‌اكضاس١بیی‌اؿبسٟ‌ٗی‌ث‌٠ٛشٕ اتٞٗبػیٞٙ‌ثبصاسیبثی ثبصاسیبثی‌ؿ٘ب

‌ٗی‌ث٠ ‌اٛزبٕ ‌خٞدًبس ‌تٌشاسؿٞٛذٟ‌كٞست ‌ٝظبیق ‌ثبصاسیبثی ‌ٝاحذ١بی ‌اص ‌ثؼیبسی ‌‌د١ٜذ.

 .اٛذ‌ؿذٟ‌كٞست‌دػتی‌اٛزبٕ‌ٗی‌خٞدًبسی‌داسٛذ‌‌٠ًدس‌ُزؿت‌٠ث٠

‌ثشٛب٠ٗ ‌ؿج‌٠ٌسیضی‌پؼت‌اثضاس١بی ‌دس ‌ارت٘بػی‌١ب ‌ٗی :١بی ‌ًؼت‌اُش ‌حضٞس ًٝبس‌‌خٞا١یذ

‌د ‌ؿج٠ٌخٞد ‌اسػبّ‌پؼت‌ث‌٠س ‌ث٠ ‌ٛیبص ‌ُؼتشؽ‌د١یذ، ‌خٞا١یذ‌‌١بی‌ارت٘بػی‌سا ؿٌٔی‌ٗؼت٘ش

ؿٞد‌ٝ‌اػتلبدٟ‌اص‌اثضاس١بی‌‌كشػبیی‌ٗحؼٞة‌ٗی‌كٞست‌دػتی‌ًبس‌عبهت‌ُزاسی‌ث‌٠داؿت.‌پؼت

 د١ذ.‌‌١ب‌ٛظٖ‌ٗی‌ث‌٠اسػبّ‌پؼت‌سیضی‌پؼت‌ثشٛب٠ٗ

١ب‌ث‌‌٠یْ‌ایٚ‌ػشٛخ١بی‌كشٝؽ‌ٝ‌تجذ‌خٔن‌ػشٛخ‌:اثضاس١بی‌خٔن‌ٓیذ‌كشٝؽ‌)ػشٛخ‌كشٝؽ(

١بی‌آٌتشٝٛیٌی‌‌پؼتتٞاٛیذ‌ثب‌اسػبّ‌ٗحتٞا‌ٝ‌‌ؿٞد.‌ؿ٘ب‌ٗی‌ثشی‌ٗحؼٞة‌ٗی‌ٗـتشیبٙ‌ًبس‌صٗبٙ

١بی‌كشٝؽ‌‌ثب‌ٗٞضٞع‌آٙ‌ٗشتجظ‌١ؼتٜذ،‌ث‌٠ایزبد‌ػشٛخ‌ؿبیذای‌‌‌٠ًٝیظٟ‌ثشای‌ٗخبعجبٙ‌ثبٓوٟٞ

 .ثپشداصیذ

‌ً٘پیٚ‌ُضاسؽ ‌س١ِیشی ٝ‌ ‌ٗی‌ً٘پیٚ :د١ی ‌ثبصاسیبثی ‌ؿب١‌ٗبی ‌تٞاٜٛذ ‌اكشاد، ١بی‌‌پؼتْ

‌كلح‌آٌتشٝٛیٌی ‌ت٘بع١ب‌٠ٗحتٞا، ‌ثبصاسیبثی‌‌، ‌اتٞٗبػیٞٙ ‌ثبؿٜذ. ‌ٗؼبئْ‌ٗختٔلی ١بی‌تٔلٜی‌ٝ

ٛظٖ‌د١یذ‌ٝ‌ػپغ‌ث‌‌٠،ًٜیذ‌تٞاٛذ‌ث‌٠ؿ٘ب‌ً٘ي‌ًٜذ‌‌٠ًث‌٠٘١‌٠چیض١بیی‌‌٠ًثب‌آ٢ٛب‌ًبس‌ٗی‌ٗی

‌‌دٛجبّ ‌ػٌ٘ٔشد ‌ًشدٙ ‌ثبصاسیبثی ‌ثخؾ‌ثشً٘پیٚ ‌ایٚ ‌ت٘بٗی ‌پیـشكت ‌صٗبٙ‌‌اػبع ‌ُزس ‌دس ١ب

‌.ثپشداصیذ

 

  پست الكتزيويكیباساريابی  -0-3

‌‌ؿشًت ‌ثبصاسیبثی ‌اص ‌آٌتشٝٛیٌی‌پؼت١ب ‌خٞد‌‌ث١‌٠بی ‌ٗخبعجبٙ ‌ثب ‌استجبط ‌ثشای ‌سٝؿی ػٜٞاٙ

‌ٗی ‌‌اػتلبدٟ ‌‌١بی‌آٌتشٝٛیٌی‌پؼتًٜٜذ. ‌اؿٔت‌ٗٞاسد ‌تخلیق‌‌ثشای‌اسائ٠دس ‌اػلإ ‌ٝ‌‌ٗحتٞا، ١ب

‌١‌ٝذایت‌اكشاد‌ث‌٠ػ٘ت‌ دس‌‌تٞاٜٛذ‌ًبسثشاٙ‌ٗی‌ؿٞٛذ.‌ًٝبس‌اػتلبدٟ‌ٗی‌ًؼت‌یتبسٛ٘بسخذاد١ب

 :ٛ٘بیٜذسا‌اسػب١‌‌ّبی‌آٌتشٝٛیٌی‌پؼت‌١بی‌خٞد‌اٛٞاع‌ٗتلبٝتی‌اص‌ً٘پیٚ

 ؛ة‌ٛٞؿت١ٝبی‌ػضٞیت‌دس‌‌خجشٛب٠ٗ 

 ؛اٛذ‌پیِیشی‌ثشای‌ًؼبٛی‌‌٠ًاهذاٗی‌اٛزبٕ‌دادٟ‌یٛی١‌ٌبی‌آٌتشٝ‌پؼت 
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 ؛خٞؿبٗذُٞییٛیٌی‌‌١بی‌آٌتشٝ‌پؼت 

 ؛١بی‌ٝكبداسی‌١بی‌ٝیظٟ‌ثشای‌اػضبی‌ثشٛب‌٠ٗتخلیق 

 ٌٛیب‌تٞضیحبتی‌ثشای‌رٔت‌ٗـتشی‌١ب‌ت٠. 

  

 بزخطمذيزيت ريابط ػمًمی 

اؿبسٟ‌داسد‌‌٠ًثشای‌ٗذیشیت‌استجبعبت‌آٛلای١‌‌ٚبیی‌هذإت٘بٕ‌اٗذیشیت‌سٝاثظ‌ػ٘ٞٗی‌آٛلایٚ‌ث‌٠

ؿٞٛذ.‌سٝاثظ‌‌١بی‌ٗحتٞایی‌دیِش‌اٛزبٕ‌ٗی‌١ب‌ٝ‌ػبیت‌ٛـش‌دیزیتبّ،‌ٝثلاٍ‌ساٟآٗذٟ‌اص‌‌دػت‌ث٠

ػ٘ٞٗی‌آٛلایٚ‌ؿجب١ت‌صیبدی‌ثب‌ؿٌْ‌ػٜتی‌سٝاثظ‌ػ٘ٞٗی‌داسد،‌اٗب‌دس‌كضبی‌آٛلایٚ‌پیِیشی‌

‌،‌سٝاثظ‌ػ٘ٞٗی‌خٞد‌اػتلبدٟ‌ًٜیذ‌١بی‌ای‌اهذاٗبتٞاٛیذ‌اص‌آ٢ٛب‌ثش‌١بیی‌‌٠ًؿ٘ب‌ٗی‌ؿٞد.‌ًبٛبّ‌ٗی

 :ػتاؿبْٗ‌ٗٞاسد‌صیش‌

‌ثشسػی ‌ٛوذ‌ٝ ‌ٛظش‌تؼبْٗ‌ثب ٝ‌ ‌كٞست‌ُشكت١‌٠بی١ب ‌ؿشًت‌ؿ٘ب ‌ٗٞسد ‌دس :‌اٛذ‌آٛلایٜی‌٠ً

‌ٗحلٞلاتؾ‌دس‌كضبی‌آٛلایٚ‌ٗی‌صٗبٛی ‌ایٚ‌ٗٞضٞع‌ث‌٠ً‌‌٠اكشاد‌ث‌٠ثشسػی‌ؿشًت‌یب پشداصٛذ،

‌ؿشًت‌ً٘ي‌ٗی‌ٗٞكویت‌سػب٠ٛ ‌‌ای ‌ٛوغ٠ًٜذ. ‌ؿ٘ب‌‌‌دس ‌ث٠ ‌ٗخبعجبٙ ‌ٛظشات ‌ثب ‌تؼبْٗ ٗوبثْ،

‌‌٠ًاص‌ؿ٢شت‌ؿ٘ب‌ٗحبكظت‌ٗی ‌،ًٜذ‌كشكت‌ایزبد‌تلٞیشی‌اٛؼبٛی‌ٝ‌اسائ‌٠پیبٗی‌هذستٜ٘ذ‌سا

‌.د١ذ‌ٗی

 

 باساريابی دريوگزا -0-2

ًٝبس‌خٞد‌سا‌رزة،‌‌ًؼت‌بٙیٗخبعجبٙ‌ٝ‌ٗـتش‌ًٜذ‌یاػت‌‌٠ًً٘ي‌ٗ‌یدسِٝٛشا‌سٝؿ‌یبثیثبصاس

‌(.1401)‌.‌تشاثی‌حؼٚ‌ٗشادیذیًٜ‌یؿبد‌ٝ‌ساض‌تی٢ٛب‌ٝ‌دس‌شیدسُ

‌سٝؽ ‌اص ‌اػتلبدٟ ‌ث٠ ‌ثبصاسیبثی‌ثب‌‌١بی‌ثبصاسیبثی‌ثبصاسیبثی‌دسِٝٛشا ‌ٗذیشاٙ ٠ً‌ ‌داسد ای‌اؿبسٟ

‌ػشُشٕ ٝ‌ ‌تؼبْٗ ‌رزة، ‌ث٠ ‌آ٢ٛب ‌خٞد‌‌‌ً٘ي ‌ٗـتشی ‌ػلش ‌اص ‌ٗشح٠ٔ ‌١ش ‌دس ‌ٗـتشی ًشدٙ

اػتلبدٟ‌‌،‌٠ً‌ٚدس‌ثبلا‌ك٢شػت‌ؿذٟ‌اػتتٞاٛیذ‌اص‌١ش‌تبًتیي‌ثبصاسیبثی‌آٛلای‌پشداصٛذ.‌ؿ٘ب‌ٗی‌ٗی

١بی‌‌تزشث‌٠ٜٗبػجی‌ثشای‌ٗـتشیبٙ‌خٞد‌ایزبد‌ًٜیذ.‌دس‌ایٚ‌رب‌ث‌٠ثؼضی‌اص‌ٗخبّ‌آٙ‌ساًٟٜیذ‌ٝ‌اص‌

 :ثبصاسیبثی‌دسِٝٛشا‌دس‌ٗوبثْ‌ثبصاسیبثی‌ػٜتی‌اؿبسٟ‌ؿذٟ‌اػت

 دس‌ٗوبثْ‌اػتلبدٟ‌اص‌تجٔیـبت‌پبح‌آح‌تبسٛ٘ب١باػتلبدٟ‌اص‌ 

                                                           
1. Torabi  
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 س‌ٗوبثْ‌تجٔیـبت‌تٔٞیضیٞٛیثبصاسیبثی‌ٝیذئٞیی‌د 

 ٗضاحٖ‌)اػپٖ(ٛیٌی‌‌١بی‌آٌتشٝ‌پؼتدس‌ثشاثش‌اسػبّ‌پؼت‌‌آٌتشٝ‌ٛیٌی‌١بی‌‌خجشٛب٠ٗ 

 ؿذٙ‌‌اػتلبدٟ‌اص‌سپٞستبط‌ٗحتٞا‌یب‌اػپبٛؼش 

‌یب‌اؿخبف،‌ث‌‌٠تٞاٜٛذ‌ثب‌پشداخت‌پّٞ‌ث‌٠ؿشًت‌ثب‌اػتلبدٟ‌اص‌سپٞستبط‌ٗحتٞا،‌ثشٛذ١ب‌ٗی ١ب

‌تشٝیذ‌ٗی‌تجٔیؾ‌ٝ‌خٔن‌ٗحتٞایی‌ثپشداصٛذ ‌سا ‌خذٗبت‌آ٢ٛب ‌ٛحٞی‌ثشٛذ‌یب ‌ث٠ ‌یٌی‌اص‌‌٠ً ًٜذ.

اػت.‌ثب‌ایزبد‌ٗحتٞای‌اختلبكی،‌ثشٛذ١ب‌ ایٜلٔٞئٜؼش‌ٗبسًتیَٜؿذٙ،‌‌١بی‌ٗؼّ٘ٞ‌اػپبٛؼش‌سٝؽ

ای‌ثشای‌اٛتـبس‌‌ػٜٞاٙ‌سػب‌٠ٛس‌ُیشٛذ‌ٝ‌اص‌آ٢ٛب‌ث٠ًب‌تٞاٜٛذ‌ایٜلٔٞئٜؼش١ب‌سا‌دس‌تجٔیـبت‌خٞد‌ث‌٠ٗی

‌١بی‌ارت٘بػی‌اػتلبدٟ‌ًٜٜذ.‌‌١ب‌یب‌ٝیذئ١ٞبی‌خٞد‌دس‌ؿج‌٠ٌپؼت

 

 :بيمٍ تؼزيف باساريابی ديجيتالی

 اص تٞاٛذ‌ٗی ثی٠٘ ٛ٘بیٜذٟ یي ٠ً اػت ٗتذ١بیی اثضاس١ب‌ٝ اص ای‌ٗز٘ٞػ٠ ثی٠٘، دیزیتبٓی ثبصاسیبثی

دیزیتبّ‌ ١بی‌ًبٛبّ ٝ‌ػبیش تِٔشإ( ١ب‌)ٗبٜٛذ‌سػبٙ‌پیبٕ ایٜؼتبُشإ(،‌)ٗبٜٛذ ارت٘بػی ١بی‌ؿج٠ٌساٟ‌

 ًؼت ثبلاتشی اػتجبس خٞد ثبصاس‌١ذف ٗیبٙ دس ٝ ثپشداصد خٞد ثبصاس ث‌٠ُؼتشؽ (،تبسٛ٘ب )ٗبٜٛذ

‌ (.2012)  چٚ‌ٝ‌چٞ .‌ٛ٘بیذ

 

 پضيَصپيطيىٍ  -5
١بی‌ارت٘بػی‌‌ثبصاسیبثی‌دس‌ؿج٠ٌحیش‌أثشسػی‌تپظ١ٝـی‌سا‌ثب‌ػٜٞاٙ‌حؼیٚ‌پٜب١ی‌ٝ‌ػٔغبٙ‌پٜبٟ‌

ٛتبیذ‌ثیبِٛش‌ایٚ‌ثٞد‌اٛزبٕ‌دادٛذ.‌‌١بی‌ثی‌٠٘دس‌اػتبٙ‌ًشدػتبٙ‌ثب‌تلٞیش‌ر١ٜی‌ٗـتشیبٙ‌ؿشًت

‌ثیٚ‌ثبصاسیبثی‌ارت٘بػی‌ٝ‌تلٞیش‌ر١ٜی‌ٗـتشیبٙ‌ساثغ‌٠ٗؼٜ ‌١٘چٜیٚ‌دس‌‌ب٠ً ‌داسد. داسی‌ٝرٞد

١بی‌ثی٠٘،‌‌یش‌ر١ٜی‌ٗـتشیبٙ‌ؿشًتحیشُزاس‌ثش‌تلٞأُب‌٠ٛثبصاسیبثی‌ارت٘بػی‌ت‌ٗیبٙ‌ٗتـیش١بی‌ػ٠

‌پبػخ ‌ٛظش ‌ث‌٠اص ‌ثشٛب‌٠ٗد١ٜذُبٙ ‌استجبعی‌تشتیت ‌ثشٛب‌٠ٗثشٛب١،‌٠ٗبی ٝ‌ ‌سكتبس ‌ٗذیشیت ١بی‌‌١بی

‌.خٞد‌اختلبف‌دادٟ‌اػت‌١بی‌یٌٖ‌تب‌ػٕٞ‌سا‌ث‌٠ػ٘جٞٓیي‌ستج٠

‌هشثبٛی‌ٝٓی ٝ‌ ‌‌پٞس ‌ػٜٞاٙ ‌ثب ‌سا ‌پبیذاسی‌پظ١ٝـی ‌ثش ‌چشیٌی ‌ثبصاسیبثی ‌تأحیش ثشسػی

‌تأًیذ‌ثش‌ٛوؾ‌ٗتـیش١بی‌ٝكبداسی‌ٗـتشی‌ٝ‌اسصؽ‌ٝیظٟ‌ثشٛذ‌١بی‌‌ؿشًت اٛزبٕ‌دادٛذ.‌ثی‌٠٘ثب

                                                           
1. Chen & Cho 
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اكضایؾ‌ػ١‌‌ٖ٢بی‌ٛٞیٚ‌ثبصاسیبثی‌ثش‌ًبسُیشی‌سٝؽ‌٠د١ذ‌‌٠ًدس‌ث‌ٛـبٙ‌ٗی‌پظ١ٝـِشاٙثشسػی‌

ًبسُیشی‌‌٠ٝ‌دس‌كٞست‌ث‌داسد‌ایٚ‌ؿشًت‌اص‌ثبصاس‌سهبثتی‌اٗشٝص‌ساثغ‌٠ٗخجت‌ٝ‌ٗؼٜبداس‌ٝرٞد

ػٜٞاٙ‌‌ثبتٞاٙ‌اص‌آٙ‌‌ثبصاسیبثی‌١٘چٞٙ‌ثبصاسیبثی‌چشیٌی‌)پبستیضاٛی(‌ٗی‌١بی‌ٛٞیٚ‌دسػت‌سٝؽ

‌یبد ‌پبیذاس ‌ثشای‌ؿشًت‌ٗضیت‌سهبثتی ٠ً‌ ‌ٗضیتی ‌‌ًشد. ‌پشتلٞی ‌ثی٠٘ ‌اسٗـبٙ‌‌چـِ٘یش١بی ث٠

‌.آٝسد‌ٗی

ٗغبٓؼ‌٠تغجیوی‌تأحیش‌اػتلبدٟ‌اص‌ثبصاسیبثی‌ٗحتٞایی‌دس‌پظ١ٝـی‌سا‌ثب‌ػٜٞاٙ‌‌احذی‌ٝ‌كبثشیبٙ

‌ارت٘‌ؿج٠ٌ ‌سكتبس١بی ‌ثش ‌ػٜتی ‌ثبصاسیبثی ٝ‌ ‌)ٗٞسد‌ٗلشف‌‌‌بػی ‌ثی٠ًٜٜ٘ذٟ ‌صٛذُی(‌ٗغبٓؼ٠: ‌١بی

سٝؿٚ‌ػبخت‌‌٠ًاُشچ١‌٠ش‌دٝ‌ؿیٟٞ‌ثبصاسیبثی‌ػٜتی‌ٝ‌ٗحتٞایی،‌‌پظ١ٝؾٛتبیذ‌اٛزبٕ‌دادٛذ.‌

ؿٞٛذ،‌ٗیضاٙ‌اكضایؾ‌‌١بی‌صٛذُی‌ٜٗزش‌ٗی‌كٞست‌ًٔی‌ث‌٠اكضایؾ‌ت٘بیْ‌خشیذ‌ٗـتشیبٙ‌ثی‌٠٘ث٠

عٞس‌ٗؼٜبداسی‌ثیـتش‌اص‌ُشٟٝ‌دیِش‌اػت.‌١٘چٜیٚ،‌‌بصاسیبثی‌ٗحتٞایی،‌ث٠ت٘بیْ‌خشیذ‌ٗخبعجبٙ‌ث

١بی‌صٛذُی‌‌١بی‌ٜٗبػجتی‌دس‌ثبصاسیبثی‌ٗحتٞایی‌ثی‌٠٘اػتلبدٟ‌اص‌پیبٕ‌چـِ٘یشاص‌تأحیش‌‌ٛـبٙٛتبیذ‌

 .ًذ‌تخلیق‌دس‌ایٚ‌ٛٞع‌ثبصاسیبثی‌ثٞدٟ‌اػت‌ػبصی‌كؼبّٝ‌ًبسثشد‌ٓیٜي‌خشیذ‌ثب‌

‌ػٜٞاٙ‌‌كشد ‌ثب ‌ٝ‌كبٓح‌اسدػتبٛی‌پظ١ٝـی‌سا ثبصاسُشایی‌‌ثش‌حیشُزاسأؿٜبػبیی‌ػٞاْٗ‌تپٞس

‌ث١‌٠بی‌كٜبٝسیثشاػبع‌ ‌آِٞ‌ٜٗظٞس‌ٛٞیٚ‌دسكٜؼت‌ثی٠٘ ‌ٛتبیذ‌اسائ٠ ‌دادٛذ.  ١بی‌كشضی٠ اٛزبٕ

 ٝ داٛؾ ٗبٓی، پـتیجبٛی ٗـتشیبٙ،‌ؿخلیتی ١بی‌ٝیظُی ٗذیشیت، اثؼبد حیشأت اص ٛـبٙ پظ١ٝؾ

 ثی٠٘ ١بی‌ؿشًت ػٌ٘ٔشد ثش ١بی‌ٛٞیٚ‌‌كٜبٝسی سٝیٌشد ثب ثبصاسُشایی ؿشایظ ْتحٔی ٝ كٜبٝسی

‌داسد  ١بی‌كٜبٝسی سٝیٌشد ثب كٜبٝسی‌ثبصاسُشایی ٝ داٛؾ ثؼذ ػبختبسی ٗذّ اص حبكْ ٛتبیذ.

 داسای ٛٞیٚ ١بی‌تٌٜٞٓٞطی ثب‌سٝیٌشد ثبصاسُشایی ؿشایظ آٙ اص ثؼذ ٝ ٗؼتویٖ احش ثبلاتشیٚ ٛٞیٚ

 .داسد سا ثی٠٘ ١بی‌ؿشًت ػٌ٘ٔشد ثش احش ً٘تشیٚ

ػبصی‌ػیؼتٖ‌ثی‌‌٠٘ؿٜبػی‌پیبدٟ‌سا‌ثب‌ػٜٞاٙ‌آػیت‌پظ١ٝـی‌(1395)‌1خیشاٛذیؾ‌١‌ٌٝ٘بساٙ

ٖ٢ٗ‌ ‌كش١ِٜی ‌ػٞاْٗ ‌داد ‌ٛـبٙ ‌ٛتبیذ ‌دادٛذ. ‌اٛزبٕ ‌ایشاٙ ‌ثی٠٘ ‌دس ‌دس‌‌آٌتشٝٛیي ‌ٗبٛغ تشیٚ

‌ثبؿذ.‌ػبصی‌ػیؼتٖ‌ثی‌٠٘آٌتشٝٛیي‌دس‌ثی‌٠٘ایشاٙ‌ٗی‌پیبدٟ

‌ثب‌ػٜٞاٙ‌‌(1394)‌١‌ٌٝ٘بساٙكشد‌‌سح٘تی حش‌ثش‌ؤٗٞاٛغ‌ٗی‌ثٜذ‌ؿٜبػبیی‌ٝ‌ستج٠پظ١ٝـی‌سا

‌ٛتبیذ‌ٛـبٙ‌داد‌اص‌ٗیبٙ‌ٗٞاٛؼی‌١٘چٞٙ‌‌ُزاسی‌آٌتشٝٛیي‌ؿشًت‌ثی‌٠٘ایشاٙ‌ثی٠٘ اٛزبٕ‌دادٛذ.

                                                           
1. Kheirandish et al 

2. Rahmatifard et al 
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‌ ‌آٌتشٝٛیٌی ‌ربٗغ ‌ثشٛب٠ٗ ‌یي ‌ٝ‌‌ثشایكوذاٙ ‌استجبعی ‌صیشػبخت ‌ٝرٞد ‌ػذٕ ‌ثی٠٘، كشٝؽ

‌ثی٠٘، ‌پشداخت‌حن ‌‌ٗخبثشاتی ‌اػتبٛذاسدػبصی ‌اع٘یٜبٙ‌‌خغشپزیشیػذٕ ٝ‌ ‌اػت٘بد ‌ػذٕ ثی٠٘،

‌كؼبٓیت ‌آؿٜبیی‌ػ٘ٞٗی‌ثی١‌٠٘بی‌آٌتشٝٛیٌی‌ػ٘ٞٗی‌ٛؼجت‌ث٠ ‌ػذٕ ‌ثی٠٘، ‌ثی‌‌٠٘ؿذٙ ‌ثب ُزاساٙ

 ثبؿٜذ.‌‌ٗی‌ُزاسی‌آٌتشٝٛیي‌ؿشًت‌ثی‌٠٘ایشاٙ‌حش‌ثش‌ثی٠٘ؤٗٞاٛغ‌ٗػٜٞاٙ‌‌آٌتشٝٛیٌی،‌ث٠

ثشسػی‌ساثغ‌٠ثیٚ‌اػتلبدٟ‌اص‌ایٜتشٛت‌ثب‌ثبصاسیبثی‌ٛٞسایی‌١‌ٌٝ٘بساٙ‌دس‌پظ١ٝـی‌ثب‌ػٜٞاٙ‌

‌ٛ٘بیٜذُی یٚ‌ایٜتشٛت‌ثب‌ٛـبٙ‌دادٛذ‌ث‌١بی‌ثی‌٠٘ایشاٙ‌دس‌اػتبٙ‌صٛزبٙ(‌ثی‌٠٘ػ٘ش‌)ٗٞسدٗغبٓؼ٠:

‌ ‌ػ٘ش، ‌‌ػبصی‌آػبٙثبصاسیبثی‌ثی٠٘ ‌اكضایؾ‌كشٝؽ‌‌١بی‌پظ١ٝؾ‌ػبصی‌آػبٙاستجبعبت، ثبصاسیبثی،

 .١ب‌ٝ‌ٗضیت‌سهبثتی‌ساثغ‌٠ٗؼٜبداسی‌ٝرٞد‌داسد‌ی‌٠٘ػ٘ش،‌ث٢جٞد‌چ٢شٟ‌تزبسی،‌ًب١ؾ‌١ضی٠ٜث

اٛزبٕ‌‌احش‌ایٜتشٛت‌ثش‌ػٌ٘ٔشد‌ثبصاسیبثی‌ثی‌٠٘ػ٘شپظ١ٝـی‌سا‌ثب‌ػٜٞاٙ‌‌‌اػلیذاٛی‌١‌ٌٝ٘بساٙ

‌ ‌ایٚ‌دادٛذ. ‌اص ‌ایٜتشٛت‌ثبػج‌اكضایؾ‌ػٌ٘ٔشد‌‌پظ١ٝؾٛتبیذ‌حبكْ ‌اص ‌اػتلبدٟ ٠ً‌ ‌داد ٛـبٙ

 .ی‌ثی‌٠٘ػ٘ش‌خٞا١ذ‌ؿذثبصاسیبث

‌2020)‌١ٌ٘بساٙ ًبسائُٞلاٛٞ  ػٌ٘ٔشد ثبصاس، دس اختلاّ هبثٔیت ٝ ثبصاسُشایی ثشسػیث‌٠(

‌ػٌ٘ٔشد اهتلبدی  ثبصاسُشایی ٠ً داد ٛـبٙ ٛتبیذ پشداختٜذ. ارت٘بػی ١بی‌ثِٜبٟ ارت٘بػی ٝ

 ٝ اهتلبدی ػٌ٘ٔشد كوظ ثبصاس دس اختلاّ تٞاٛبیی ‌٠ًحبٓی‌دس ثخـذ‌ٗی سا‌ث٢جٞد ارت٘بػی ػٌ٘ٔشد

 ثبصاس دس اختلاّ تٞاٛبیی حبّ،‌ایٚ‌ثب ثخـذ.‌ٗی ث٢جٞد سا ارت٘بػی ١بی‌ارت٘بػی‌ؿشًت ػٌ٘ٔشد ٠ٛ

 ٜٗلی اهتلبدی ػٌ٘ٔشد ثش آٙ تأحیش ‌٠ًحبٓی‌دس‌داسد ٗخجت احش ارت٘بػی ثش‌ػٌ٘ٔشد ثبصاسُشایی ٝ

‌اػت.

‌2019)‌١ٌ٘بساٙ ٝ ٝس١ٞف  ثش ؿج٠ٌ ػ٘ن ٝ ؿج٠ٌ ٝػؼت تأحیش چِِٞٛی ثشسػی ث٠(

 پشداختٜذ.‌ٛتبیذ آحبس ایٚ سا١جشدی ُیشی‌ر٢ت ١٘چٜیٚ ٝ ٗحلّٞ ٛٞآٝسی ٝ ١بی‌پٞیب‌هبثٔیت

 ػٜٞاٙ‌ث٠ ١‌٠ًؼتٜذ پٞیب ١بی‌هبثٔیت ٢ٖٗ ١بی‌ٗحشى ؿج٠ٌ، ػ٘ن ٝ ٝػؼت دٝ ١‌٠ًش داد ٛـبٙ

 ًٜذ.‌ٗی ٜٗتوْ ٗٞكن ٗحلّٞ ٛٞآٝسی ث٠ سا تزبسی ١بی‌ؿج٠ٌ ٗضایبی ٠ً ًٜٜذ‌ػْ٘‌ٗی ای‌ٝاػغ٠

‌ر٢ت ثش‌ػلاٟٝ  ثیٚ ساثغ٠ دس ٢ٖٗ ٗشصی ؿشایظ ػٜٞاٙ‌ث٠ ثبصاسُشایی ٝ یبدُیشی ُیشی‌ایٚ،

 .داسد ٝرٞد پٞیب ١بی‌ٝ‌هبثٔیت تزبسی ١بی‌ؿج٠ٌ

                                                           
1. Karaoglan et al 

2. Verhof et al 
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 ١بیؿج٠ٌ ١بیػبیت پزیشؽ ٝ ثبصاسُشایی ػٜٞاٙ پظ١ٝـی‌ثب دس(‌2019)‌١ٌ٘بساٙ ٝ پیٔیبٙ

 ًٜٜذٟ‌پزیشؽ‌تؼییٚ ػٞاْٗ ثشسػی ث٠ ًٞچي ٢ٗ٘بٛؼشا١بی دس ثبصاسیبثی ا١ذاف ثشای ارت٘بػی

 ذ.ٛپشداص‌ٗی ًٞچي ٢ٗ٘بٛؼشا١بی ٝػی‌٠ٔث٠ ثبصاسیبثی ا١ذاف ثشای ارت٘بػی ١بیؿج٠ٌ ١بی‌ػبیت

 ٝیظٟ‌ث٠(ثبصاسیبثی‌ ا١ذاف ثشای ارت٘بػی ١بی‌ؿج٠ٌ ١بی‌ػبیت اص اػتلبدٟ هلذ ٠ً داد ٛـبٙ ٛتبیذ

دس‌ تلاؽ ٝ ػٌ٘ٔشد ٗٞسد دس كبحجبٙ یب ٗذیشا١ٙبی‌‌اٛتظبس ثبعٞس‌ػ٘ذٟ‌‌(‌ث٠تزبسی ١بی‌استجبط

 ١٘ؼٞ ٗتخللبٙ ٝ ًبسثشاٙ ٝػی‌٠ٔث٠ ؿشایظ ػبصی‌آػبٙ ارت٘بػی حیشأت ٝ كٜبٝسی اص اػتلبدٟ

 ثش ٗخجتی تأحیش ٗـتشی ُیشی‌‌ر٢ت سهیت، ُیشیر٢ت ثب ٗوبیؼ٠ دس ایٚ، ثش‌ػلاٟٝ‌.اػت

‌.ُزاسدٗی ارت٘بػی تأحیش ٝ ػٌ٘ٔشد‌١بیاٛتظبس

  

 پضيَصريش  -6
 پضيَص ضىاسی ريش -6-3

اػت.‌ربٗؼ‌٠ ؿذٟ اػتلبدٟ ٗض٘ٞٙ تحٔیْ سٝیٌشد ثب ًیلی پظ١ٝؾ سٝؽ اص حبضش پظ١ٝؾ دس

‌ ‌تؼذاد ٠ً‌ ‌ثٞد ‌ػبٗبٙ ‌ؿشًت‌ثی٠٘ ‌خجشُبٙ ‌سٝؽ‌15‌٠ٛٞ٘ٛٗٞسدٗغبٓؼ٠ ‌ث٠ ُیشی‌١ذكٜ٘ذ‌‌ٛلش

 ١بی‌٠هغؼ تٞاٛذ‌ٗی ٠ً اػت یی١ب‌سٝؽ تشیٚ‌اص‌هٞی یٌی سٝیٌشد‌تحٔیْ‌ٗض٘ٞٙ .ٛذاٛتخبة‌ؿذ

 د١ذ. اسائ٠ ربٗغ تلٞیشی ٝ د١ذ ١ٖ‌ػبصٗبٙ ًٜبس دس ٜٗذ‌ٛظبٕ سٝؿی ث٠ سا پشاًٜذٟ ٝ ُؼؼت٠

 ثٜذی،‌توؼیٖ ًیلی ١بی‌آٙ‌دادٟ ٝػی‌٠ٔث٠ً‌٠ ١بػت‌دادٟ تحٔیْ ٝ تؤیْ سا١جشد یي صیش كشایٜذ

 یبكتٚ ٠ً اػت سا١جشد‌تٞكیلی یي دس‌اكْ تحٔیْ ایٚ ؿٞد.‌ٗی ثبصػبصی ٝ تٔخیق ثٜذی،‌عجو٠

 ١بی‌سٝی٠ ایٚ‌سٝیٌشد ًٜذ.‌ٗی‌آػبٙ ًیلی ١بی‌دادٟ ٗز٘ٞػ٠ دسٝٙ اص سا ٢ٖٗ ٗلب١یٖ ٝ آِٞ

 ثٜذی‌ر٘غ اػبع‌ثش 2010 ػبّ ٠ً) ١بسًٝض ٝ ًیَٜ سٝی٠ اصپظ١ٝؾ‌ ایٚ دس ٠ً داسد ٗختٔلی

‌تٞكیلی، ٗشح٠ٔ ػ٠ سٝی٠ ایٚ اػت. ذٟؿ اػتلبدٟ‌(ؿذٟ اسائ٠ ٗختٔق ١بی‌سٝی٠  ًذُزاسی

 1 رذّٝ دس آٙ یٜذاكش ٝ اػت كشاُیش ٗضبٗیٚ عشین اص ػبصی‌یٌپبسچ٠ ٝ تلؼیشی ًذُزاسی

‌.اػت ؿذٟ ٛـبٙ‌دادٟ

                                                           
1. Pilian et al 
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 (2434َاريكش،  ي يىذ تحليل مضمًوی )كيىگافز .3جذيل 

 

 ُشكت كٞست‌خجشُبٙ ثب ٗلبحج10‌٠،‌ثبلاای‌‌ٗشح٠ٔ ػ٠ كشایٜذ اػبع‌ثش پظ١ٝـِشاٙ ایٚ دس

 سػیذٟ اٛؼزبٕ ث٠ تلؼیشی ‌٠ًٗضبٗیٚ‌صٗبٛی تب یؼٜی ،ٗض٘ٞٛی اؿجبع ث٠ دػتیبثی تب ١ب‌ٗلبحج٠ ٝ

‌اسصؽ ١بی‌دادٟ ٝ ‌ثش ادا٠ٗ ًشدٛذ،‌ٛ٘ی تٞٓیذ رذیذی اكضٝدٟ رذیذ، ‌ًشد. ‌كش‌‌پیذا یٜذ‌اٗجٜبی

‌‌ٗشح‌٠ٔػ٠ ‌اّٝ، ‌ٗشح٠ٔ ‌دس ‌ٗض٘ٞٙ، ‌تحٔیْ ‌ٗلبحج‌٠پظ١ٝـِشای ‌تٞكیلی ‌ًذُزاسی ١بی‌‌ث٠

‌ ‌ٗشح٠ٔ ‌ایٚ ‌دس ‌پشداخت. ‌ُشكت٠ ‌كٞست ‌ث‌٠حج٠ٗلبٛخؼت ‌ؿذٟ ‌اٛزبٕ ‌ارشا‌١بی ‌ٝ‌تشتیت

١ب،‌ٗضبٗیٚ‌‌ٗلبحج١‌٠بی‌٠خظ‌ر٘ٔ‌ث‌٠ثب‌ٗغبٓؼ‌٠دهین‌ٝ‌خظ‌پظ١ٝـِشٝاهغ‌‌.‌دسؿذ‌ػبصی‌ٗی‌پیبدٟ

ثب‌ٗوبیؼ‌‌٠پظ١ٝـِشیٜذ‌تحٔیْ،‌اٛؼجت‌داد.‌دس‌ٗشح‌٠ٔدٕٝ‌كش‌١ب‌٠تٞكیلی‌سا‌ث١‌٠ش‌هغؼ‌٠اص‌ر٘ٔ

.‌ؿذٛذؿذٟ‌دس‌ٗشح‌٠ٔهجْ،‌ًذ١بی‌تلؼیشی‌ایزبد‌‌ٗؼت٘ش‌ٝ‌چٜذیٚ‌ثبسٟ‌ًذ١بی‌تٞضیحی‌تٞٓیذ

ثشای‌تٞٓیذ‌ًذ١بی‌تلؼیشی‌چٜذیٚ‌ًذ١بی‌تلؼیشی‌چٜذیٚ‌ًذ‌تٞضیحی‌دس‌ریْ‌چتش‌یي‌ًذ‌

‌١ب‌تلؼیشی‌ر٘غ‌ؿذٟ‌ٝ‌آٙ‌سا‌تـٌیْ‌دادٛذ.‌دس‌ٗشح‌٠ٔػٕٞ‌ثش‌ٗضبٗیٚ‌ؿٌْ‌ُشكت‌٠دس‌ٗلبحج٠

ثشای‌اػتجبسثخـی‌‌پظ١ٝؾایٚ‌‌ػٜٞاٙ‌ٗضبٗیٚ‌اكٔی‌ػبصٗبٙ‌یبكتٜذ.‌ؿبیبٙ‌رًش‌اػت‌‌٠ًدس‌ثب

‌ ‌)هبثْ‌پظ١ٝؾٛتبیذ ‌اػت٘بدپزیشی ‌ٗؼیبس١بی ‌اٛتوبّ‌‌هجّٞ‌اص ‌ٝ‌‌ثٞدٙ، ‌اع٘یٜبٙ ‌هبثٔیت پزیشی،

‌ذ.‌ؿییذپزیشی(‌اػتلبدٟ‌أت
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 َای پضيَص يافتٍ -7
 كشایٜذ اص ٗلبحج٠، 10 اٛزبٕ اص پغ پظ١ٝؾ اكٔی ١ذف ث٠ سػیذٙ ٜٗظٞس‌ث٠ حبضش پظ١ٝؾ دس

 ٗحتٞای ثبص، ًذُزاسی اٛزبٕ ثشای ٗشح٠ٔ اٝٓیٚ دس ؿذ. اػتلبدٟ ٗض٘ٞٙ ای‌تحٔیْ‌ٗشح‌٠ٔػ٠

‌پیبدٟ‌ٗلبحج٠ ت٘بٕ ‌آ٢ٛب ًذُزاسی ػپغ ٝ ػبصی‌١ب  ١بی‌دادٟ ٠ً تشتیت‌‌ای٠‌ٚث ؿذ؛ اٛزبٕ ثبص

 خظ تحٔیْٝ‌‌تزضی٠ ثب ػپغ دسد، ًبؿز سٝی ثش ٌٗتٞة‌كٞست‌١ب‌ث‌٠ٗلبحج٠ دس ؿذٟ‌آٝسی‌ر٘غ

 ٗلب١یٖ ایٚ ذ.ؿ ایزبد ٗلب١یٖ ٝ ثبص ًذ١بی ٗٞرٞد ١بی‌پبساُشاف‌ٛٞؿت٠ ث٠ پبساُشاف ٝ خظ ث٠

 ٗز٘ٞع اص اٝٓی٠ ًذ 49 ٗز٘ٞع دس ٠ً ثٞد ٛٞؿت٠ ػیٚ‌خٞد ٗٞاسد ثشخی دس ٝ ١ب‌ٛٞؿت٠ اص اهتجبػی

 ٝ ٗل٢ٞٗی هشاثت پبیة ثش ٗـبث٠ ًذ١بی ًذ١ب،‌ت٘بٗی ًخشت دٓیْ‌ث٠ ؿذ.‌ػپغ ایزبد ٗلبحج٠ 10

‌ًشدٛذ كشػی‌تؤیْ ٗو٠ٓٞ 37 ث٠ ٝ ُشكتٜذ هشاس خٞد خبف ُشٟٝ دس ٗؼٜبیی  ٢ٛبیت‌دس .پیذا

١بی‌‌اكٔی‌دس‌ثخؾ‌كشكت‌ثحجچ٢بس‌‌ؿبْٗ اكٔی ٗٞضٞع ١ـت حبٛٞی٠، ثبص ًذ١بی ثشاػبع

‌١ضی٠ٜ ‌ٗذیشیت ‌ٗحلٞلات، ‌ٗؼشكی ‌ٗـتشی، ‌ثب ‌استجبط ‌ٗذیشیت ‌ؿبْٗ ‌دیزیتبٓی ١ب،‌‌ثبصاسیبثی

١بی‌ثبصاسیبثی‌دیزیتبٓی‌ػٞاْٗ‌كٜبٝسا٠ٛ،‌‌اكٔی‌دس‌ثخؾ‌چبٓؾ‌ثحجٗذیشیت‌ثبصاسیبثی‌ٝ‌چ٢بس‌

‌ػٞاْٗ‌هبٛٞٛی‌ٝ‌ػٞاْٗ‌ثبصاسیبثی‌ایزبد  خلاك2‌٠رذّٝ‌ دس ؿذ. ػٞاْٗ‌ارت٘بػی‌كش١ِٜی،

‌.اػت ؿذٟ اسائ٠ ١ب‌ًذُزاسی

 

 َای باساريابی ديجيتالی َا ي چالص َا در بخص فزصت كذگذاری خلاصٍ. 2جذيل 

 مضمًن فزاگيز دَىذٌ ساسمانمضاميه  مضاميه پايٍ

‌ُیشی‌ػشیغ‌ٝ‌آػبٙ‌ثب‌ٗـتشی‌استجبط ‌

ٗذیشیت‌استجبط‌ثب‌

‌ٗـتشی

ت
كشك

‌
ی
١ب

‌
ثبصاسیبثی‌دیزیتبٓی

 

‌١بی‌آتی‌سیضی‌ثشٛب‌٠ٗثشایٜٗذی‌اص‌دیتبی‌ربٗغ‌ٗـتشیبٙ‌‌ث٢شٟ

‌اػتلبدٟ‌ث٢ی‌٠ٜاص‌صٗبٙ‌ٗـتشیبٙ

‌ٗؼشكی‌ٗحلّٞ‌ٝ‌خذٗبت‌ث‌٠ثبصاس١بی‌ثبٓوٟٞ
‌ٗحلٞلاتٗؼشكی‌

‌ٗؼشكی‌ٗحلٞلات‌ٝ‌خذٗبت‌دس‌سدٟ‌ر٢بٛی

‌١بی‌ٗؼشكی‌ٝ‌ػشض‌٠خذٗبت‌ؿذ١‌ٙضی‌‌٠ًٜ٘تش

‌

‌

‌١ب‌ٗذیشیت‌١ضی٠ٜ

‌١بی‌ثبٌٛی‌‌ثشای‌ٝاسیض‌حن‌ثی‌٠ً٘٘ي‌ث‌٠پشداخت‌اص‌دسُبٟ

 ١بی‌ارت٘بػی‌تجٔیـبت‌پٞٓی‌دس‌ؿج٠ٌ

‌ٛب‌٠ٗكذٝس‌ثی٠٘كشایٜذ‌ًشدٙ‌ٝ‌حزف‌ًبؿز‌اص‌‌‌دیزیتبٓیضٟ

‌كشٝؽ‌دس‌١ش‌صٗبٙ‌ٌٗ٘ٚ
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 مضمًن فزاگيز دَىذٌ ساسمانمضاميه  مضاميه پايٍ

‌تٔل١‌ٚ٘شاٟثش‌ًبسثشا١‌‌ٙبی‌ثبصاسیبثی‌دیزیتبٓی‌كؼبٓیت‌ ت٘شًض

‌

‌

‌ٗذیشیت‌ثبصاسیبثی

‌ثبصاسیبثی‌ٗحتٞایی

‌ضشٝسی‌اٌٗبٙ‌اسائ‌٠خذٗبت‌ثشخظ‌ٝ‌ًب١ؾ‌تشاكیي‌ؿیش

‌١بی‌ارت٘بػی‌ؿج‌٠ٌٝ‌تبسٛ٘ب‌ساًٟ٘ي‌ث‌٠ثبصاسیبثی‌اص‌

‌حن‌ثی‌٠٘ٝكّٞ‌سٝٛذ‌كذٝس‌ٝ‌ػشػت‌ً٘ي‌ث٠

‌تٞاٜٛ٘ذی‌ٜٗبػت‌كٜبٝسی‌اعلاػبت‌ٗـتشیبٙ‌ٛجٞد

‌ػٞاْٗ‌كٜبٝسا٠ٛ

‌

ؾ
چبٓ

‌
ی‌ثبصاسیبثی‌دیزیتبٓی

١ب
‌

‌كٜبٝسا١٠ٛبی‌‌صیشػبخت‌ٛجٞد

‌١بی‌ایٜـٞستي‌ٗتٞٓی‌تخللی‌حٞصٟ‌ٝة‌ثی‌٠٘ٝ‌ؿشًت‌ٛجٞد

‌اسائ‌٠ثبصاسیبثی‌ی١ب‌١ب‌ٝ‌دسُبٟ‌ًبٛبّ‌‌ٛذاؿتٚ‌‌ٝرٞد

‌١ب‌ٗتٜبػت‌ثب‌ُش١‌ٟٝذف‌١ب‌ٝ‌دسُبٟ‌كحیح‌ًبٛبّ‌ٌٛشدٙ‌‌اٛتخبة

‌ت ٝ‌ ‌عشاحی ‌دیزیتبّأػذٕ ٝ‌ ‌ٜٗبػت ‌یي‌سٝؽ ‌ثشای‌‌ٗیٚ ٗحٞس

 ٗحلّٞ‌ادا‌٠ٗٗؼیش‌كشایٜذ‌كشٝؽ‌خذٗبت/

 ١بی‌ثضسٍ‌تحٔیْ‌ٝ‌ٗذیشیت‌دادٟٝ‌‌تزضی٠

‌اػت٘بد‌ػ٘ٞٗی‌ٛجٞد
ػٞاْٗ‌ارت٘بػی‌

‌كش١ِٜی

‌

‌ٗحتٞای‌آٗٞصؿی‌ٛجٞد

‌آٗٞصؽ‌ًبسًٜبٙ‌ٝ‌ٗـتشیبٙ‌ػٕ٘ٞ‌ٛجٞد

‌اص‌ثبصاسیبثی‌دیزیتبٓی‌ٗشدٕ‌ٛذاؿتٚ‌‌اعلاع

‌هٞاٛیٚ‌ٝ‌ٗوشسات‌ثبلاػشی‌ٛذاؿتٚ‌‌ٝرٞد

 ػٞاْٗ‌هبٛٞٛی

‌

‌تبسٛ٘بٗجتٜی‌ثش‌‌ًبس١بیٝ‌‌دس‌ػْ٘‌اص‌ایٚ‌ًؼت‌ٌٛشدٙ‌‌ح٘بیت

‌ؿذٙ‌ٛ٘بیٜذُبٙ‌حویوی‌تش‌اػتشام‌ٝ‌ً٘شَٛ

‌١بی‌اهتلبدی‌صیشػبختكوذاٙ‌

‌دػتشػی‌ػشیغ‌ٝ‌ٗؼتوی٘ی‌ٗـتشی‌ث‌٠ٗحلّٞ‌ٛجٞد

‌ػٞاْٗ‌ثبصاسیبثی

‌صٗبٙ‌دػتشػی‌ٗـتشی‌ث‌٠كشاخٞس‌ٗحلّٞ‌ٛجٞد

‌ ‌ثبصاسیبثی‌ٗ‌ٛظبٕ‌سا١جشد١بیداؿتٚ ‌اثضاس١بی ‌اص ‌اػتلبدٟ ‌دس ٜذ

 دیزیتبّ

 ایزبد‌ٗحتٞای‌اسصؿٜ٘ذ،‌ٗشتجظ‌ٝ‌‌پبیذاس

 تٞٓیذ‌ٗحتٞای‌رزاة

 ٜٗذ‌ٝ‌ٝكبداس‌رزة‌ٗـتشیبٙ‌ػلاه٠

 ١بی‌ارت٘بػی‌اٛتخبة‌ؿج٠ٌ
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 َا گيزی ي پيطىُاد وتيجٍ -8
‌پیـشكت‌ ‌ث٠ ‌تٞر٠ ‌ثب ‌كشاُیشی‌كٜبٝسیاٗشٝصٟ ‌ایٜتشٛت،‌‌‌ٝ ٝ‌ ‌ٗزبصی ‌دٛیبی ‌كؼبٓیت‌دس ؿذٙ

‌دس‌ؿیٟٞ ‌اػت. ‌ًشدٟ ‌ثبصاسیبثی‌دیزیتبّ‌تـییش‌ًشد١‌‌ٟبی‌ثبصاسیبثی‌تـییش ٝاهغ‌ثبصاسیبثی‌ػٜتی‌ث٠

‌ثب‌رؼتزٞ‌دس‌ایٜتشٛت‌ٝ‌كضبی‌‌صٗبٙثب‌تٞر‌٠ث‌٠ای‌٠ٌٜثؼیبسی‌اص‌اكشاد‌‌.اػت كشاؿت‌خٞد‌سا

١ب‌ٝرٞد‌داسد‌تب‌ثتٞاٜٛذ‌تجٔیـبت‌خٞد‌سا‌دس‌‌ًبسٝ‌‌ًٜٜذ،‌ایٚ‌كشكت‌ثشای‌ًؼت‌ٗزبصی‌ػپشی‌ٗی

ًٜذ‌‌ًبس١ب‌ثؼیبس‌ً٘ي‌ٗیٝ‌‌ث‌٠ًؼت‌ٗؼشم‌دیذ‌ًبسثشاٙ‌ایٜتشٛت‌هشاس‌د١ٜذ.‌دیزیتبّ‌ٗبسًتیَٜ

‌ثتٞ ‌تب ‌ث٠ ‌سا ‌ًٞتب١ی‌خٞد ‌ٗذت‌صٗبٙ ‌دس ‌ًٜٜذ‌ؿخق‌ٗوبثْاٜٛذ ‌ٗؼشكی ‌ادثیبت‌خٞد ‌ٗشٝس .

 ١بی‌ٝیظُی اص ٠ً كحت ٝ ػشػت،‌دهت‌ث٠ تٞر٠ ثب ایٜتشٛت اص د١ذ‌‌٠ًاػتلبدٟ‌ٛـبٙ‌ٗی‌پظ١ٝؾ

سا‌ ثی٠٘ كشٝؽ ثبصاسیبثی، ١بی‌پظ١ٝؾ ٝ استجبعبت دس تؼ٢یلات ض٘ٚ‌ایزبد تٞاٛذ‌ٗی ػتا‌ آٙ

ٛتیز‌‌٠.ؿٞد سهبثتی ٗضیت ٝ ثبصاس ػ٢ٖ اكضایؾ ػجت ٗشثٞع٠ ١بی‌١ضی٠ٜ ًب١ؾثب‌ ٝ د١ذ اكضایؾ

‌)‌دػت‌ث٠ ‌كلذسی ‌ٗغبٓؼبت ‌ثب ‌)1396آٗذٟ ‌١ٌ٘بساٙ ٝ‌ ‌اػلیذاٛی ،)1390‌ٝ‌ ‌پٜب١ی ‌حؼیٚ ،)

‌)‌ػٔغبٙ ‌ٝٓی1400پٜبٟ ‌هشثبٛی‌)‌(، ٝ‌ ‌)1400پٞس ‌كبثشیبٙ ‌احذی‌ٝ ‌كشد1400(، ‌كبٓح‌‌(، ٝ‌ پٞس

(،‌ٛٞسایی‌1394‌ٝكشد‌١‌ٌٝ٘بساٙ‌)‌(،‌سح٘تی1395ٌ٘بساٙ‌)(،‌خیشاٛذیؾ‌1399١‌ٝاسدػتبٛی‌)

‌ًبسائُٞلا١‌ٝ‌ٌٙ٘بساٙ‌)1390(،‌اػلیذاٛی‌١‌ٌٝ٘بساٙ‌)١1392ٌ٘بساٙ‌) (،‌ٝس١ٞف‌2020‌ٝ(،

١بی‌حبكْ‌‌دیِش،‌یبكت‌٠(‌١٘خٞاٛی‌داسد.‌اصػٞی2019(‌ٝ‌پیٔیب١‌ٝ‌ٌٙ٘بساٙ‌)١2019ٌ٘بساٙ‌)

١بی‌ثبصاسیبثی‌دیزیتبٓی‌دس‌‌كشكت‌٠ًاص‌ٗلبحج‌٠ثب‌خجشُبٙ‌ٝ‌اٛزبٕ‌تحٔیْ‌ٗض٘ٞٙ‌ٛـبٙ‌داد‌

‌ٗذیشیت‌١ضی٠ٜ ‌ٗحلٞلات، ‌ٗؼشكی ‌ٗـتشی، ‌ثب ‌استجبط ‌ٗذیشیت ‌ٗض٘ٞٙ ‌ٗذیشیت‌‌چ٢بس ٝ‌ ١ب

١بی‌ثبصاسیبثی‌دیزیتبٓی،‌چ٢بس‌ٗض٘ٞٙ‌ػٞاْٗ‌كٜبٝسا٠ٛ،‌ػٞاْٗ‌ارت٘بػی‌‌ثبصاسیبثی‌ٝ‌دس‌چبٓؾ

ث‌‌٠ًشدتٞاٙ‌ادػب‌‌ٗیثبلا‌١بی‌‌ثبؿٜذ.‌دس‌تجییٚ‌یبكت‌٠ِی،‌ػٞاْٗ‌هبٛٞٛی‌ٝ‌ػٞاْٗ‌ثبصاسیبثی‌ٗیكش١ٜ

١بی‌ٗٞرٞد‌‌تٞاٙ‌اص‌كشكت‌ٗذیشیت‌ث٢تش‌ٗذیشیت‌استجبط‌ثب‌ٗـتشیبٙ‌دس‌ثبصاسیبثی‌دیزیتبٓی،‌ٗی

ٜٗذی‌ٟ‌ُیشی‌ػشیغ‌ٝ‌آػبٙ‌ثب‌ٗـتشی،‌ث٢ش‌دس‌ثبصاسیبثی‌دیزیتبٓی‌ث٢شٟ‌ثشد‌ٝ‌دس‌ثشهشاسی‌استجبط

د‌ًش‌١بی‌آتی‌ٝ‌اػتلبدٟ‌ث٢ی‌٠ٜاص‌صٗبٙ‌ٗـتشیبٙ‌حشًت‌سیضی‌ثشٛب‌٠ٗثشایاص‌دیتبی‌ربٗغ‌ٗـتشیبٙ‌

‌ایٚ‌ ‌اص ‌ٗؼشكی‌‌ساٟتب ‌١٘شاٟ ‌ث٠ ‌ثبصاس١بی‌ثبٓوٟٞ ‌ٗؼشكی‌ٗحلّٞ‌ٝ‌خذٗبت‌ث٠ ثتٞاٙ‌ٛجؼت‌ث٠

ٗحلٞلات‌ٝ‌خذٗبت‌دس‌سدٟ‌ر٢بٛی‌ُبٕ‌ثشداؿت.‌ٗذیشیت‌١ضی‌٠ٜیٌی‌دیِش‌اص‌ٗضبٗیٜی‌ثٞد‌

ؿذٙ‌‌‌ذ‌تب‌دس‌ً٘تشؿتٞاٙ‌ٗتلٞس‌‌ذ.‌ثب‌ایزبد‌ثبصاسیبثی‌دیزیتبٓی،‌ٗیؿایزبد‌‌پظ١ٝؾ‌٠دس‌ایٚ‌ً
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‌دسُب١‌ٟضی٠ٜ ‌پشداخت‌اص ‌ً٘ي‌ث٠ ‌خذٗبت، ‌ػشض٠ ‌حن‌‌١بی‌ٗؼشكی‌ٝ ١بی‌ثبٌٛی‌ثشای‌ٝاسیض

‌تجٔیـبت‌پٞٓی‌دس‌ؿج٠ٌ ‌دیزیتبٓیضٟ‌ثی٠٘، ‌‌‌١بی‌ارت٘بػی، كذٝس‌‌كشایٜذًشدٙ‌ٝ‌حزف‌ًبؿز‌اص

تشیٚ‌‌اكٔی(‌1396صػٖ‌كلذسی‌)‌.‌ث٠ًٜذٝ‌كشٝؽ‌دس‌١ش‌صٗبٙ‌ٌٗ٘ٚ‌ٛوؾ‌٢ٗ٘ی‌ایلب‌‌ٛب‌٠ٗثی٠٘

سٝاثظ‌تزبسی‌١ٞؿٜ٘ذ‌ثب‌ٗـتشیبٙ،‌‌ایزبد،‌حلظ‌ٝ‌تٞػؼ٠،‌ػذ١ٕبی‌كٜؼت‌ثی‌٠٘ایشاٙ‌‌چبٓؾ

‌سٝؽ‌ٌٛشدٙ‌‌اػتلبدٟ ‌ٗـتشی‌اص ‌ٛٞیٚ ‌‌١بی ‌اص‌‌ٛذاؿتٚٗذاسی، ‌ثشخی ‌ثشای ‌ٜٗبػت ربیِبٟ

‌ٗـتشیبٙ‌ٛب‌٠ٗثی٠٘ ‌ر١ٚ ‌دس ‌كشٝؽ‌ثی١،‌٠٘ب ‌ٗذٝٙ ٛجٞد‌،١ب‌ٛب‌٠ٗدؿٞاسی  ثشای ٗغبٓؼبت‌ػٔ٘ی

ثیبِٛش‌(‌1400ٗغبٓؼبت‌حؼیٚ‌پٜب١ی‌ٝ‌ػٔغبٙ‌پٜبٟ‌)ٛتبیذ‌.‌اػتكٜبٝسی‌اص‌ اػتلبدٟ ًشدٙ‌ارشایی

‌ساثغ٠ ‌ٗـتشیبٙ ‌ر١ٜی ‌تلٞیش ٝ‌ ‌ارت٘بػی ‌ثبصاسیبثی ‌ثیٚ ٠ً‌ ‌ثٞد ‌داسد.‌‌بٗؼٜ‌ایٚ ‌ٝرٞد داسی

‌ ‌)‌ٝٓی١٘چٜیٚ ‌هشثبٛی ٝ‌ ‌دادٛذ1400پٞس ‌ٛـبٙ ‌ث‌( ‌سٝؽ‌٠دس ‌ثش‌ًبسُیشی ‌ثبصاسیبثی ‌ٛٞیٚ ‌١بی

ٝ‌دس‌كٞست‌‌داسد‌اكضایؾ‌ػ٢ٖ‌ایٚ‌ؿشًت‌اص‌ثبصاس‌سهبثتی‌اٗشٝص‌ساثغ‌٠ٗخجت‌ٝ‌ٗؼٜبداس‌ٝرٞد

تٞاٙ‌اص‌‌ٛی(‌ٗی١بی‌ٛٞیٚ‌ثبصاسیبثی‌١٘چٞٙ‌ثبصاسیبثی‌چشیٌی‌)پبستیضا‌سٝؽ‌ًبسُیشی‌دسػت‌٠ث

ث‌‌٠چـِ٘یش١بی‌ثی‌٠٘پشتلٞی‌‌ًشد.‌ٗضیتی‌‌٠ًثشای‌ؿشًت‌ػٜٞاٙ‌ٗضیت‌سهبثتی‌پبیذاس‌یبد‌ثبآٙ‌

تٞاٙ‌ػٞاٗٔی‌١٘چٞٙ‌ػٞاْٗ‌كٜبٝسا٠ٛ،‌ػٞا١‌‌ْٗب،‌ٗی‌١بی‌ثخؾ‌چبٓؾ‌دس‌یبكت‌٠.آٝسد‌اسٗـبٙ‌ٗی

‌ٗغبٓؼبت‌احذی‌ ‌ًشد. ‌ثبصاسیبثی‌اؿبسٟ ‌ػٞاْٗ ‌هبٛٞٛی‌ٝ ‌ػٞاْٗ ‌كبثشیبٙ‌ارت٘بػی‌كش١ِٜی، ٝ

(1400‌ )‌ ‌ث‌٠ًشدسٝؿٚ ‌ٗحتٞایی، ٝ‌ ‌ػٜتی ‌ثبصاسیبثی ‌ؿیٟٞ ‌دٝ ‌١ش ‌اُشچ٠ ‌ث٠ً‌‌٠ كٞست‌ًٔی

‌ثی٠٘ ‌ٗـتشیبٙ ‌خشیذ ‌ت٘بیْ ‌ٗی‌اكضایؾ ‌ٜٗزش ‌صٛذُی ‌خشیذ‌‌١بی ‌اكضایؾ‌ت٘بیْ ‌ٗیضاٙ ؿٞٛذ،

اص‌‌ٛـبٙعٞس‌ٗؼٜبداسی‌ثیـتش‌اص‌ُشٟٝ‌دیِش‌اػت.‌١٘چٜیٚ،‌ٛتبیذ‌‌ٗخبعجبٙ‌ثبصاسیبثی‌ٗحتٞایی،‌ث٠

‌ ‌پیبٕ‌چـِ٘یشتأحیش ‌اص ‌ثی‌٠٘اػتلبدٟ ‌ٗحتٞایی ‌ثبصاسیبثی ‌ًبسثشد‌‌١بی‌ٜٗبػجتی‌دس ١بی‌صٛذُی‌ٝ

‌كؼبّٓیٜي‌خشیذ‌ ‌اػت‌ػبصی‌ثب ‌ض٘ٚ‌ای‌٠ٌٜٗغبٓؼبت‌ًذ‌تخلیق‌دس‌ایٚ‌ٛٞع‌ثبصاسیبثی‌ثٞدٟ .

ػبصی‌ػیؼتٖ‌‌تشیٚ‌ٗبٛغ‌دس‌پیبدٟ‌(‌ٛـبٙ‌داد‌ػٞاْٗ‌كش١ِٜی‌1395ٖ٢ٗخیشاٛذیؾ‌١‌ٌٝ٘بساٙ‌)

‌اصػٞیثی٘ ‌ثٞدٛذ. ‌ایشاٙ ‌ثی٠٘ ‌آٌتشٝٛیي‌دس ‌ٗغبٓؼبت‌سح٘تی‌٠ ‌)‌دیِش، ‌١ٌ٘بساٙ ٝ‌ (‌1394كشد

كشٝؽ‌ثی٠٘،‌ػذٕ‌‌ثشایٛـبٙ‌داد‌اص‌ٗیبٙ‌ٗٞاٛؼی‌١٘چٞٙ‌كوذاٙ‌یي‌ثشٛب‌٠ٗربٗغ‌آٌتشٝٛیٌی‌

‌ ‌اػتبٛذاسدػبصی ‌ػذٕ ‌ثی٠٘، ‌پشداخت‌حن ‌ٗخبثشاتی ٝ‌ ‌صیشػبخت‌استجبعی ‌پزیشی‌خغشٝرٞد

ؿذٙ‌ثی٠٘،‌ػذٕ‌آؿٜبیی‌‌١بی‌آٌتشٝٛیٌی‌اع٘یٜبٙ‌ػ٘ٞٗی‌ٛؼجت‌ث‌٠كؼبٓیت‌ثی٠٘،‌ػذٕ‌اػت٘بد‌ٝ

‌ث‌٠ػ٘ٞٗی‌ثی٠٘ ‌ثی‌٠٘آٌتشٝٛیٌی، ُزاسی‌آٌتشٝٛیي‌ؿشًت‌‌حش‌ثش‌ثی٠٘ؤٗٞاٛغ‌ٗػٜٞاٙ‌‌ُزاساٙ‌ثب
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‌ایشاٙ ‌ٗغبٓؼبت‌اػلیذاٛی‌١‌ٌٝ٘بساٙ‌)‌ٗی‌ثی٠٘ ‌1390ثبؿٜذ. ‌‌ٛـبٙ( ‌آٙ‌اػت‌٠ً ‌اص‌اص اػتلبدٟ

‌.‌ػٌ٘ٔشد‌ثبصاسیبثی‌ثی‌٠٘ػ٘ش‌خٞا١ذ‌ؿذ‌ایٜتشٛت‌ثبػج‌اكضایؾ

استوبی‌ػغح‌ثبصاسیبثی‌‌١‌ٝبی‌ٛٞیٚ‌دس‌كٜؼت‌ثبصاسیبثی‌ثی‌٠٘ثشداسی‌اص‌كٜبٝسی‌ٜٗظٞس‌ث٢شٟ‌ث٠

‌كشكت ‌اص ‌اػتلبدٟ ‌ر٢ت ‌دس ‌صیش ‌سا١ٌبس١بی ‌سهبثتی ‌ٗضیت ‌ًؼت ٝ‌ ‌ًب١ؾ‌‌دیزیتبٓی ٝ‌ ١ب

‌د:ؿ١‌ٞبی‌ٗٞرٞد،‌صیش‌تٞكی‌٠ٗی‌چبٓؾ

 چ‌٠ثیـتش‌ًبسثشاٙ‌آؿٜبیی‌١ش‌ثشایتٞٓیذ‌ٗحتٞا١بی‌آٗٞصؿی‌ 

 ثش‌خشیذ‌ٝ‌كشٝؽ‌ایٜتشٛتی‌ٝاثؼت٢ٛ٠بد١بی‌‌ساٟٛظبست‌ٝ‌ًٜتشّ‌دهین‌اص‌ 

 ٛیبص‌ثشای‌ثبصاسیبثی‌دیزیتبٓی‌١بی‌كٜبٝسی‌ٗٞسد‌ٗیٚ‌صیشػبختأت 

 ٟٝٛٞیؼی‌ٝ‌ثی‌‌٠٘حٞصٟ‌ثشٛب١‌٠ٗبی‌ٗؼتؼذ‌دس‌رزة،‌پشٝسؽ‌ٝ‌پـتیجبٛی‌اص‌اكشاد‌ٝ‌ُش 

 ٗ‌ ‌ح٘بیت ٝ‌ ‌تؼ٢یلات ‌اسائ٠ ‌اص ‌یي‌‌عشحبٓی ‌چبسچٞة ‌تي‌دس ‌كیٚ ٝ‌‌هشاسداد١بی

 ‌آكشیٜی‌دس‌حٞصٟ‌كیٜتي‌ٝ‌ایٜـٞس‌تي‌اسصؽ‌ثب١بی‌ػٌ٘ٔشدی‌ًبسا‌‌ث‌٠تی١‌ٖبی‌‌ؿبخق

 هذست‌دس‌حٞصٟ‌كذٝس‌‌١بی‌ثی‌٠٘ٝ‌پبسادایٖ‌ؿیلت‌ثش‌حضٞس‌پش‌ُزاسی‌ؿشًت‌ػشٗبی٠

 ‌ُشی‌ٛلایٚ‌ٝ‌اسائ‌٠خذٗبت‌ثشخظ‌ثی٠٘آ١بی‌‌ثی٠٘

 ـتش‌دس‌صٗی‌٠ٜثبصاسیبثی‌دیزیتبٓیتجٔیـبت‌ٝ‌آٗٞصؽ‌ثی‌ 

 ّ١ب‌١ب‌ٝ‌دسُبٟ‌اٛتخبة‌كحیح‌ًبٛب‌ 

 ّٗحٞس‌ثشای‌ادا‌٠ٗٗؼیش‌كشایٜذ‌كشٝؽ‌ٝرٞد‌یي‌سٝؽ‌ٜٗبػت‌ٝ‌دیزیتب‌ 

 ّدیزیتب‌ ‌ثبصاسیبثی ‌اثضاس ٝ‌ ‌ًبٛبّ ‌ث٢تشیٚ ‌ٗـتشیبٙ‌ثشای‌ؿٜبػبیی ‌ثب اػتلبدٟ‌‌ٝ‌تؼبْٗ

 (١ي‌سؿذحذاًخشی‌اص‌ظشكیت‌آٙ‌)ثب‌اػتلبدٟ‌اص‌سٝؽ‌

 تحٔیْ‌سكتبس‌ٗـتشیبٙ‌ؿشًت‌خٞد‌ٝ‌سهجب‌ثب‌اػتلبدٟ‌اص‌تیٖ‌ٗتخلق‌ٝ‌اثضاس١بی‌ٝ‌‌تزضی٠

 ٗٞرٞد

 ًبس١ب‌ٝ‌حشًت‌ث‌٠ػ٘ت‌اػتلبدٟ‌ٝ‌‌تٞر‌٠ث‌٠تحّٞ‌دیزیتبّ‌دس‌كشایٜذ١بی‌داخٔی‌ًؼت

 ‌رذیذ‌دس‌حٞصٟ‌ثی٠٘ ١بی‌كٜبٝسی ٛٞیٚ‌ٝ‌كٜبٝسیاص‌

 ٕاكضاس١بی‌آٛلایٚ‌ٗذیشیت‌ٗحتٞا‌آؿٜبیی‌ثب‌ٛش‌ 

 ب١ثؼتشٜٗبػت‌‌‌٠٘١‌٠ٛػ١ٌٞبی‌ػئٞ‌ٝ‌اٛتخبة‌یي‌یب‌دٝ‌‌سٝؽثب‌‌آؿٜبیی‌. 
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   مىابغ -9

‌اص‌ثبصاسیبثی‌ٗحتٞایی‌دس‌ؿج٠ٌ»‌،ف‌كبثشیبٙ‌،ح‌احذی‌]1[ ١بی‌‌ٗغبٓؼ‌٠تغجیوی‌تأحیش‌اػتلبدٟ

‌ٗلشف ‌سكتبس ‌ثش ‌ػٜتی ‌ثبصاسیبثی ٝ‌ ‌)ٗٞسد‌ارت٘بػی ‌ثی‌٠ًٜٜ٘ذٟ ‌صٛذُی(‌ٗغبٓؼ٠:  .«١بی

 .34-1 :(2) 8 ،(1400)،كىىذٌ رفتار مصزفمطالؼات 

‌٠٘یث‌یبثیثش‌ػٌ٘ٔشد‌ثبصاس‌ٜتشٛتیاحش‌ا»‌،ا‌ییآ١ِٜشًلا‌یٔیاػ٘بػ‌،ع‌یاكٔ‌یویده‌،سٕ‌‌یذاٛیاػل‌]2[

‌.‌113-‌83:(102)‌‌2،(1390)‌،(٠٘ی)كٜؼت‌ث‌٠٘یپظ١ٝـٜب‌٠ٗث‌.«ػ٘ش

١بی‌ارت٘بػی‌ثب‌تلٞیش‌ر١ٜی‌‌ثبصاسیبثی‌دس‌ؿج٠ٌحیش‌أثشسػی‌ت»،‌پٜبٟ‌ٟ‌ػٔغبٙ‌،ٟ‌پٜب١ی‌حؼیٚ‌]3[

،‌سا١جشد١بی‌ػ٘ٔیبتی‌ٗذیشیت‌ٛٞآٝسی‌ٝ ،«١بی‌ثی‌٠٘دس‌اػتبٙ‌ًشدػتبٙ‌ٗـتشیبٙ‌ؿشًت

(1400)،10‌(2):‌52-65‌. 

ػبصی‌ػیؼتٖ‌ثی‌٠٘آٌتشٝٛیي‌دس‌‌ؿٜبػی‌پیبدٟ‌آػیت»‌،ؽ‌ادسٝاٙ‌،ٕ‌ؿٞؿتشی،‌ٕ‌خیشاٛذیؾ‌]4[
‌.‌‌2پظ١ٝبٙ،‌دٝسٟ‌‌،‌ٝاحذ‌پظ١ٝؾ‌ؿشًت‌داٛؾًٜلشاٛغ‌ر٢بٛی‌ٗذیشیت،‌«ثی‌٠٘ایشاٙ

‌ستج٠»‌ص‌ٜٗلشد‌یتسح٘‌]5[ ‌ثی٠٘ؤثٜذی‌ٗٞاٛغ‌ٗ‌ؿٜبػبیی‌ٝ ‌ثش ُزاسی‌آٌتشٝٛیي‌ؿشًت‌ثی‌‌٠٘حش

‌.‌2دٝسٟ‌‌،(1394) آ٘ٔٔی‌ٗذیشیت‌٢ٗ‌ٜٝذػی‌كٜبیغ،‌،‌ًٜلشاٛغ‌ثیٚ«ایشاٙ

‌ٕ‌پٞس‌كشد‌]6[ ‌ت»‌،ع‌اسدػتبٛی‌كبٓح، ‌ػٞاْٗ ‌ثشاػبع‌‌ثش‌حیشُزاسأؿٜبػبیی ثبصاسُشایی
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